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KONSEKWENCJE ZROZNICOWANIA POZIOMU KOSZTOW OSOBOWYCH
W USLUGACH SPOLECZNYCH

Miedzydziatowe zroznicowanie ptac w polskiej gospodarce przy-
czynia sie do ich relacjonowania 1 tworzenia okreslonej hierar-
chicznej struktury.

J. Meller:1 wymienia dwie grupy przestanek, Kktoére okreslaja
range struktury ptac:

- ekonomiczne, wynikajgce z motywacyjnej funkcji ptac,

« spoteczne.

Przestanki ekonomiczne wptywajg w bardzo powaznym stopniu na
decyzje pracownicze i1 w konsekwencji oddziatujag na:

a) alokacje zasobow pracy (w rdéznych przekrojach),

b) aspiracje (lub ich brak) edukacyjne,

c) natezenie pracy i jej efekty.

Przestanki spoteczne sprowadzaja ptace do miary prestizu za-
wodowego 1 spotecznego. Niewkasciwe ztoéznicowanie ptac, badz tez
watpliwe przestanki tego zroéznicowania, moga sie sta¢ przyczyng
konfliktow spotecznych.

Przedstawione wywody w catej rozciggtosci odnoszg sie do sfe-
ry ustug spotecznych. 0d poziomu Swiadczonych ustug zalezy jakos¢
kadr, 1ich poziom zdrowotny itp.

Jakos¢ ustug spotecznych jest determinowana kwalifikacjami i
zaangazowaniem zawodowym kadr, a to jest Scisle powigzane z pta-

* Dr, adiunkt w Zaktadzie Finanséw Lokalnych UL.

1 J. Mel 1ler, Zr6znicowanie ptac w Polsce, PWE, Warsza-
wa 1988, s. 15-17.



cami. Wkasciwe rozwiazania dotyczace ptac w sferze ustug spotecz-
nych zaleza od przywrdcenia prawidfowych relacji w zyciu gospo-
darczym. Musza one obja¢ takze ustugi spoteczne. W tym obszarze
rysuje sie kilka grup problemowych o duzej doniostosci, ktdére wy-
magajg znalezienia rozstrzygniecia. Wymieni¢ tu nalezy, bez po-
rzadku hierarchicznego, zagadnienia zrédet i1 3ystemu zasilania,
odptatnosci za Swiadczone ustugi, komercjalizacji 1 zwigzanej z
nig prywatyzacji u3tug spotecznych, rachunku kosztdéw, odpowiednie]
struktury kosztéw, czyli udziatu poszczegbélnych rodzajéw kosztow
(osobowych i1 rzeczowych) w kosztach ogétem, odpowiedniego poziomu
kosztow osobowych w sferze ustug spotecznych oraz ich odniesienia
do sfery produkcji materialnej. Bez rozwigzania tych probleméw
trudno bedzie przywréci¢ ustugom spotecznym nalezne im miejsce i
wykorzysta¢ je dla dobra catej gospodarki.

Wydaje sie, ze nalezy przyja¢, iz roznicowanie ptac jest ko-
nieczne 1 powinno wystepowa¢ w catej gospodarce. Problem  jednak
tkwi w tym, wg jakich Kryteri6w powinno ono przebiega¢. Przy ta-
kim zatozeniu empirycznie stwierdzona réwnos¢ poziomu piac jest
zjawiskiem niepokojacym zaréwno jesli odnosi sie ona do placéwek
takich samych pod wzgledem rodzaju, jak i1 ujetych w obrebie po-
szczeg6lnych dziatéw. Odnosi sie to tak do ptac pojmowanych jako
system, jak i indywidualnych, kazdego pracownika. Trzeba zatem zde-
cydowa¢, jakie czynniki maja i powinny decydowa¢ o tym zréznicowa-
niu 1 stwierdzi¢, jak to sie ma do praktyki.

Patrzac natomiast od strony instytucji, ktére np. Swiadczg u-
stugi, relatywny poziom ptac w stosunku do innych wydatkéw nie po-
winien by¢ zréznicowany. Wtedy bowiem wystepuje roOzne uzbrojenie
techniczne pracy, ktére wpdywa na jako$¢ wytwordéw tej pracy.

W badaniach? prowadzonych na UL skoncentrowano sie na tym dru-
gim kompleksie problembéw. Stad przedmiotem niniejszych rozwazanh
bedzie problem zréznicowania poziomu kosztéw osobowych w ustugach
spotecznych i7ich zrelatywizowanie do kosztow ogdétem. Badania ob-
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Badania prowadzono w Zaktadzie Finansowania Sfery Niemate-
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wska-Marczak, mgr W. Szrajber.



Jety trzy dziaty ustug spotecznych, a mianowicie: os$wiate, ochro-
ne zdrowia i kulture. Jako reprezentantéw oswiaty przyjeto tylko
szkoty podstawowe, ochrony zdrowia - przychodnie rejonowe, a kul-
tury - biblioteki publiczne (rejonowe).

Wybdér typow jednostek podstawowych byt podyktowany wzgledami
merytorycznymi. W pierwszym rzedzie chodzito o to, |laby wszystkie
badane placowki byty jednorodne od strony formy finansowania, tzn.
byty jednostkami budzetowymi; wieze sie to =z faktem  jednakowych
zrodet zasilania, ktorym jest budzet panstwa. Oznacza to, ze nie
majg one dochodéw wkasnych, przynajmniej takich, ktére odgrywatyby
istotng role w ich gospodarce finansowej. Rdéwnoczes$nie zebrany w
opisany sposob materiat empiryczny pozwala na stwierdzenie zrozni-
cowan miedzy typami placéwek ze wzgledu na stopiefn bezposSrednio-
Sci wiezi z odbiorce. Nastepnym elementem, ktéry odegrat role przy
wyborze typow placéwek jednostek podstawowych byt zakres ich po-
wszechnosci. Kazdy z wybranych typéw: przychodnie, szkoty podsta-
wowe i biblioteki sg publicznie dostepne na zasadach nieodptat-
nych.

Zanim przejdzie sie do wnioskow generalnych, trzeba zda¢ spra-
we z uzyskanych wynikéw, relacjonujgc je osobno dla kazdego dzia-
+u.

W badanych szkotach koszty osobowe nie byty kategorig jedno-
rodng. Sktadatly sie na nie przede wszystkim koszty wynagrodzen,
stanowity one ok. 2/3 kosztow osobowych. W badanym okresie udziat
wynagrodzen w kosztach osobowych wzrastat. Tendencje te mozna by-
toby uzna¢ za korzystng pod warunkiem, Zze wigzatoby sie to z ge-
neralng przebudowg systemu ptac w oswiacie, gtownie likwidacjg mno-
gosci tytutdw do wyptaty. Jednakze w badanym okresie system ptac
nie ulegt zmianie. Jedynie inne tytuty, gtéwnie uznaniowe, byty ma-
te, bowiem wzrost ptac byt wymuszony inflacjg. Gdy uwzgledni sie
udziat kosztéw osobowych w kosztach ogétem, ktéry w badanych szko-
tach przekraczat 68% tych kosztéw, to okaze sie, ze wynagrodzenia
stanowig ok. potowy kosztdéw szkoty.

Struktura kosztdéw osobowych w polskiej praktyce budzetowej
szk6t jest dos¢ ztozona. Wynika ona z przyjetego systemu ptac,
ktory nie eliminuje, czy tez nie kumuluje wielu tytuddw. W zwigzku
z tym, w badanych szkotach wyro6zniono nastepujgce rodzaje kosz-
téw osobowych:



- wynagrodzenia osobowe pracownikéw gospodarczych i obstugi o-
raz nauczycieli;

- nagrody z zaktadowego funduszu nagrod pracownikéw gospodar-
czych i obstugi;

- nagrody i wydatki nie zaliczane do wynagrodzen;

- stypendia uczniowskie;

- podréze stuzbowe;

- skdadki na ubezpieczenia spoteczne;

- odpisy na zaktadowy fundusz socjalny;

- dodatek do wynagrodzen dla nauczycieli ze stazem powyzej 30
lat pracy (uznaniowy).*

Inne rodzaje kosztow osobowych nie wystgpity w badanych szko-
tach, cho¢ w okresach wczesSniejszych bydly rejestrowane, np. re-
kompensaty, dodatki ostonowe. Swiadczy to o duzych mozliwo$ciach
przy rozbudowie systemu pdac.

Podstawowe pozycje w strukturze kosztéw osobowych zajmowaty
(co juz stwierdzono) wynagrodzenia - ok. 2/3 tych kosztéw.

W grupie pracownikéw administracji 1 obstugi udziat wynagro-
dzen w kosztach osobowych byt zroznicowany i zawierat sie w prze-
dziale od niemal 8% do 19%. Takze wynagrodzenia nauczyc-ieli byty
zréznicowane. Przecietnie stanowity 50% kosztéw osobowych, a roéz-
nica miedzy udziatami najwyzszym 1 najnizszym wynosita ok. 11,5
punktéw procentowych.

Druga grupa pod wzgledem udziatu w kosztach osobowych sa (trak
tujac wynagrodzenia jako catos¢) sktadki ubezpieczeniowe. Wyno-
sity one ok. 28% kosztéw osobowych. Rozpietos¢ pomiedzy udziakami
ekstremalnymi wynosita ok. 8 punktéw procentowych, co nalezy u-
zna¢ za duzo.

Kolejng pozycja pod wzgledem wielkosSci udziatu w kosztach oso-
bowych sa odpisy na zaktadowy fundusz socjalny. Wynidést on prze-
cietnie ok. 7,5% kosztéw osobowych. Rozpietos¢ oscylowata w gra-
nicach 2 punktéw procentowych.

Pozostate pozycje kosztéow nie stanowity +gcznie nawet 1,5% ko-
sztéw osobowych i ciggle malaty. Swiadczy to o tym, ze niektdre
pozycje, cho¢ wystgpity, nie odegraty zadnej roli w ksztattowaniu
sie struktury rodzajowej tych kosztow.

Generalnie udziat kosztow osobowych w kosztach ogdétem wykazat
niewielki wzrost nie przekraczajgcy 1 punktu procentowego.



W przypadku struktury kosztdéw osobowych, zanotowano niewielkie
zmiany: wzrost kosztéw wynagrodzern 1 spadek udziatu sktadek na u-
bezpieczenia spoteczne.

Koszty jednostkowe obliczono dla nastepujgcych wielkosci cha-
rakterystycznych dla szkolnictwa: uczen, absolwent, oddziat, nau-
czyciel oraz zatrudniony. W Swietle przeprowadzonej analizy oka-
zato sie, ze w przypadku kosztow osobowych najbardziej odpowied-
nie Jest ich odniesienie do nos$nika nauczyciel i zatrudniony5.

Jednostkowe koszty osobowe, przypadajgce na 1 nauczyciela roz-
ktadaty sie roznie. Koszty najnizsze stanowity 2/3 Kkosztow maj-
wyzszych. Szczegdétowa analiaa uwzgledniajaca staz pracy i wyksztat-
cenie rowniez wykazywata zréznicowanie 1 to dos¢ Istotne. Rozktad
jednostkowych kosztéw osobowych na 1 nauczyciela nie pokrywa sie
z rozktadem jednostkowych kosztow osobowych przypadajacych na 1 za-
trudnionego.

Druga grupa podmiotéw poddana badaniom to przychodnie rejono-
we. Struktura kosztow osobowych w przychodniach ma specyficzny cha-
rakter. Wyraza ja przede wszystkim niezmienno$¢ w czasie. Ewen-
tualne wahania nie przekraczajg 0,6 punktu procentowego.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze g#dwng role w ksztattowa-
niu sie kosztéw og6tem przychodni rejonowych odgrywaty koszty o-
sobowe. Ich udziat w badanym okresie ulegt jednak obnizeniu z po-
nad 3/4 do 2/3 tych kosztow. JesSli chodzi o poszczeg6lne przychod
nie, to ten udziat wygladat podobnie z wyjatkiem jednej przycho-
dni, ktoéra wyraznie odstawata.

Podstawowym sktadnikiem kosztow osobowych sg wynagrodzenia o-
sobowe. Ich udziat, biorgc za podstawe analizy wartosci Srednie,
wynosit ok. 60% kosztow osobowych. Drugim wazgcym skdadnikiem ko-
sztéw osobowych byty skdadki na ubezpieczenia spoteczne. Wielkosc¢
ich udziatu ksztattowata sie nieco ponad 27%. Pozostate sktadniki
miaty daleko mniejsze znaczenie. Najwyzszy udziat procentowy wy-
kazywaty koszty zwigzane z nagrodami z zaktadowego funduszu nagrod.
Wielkos¢ tego udziatu ksztattowata sie na poziomie niecatych 5%.

Por. badania prowadzone w Katedrze Finansow UL w problemie
miedzyresortowym pt.: Metodologiczne problemy rachunku kosztow w
wybranych dziedzinach sfery niematerialnej, L46dz 1980 (maszyno-

pis).



Kolejna liczaca sie pozycja kosztéw, to odpisy na zaktadowy fun-
dusz socjalny. Udziat ten oscylowat wokot 1,5%. Pozostate elemen-
ty kosztéw byty relatywnie nieistotne.

Osobnym zagadnieniem poddanym analizie byto ksztattowanie sie
jednostkowych kosztow osobowych. Analize kosztéw  jednostkowych
przeprowadzono dla takich no$nikéw, jak: 1 mieszkaniec rejonu, 1
porada, 1 zatrudniony oraz 1 lekarz.

Koszty osobowe na 1 mieszkanca rejonu byty zrdéznicowane. Naj-
nizszy wskaznik stanowit ok. 3/4 wskaznika najwyzszego. Podobne
zréznicowanie wykazywaty koszty jednostkowe przypadajace na 1 po-
rade. Jesli chodzi o koszty Jednostkowe przypadajgce na 1 zatrud-
nionego, to zro6znicowanie to jest bardzo niewielkie. Natomiast ko
szty jednostkowe przypadajace na 1 lekarza wykazujg duze zrézni-
cowanie. Najnizszy wskaznik stanowit 2/3 wskaznika najwyzszego. W
najlepszym przypadku wynosit on nieco ponad 80% tych kosztow, a
przecietnie za$ 3/4 kosztow najwyzszych.

Ostatnig grupa podmiotow, ktdra poddano badaniu byty biblio-
teki publiczne. Udziat kosztéw osobowych w kosztach ogétem bi-
bliotek byt wysoki, chociaz nie tak Jak w poprzednich przypad-
kach, 1 wynosit przecietnie ponizej 50%.

W badanych, bibliotekach wystapity nastepujace sktadowe kosztow
osobowych: wynagrodzenia osobowe pracownikéw obstugi i bibliote-
karzy, wynagrodzenia bezosobowe, nagrody z zaktadowego funduszu na
grod pracownikéw obstugi i bibliotekarzy, nagrody nie zaliczane
do wynagrodzenn, podroze stuzbowe, sktadki na ubezpieczenia spo-
teczne, odpisy na fundusz socjalny i fundusz mieszkaniowy.

Struktura kosztéw rozpatrywana w czasie byda w miare ustabi-
lizowana. Podstawowg pozycje zajmujg wynagrodzenia, przecietnie
dla wszystkich bibliotek oscylowaty na poziomie nizszym niz 2/3
kosztéow osobowych. Na drugim miejscu znalazty sie sktadki na ubez
pieczenia spoteczne. Ich udziat przecietnie wynosit ok. 27%. Ko-
lejng duza pozycja sa wyptaty z zaktadowego funduszu nagrod dla
bibliotekarzy, ktérych przecietny udziat wynosit 2,5%. Pozostate
pozycje kosztdw osobowych cho¢ wystapity, to ich udziat byt ra-
czej Sladowy. Nieco inaczej wyglada sytuacja w poszczeg6lnych bi-
bliotekach. Stwierdzono bardzo duze zréznicowanie struktury kosz-
tow miedzy bibliotekami, a takze w ramach jednej biblioteki w ko-



lejnych latach. Najbardziej stabilny byt udziat kosztéw wynagro-
dzen oraz udziat sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

W bibliotekach publicznych koszty jednostkowe obliczono dla na-
stepujacych nosnikow: 1 czytelnik, 1 wypozyczenie, 1 wolumin, 1
zatrudniony i 1 bibliotekarz.

Jednostkowe koszty osobowe na 1 czytelnika bydy bardzo zréz-
nicowane. Koszty najnizsze do najwyzszych byty nawet jak 1 : 4,5,
przecietnie jak 1 i 3,7, cho¢ na koncu badanego okresu ten wskaz-
nik obnizyt sie do 1 :2,7. Koszty Jednostkowe odniesione do 1 wy-
pozyczenia byty ustabilizowane. Trzeba zaznaczy¢, ze w wiekszosci
przypadkéw w badanym okresie zaobserwowano 2-3-krotny wzrost ko-
sztow osobowych na 1 wypozyczenie.

Jednostkowe koszty osobowe na 1 zatrudnionego bydty zroéznico-
wane miedzy bibliotekami. Stosunek miedzy najwyzszymi a najniz-
szymi kosztami posiadat tendencje o niewielkim odchyleniu. Gene-
ralnie wynosit 3, tzn. najwyzsze jednostkowe koszty osobowe na 1
zatrudnionego byty 3 razy wyzsze niz najnizsze.

Jednostkowe koszty osobowe na 1 bibliotekarza byty zréznico-
wane wyraznie. W badanym okresie relacja jednostkowych kosztéw naj-
wyzszych do najnizszych wahata sie od 1,65 do 2,47, raz spadajac,
raz rosngc. Porbwnujac te koszty pomiedzy bibliotekanmi, okazuje
sie, ze staly wzrost tych kosztéw w hadanym okresie nie byt réwno-
mierny. Raz w jednej, raz w drugiej bibliotece dynamika tego wzro-
stu bykta wyrazniejsza.

Istotng sprawg jest zatem stwierdzenie, jakie przyczyny spowo-
dowaty takie zroznicowanie, W Swietle badan mozna przedstawi¢ na-
stepujace uwagi szczegotowe, dotyczgce poszczeg6lnych grup podmio-
tow, a nastepnie uwagi generalne dla catej sfery ustug spotecz-
nych .

Przyczyng wysokiego udziatu kosztéw osobowych w kosztach o0g6-
tem szkoty jest niedofinansowanie szkolnictwa. Wyraza sie to w
przeznaczaniu S$rodkoéw pienieznych na pierwszym miejscu na wynagro-
dzenia, w drugiej kolejnosci na utrzymanie szkoty, a dopiero na
koncu na pomoce dydaktyczne.

Zroznicowanie kosztow jednostkowych zalezy od bardzo wielu e-
lementéw. W odniesieniu do kosztéw osobowych na 1.ucznia wynika w
przewazajacej mierze z liczb ucznidw, jaka przypada na nauczycie-



la. Im mniej jest ucznidw, tym wyzsze sg koszty osobowe przypada-
jace na 1 ucznia. O0d tej reguty bydy pewne wyjatki, np. w jednej
szkole notowano wysokie koszty jednostkowe na 1 ucznia i doS¢ wy-
soki wskaznik uczniéw na 1 nauczyciela.

Istotne jest zréznicowanie kosztdw jednostkowych na 1 nauczy-
ciela. Wynika ono przede wszystkim ze zréznicowania  wynagrodzen
nauczycieli wg stazu pracy i wyksztakcenia. Z kolei wysoko$¢ tych
wynagrodzenn jest uzalezniona od liczby nauczycieli przypadajacych
na 1 oddziat. Gdy ten wskaznik wzrasta, to zmniejsza sie wysokos$¢
wynagrodzenia. Wytdumaczenie tego faktu jest bardzo proste. Gdy
jest mata liczba nauczycieli, to zwieksza sie liczba zastepstw i
godzin nadliczbowych, ktére ‘"nadbijajg" wysokos¢ wynagrodzen.

W przychodniach bardzo zblizonym strukturom kosztéw osobowych
towarzyszyto jednoczesnie zro6znicowanie kosztéw jednostkowych.

Wystepujgce zréznicowanie w poziomie kosztéw osobowych, kosz-
tow wynagrodzen oraz jednostkowych kosztéw osobowych i jednostko-
wych kosztow wynagrodzen w poszczegdlnych przychodniach wynika w
gtéwnej mierze ze zroéznicowania w zakresie stazu pracy personelu
tam zatrudnionego 1 wynikajgcych z tego réznic w poziomie wyna-
grodzen.

W bibliotekach istnieje duze zré6znicowanie w strukturze wyna-
grodzen w przekroju: pracownicy obstugi - bibliotekarze, spowodo-
wane roéznicami w wyksztakceniu.

Dokonujgc uogOlnienia omawianych badan trzeba przedstawié¢ na-
stepujace wnioski.

Zestawienie udziatu kosztédw osobowych w kosztach ogétem trzech
podstawowych dziatoéw ustug spotecznych, tj. oswiaty, ochrony zdro-
wia 1 kultury, a Scislej ich reprezentantéw: szkét podstawowych,
przychodni rejonowych 1 bibliotek, pozwala stwierdzi¢ wyrazne roz-
nice .

1. Na zblizonym poziomie udziat ten pozostaje w badanych szko-
tach 1 przychodniach. Natomiast zdecydowanie nizszy jest w biblio
tekach .

2. Jak stwierdza sie jednoznacznie w literaturze, udziat kosz-
tow osobowych w kosztach ogoétem w rdéznych typach ustug spotecz-
nych jest wizytéwka poziomu rozwoju kraju. Im udziat ten jest niz-
szy, tym etap rozwoju jest bardziej zaawansowany.

Szczegdlnie niepokojacy je~t fakt, ze wudziaty te sg tak wy-



30kie w przychodniach. Wsp64czesna medycyna wymaga zastosowania
nowoczesnej techniki, chociazby do diagnozowania, co jest jedng z
podstawowych funkcji przychodni. Jezeli natomiast stwierdza sie tak
wysoki udziat kosztdw osobowych (na poziomie 3/4 og64u kosztéw),
to Swiadczy, ze pozostate koszty na zasadzie uzupednienia sg zbyt
niskie, aby mogty by¢ wyrazem dobrego uzbrojenia pracy lekarza re-
jonowego .

Podobne obawy trzeba podzieli¢ w stosunku d6 szkolnictwa, gdzie
tez powinna wkracza¢ technika, chociazby w ramach komputeryzacji
szkét. Natomiast za bardziej prawiddowg nalezy uznaé sytuacje w
badanych bibliotekach. Jednakze mikrofilmy, kserokopiarki, a tak-
ze komputery nie znajdujg kosztowego wyrazu w wyposazeniu tego ty-
pu instytucji.

Przedstawione wyniki badan przeprowadzone na niewielkiej gru-
pie placowek sg zblizone do rezultatéw badan prowadzonych na pod-
stawie danych globalnych dla catej sfery ustug4.

Na podstawie zebranych w badaniach #6dzkich danych mozna orzec,
ze najwazniejszg pozycjg w kosztach osobowych sg  wynagrodzenia.
Ich udziat w kosztach osobowych w roznych placéwkach jest zblizo-
ny, wynosi ponizej 2/3 tych kosztéw i jest ustabilizowany. Jest
to 7atem podstawowa czes¢ zaptaty za prace. Mobilizujgcg i akty-
wizujacg role mogg i powinny odgrywa¢ dwa elementy: nagrody oraz
Srodki przeznaczone na $Swiadczenia socjalne. Na podstawie badan
stwierdza sig, ze sytuacja w tym obszarze jest bardzo zrdéznico-
wana .

Najwiekszg role, relatywnie, odgrywaja nagrody w przychodniach
ok. kosztéw osobowych, w bibliotekach zanotowano potowe ™ tego
udziatu, a w szkotach rola ta jest zupednie marginalna - poni-
zej 1%.

Natomiast odwrotnie przedstawia sie sprawa z funduszem socjal-
nym, ktory jest relatywnie najwiekszy w szkotach (ok. 7%), nie-
wielki w przychodniach (powyzej 1\) i zupednie marginalny w bi-
bliotekach.

Motywujgco moga oddziatywa¢ nagrody w przychodniach, poniewaz

£. H+tawaczPajdowsKka, Problemy sfery ustug
spotecznych w Polsce, "Polityka Spoteczna" 1909, nr 2.



ich udziat Jest w sumie znaczacy. Natomiast trudno orzec, czy fun-
dusz socjalny spednia role motywacyjng. Jezeli tak, to tylko przy

podejmowaniu pracy. GH#déwne jego zadanie zdaje sie wskazywa¢ na e-

galitaryzacje pewnych Swiadczen, 1ich upowszechnianie w$rdéd pracow-

nikéw, wkasnie =z .pominieciem zarobkéw.

Z przedstawionych wynikow badan wypdywa wniosek, ze istniejg
roznice w ksztattowaniu sie kosztéw osobowych miedzy dziatami sfe-
ry ustug spotecznych oraz w ramach jednorodnych grup podmiotow w
konkretnym dziale. Powstaje zatem uzasadnione pytanie czy taka sy-
tuacja jest prawidtowa, czy tez wytaniajg sie tu deformacje. O0d-
powiedz musi by¢ dwuczdonowa. W jednej czesci trzeba okresli¢ sto-
sunek do rdznicowania ptac: majg by¢ zréznicowane czy tez nie.
Oruga czes¢ odpowiedzi, to przyczyny zréznicowania ptac.

Na pierwszg czes¢ pytania nalezy odpowiedzie¢ twierdzgco. Pta-
ce muszg by¢ zréznicowane. Przemawia za tym wiele argumentoéw. Po
pierwsze - kwalifikacje, pu drugie - jako$¢ i i1lo$¢ pracy, po trze-
cie - staz pracy, zeby wymieni¢ tu najwazniejsze

Natomiast, jakie to zrdznicowanie ma by¢, tzn. relacja najwyz-
sze - najnizsze, jest  juz innym zagadnieniem i me bedzie podle-
gato dalszym dywagacjom w niniejszych rozwazaniach.

Przyczyny zréznicowania ptac zostaty juz czesSciowo wymienione.
Nalezy je jednak uporzadkowa¢. Uzasadniony wydaje sie podziat na
przyczyny subiektywne 1 obiektywne.

Subiektywizm wyraza sie w tym, ze "w praktyce gospodarczej
przynaleznos¢ do okresSlonej dziedziny gospodarki ma w dotychcza-
sowej historii ptac w Polsce Ludowej bardzo duze znaczenie"

J. Meller pisze ze "z relacji wynagrodzeh w przekroju dziakéw i sfer
wynika jednoznacznie, iz polityka ptac byta podporzadkowana zagwa-
rantowaniu preferencji dla dziedzin produkcyjnych, a szczego6lnie

przemystu (przede wszystkim ciezkiego, w tym surowcowego) oraz bu-
downictwa. Preferencji natomiast pozbawione byty dziedziny Swiad-
czace ustugi niematerialne, 4acznie z takimi kluczowymi dziatami,

jak oswiata i ochrona .zdrowia. Polityka w tym zakresie byta nie-
zwykle stabilna i1 konsekwentna. Jest to niechlubny wyjatek na tle

5Por. Meller, Zrb6znicowanie ptac..., s. 19-28.
6 Tamze, s. 59.



wielu zakretow, zwrotéw i manewrow w innych dziedzinach gospodar-

Przedstawiony stosunek do sfery niematerialnej ma dwa aspek-
ty. Jeden wigze sie z prz&znaniem stopnia najwyzszego uprzywile-
jowania pracy produkcyjnej , jedynej pracy tworzgcej dochdod naro-
dowy~. Takie stanowisko ma swéj rodowéd w niezrozumieniu, a za-
tem i zdej interpretacji zagadnienia, jakie wprowadzit A. Smith,
ktorego szczatki pojawity sie u Marksa, a deformacje u jego apo-
logetowl*. Drugi aspekt wigze sie z hastami sprawiedliwosci dzie-
jowej, wyrazajacej sie m. in. w bezptatnych ustugach spotecznych.
Mozna powiedzieé¢: bezptatnych dla ludnosci, ale przeciez nie wy-
twarzanych bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. Wypaczona inter-
pretacja Marksa byta bardzo wygodna dla wuzasadnienia takiego wha-
Snie usytuowania sfery ustug spotecznych w konfiguracji gospodar-
czej. Tym samym kondycje ustug spotecznych uzalezniono od stanu
sfery produkcyjnej, a ten jezeli sie nie pogarszat, to na pewno
nie wzrastat.

Czynniki obiektywne, a raczej nalezatoby je nazwaé¢ w mia-
re zobiektywizowane, dotyczg pozostatych czynnikow réznicuja-
cych wynagrodzenia. Konieczne jest tu zastrzezenie, ze te czynni-
ki byty na ogot bardzo selektywnie stosowane w sferze ustug spo-
tecznych 1 znajdowatly sie pod bezposSrednig kontrolg organéw cen-
tralnych. Natomiast "strategiczne" dziaty gospodarki posiadaty zna-
czng swobode w ksztattowaniu wewnetrznej struktury wynagrodzen,
miedzygateziowej, gateziowej, miedzypodmiotowej oraz w ramach pod-
miotow .

Pewne elementy tej dyskryminujgcej polityki ptac wobec sfery
ustug spotecznych mozna byto zaobserwowa¢ w przytoczonych bada-
niach. Bardzo wyraznie ujawnity sie w udziale kosztéw osobowych
w kosztach ogétem, w strukturze kosztdédw osobowych, gdzie dominujacag
role odgrywaty koszty wynagrodzen, a ptacowe elementy motywacyjne

7 Tamze, s. 59,
Tamze, s. 61.

9Por. J. Sokotowski, Wynagrodzenia w sferze niema-
terialnej - niektore zagadnienia teorii 1 polityki, "Acta Univer-
sitatis Lodziensis™ 1909, Folia oeconomica z. 93, s. 63-64.

10 Por. C. Niewadzi, Zagadnienia u94ug w teorii ekono-

mii, PWN, Warszawa 1979.



praktycznie nie istniaty, cho¢ wyr6zniono wiele tytudéw sktadni-
kow ptac. Miele szczegdtowych przyczyn zréznicowania phac, chod
posiada wyraz ‘"obiektywny", to w rodowodzie Jest "skazone" czyn-
nikiem subiektywnym.

Podstawowymi czynnikami ro6znicujacymi koszty osobowe we wszy-
stkich placowkach byly staz pracy i wyksztatcenie. Ponadto w szko-
tach wykorzystywano "w miare posiadanych uprawnien przez dyrekcje,
pewne elementy wynagrodzerni, np. nagrody, ktdére takze przyczynity
sie do réznicowania tych kosztéw. Takze w szkotach zaobserwowano
zwigzek miedzy kosztami osobowymi wkasnie w kontekScie ich zréz-
nicowania, a liczbg nauczycieli przypadajacych na 1 oddziat (im
ich mniej, to wyzsze wynagrodzenia, co thumaczy sie wzrostem li-
czby zastepstw i godzin nadliczbowych. Zjawisko to mozna ujgé w
liczbie uczniéw przypadajacych na 1 nauczyciela. Im wiecej ucz-
niéw, tym wyzsze wynagrodzenia nauczycieli).

Generalnie nie muzna stwierdzi¢ rdéznicowania ptac w zalezno-
sci od ilosci i jakosci wykonywanej pracy czy tez wywigzania sie
z postawionych zadan (pewnym wyjatkiem sg tu szkoty, w  ktérych
"operowano" godzinami nadliczbowymi, jednak byt to wyjatek, a poza
tym w formie utajonej). Zatem faktyczne przyczyny zréznicowania ma-
ja przede wszystkim charakter systemowy, wynikajg z przyjetycn
rozwigzan prawnych.

Przedstawione przyczyny zarowno pochodzgce z uogOlnien teore-
tycznych, jak 1 stwierdzone podczas badan, nasuwajg szereg reflek-
sji na temat konsekwencji zroznicowania kosztéw osobowych w sfe-
rze ustug spotecznych.

Konsekwencje zamykajg sie w dwdch grupach problemowych - eko-
nomicznych i spotecznych, i majg charakter wybitnie negatywny.

Wptyw sfery ustug spotecznych na gospodarke przejawia sie w
systemie ksztaktcenia kadr wykwalifikowanych, ich stanu zdrowotne-
go, a takze jest pochodna nauki i techniki w postaci nowoczesnych
rozwigzan ekonomicznych, organizacyjnych, technicznych i techno-
logicznych.

Niski poziom ptac w sferze ustug spotecznych pozbawionych funk-
cji motywacyjnych, skutecznie eliminowat najzdolniejszych (poten-
cjalnie i faktycznie) =z tej sfery. Jest to klasyczny wyraz selek-
cji negatywnej. Uzaleznienie sfery ustug spotecznych od efektow
sfery produkcyjnej spowodowato biedne koto. Nizsza jako$¢é ustug



spotecznych, gorsze efekty sfery produkcyjnej, gorsza sytuacja e-
konomiczna sfery ustug spotecznych, stabsze jakosSciowo kadry itp.
(pomija sie tu istotne czynniki polityczne, ale one w duzej mie-
rze byty réwniez efektem patologii sfery ustug spotecznych) t

Czynniki spoteczne wigzag sie przede wszystkim ze zmianami w
hierarchii prestizu zawodéw. Postepujgca pauperyzacja inteligencji
zatrudnionej w g¥oéwnej mierze w sferze ustug spotecznych, spowo-
dowata utrate wysokiego prestizu spotecznego w  wielu zawodach,
przede wszystkim zawodu nauczycielskiego. Znajdowato to natych-
miastowy oddzwiek w jakosci kandydatow do tego zawodu, wplywajac
na obnizenie poziomu ksztaktcenia 1 poglebienie sie juz i1 tak ni-
skiego prestizu.

Trwanie tych zjawisk (tzn. ekonomicznych i spotecznych) musi
wywotywa¢ niepokéj, bowiem straty spowodowane niskim poziomem u-
stug spotecznych bedg nie do odrobienia, jesSli sie wezmie pod u-
wage, ze Swiat nie stoi w miujscu, a przeciez juz w tej chwili
poziom rozwoju ustug spotecznych w krajach wysoko rozwinietych,
niestety i nie tylko, jest znacznie wyzszy niz u nas.

Poprawe tego stanu moze przynies¢ efektywny system ptac, ktdry
bedzie zawierat czytelne i1 istotne elementy motywacyjne, skiero-
wane gtdéwnie na jakoS¢ pracy. Podstawowa sprawg jest jednak zmia-
na relacji miedzy ptacami w sferze ustug spotecznych a sfera pro-
dukcyjna, zdecydowanie na korzy$¢ tej pierwszej.

Trzeba na zakonczenie stwierdzi¢, ze sfera ustug spotecznych
wbrew pozorom nie opiera sie tylko na wykorzystaniu intelektual-
nych mozliwosci pracownika. Dla coraz lepszego $wiadczenia ustug
niezbedne jest techniczne uzbrojenie pracy pracownikéw zatrudnio-
nych w tej sferze. Wymaga tego nie tylko obecny etap rozwoju cy-
wilizacyjnego, czy tez wyzwania przysztosci, ale takze dbatos¢ o
stan jakosciowy kadr w ustugach. Techniczne uzbrojenie pracy, o-
becnie w niewielkim stopniu (mozna to jedynie przypuszczac), sta-
nie sie takze czynnikiem réznicowania ptac.



Jarostaw Marczak

CONSEOUENCES OF DIFFERENTIATED LEVELS OF LABOUR COSTS
IN SOCIAL SERVICES

The article analyzes differentiated levels of labour costs in

social services and their relative shares in overall costs. It
is an outcome of the studies conducted in the three sectors of
these services, i.e. education, health care, and culture. The

studies revealed a very high share of labour costs in oyerall
costs. The main item in labour costs were earnings, with the shares
of the remaining elemgnts of labour costs, mainly of motivational
character, being ?uite insignificant. Corisiderable differences
in the levels of abour costs were discovered among the analyzed
sectors of social services.

Such differentiation of labour costs has its economic and so-
cial consequences. A low level of earnings in the sphere of so-
cial services led to elimination of the best-qualified employees
from this sphere, which resulted in deteriorated quality of so-
cial services, worse effects scored by the production sphere, and
worse financial situation of the sphere of services. In turn,
social consequences include, first of all, a declining prestige
of occupations in the sphere of social services just as a result
of low wages and salaries.



