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Streszczenie:

Informacje o zachowaniu konsumentéw na rynku ubezpieczen sg waznym zrodtem informa-
cji dla firm ubezpieczeniowych w zakresie tworzonej oferty ushug przystosowanej do potrzeb
przysztych konsumentow. Jednym z segmentéw konsumentow sa mtode gospodarstwa domowe.
Celem artykutu jest ocena zachowan mtodych gospodarstw domowych na rynku ustug ubezpie-
czeniowych. W artykule podj¢to rozwazania teoretyczne, a takze zaprezentowano wyniki badan
GUS (za lata 2010-2014), TNS oraz wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2015 r. na
grupie mtodych gospodarstw domowych.

Stowa kluczowe: gospodarstwa domowe, zachowania konsumentow, rynek ubezpieczen.

Przyjeto/Accepted: 07.05.2016 Opublikowano/Published: 30.06.2016

WPROWADZENIE

Ksztaltowanie si¢ wydatkow gospodarstw domowych oraz ich réznicowanie
to jedna z podstawowych kategorii badanych przez ekonomie, a takze przez
socjologie i psychologie. W ramach realizowanych wydatkow przedstawiciele
gospodarstw domowych realizujg konsumpcje, czyli wykorzystujg dobra i ustugi
w celu zaspokojenia potrzeb [Bywalec 2010: 11 i nast.]. Proces ten gwarantuje
egzystencje biologiczng i spoteczng kazdej jednostki ekonomicznej. Pozwala na
rozpatrywanie prawidlowosci, zachodzacych w procesie konsumpcji, zar6wno
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W ujeciu calego spoteczenstwa, jak i1 jego pojedynczego ogniwa. Ostateczne
decyzje konsumpcyjne, dotyczace ksztaltowania si¢ wydatkoéw, zalezg od od-
dzialywania szeregu réznorodnych czynnikéw, ktdre pozwalajg na okreslanie
zmian liczbowych i jako$ciowych w strukturze konsumpc;ji.

Jednym z elementow struktury konsumpcji gospodarstw domowych sa wy-
datki na ubezpieczenia. Pojecie ubezpieczenia jest definiowane w literaturze
przedmiotu w ré6znorodny sposob. Jednakze najczesciej odwotuje si¢ do definicji
J. Lozowskiego, wedlug ktorego ubezpieczenie traktowane jest jako ,,(...) urza-
dzenie gospodarcze zapewniajace pokrycie przysztych potrzeb majgtkowych,
wywotanych u poszczegdlnych jednostek przez odznaczajace sie pewng prawi-
dlowoscig zdarzenia losowe, w drodze roztozenia ci¢zaru tego pokrycia na wiele
jednostek, ktorym te same zdarzenia zagrazajg (...)” [Lazowski 1948]. General-
nie ubezpieczenia, w przypadku gospodarstw domowych powinny gwarantowaé
im bezpieczenstwo finansowe oraz stabilizowa¢ warunki ich dziatania.

Celem artykutu jest analiza i ocena zachowan miodych gospodarstw domo-
wych na rynku ustug ubezpieczeniowych. W kontekscie realizacji celu, na pod-
stawie przeprowadzonych badan wiasnych, zaprezentowane zostang perspekty-
wy ewolucji tych zachowan, ktére moga stanowi¢ istotne zrodlo informacji dla
firm ubezpieczeniowych w zakresie tworzonej oferty ustug przystosowanej do
potrzeb przysztych potencjalnych konsumentow.

Realizujac cel, w artykule podjeto rozwazania teoretyczne na podstawie lite-
ratury przedmiotu, przyblizajac zachowania konsumentdéw na rynku, stuzace ogra-
niczaniu ryzyka. W dalszej kolejnosci zaprezentowano wyniki badan GUS (za lata
2010-2014) oraz TNS, w celu przyblizenia zachowan Polakéw na rynku ustug
ubezpieczeniowych. W ostatniej cze$ci opracowania zaprezentowano wyniki wia-
snych badan ankietowych przeprowadzonych w 2015 r. na grupie mtodych gospo-
darstw domowych, jako przysztosciowego segmentu rynku ubezpieczen.

1. ZACHOWANIA GOSPODARSTW DOMOWYCH NA RYNKU
| ZWIAZANE Z NIMI RYZYKO

Podejmowanie ostatecznej decyzji nabywczej stanowi pewien proces, ktory
rozpoczyna si¢ dtugo przed dokonaniem wyboru i nabycia okreslonego towaru
lub ustugi. Pierwszym czynnikiem, ktdry zmusza do zastanowienia konsumenta,
jako cztonka gospodarstwa domowego, jest potrzeba, stanowigca dla niego zro-
dlo stanu niezadowolenia i braku, a jednoczes$nie wynikajgca z jego cech biolo-
gicznych, psychicznych lub spotecznych. Uswiadomienie przyczyny zaistniatej
sytuacji wywotuje koniecznos$¢ rozpoznania rynku, zdobycia informacji i zapla-
nowania zakupu towaru lub ustugi, ktére zmienig stan niezadowolenia jednostki
podejmujacej decyzje.
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W przypadku zachowan czlonkéw gospodarstw domowych konsumpcje
mozna utozsamia¢ z powtarzajacymi si¢ dzialaniami, tworzgcymi okreslony
proces, wsrdd ktorych znajduje sie niezbedny, ale nie jedyny, akt zaspokajania
potrzeb konsumpcyjnych poprzez nabywanie i uzywanie jednorazowe lub wie-
lokrotne dobr i ustug. Ksztattowanie si¢ struktury konsumpcji gospodarstw do-
mowych odbywa si¢ w §wietle ich hierarchicznej struktury potrzeb. Zachowania
konsumentow to nastgpujace po sobie etapy [Rudnicki 2012: 10]:

— odczuwanie i hierarchizowanie potrzeb,

— zdobywanie przedmiotow konsumpcji,

— wybor pomiedzy dostepnymi srodkami konsumpcji,

— proces obchodzenia si¢ z przedmiotami konsumpcji.

Wszystkie wybory i decyzje konsumpcyjne wigzg si¢ z mniejszym lub
wigkszym ryzykiem. Ryzyko dostrzegane przez konsumentéow jest pewnym
stopniem niepewnosci, z ktorg spotykaja si¢ oni przed dokonaniem zakupu, kie-
dy nie sg w stanie przewidzie¢ konsekwencji swojej decyzji nabywczej [Garbar-
ski 1998: 49-50]. Moze ono wystepowac w roznych formach, dlatego rozrdznia
si¢ nastepujace jego rodzaje [Mazurek-Lopacinska 1997: 66-67]:

— ryzyko finansowe, ktore wystepuje w przypadkach, gdy zakupom towa-
rzysza dodatkowe wydatki pienig¢zne, takie jak na przyktad: dodatkowe koszty
transportu, koszty naprawy itp. Konsument moze nie by¢ przekonany i odczu-
wac niepewnos¢ co do koniecznos$ci ptacenia okreslonej ceny za dany towar;

— ryzyko fizyczne jest zwigzane z konsekwencjami zdrowotnymi dla kon-
sumenta w trakcie uzytkowania danego produktu lub ustugi, takimi jak na przy-
ktad uszkodzenia ciata, zatrucie itp.;

— ryzyko straty czasu dotyczy sytuacji, kiedy konsument musi poswigcac
zakupowi wigcej czasu niz przewiduje to sama transakcja kupna—sprzedazy; to
ryzyko moze wigza¢ si¢ na przyktad z btgdami sprzedawcy, producenta lub do-
stawcy, a konsument zmuszony jest do wymiany zakupionego towaru, zwrotu,
reklamowania i poswigcania dodatkowego czasu na te czynnosci;

— ryzyko spoteczne (socjalne), wystepuje w przypadku, gdy najblizsze oto-
czenie nie wyraza aprobaty, czy tez akceptacji dla dokonanego zakupu przez
konsumenta;

— ryzyko wynikowe moze by¢ spowodowane wystgpowaniem na rynku in-
nych, lepszych w odczuciu konsumenta produktow, z czego zdaje on sobie
sprawe dopiero po dokonaniu zakupu;

— ryzyko funkcjonalne wystepuje w przypadku, kiedy konsument w ogoéle
obawia si¢, czy zakup spetni wszystkie jego oczekiwania.

Stopien ryzyka, dostrzegany przez konsumenta, jest funkcjg wielu zmien-
nych. W literaturze wyrdznia si¢ najczesciej trzy grupy czynnikow, decyduja-
cych o stopniu niepewnosci, odczuwanej przez nabywce. Pierwsza grupa obej-
muje zmienne zwigzane z wybranym produktem lub ustugg. Naleza do niej:
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cena, typ produktu, jako$¢, ilo§¢ zakupu, konkurencyjne towary i ustugi, czas
zakupu. Druga grupa czynnikow wplywajacych na odczucia to cechy konsumen-
ta, tj. osobowo$¢, doswiadczenia z zakupow, profil spoteczno-demograficzny.
Trzecig grupe stanowia natomiast czynniki zewnetrzne, czyli dostgp konsumenta
do informacji [Garbarski 1998: 53-56].

W celu przezwycigzenia niepewnosci, a tym samym ograniczenia ryzyka,
zwigzanego z zakupem towarow i ustug, u konsumenta wyksztalcone zostaty
(niezaleznie od niego) tak zwane kryteria adaptacyjne. Odzwierciedlaja one sta-
rania nabywcy o podjecie jak najlepszej decyzji rynkowej przy danym stopniu
ryzyka, lub w sytuacji, gdy posiada on zbyt duzy tadunek informacyjny. Pozwa-
laja one na uporzadkowanie informacji o rynku. Dla osoby, podejmujacej osta-
teczng decyzje rynkowa, wazna jest tylko ta czgs$¢ informacji, ktora dotyczy jej
preferencji. Im wigksze jednak jest poczucie niepewnosci i im wigksze ryzyko
wigze si¢ z podjgciem ostatecznej decyzji, tym wazniejszy staje si¢ fakt poszu-
kiwania informacji [Jackoby i in. 1978: 532-544]. Obnizenie skali niepewnosci,
dzigki zdobytym informacjom, zmniejsza ryzyko popetienia biedu.

Dodatkowym czynnikiem, ograniczajacym funkcjonowanie gospodarstwa
domowego i powodujacym pewne ryzyko, sa czynniki losowe i niekorzystne
zdarzenia. Wedlug prawa ubezpieczen, zdarzenie losowe to sytuacja, ktora moze
wydarzy¢ si¢ w przysztosci, ale nie ma pewnos$ci, ze faktycznie zaistnieje.
W prawie ubezpieczen jako zdarzenia losowe mozna traktowac te, ktore ujemnie
wplywajg na zycie, zdrowie lub mienie ubezpieczonego, a takze powoduja
zwickszenie potrzeb majgtkowych [Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczpo-
spolitej Polskiej z dnia 09 lipca 2015 r...]. W definicjach pozaprawnych zdarze-
nie losowe, poza tym, ze jest przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej, musi
posiada¢ pewne cechy, tj.: ,,(...) przypadkowo$¢, niezalezno$¢ od woli cztowieka,
mozliwo$¢ ich wystapienia, powtarzalnos¢ i przewidywalnos¢, réwnomiernose
W czasie i przestrzeni (...)” [Encyklopedia ubezpieczen, dostep: 22.01.2016].

Aby ogranicza¢ nastgpstwa zdarzen losowych, cztonkowie gospodarstw
domowych podejmuja decyzje o ubezpieczeniu si¢ przed ich konsekwencjami.
Na podstawie rozwazan T. Tyszki [2004: 48-49], dotyczacych podejscia do
ryzyka przez poszczegodlne osoby, na rynku ubezpieczen mozna wyrdznié trzy
typy konsumentow:

1) ,,konsumenci — ryzykanci”, tj. osoby ktore sg sktonne podejmowaé ryzy-
ko i akceptuja jego wysoki poziom, dlatego nie ubezpieczaja sie,

2) ,.konsumenci obojetni wobec ryzyka”, tj. osoby ubezpieczajace sie tylko
w okreslonych i najbardziej niezbednych przypadkach,

3) ,,konsumenci — asekuranci” — obawiajg si¢ ryzyka, nie akceptuja go
i ubezpieczajg si¢ na rozmaite sposoby.
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W dalszej czgéci artykutu zostang zaprezentowane wyniki badan wtornych
(TNS, GUS) i pierwotnych, w celu okreslenia, jaki typ konsumentéw na rynku
ubezpieczen najczgséciej reprezentuja Polacy, a szczegolnie najmtodsi, prowa-
dzacy wiasne gospodarstwa domowe.

2. WYDATKI POLSKICH GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA UBEZPIECZENIA (2010-2014)

Badania budzetow gospodarstw domowych, prowadzone przez GUS wska-
7uj3, ze wydatki na ubezpieczenia stanowig niewielka cze$¢ struktury wydatkow
w polskich domach. W tab. 1 zaprezentowano zmiany w procentowym udziale
przecietnych miesigcznych wydatkoéw na ubezpieczenia przypadajacych na jed-
ng osobe w strukturze wydatkow ogdtem w gospodarstwach domowych w latach
2010-2014.

Tabela 1. Procentowy udziat przecigtnych miesi¢gcznych wydatkéw na ubezpieczenia w strukturze
wydatkéw w polskich gospodarstwach domowych w latach 2010-2014

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Udzial wydatkoéw na ubezpieczenia w wydat-

kach ogdlem (w %) 0,99 1,00 1,02 1,74 1,71

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych w 2010-2014 r.,
[2011-2015].

Na podstawie danych zawartych w tab. 1 mozna zauwazy¢, ze wydatki na
ubezpieczenia stanowig niewielka czgs¢ budzetéw polskich gospodarstw domo-
wych. Kwotowo zmiany w ilosci srodkow przeznaczanych na ubezpieczenia sg
niewielkie. Niezmiennie polskie gospodarstwa domowe przeznaczaja $rednio na
osobg miesiecznie: od 2,09 zt w 2010 r. do 2,52 zt w 2014 r. na ubezpieczenia
zwigzane z mieszkaniem; od 1,09 zt w 2010 r. do 1,05 w 2014 r. na ubezpiecze-
nia zwigzane ze zdrowiem oraz od 6,16 zt w 2010 r. do 6,51 zt w 2014 r. na
ubezpieczenia zwigzane z transportem [Budzety gospodarstw domowych
w 2010-2014 r., 2011-2015].

Od 2013 r. przy analizowaniu wydatkoéw gospodarstw domowych na ubez-
pieczenia GUS uwzglednil, oprocz ubezpieczen zwigzanych z miejscem za-
mieszkania, zdrowiem i transportem, takze ubezpieczenia na zycie i stad wyzszy
wskaznik udziatlu wydatkow na ubezpieczenia w strukturze wydatkéw ogotem
w 2013 i 2014 r. (tab. 1). Szczegdtowo procentowa strukture wydatkéw na
ubezpieczenia w polskich gospodarstwach domowych zaprezentowano w tab. 2.
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Tabela 2. Struktura wydatkéw na ubezpieczenia w polskich gospodarstwach domowych
w latach 2010-2014

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych w 2010-2014 r.,
[2011-2015].

Uzupehieniem danych prezentowanych przez GUS moga by¢ takze wyniki
badania przeprowadzonego przez TNS na zlecenie Komisji Nadzoru Finanso-
wego [ldzik 2013, dostep: 22.01.2016]. Badanie zostalo przeprowadzone
w grudniu 2013 r. na reprezentatywnej probie 1 000 dorostych Polakow powyzej
15 lat. Wyniki badania dowodza, Zze najwigcej 0osob zadeklarowalo korzystanie
z ubezpieczen samochodu OC (34%), jedna czwarta (24%) korzystata z ubezpie-
czen grupowych na zycie, tyle samo (23%) z ubezpieczen majatkowych domu
lub mieszkania, niespelna jedna pigta (18%) ubezpieczala si¢ indywidulanie na
zycie, tylko 7% wykupowato ubezpieczenie majatkowe samochodu AC, 5% OC
w zyciu prywatnym, a 3% — OC w zyciu zawodowym.

Tabela 3. Powody decyzji o typie ubezpieczenia (deklaracje respondentéw, w %)

Zrodto: 1dzik [2013, dostep: 22.01.2016].
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W tab. 3 zaprezentowano najczestsze powody korzystania z poszczegdlnych
rodzajow ubezpieczen wedtug deklaracji respondentdéw. Jak wynika z przedsta-
wionych danych najczestszym powodem wyboru ubezpieczenia, deklarowanym
przez ankietowanych, niezaleznie od rodzaju ubezpieczenia, jest cheé ochrony
przed nieszczgsliwymi zdarzeniami.

Badania TNS wykazaty takze, ze 40% Polakéw nie korzystalo z ubezpie-
czen w ogole, deklarujac jednoczes$nie brak takiego zamiaru w przysztosci. Jako
przyczyny swojego postgpowania Polacy najczg$ciej wskazywali: brak potrzeby
(30%), za wysokie ceny ubezpieczen (28%), posiadanie wazniejszych wydatkow
niz ubezpieczenia (19%), wiek (,,za miody/za stary, aby si¢ ubezpieczac”)
— 13%, nieznajomos$¢ ubezpieczen (10%), nieoptacalno$¢ ubezpieczen (10%)
i brak zaufania do towarzystw ubezpieczeniowych (7%).

Respondenci, ktorzy z kolei deklarowali korzystanie z ubezpieczen, czgsto
poszukiwali korzystnych ofert towarzystw ubezpieczeniowych (58%), w znacz-
nym stopniu liczyli na pomoc i wyjasnienia agenta (53%), jednakze nie czytajac
w og6le umow przed ich podpisaniem (40%). Najczgsciej umowy ubezpieczenia
zawierano w placowkach towarzystw ubezpieczeniowych (34-63% deklaracji
W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia) lub w domu podczas spotkania z agen-
tem (16-34%). Jako powod wyboru towarzystwa ubezpieczeniowego podawano,
ze bylo ono znane juz wczesniej (17-42%); waznym czynnikiem byla takze cena
(4-18%) oraz stabilnos¢ finansowa wybranego towarzystwa (3—17%).

Z reguly samodzielne decyzje o wyborze ubezpieczenia podejmowata po-
towa badanych, a w przypadku mniej niz 17% badanych decyzja ta byta podej-
mowana przez agenta (niezaleznie od rodzaju ubezpieczenia). Jedynie w przy-
padku ubezpieczen grupowych na zycie, o wyborze z reguly decydowat agent
(sytuacja ta dotyczyta 58% respondentow).

Na pytanie o zadowolenie z posiadanego ubezpieczenia/polisy ponad 80%
respondentéw w kazdym rodzaju ubezpieczenia deklarowato swojg satysfakcje.
Najbardziej ubezpieczeni zadowoleni byli z ubezpieczenn majgtkowych samo-
chodow (96%), a najmniej z grupowych ubezpieczen na zycie (82%).

3. ZACHOWANIA MLODYCH KONSUMENTOW NA RYNKU UBEZPIECZEN
— WYNIKI BADAN

Jak juz wspomniano we wstepie artykutu, jako wazny segment nabywcow
ustug ubezpieczeniowych nalezy traktowa¢ mtode gospodarstwa domowe i dla
nich powinny by¢ przygotowywane indywidualne oferty. W zwiazku z tym,
w dalszej analizie wykorzystano wyniki badan wiasnych. Badanie przeprowa-
dzono w miesigcach pazdziernik—listopad 2015 r. Instrumentem badawczym byt
kwestionariusz ankiety. Badanie przeprowadzono wsrdd studentow studiow
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stacjonarnych i niestacjonarnych ze Szczecina. Dobor do badania miat charakter
celowy. Jednostkami badania byty osoby, ktére prowadzily wtasne gospodar-
stwa domowe, a czlonkowie tych gospodarstw domowych nie mieli wigcej niz
35 lat'. Po przeprowadzeniu badania otrzymano 101 prawidtowo wypetnionych
kwestionariuszy, spelniajacych powyzsze wymogi. Mata wielko$¢ proby badaw-
czej co prawda nie pozwala na wnioskowanie na temat catej zbiorowosci, jednak
moze stanowi¢ badania pilotazowe i stuzy¢ uzyskaniu sygnalnych informacji,
dotyczacych zachowania mtodych gospodarstw domowych na rynku ubezpie-
czen oraz wskaza¢ kierunki kontynuacji tychze badan.

W tab. 4 zaprezentowano struktur¢ badanej populacji 0sob reprezentujacych
mtode gospodarstwa domowe.

Tabela 4. Struktura respondentéw wedlug wybranych kryteriow

61,6% — gltowa gospodarstwa domowego;

38,4% — inny cztonek

54,8% — kobiety;

45,2% — mgzezyzni

26,8% — osoby w wieku 18-24 lata;

73,2% — osoby w wieku 25-35 lat.

Wies — 26,9%);

Miasto do 19 999 mieszkancow — 11,9%;
Miasto od 20 tys. do 49 999 mieszk. — 13,6%;
Miasto od 50 tys. do 99 999 mieszk. — 6,9%;
Miasto pow. 100 tys. mieszk. — 40,7%.

1 0s. —14,0%;

2 0s. —30,6%;

3 0s. —29,7%;

4 i wigcej — 25,7%.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Ankietowanych pytano ogdétem o decyzje dotyczace wszystkich ubezpie-
czen, tj. ubezpieczen nieruchomosci i ruchomosci, na zycie, dodatkowych zdro-
wotnych i innych.

Pierwsze z pytan, ktore zadano respondentom, brzmiato: czy w ogoéle pono-
szg wydatki na ubezpieczenia w swoim gospodarstwie domowym? Ponad poto-
wa przedstawicieli mtodych gospodarstw domowych (55,9%) zadeklarowata
zakup ubezpieczen. Przy czym 60% z tej grupy przyznato, ze robi to nieregular-

! Kryterium wieku przyjeto za: K. Wiodarczyk-Spiewak [2003: 16-18].

88
] www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl



Finanse i Prawo Finansowe ¢ Journal of Finance and Financial Law * Kwartalnik ¢ 2016, 11(2): 81-92
Katarzyna Wiodarczyk, Zachowanie mfodych gospodarstw domowych na rynku ustug ubezpieczeniowych

Czerwiec/June 2016 « vol. Ill, no. 2 ISSN 2353-5601

nie, a czasem nawet sporadycznie. 44% ankietowanych deklarowato, ze nie po-
nosito wydatkow na ubezpieczenia w ogdle w ciggu catego roku.

Kolejne pytanie dotyczyto wptywu réznych determinant na podejmowanie
decyzji o zakupach ustug ubezpieczeniowych. Respondenci mieli do wyboru
21 czynnikéw i mogli wskaza¢ maksymalnie 6 z nich jako wazne. Na podstawie
ich deklaracji dokonano usystematyzowania tych czynnikéw i podzielono na:
bardzo wazne (wskazane przez ponad potowe badanych), wazne (odsetek wska-
zan 35-50%), srednio wazne (20-34% wskazan), mato wazne (10-19% wska-
zan) i bardzo mato wazne (ponizej 10% wskazan) (zob. tab. 5).

Tabela 5. Podzial czynnikdéw wptywajacych na decyzje o zakupach ustug ubezpieczeniowych
w mtodych gospodarstwach domowych wedtug stopnia waznosci
(w nawiasie odsetek wskazan respondentow)

Jako$é Zaufanie do Produkt polski Mozliwo$¢ zakupu | Poprawa jakosci
ustugi marki (44,2 %) (32,7%) na kredyt (18,5%) zycia (8,7%)
(69,2%)
Niska cena Przywigzanie Rekomendacja Przekonujaca Poprawa
(52,2%) do marki znajomych reklama (18,3%) samopoczucia
(41,5%) i rodziny (8,4%)
(28,4%)
Renoma marki Nowos¢ na Wzorowanie si¢ na Zakup pod
na rynku rynku (25,8%) innych osobach wplywem
(41,0%) (17,8%) chwili (3,8%)
Obnizki Tradycja (kupuje | Certyfikaty/Rankingi
cenowe si¢ ta marke od (16,2%)
i promocje lat w mojej
(35,3%) rodzinie)
(24,7%)
Wzgledy zdro- Produkt zagra- Porada sprzedawcy/
wotne (35,3%) niczny (20,8%) agenta (15,9%)
Moda (11,7%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badania.

Mtodzi respondenci mogli takze wskaza¢ marki/firmy ubezpieczeniowe,
ktore najbardziej pozytywnie im si¢ kojarza z rynkiem i zakupem ubezpieczen.
To pytanie miato charakter otwarty, a ankieter nie sugerowat zadnych odpowie-
dzi. 39,8% udzielito w tym przypadku odpowiedzi ,,nie wie; nie mam zadnia”.
Kolejne 36,6% wskazalo jako najbardziej popularng marke PZU, 14% Allianz,
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a 3,6% — Warte. Pozostate wymieniane przez badanych firmy, takie jak: Aviva,
Link4, Generali, ING, czy Amplico otrzymaly po mniej niz 2% wskazan. Zatem
spontaniczna znajomos$¢ marek firm ubezpieczeniowych w grupie mtodych re-
spondentdéw ksztattowata si¢ na dos$¢ niskim poziomie.

Przedstawiciele mtodych gospodarstw domowych preferowali ponadto za-
kupy ustug ubezpieczeniowych w tradycyjnej formie. Na pytanie o wykorzysty-
wanie Internetu do zakupu ubezpieczen, tylko 11% grupy z ubezpieczajacych sig
zadeklarowato takie zakupy.

Co ciekawe — o ile w omawianiu zakupu ushug ubezpieczeniowych w mto-
dych gospodarstwach domowych uczestniczyli na rowni Panie domu (82,8%),
jak i Panowie (87,2%), to jednak ostateczng decyzj¢ o zakupie tego ubezpiecze-
nia podejmowat z reguty Pan domu (63,4% tak deklarowato), podczas, gdy tylko
w jednej trzeciej przypadkow decyzja ta nalezata do Pani domu (33,4%).

Na pytanie: jakim powodami kieruja si¢ przedstawiciele mlodych gospo-
darstw domowych przy podejmowaniu decyzji o zakupie produktow ubezpie-
czeniowych odpowiadali oni, Ze sg to: bezpieczenstwo dzieci i rodziny (86,0%
wskazan), obawa przed utratg zdrowia (80,2%), obawa przed negatywnymi zja-
wiskami w pracy zawodowej (45,3%), obawa przed pogorszeniem sytuacji mate-
rialnej (32,9%) i dbanie o swoje dobre samopoczucie (24,3%).

PODSUMOWANIE

Reasumujgc powyzsze rozwazania mozna zauwazyc¢, ze segment miodych
gospodarstw domowych korzysta z ustug rynku ubezpieczen w umiarkowanym
stopniu. Niespelna trzy pigte badanych deklarowaly korzystanie z tych ushug.
Jesli juz podejmowano decyzje¢ o ubezpieczeniu, to glownymi czynnikami, de-
cydujacymi o wyborze towarzystwa ubezpieczeniowego/agenta/polisy, byty
wysoka jakos$¢ oraz niska cena. Z rozwazan wynika takze, ze mlode gospodar-
stwa domowe nie sa konsumentami ustug ubezpieczeniowych dobrze zoriento-
wanymi na rynku. Z jednej strony przedstawiciele mtodych gospodarstw domo-
wych deklarowali, ze dbaja o rodzine, dzieci, zdrowie, ale z drugiej strony nie-
wiele wiedzieli o ofercie rynkowej.

Przeprowadzone badania wskazujg zatem na konieczno$¢ prowadzenia dzia-
fan przez firmy ubezpieczeniowe, ktore beda sprzyjaty wzrostowi swiadomosci
mlodych konsumentéw na temat waznej roli ubezpieczen w dziataniu gospodar-
stwa domowego. Dziatania firm ubezpieczeniowych w tym zakresie powinny
Z jednej strony dotyczy¢ propagowania wiedzy na przyktad poprzez wydawanie
bezptatnych i ogdlnie dostgpnych broszur, gazetek lub biuletynéw informacyj-
nych, tworzenie reklam o charakterze spotecznym, organizowanie spotkan,
warsztatow, szkolen dla potencjalnych klientow. Z drugiej za$ strony niezbgdne
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sa badania rynkowe, ktore moga dostarcza¢ firmom wskazéwek 1 wiedzy o za-
chowaniu obecnych, jak i potencjalnych nabywcow ustug ubezpieczeniowych.
Rezultaty badan rynkowych z kolei powinny gwarantowaé tworzenie nowej,
czesto zindywidualizowanej oferty rynkowej uslug ubezpieczeniowych na po-
trzeby mtodych konsumentow. Ponadto wychodzgc naprzeciw przemianom za-
chodzagcym w globalnej gospodarce firmy ubezpieczeniowe warto, aby wyko-
rzystywaty technologie informacyjne zar6wno w promowaniu ustug ubezpiecze-
niowych, dystrybuowaniu ich na rynku, jak i edukowaniu mtodych konsumen-
tow na temat roli tych ustlug w funkcjonowaniu gospodarstwa domowego.

Przedstawione w artykule wyniki badan nie odzwierciedlaja wszystkich
aspektow, ktore nalezatoby poruszy¢ w analizowaniu zachowan grupy miodych
gospodarstw domowych, aby uzyskac ich pelny obraz i przygotowac oferte ryn-
kowa w zakresie ubezpieczen. Istotne zatem wydaje si¢ prowadzenie dalszych
badan i dociekan w segmencie mtodych gospodarstw domowych, gdyz jest to
interesujacy problem nie tylko naukowy, ale takze wazny pod wzgledem aplika-
cyjnym dla firm dziatajacych na rynku ubezpieczen.
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BEHAVIOUR OF YOUNG HOUSEHOLDS
IN THE MARKET OF INSURANCE SERVICES

Information about consumer behaviour on the insurance market is important source
of information for insurance companies in the created offer of services adapted to needs of future
consumers. Young households are one of segments of consumers on the insurance market.
The paper includes a theoretical deliberation based on the literature on the subject as well as data
derived from the author’s own research and from reports published by TNS and Central Statistical
Office of Poland (GUS). Conclusions derived from the analysis of the material are as follows:
the segment of young households use the services of the insurance market to a moderate degree
and it is important to continue research about this interesting scientific and application issue.

Key words: households, consumer behaviour, insurance market.
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