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CSR A TQM - WOKOL IDEI I ZALOZEN

1. WSTEP

Na gruncie ekonomii i nauk o zarzadzaniu coraz czesciej pojawiaja si¢
terminy zwigzane 2z moralnym wymiarem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej: spoleczna odpowiedzialnos¢ firmy/biznesu, etyka biznesu,
spoteczna sprawiedliwo$¢, inwestowanie spoteczne, prawa cztowieka i szereg
innych. Budza one zywe emocje, tak u zwolennikow, jak i przeciwnikow:
pierwsi podkreslaja zazwyczaj ich wage 1 znaczenie dla wspodiczesnego
zarzadzania, drudzy wiaza je z chwilowa moda wykazujac, ze powstaja one
jedynie na uzytek wyrafinowanego public relations i w istocie sprzeczne sa
z istota funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktorego celem jest zysk, a w
konsekwencji ostabiaja subtelny mechanizm ,niewidzialnej r¢ki rynku”, czyli
sprzeczne sa z gospodarka kapitalistyczna'. Wydaje sie, z2 w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej nastawionej wylacznie na maksymalizacje zyskow
i redukcje kosztow przedsigbiorstwa pojawia¢ si¢ moga rozwigzania dziatajace
na szkod¢ pracownikéw, partnerow  biznesowych, czy otoczenia
organizacyjnego prowadzacych w konsekwencji do zaniku woli wspotpracy,
czyli upadku biznesu’. Naprzeciw takim problemom wychodzi idea spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu znana pod angloj¢zyczng nazwa Corporate Socjal
Responsibility (CSR), ktora propaguje taka strategi¢ przedsigbiorstwa, w ktorej
dobrowolnie wlacza si¢ interesy spoteczne i ochrong¢ srodowiska do celow
przedsigbiorstwa, a takze $wiadomie buduje relacje z roéznymi grupami
interesariuszy. W praktyce oznacza to, ze przedsigbiorstwo nie tylko speia
wymogi prawne, ale inwestuje w kapitat ludzki, w ochron¢ srodowiska, buduje
dobre relacje w swoim otoczeniu organizacyjnym.

* Dr, Katedra Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki.

' J. Filek, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej?, Wyd. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Krakéw 2006,
s.9.

2 R. Jeurissen, Business In Response to the Morally Concerned Public, [w:] H. Luijk,
P. Ulrich, Fading Public Interest: Ethical Challenge on Business Policy and Corporate
Communications, Kluwer Academic Publisher, Dordrecht 1995, s. 11.
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Mimo iz szerokie dyskusje nad koncepcja CSR trwaja juz od ponad
¢wieré¢wiecza, to badania skupiaja si¢ gtownie wokot finansowym konsekwencji
jej stosowania’. Powstaja takze raporty obrazujace rozwdj tej koncepcji
wréznych krajach®, branzach’, kulturach®. Wciaz jednak brak szerszych,
wielostronnych, komparatywnych analiz CSR z innymi koncepcjami
zarzadzania. Wydaje sig, ze takie badania bylyby istotne poniewaz stosowanie
przez przedsigbiorstwo okreslonych koncepcji zarzadzania przynosi konkretne
skutki nie tylko w wymiarze finansowym, ale i spotecznym w danym
przedsigbiorstwie — moze wigc tworzy¢ okreslony grunt oraz klimat dla
wprowadzanie innych koncepcji: sprzyja¢ im, badz nie.

Wychodzac od powyzszych rozwazan postawiono pytanie: ktora ze
wspolczesnych koncepcji zarzadzania moze nie tylko wspotistnie¢ z CSR, ale
zgodna jest z jej generalnymi ideami. Wysunig¢to tez¢, ze zdobywajaca
popularno$¢ w latach osiemdziesiatych XX w. koncepcja Total Quality
Management, z si¢gajacymi lat pigcdziesiatych XX w. korzeniami, wpisuje si¢
w glowne zatozenia i moze wspiera¢ CSR. Celem opracowania jest
przeprowadzenie analizy, w wyniku ktorej wskazane zostang punkty styczne
i ewentualne rozbieznosci pomiedzy gtéwnymi zatozeniami CSR oraz TQM.
A zatem, konieczne wydaje si¢ syntetyczne scharakteryzowanie kluczowych dla
obydwu koncepcji idei, poje¢, zatozen, tak by w drodze analizy poréwnawczej
zweryfikowaé lub sfalsyfikowa¢ postawiong teze. Przyjety cel wyznaczyt
strukturg¢ niniejszego opracowania.

2. SOCIAL CORPORATE RESPONSIBILITY - KLUCZOWE ZALOZENIA

Mozna przyja¢, ze szeroka debata nad zagadnieniem spotecznej
odpowiedzialnosci rozpoczeta si¢ w latach 60. poprzedniego stulecia wraz
z dyskusja i walka o obrong praw cztowieka, $rodowiska naturalnego czy
ochrony dobr kulturowych. Nowatorskie idee przeniknety takze do S$wiata
biznesu rzucajac nowe §wiatto na potrzeby pracownikéw, oczekiwania klientow

3 M.L. Barnett, R.M. Salomon, Beyond dichotomy: The curvilinear relationship between
social responsibility and financial performance, Strategic Management Journal, 2006, s. 1101-
1122.

4 Np. opracowanie: B. Rok, 1. Kuraszko, M. Panek-Owsianska, L. Wieciech, A. Brzozowski,
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce. Wstepna analiza. Global Compact, Warszawa
2007; M. Orlitzky., F.L. Schmidt, S.L. Rynes, Corporate Social and Financial Performance:
A meta-analisys, Organization Studies, 24/2003, s. 403-441.

5 P. Bansal, K. Roth, Why companies go green: a model of ecological responsiveness,
Academy of Management Journal, 43, 2000, s. 717-736.

® D.A. Waldman, M. Sully de Lugue, N. Washburn, R.J. House, Cultural and leadership
predictors of corporate social responsibility values of top management: A GLOBE study of
15 countries, Journal of International Business Studies, 37, 2006, s. 823-837.
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iotoczenia biznesu. Definiowanie obowiazkéw przedsiebiorstw wobec
spoleczenstwa nastapito dopiero w latach 80.

Jak dotychczas nie wypracowano jednej, powszechnie zaakceptowanej
definicji CSR, jednakze najczesciej przyjmuje sig¢, ze jest to dobrowolne
uwzglednianie przez przedsiebiorstwa aspektow spotecznych i ekologicznych
w swej dzialalnosci handlowej oraz kontaktach ze swoimi interesariuszami’,
czyli jednostkami i podmiotami zainteresowanymi dziatalnoscia danego
przedsigbiorstwa. Powszechnie zalicza si¢ do nich: klientéw, pracownikow,
inwestorow, dostawcow, konkurentow, wspolnoty lokalne, agendy rzadowe,
grupy biznesowe, sprzedawcow® itp. Wedtlug badaczy koncepcja CSR opiera sie
na: filozoficznej idei odpowiedzialnosci wspartej ideg dialogu, etyce biznesu
oraz demokracji’. Dyskusje wokot kazdego z powyzszych filarow sa niezwykle
pouczajace i ciekawe', lecz ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego
opracowania, zdecydowano si¢ zaprezentowaé jedynie wnioski z nich ptynace,
bedace w gruncie rzeczy generalnymi zasadami CSR. A zatem mozna zatozyc¢,
7e za filary CSR uznaje si¢'":

e uczciwe postgpowanie oparte na powszechnym przestrzeganiu prawa
z nalezytym uwzgle¢dnieniem praw klientow i pracownikow,

e ksztaltowanie wlasciwych relacji z wszystkimi grupami interesariuszy
oraz proby rownowazenie ich sprzecznych interesow,

e zaangazowanie spoleczne, polegajace na ksztalttowaniu relacji
spolecznych, dbato$¢ o zrownowazony rozwoj.

Analizujac dziatalno$¢ przedsigbiorstw w kontekscie CSR mozna wyrdzni¢
dziatania wewngtrzne, czyli podejmowane wewnatrz firmy w stosunku do
wewnetrznych interesariuszy i zewnetrzne: skierowane do otoczenia blizszego
i dalszego firmy. Pierwsze z nich moga przejawia¢ si¢ m.in. w: humanizacji
pracy, tworzeniu bezpiecznych warunkow pracy, tzw. ,,godziwej zaptacie” dla
pracownikéw, rozwijaniu S$wiadczen socjalnych, zwigkszaniu satysfakcji
Z pracy, przyczynianiu si¢ do podnoszenia poziomu edukacji pracownikow itp.
Drugie przejawiaja si¢ w zaspokajaniu rzeczywistych potrzeb klientow,
zagwarantowaniu wysokiej jakosci dobr i ushug, przestrzeganiu uczciwych zasad
wymiany, ksztattowaniu standardéw branzowych, dbatosci o spoteczny interes

" Por. B. Rok, Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 268-291.

8 W.Bjr. Werther, D. Chandler, Strategic Corporate Social Responsibility. Stakeholders in
Global Environment, SAGE Publications, 2011, s. 27.

% I. Filek, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej?, Wydawnictwo Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Krakéw
2000, s. 9.

10 W. Swiatkowski, Nierozerwalny zwiqzek wolnosSci i odpowiedzialnosci, Annales. Etyka
w zyciu gospodarczym, tom 10, nr 1, Salezjafiska Wyzsza szkota Ekonomii i Zarzadzania, £6dz
2007, s. 67-75.

"' W B.jr. Werther, D. Chandler, Strategic Corporate..., op. cit., s. 14-18.
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lokalny, a nawet ksztaltowaniu polityki pafistwa w przestrzeni spoleczno-
gospodarczej'.

CSR jest koncepcja wymagajaca od zarzadzajacych przedsigbiorstwem
dtugofalowej strategii. Zaleca si¢ by wprowadzajac CSR korzysta¢ z kodeksow
postgpowania i1 programéw CSR zgodnych ze europejskimi i Swiatowymi
standardami, a takze z najlepszych wzoréw spotecznego zaangazowania
wykreowanych przez organizacje pozarzadowe. Stosowaniu koncepcji CSR
sprzyja stosowanie metod zarzadzania opartych na wspoluczestnictwie
pracownikow w podejmowaniu decyzji, eksponujacych podmiotowosé
uczestnikow i zasady dobrej komunikacji w firmie.

Stosujac CSR tak naprawde poddajemy przedsigbiorstwo swoistemu
procesowi stopniowego doskonalenia przedsigbiorstwa we wszystkich jego
obszarach. Nalezy podkreslic, ze CSR wpisuje si¢ w nowe strategie
konkurowania — biorac pod uwage duze, rozwinigte przedsiebiorstwa
amerykanskie i europejskie wida¢, jak na przestrzeni lat zmieniajq si¢ elementy
budowania ich przewag konkurencyjnych: oprocz technologii, kultury
organizacyjnej coraz czgsciej pojawia si¢ konkurowanie na gruncie postaw
etyczno-spotecznych. Wychodzac poza obszar przedsiebiorstwa mozna przyjaé,
ze realizacja idei 1 zasad CSR ma szans¢ przynies¢ szereg skutkow: utatwiac
rozw0j spotecznosci lokalnych, cywilizowaé konkurencje, budowaé atmosfere
wzajemnego zrozumienia i zaufania.

3. TOTAL QUALITY MANAGEMENT - KLUCZOWE ZALOZENIA

Anglojezyczny termin Total Quality Management jest tlumaczony
zazwyczaj jako ,.kompleksowe zarzadzanie jakoscia”. Mozna rowniez spotkac
okreslenie ,,zarzadzanie przez jakos$¢”, ,,zarzadzanie jakoSciowe”, ,,zarzadzanie
jakoscia totalng” albo nawet ,totalne zarzadzanie jakoscia”. Zwazywszy na
istote TQM, ktora jest wielowatkowe postrzeganie problemoéw jakosci
w przedsiebiorstwie, termin ,.kompleksowe zarzadzanie jakoscia” uznaé¢ mozna
za najbardziej udane pod wzgledem jezykowym thumaczenie. Wychodzac od
najbardziej ogdlnej definicji, czy raczej okre$lenia mowiacego, iz TQM jest
zbiorem filozoficznych zasad stanowiacych bazg do doskonalenia wszystkich
procesow w przedsigbiorstwie poprzez dalsze, niesprzeczne z nig, dochodzimy
do okreslen bardziej szczegdtowych, jak np.: ,,Kultura korporacyjna cechujaca

2 por. J. Filek, Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 4.
B A. Iwasiewicz, Zarzadzanie jakoscia. Podstawowe problemy i metody, Wydawnictwo
PWN, Warszawa — Krakow, 1999, s. 88.
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si¢ wzrostem zadowolenia klientow wskutek ciagltych udoskonaleni, w ktorych
aktywnie uczestnicza wszyscy pracownicy firmy”'*,

Si¢gajac kolejno do poszczegdlnych cztonéw nazwy koncepcji, krok po
kroku mozemy odkrywa¢ zatozenia, filary, na ktorych ona bazuje. Powszechnie
przyjmuje si¢, ze okreslenie: Total wyraza objecie koncepcja calej organizacji,
zintegrowanie wokot niej wszystkich pracownikow, mozliwos¢ zastosowania jej
we wszystkich rodzajach produkcji i ustug, w kazdej komorce organizacji, na
kazdym stanowisku, w sposob nieograniczony. Quality odnosi si¢ do jakosci,
rozumianej jako spelnienie wcigz rosnacych wymagan klientow w sposob
wpeli ich zadowalajacy. Management oznacza metode rozwiazywania
problemow 1 osiagania znacznej poprawy poprzez dazenie do wyzszej jakosci
pracy i jej efektow, czyli podejmowanie decyzji podporzadkowanych ciaglej
poprawie jakosci produktow. Bezsprzecznie, ostatecznym celem TQM jest
maksymalizacja zysku osigganego przez przedsigbiorstwo w dlugim okresie
czasu. Realizacji tego celu moze stuzy¢ osiaganie licznych celow posrednich.
Najwazniejszym z nich jest w TQM zadowolenie klienta. Osiaga si¢ je droga
tworzenia jako$ci. By dotrze¢ do sedna koncepcji, zrozumie¢ jej istotg,
konieczne wydaje si¢ przyblizenie kluczowych dla tej koncepcji pojeé, takich
jak: jakos¢, klient, produkt.

Na jakos¢ mozna spoglada¢ z roznych punktéw widzenia: ekonomii,
techniki, organizacji, psychologii, konsumenta, producenta itp. Efektem tylu
spojrzefi na jako$¢ jest istnienie, tak w literaturze jak i w praktyce, szeregu
roznych jej okreslen. Jako$¢ kojarzy¢ si¢ moze z: doskonatoscia, czyms$
specjalnym, wysoka klasa (jakos$¢ bezwzgledna); pewna liczba pozadanych cech
danego wyrobu (jako$¢ zorientowana na wyrob); przydatnoscia do uzytkowania
(jako$¢ zorientowana na uzytkownika); zgodnoscia z wymaganiami okre$lonymi
przez normy okreslone w testach jakosci (jakos$¢ zorientowana na wytwarzanie);
ceng, gdzie jako$¢ rownowazy si¢ z wartoscig otrzymang za zaptacone pieniadze
(jako$¢ zorientowana cenowo). W TQM jakos¢ rozumiana jest szeroko: jako
jakos¢ totalna, kompleksowa, powszechna, a to oznacza, ze ma by¢
rozpatrywana w catym cyklu powstawania i zycia wyrobu i obejmowac nie tylko
jakos¢ wyrobu, ale takze pracy, zycia 0sob tworzacych ja'.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze pojecie produktu nabiera w TQM szerszego
wymiaru - dazy si¢ do tego by produkt byl kombinacja wyrobu i ustugi: ,Jesli
podstawowym elementem oferty rynkowej jest wyrdb, to towarzyszy mu ustuga
pozwalajaca na bardziej racjonalne wykorzystanie tego wyrobu. I odwrotnie,
jesli podstawowym elementem oferty rynkowej jest ustuga, to towarzyszy jej

47 Dahlagaard, K. Kristensen, G.K. Kanji, Podstawy zarzqdzania jakosSciq, Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2000, s. 28; E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnos¢, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2000, s. 10.

577. Dahlagaard, K. Kristensen, G.K. Kanji, Podstawy zarzqdzania..., op. cit., s. 22.
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wyrob wzmacniajacy efekt wywotany $wiadczona ushuga”'. Ponadto, w TQM
zaktada si¢ ciagly rozwoj produktu. Rozwoj ten, niezaleznie od tego w jakiej
formie jest realizowany, polega w istocie na ciaglych modyfikacjach zbioru
technicznych i1 uzytkowych wtasciwosci produktu w celu poprawy jakosci.
Rownolegle prowadzone jest ciaglte doskonalenie procesu produkcji, albo
swiadczenia ushugi, w celu zapewnienia produktowi coraz wyzszego poziomu
jakosci wykonania.

Szerokiego znaczenia nabiera takze pojecie klienta. Oznacza nie tylko
klienta —konicowego odbiorce finalnych dobr, czy ustug, ale rozciagniete jest
roOwniez na pracownikéw przedsiebiorstwa — tzw. klientow wewnetrznych,
ktorymi sg po prostu odbiorcy efektow pracy poprzednikow bioracych udziat
w okre$lonym procesie pracy tworzacym tzw. lancuch jakosci'’. Nalezy wiec
dazy¢ do osiagnigcia takiego stanu, w ktorym kazdy pracownik potrafi okresli¢
kogo obstuguje i jakimi miarami ocenia swoja prace. TQM hotduje bowiem
dwom zasadom: kazdy w przedsigbiorstwie ma swego klienta; kazdy
w przedsigbiorstwie powinien zna¢ wymagania swego klienta wewngtrznego.
E. Deming moéwit, ze kazdy ma swego klienta, a jesli kto$ nie wie, kim ten klient
jest 1 jakie sa jego oczekiwania, to nie rozumie swojej pracy. Fakt przyjecia
okreslenia klient wewnetrzny ma stuzy¢ podkresleniu waznosci kazdego
pracownika w przedsigbiorstwie. Uznanie pracownikéw przedsigbiorstwa za
klientow tak samo waznych, jak tradycyjny klient zewnetrzny oznacza wzrost
wspotudzialu pracownikow w zarzadzaniu firma i podkreslenie wktadu kazdego
stanowiska pracy w tworzenie warto$ci dodanej w przedsigbiorstwie.

4. POROWNANIE ZALOZEN CSR I TQM

Whnikliwa analiza podstawowych zalozen obydwu koncepcji pozwala na
ukazanie ich wspolnych idei. W TQM na plan pierwszy wysuwa si¢
podkreslanie podmiotowosci uczestnikow organizacji, ich roli, waznosci ich
pracy i autentycznego wptywu na innych, a w konsekwencji na calg organizacje.
W TQM réwnoprawni sa wszyscy ludzie, jednostki organizacyjne — ukazuje si¢
ich w procesach podkreslajac w ten sposob role, jaka wnosza dla osiagania
zatozonych celow. Zdecydowanie przyczynia si¢ to nie tylko do poczucia
sprawstwa, podnoszenia poczucia wlasnej wartosci u uczestnikow organizacji,
ale takze podkreslania ich odpowiedzialnosci za pracg nie tylko swoja, ale takze
innych os6b. W CSR odpowiedzialnos¢ jest problemem centralnym. Rodzi si¢
zazwyczaj w trzech etapach. Pierwszym jest uswiadomienie sobie swojej

16 A. Iwasiewicz, Zarzqdzanie jako$ciq. Podstawowe problemy i metody, Wydawnictwo
PWN, Warszawa — Krakow 1999, s. 99.
"7 Ibidem, s. 97.
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odpowiedzialnosci, drugim poczuwanie si¢ do niej, a trzecim podejmowanie
jej'®. W przedsiebiorstwach, ktore weszly na droge do TQM tworza si¢ warunki
do tego, by odpowiedzialnos¢ pojawiaé si¢ mogta w swej najbardziej dojrzalej
formie.

Wielowymiarowe podejscie TQM do jakosci wychodzi naprzeciw zaréwno
dziataniom wewnetrznym, jak i zewngtrznym CSR. Dzigki bezposredniemu
odniesieniu jakosci do warunkow pracy i zycia 0sob — pracownikow nastepuje
koncentracja na zabezpieczaniu wszystkich potrzeb ludzkich, od fizjologicznych
i bezpieczenstwa poczynajac, po nastepne. Kategoria produktu poszerzonego,
jego ciagle doskonalenie przez dziatania wszystkich pracownikéw stwarza
ogromne mozliwosci dla osiggania potrzeby uznania w miejscu pracy, poczucia
jej sensu, a zatem odnotowujemy tu dalsze wzmacnianie zabezpieczania potrzeb
wyzszego rzedu. Sprzyja to dalszemu podnoszeniu komfortu pracy i zycia,
a takze kreowaniu postaw przedsigbiorczych promowanych przez CSR.

Kapitalne klienckie podejscie w TQM do wspolpracownikow owocuje
wieloma pozytywami. Zrozumienie sensu swojej pracy, dokladne osadzenie jej
w lancuchu tworzacym warto$¢ dla klienta, po raz kolejny podkresla znaczenie
pracy pojedynczego czlowieka, co z kolei podnosi¢ moze jego samooceng, ale
daje tez szerokie mozliwosci czerpania z waznego dla wigkszosci ludzi poczucia
zespotlowosci 1 zaspokajania szerokiego spektrum rdéznorakich potrzeb
o charakterze spolecznym. Pojawia si¢ pole doskonalenia inteligencji spotecznej,
emocjonalnej, ale takze altruizmu, lojalnosci i po raz kolejny:
odpowiedzialno$ci. Nalezy doda¢, ze w takim podejsciu do pracownikow
poprzez TQM realizowana jest kolejna idea CSR, a mianowicie idea demokracji
uksztattowana przez idee wolnoSci, réwnoS$ci, braterstwa ujawniajace si¢
w modelu relacji spolecznej gwarantujacej kazdej jednostce szacunek oraz
minimalny poziom zabezpieczenia socjalnego przeciwdziatajacy wykluczeniu
spolecznemu.

Mimo, ze TQM nie odwotuje si¢ bezposrednio do charakterystycznych dla
CSR celementow etycznych, to uzna¢é mozna, ze powyzsze podejscie do
pracownikoéw jest z nimi spdjne: przedsi¢biorstwo opierajace si¢ na TQM nie
odzegnuje si¢ od brania na siebie odpowiedzialnosci za godne zycie swych
pracownikow. Z kolei state doskonalenie jakosci procesow pod katem spetniania
roznorakich norm odnoszacych si¢ nie tylko do bezpieczenstwa, ale i ochrony
srodowiska realizuje odpowiedzialno$¢ firmy takze w odniesieniu do jej
otoczenia blizszego i dalszego.

Jak wspomniano, E. Deming zalecal bezustanne doskonalenie produktu,
natomiast w odniesieniu do ludzi w organizacji moéwit o znaczeniu i roli
ciaglego ksztalcenia i samodoskonalenia pracownikow. Wprowadzil pojecie:
»domu jakosci” dla organizacji stosujacych TQM, podkreslajac w ten sposob

18 Por. J. Filek, Spoleczna odpowiedzialnosé ..., op. cit., s. 8.
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kolejne zatozenia swej koncepcji, tzn. cheé¢ odejScia od przestarzatej jego
zdaniem piramidy zarzadzania i1 rozkazodawstwa na relacje oparte na
promowanej w CSR idei dialogu, pozwalajace ukaza¢ pracownikowi nowg rol¢
organizacji/przedsigbiorstwa w jego zyciu.

Powyzsza analiza jest proba wskazania zbieznosci pomiedzy CSR a TQM,
nie w pelni wyczerpuje podjety temat, bowiem obydwie koncepcje maja
filozoficzny charakter: daja jedynie zasady — nie sq zamkni¢tym i ograniczonym
zbiorem metod i procedur tworzac tym samym mozliwos¢ ekwifinalnego
dochodzenia do zaktadanych w nich celow. Okazuje si¢ to by¢ zar6wno mocna
istaba stronag kazdej z nich: mozna stosowa¢ je w niemalze kazdym
przedsigbiorstwie uwzgledniajac jego specyfikg, lecz ich ogolny charakter
powoduje, ze przed praktyka zarzadzania pojawia si¢ wymog projektowania
nowatorskich rozwigzan. Dodatkowo, brak mozliwosci oszacowania
ewentualnych zyskéw z wprowadzanie obydwu koncepcji znaczaco zniechgcajg
kadre¢ nastawiong na szybkie i spektakularne sukcesy, zwlaszcza w wymiarze
finansowym. Argumentem, po ktéry mozna siggna¢ w obronie rozpatrywanych
koncepcji, jest ekonomiczne wuzasadnienie: wzrost zyskow osiaga sie
w przedsigbiorstwie na dwa sposoby: zwigkszajac obrot przy zachowaniu
statych kosztow albo redukujac koszty przy statym obrocie przedsi¢biorstwa.
Obydwie koncepcje wspieraja te druga mozliwos¢ — poprzez redukcje kosztow
wynikajacych z braku zaangazowania, motywacji, dobrego samopoczucia,
poczucia sprawstwa, odpowiedzialno$ci itp. mozna podnosi¢é rentownosé
przedsiebiorstwa'’,

Nalezy przypuszczaé, ze w toku rozmaitych interdyscyplinarnych studiow
odkrywane beda nowe drogi i mozliwosci umozliwiajace osiaganie szczytnych
idei TQM i CSR.

5. ZAKONCZENIE

Wizja swiata, w ktorym organizacje kultywuja takie wartosci jak:
demokracja, odpowiedzialno$§¢ oraz zasady wspotpracy oparte na: dialogu,
zaufaniu, lojalnos$ci, umiejetnosci dostrzegania wysitku ludzi, wspotdziataniu,
dazeniu do doskonatosci, wydaje si¢ bardzo atrakcyjna, lecz tak idealna, ze
trudna do ziszczenia. Jednak od kiedy u$wiadomiono sobie rol¢ zasobow
ludzkich jako niewyczerpanego zrodta mozliwosci w zdobywaniu przewag
konkurencyjnych dla organizacji, naktady na wszystkie koncepcje, ktorych
zastosowanie daje nadziej¢ na rozwoj potencjatu jednostkowego i spotecznego,

19 M. Haffer, J.J. Kliminiski, Certyfikat ISO 9000 to nie dekoracja, ,)Przeglad Organizacji”,
nr 9/2000, s. 32.
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nalezy traktowaé, jako inwestycje w przyciaganie klientow zorientowanych
spotecznie a takich sukcesywnie przybywa.

Powiazanie i wykazanie przez filozoféw egzystencjalnych zwiazkow idei
wolno$ci 1 odpowiedzialnosci przenies¢ mozna na grunt biznesu: jesli
przedsigbiorcy korzystaja z wolnosci gospodarczej w ramach wolnego rynku, to
musza pamigtaé, ze ponosza pelna odpowiedzialnos¢ za dziatania wewnetrzne
i zewngtrzne podejmowane przez przedsigbiorstwa. Swiat nie jest prywatnym
folwarkiem przedsigbiorcy, na ktérym moze on robi¢ wszystko, co mu si¢
podoba, powinien on pamig¢ta¢ o powinnosciach wynikajacych z faktu bycia
cztowiekiem™.
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Matgorzata Kolodziejczak

CSQ AND TQM - AROUND THE IDEAS AND ASSUMPTIONS

The aim of this paper is to justify that Corporate Social Responsibility and Total Quality
Management have a lot of similar characteristics. Thus, in subsequent parts of the article was
decided to characterize the main objectives and thesis of CSR and TQM. Then was analyzed the
key issues, ideas and concepts both of them.



