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Od Redakcji

W zapewnieniu bezpiecznego i stabilnego funkcjonowania instytucji finan-
sowych istotne znaczenie maja m.in. regulacje i nadzor. Oprocz typowych norm
ostrozno$ciowych i nadzorczych wazne sa takze regulacje, ktérych celem jest
ochrona konsumentoéw (jako stabszej strony relacji z instytucjami finansowymi).
Niezaleznie od ochrony ustanowionej przepisami prawa oraz dziatan podmio-
tow, w zakresie kompetencji ktorych lezy dbato$¢ o interesy konsumentow, klu-
czowe znaczenie ma oczywiscie $wiadomos$¢ finansowa i prawna samych klien-
tow, niezbedna dla roztropnych zachowan na rynku finansowym. Niniejszy nu-
mer ,,Finanséw i Prawa Finansowego” koncentruje si¢ wokot tych wiasnie za-
gadnien.

Ewelina Piguta przedstawia rol¢ Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
jako instytucji ochrony konsumenta na rynku ustug bankowych i dokonuje oce-
ny jego funkcjonowania (od poczatku jego funkcjonowania do roku 2015).

Na wizerunek i reputacj¢ bankow zwraca uwageg Sylwia Wierzbicka, wska-
zujac, ze dziatania tych instytucji nakierowane na kreowanie pozytywnego wize-
runku w $wiadomosci klientow sa istotnym czynnikiem przewagi konkurencyj-
nej, a ich efekty moga si¢ przelozy¢ na obnizenie ryzyka bankowego.

Na inny aspekt przewagi konkurencyjnej bankéw zwraca uwagg Karolina
Fijotek, omawiajac innowacyjne kanaty dystrybucji ustug bankowych z perspek-
tywy klienta. Na podstawie badan literaturowych oraz badania kwestionariuszo-
wego przedstawila podejécie klientow do zmian zachodzacych wspoétczesnie
w bankowos$ci. Na tym tle uwypuklita tez transformacj¢ funkcji tradycyjnych
oddzialow bankowych i modyfikacjg zapotrzebowania bankow na pracownikow.

Do kwestii $wiadomos$ci konsumentow powraca FEleonora Ratowska-
-Dziobiak, podejmujac 6w temat w kontekScie ubezpieczen. Na podstawie prze-
prowadzonych badan focusowych oraz wywiadow eksperckich dokonano oceny
$wiadomosci ubezpieczeniowej konsumentow. Przeprowadzone analizy, wsparte
badaniami literaturowymi, pozwolily na ocene uwarunkowan ewolucji rynku
ubezpieczeniowego w Polsce.

Temat podejmuje w nieco szerszym ujgciu Katarzyna Wtlodarczyk, prezen-
tujac wyniki badan (wtasnych oraz zastanych) na temat zachowan mtodych go-
spodarstw domowych na rynku ustug ubezpieczeniowych. Takze i ten artykut
niesie cenne dla ubezpieczycieli wnioski odnosnie do oczekiwan konsumentow
i konieczno$ci konstruowania adekwatnej oferty produktowe;.
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Ostatnie z podejmowanych w niniejszym tomie zagadnien dotyczy wciaz
relatywnie nowego na polskim rynku produktu finansowego, jakim jest odwro-
cona hipoteka. Marta Paduszynska i Szymon Zbyszewski przedstawiaja istote
tego produktu, akcentujac w szczeg6lnosci jego znaczenie w konteks$cie potrzeb
starzejacego si¢ spoteczenstwa i zwracajac uwage na jego wplyw na system
zabezpieczenia spotecznego.

Przedstawiamy zatem w niniejszym numerze do$¢ szerokie spectrum tema-
tow, artykuty podejmuja watki bankowe i ubezpieczeniowe, a w ich centrum
znajduje si¢ konsument. Lektura z pewnoscia okaze si¢ przydatna zarowno dla
samych instytucji finansowych, jak i podmiotow odpowiedzialnych za regulacje
i nadzor nad nimi; kwestie te moga by¢ takze ciekawe dla samych klientow ban-
kéw 1 zakladow ubezpieczen. Przedktadajac Panstwu niniejsze teksty mamy
przy tym nadziejg, ze stang si¢ one inspiracja dla dalszych badan. Zachgcamy do
publikacji ich wynikéw na tamach ,,Finanséw i Prawa Finansowego™!
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