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1. WSTEP

Obstuga finansowa najzamozniejszych osob fizycznych w przypadku wigk-
szosci bankéw nalezy do jednych z wazniejszych obszaréw dziatalno$ci. Bez
wzgledu na to, czy private banking funkcjonuje w ramach organizacji (jest np. jej
departamentem), czy stanowi jego podstawowa dziatalno$¢, instytucja finanso-
wa dzieki takiej wspolpracy moze odnosi¢ korzysci na wielu plaszczyznach — od
wzrostu prestizu, po wzrost przychodow.

Kryzys finansowy jest zawsze trudnym okresem dla wigkszos$ci uczestnikow
rynku finansowego, jednakze skala deprecjacji aktywow, z jaka gietdy na catym
$wiecie miaty do czynienia od 2008 r., byta wlasciwie niemozliwa do przewidze-
nia. Wptynelo to szczegodlnie negatywnie na sektor bankowy — po upadku Lehman
Brothers zarowno banki, jak i klienci przekonali si¢ o tym, ze ryzyko, ktore do-
tychczas miato charakter bardziej teoretyczny, niekiedy wrecz wirtualny, stato sie
jak najbardziej realne. Wzrost niepewnos$ci przetozyt si¢ na wspotprace bankow
ze wszystkimi klientami, zwlaszcza z tymi najbardziej zamoznymi.

Dla oso6b fizycznych, korzystajacych z oferty private banking, ryzyko bylo
relatywnie wyzsze — funkcjonujace regulacje prawne na calym $wiecie przewi-
duja ewentualny zwrot powierzonych $rodkow, jesli bank np. zawiesza swoja
dziatalnos¢ lub oglasza upadtos¢, jednakze problem stanowi gwarantowana kwo-
ta. W zdecydowanej wigkszo$ci panstw aktywa bedace w posiadaniu najzamoz-
niejszych klientoéw znacznie przekraczaja srodki, ktore mozna by byto odzyskac
w przypadku zaistnienia opisanych okolicznosci'.

" Mgr, Zaktad Finansow i Rachunkowo$ci Bankow, Uniwersytet £.odzki.

Autor publikacji uczestniczy w Projekcie wspotfinansowanym przez Uni¢ Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa w ramach Poddziatania 8.2.1
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

! W przypadku krajow Unii Europejskiej, w tym rowniez Polski, gwarantowana kwota wynosi
100 000 euro. Kwesti¢ t¢ reguluje ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym oraz niektoérych innych ustaw, zob. Dz. U. 22010 r., nr 257, poz. 1724, art.
23a, ust. 1, ktory brzmi: ,,Srodki gwarantowane sg objete obowiazkowym systemem gwarantowania
od dnia ich wniesienia na rachunek bankowy [...] do wysokosci (tacznie z odsetkami naliczonymi
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Kryzys finansowy obnazyt wszystkie problemy, ktore wczesniej miaty status
zagrozen. W momencie zalamania koniunktury klienci private banking zaczeli
zwraca¢ uwage na aspekty, ktore jeszcze kilka miesigcy przed szczytem hossy nie
miaty dla nich kluczowego znaczenia. Bardzo czgsto w newralgicznych momentach
o wiele wazniejsze od potencjalnych stop zwrotu okazywato si¢ bezpieczenstwo
majatku. Wtedy tez nastepowata weryfikacja zaufania do bankierow — klienci pri-
vate banking, stajac przed kluczowymi wyborami, konsultowali si¢ z przedstawi-
cielami instytucji finansowych i w zaleznosci od tego, jak oceniali wiarygodnosé¢
zarowno doradcow, jak i samej organizacji decydowali o przysztosci wspotpracy.

Celem publikacji jest przedstawienie konsekwencji kryzysu finansowego dla
klientow private banking, a takze prezentacja mozliwych kierunkéw rozwoju oraz
zmian, w obliczu ktérych w najblizszej przysztosci moga stang¢ zarowno najbar-
dziej zamozne osoby fizyczne na $wiecie, jak i instytucje finansowe, zajmujace
si¢ ich obstuga.

2. CHARAKTERYSTYKA PRIVATE BANKING

Private banking jest spersonalizowang oraz kompleksowa formg $wiad-
czenia ustug bankowych, dedykowang dla najzamozniejszych klientow banku?.
Najczesciej do tej grupy zalicza si¢ osoby fizyczne posiadajace plynne aktywa
na poziomie minimum 1 min USD? lub ich rownowarto$¢ w innych walutach.
Klienci spetniajacy ten warunek okreslani sa mianem high net worth individuals
(HNWI)*. Nalezy podkresli¢, iz w praktyce wybrane banki moga stosowac roézne
kryteria, niejednokrotnie podnoszagc wymagang warto$¢ ptynnych aktywows.

Kluczem do sukcesu w private banking sa relacje na ptaszczyznie klient—
bank, a co za tym idzie klient—doradca®. Fundamentem takiej wspolpracy jest
wzajemne zaufanie’, budowane od pierwszego kontaktu, pierwszej rozmowy,
bardzo czgsto telefonicznej. Do zadan doradcy nalezy m.in. profilowanie klienta,
tzn. badanie jego preferencji, dopasowywanie oferty do zindywidualizowanych

do dnia spetnienia warunku gwarancji, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w umowie nieza-
leznie od terminu ich wymagalnosci) rownowartosci w ztotych 100 000 euro — w 100%”.

2 L. Dziawgo, Private banking — istotny element wspélczesnej bankowosci, ,,Bank i Kredyt”
2003, nr 2, s. 14.

> OECD, Engaging with High Net Worth Individuals on Tax Compliance, OECD Publishing,
2009, s. 97.

4 T. Hens, K. Bachmann, Behavioural Finance for Private Banking, John Wiley and Sons,
New York 2011, s. 1.

5 M. Martinez, Vault Career Guide to Private Wealth Management, Vault Inc., New York
2007, s. 1.

¢ L. Weldon, Private banking: a global perspective, Woodhead Publishing, Cambridge 1997, s. 17.

7 D. Ahlstrom, G.D. Bruton, International Management: Strategy and Culture in the Emerging
World, Cengage Learning, Cincinnati 2009, s. 356.
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potrzeb oraz biezace monitorowanie portfela inwestycyjnego®. Jest to szczeg6lnie
istotne z perspektywy dtugoterminowej wspotpracy z klientem’.

Kolejnym elementem wyrdzniajacym private banking jest szeroka oferta
produktowa. Najzamozniejsi klienci bankow maja dostep do wyspecjalizowa-
nych produktow'®, pozwalajacych zarabia¢ na réznych klasach aktywow. Oferta
ta jest czesto limitowana, a kryterium dostgpnosci stanowi np. posiadany kapitat
lub okres subskrypcji. Nalezy podkresli¢, iz klienci private banking maja czgsto
mozliwos¢ inwestowania w produkty wielu bankow czy instytucji finansowych,
co jeszcze bardziej podkresla role doradcy w procesie budowania efektywnego
portfela inwestycyjnego.

Warto zauwazy¢, iz stopien zadowolenia klienta z oferowanej kompleksowej
obstugi wplywa na jego lojalno$¢ do marki''. Jest ona m.in. pochodng oceny wspot-
pracy z dedykowanym doradca i wizerunku samej instytucji, a takze pozycji instytu-
cji finansowej na tle catego sektora. Osoby nalezace do grupy HNWI przy wyborze
banku najczgsciej kieruja si¢ kwestiami bezpieczenstwa powierzonych srodkow!.

3. SEGMENTACJA NAJZAMOZNIEJSZY CH KLIENTOW

Jednym z gtownych celow funkcjonowania private banking jest maksymalizacja
zadowolenia najzamozniejszych klientow banku poprzez zaspokajanie ich potrzeb
w zakresie Swiadczenia kompleksowej obstugi bankowej. Jest to mozliwe dzieki seg-
mentacji klientow"* polegajacej na przyjeciu okreslonych kryteriow, ktore w konse-
kwencji pozwola podzieli¢ spotecznos¢ HNWI na jeszcze mniejsze grupy (segmenty).
Proces ten ma zagwarantowa¢ wigksza koncentracj¢ na poszczeg6lnych klientach,
dzieki czemu wspotpraca bedzie mie¢ charakter bardziej zindywidualizowany.

Ustalenie kryteriow obowigzujacych przy dokonywaniu segmentacji klientow
private banking nalezy do samych bankow czy, szerzej, instytucji finansowych,
w zwigzku z czym nie mozna mowic o jakiejkolwiek ich standaryzacji w skali catego
sektora finansowego. Przyktadowe progi kapitatowe, obowigzujace dla o0sob fizycz-
nych, nalezacych do grona HNWI, zostaty zaprezentowane na rysunkach 1 oraz 2.

8 G. Rolland, Market Players: A Guide to the Institutions in Today's Financial Markets, John
Wiley and Sons, United Kingdom 2011, s. 51.

° B. Casu, C. Girardone, P. Molyneux, Introduction to banking, Pearson Education, Vol. 10,
Edinburgh 2006, s. 58.

1 N. Dammann, The Bidder Competition for ABN AMRO: A Strategic Analysis and
Implications for the Banking Sector, GRIN Verlag, 2008, s. 8.

""" F. Mueller, Sales Management Control Strategies in Banking, Springer, Wiesbaden 2010,
s. 34-35.

12 V.A. Knipp, Trust the Brand — Corporate Reputation Management in Private Banking,
Diplomica Verlag, Hamburg 2009, s. 55.

3 G.D. Laurentis, Strategy and organization of corporate banking, Springer, Berlin 2005, s. 27.
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<— Aktywa > 30 mln USD

<————  Aktywa: 5 mIn USD — 30 mln USD

<———  Aktywa: Il mInUSD - 5 mln USD

Rysunek 1. Segmentacja klientow private banking ze wzgledu na posiadane aktywa

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie Essvale Corporation Limited, Business Knowledge for It
in Private Wealth Management, Essvale Corporation Limited, London 2008, s. 14.

< ——— Aktywa> 50 mln USD

<———1  Aktywa: 20 mln USD - 50 mln USD

< ——  Aktywa: | mln USD — 20 mln USD

Rysunek 2. Alternatywna segmentacja klientéw private banking
ze wzgledu na posiadane aktywa

Zrodlo: oprac. wlasne na podstawie Anticipating a new age in wealth management. Global
Private Banking and Wealth Management Survey 2011, PricewaterhouseCoopers, 2011, s. 49.

Funkcjonujace w literaturze przedmiotu segmentacje klientow private ban-
king mogg zawiera¢ inng terminologi¢ od przedstawionej powyzej. Przyktadowo,
niekiedy grupa Ultra HNWI okre$lana jest mianem Super Rich, natomiast osoby
nalezace do spotecznos$ci Very HNWI nazywane sa Extremely wealthy'.

4 ]. Pietrzak, Private banking — strategia koncentracji na wgskim segmencie rynkowym,
»Bank i Kredyt” 2002, nr 7, s. 57.
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Nalezy zauwazy¢, iz zaspokajanie potrzeb klienta nie jest jedyng prze-
stankg przeprowadzania segmentacji. Obstuga o0sob fizycznych, spetniajacych
obowigzujace kryteria kapitalowe, przynosi okreslone przychody dla bankow.
Tym samym dokonanie podziatu grupy HNWI na podgrupy pozwala efek-
tywniej zaplanowa¢ zarowno biezaca, jak 1 przyszta wspotprace z klientami.
Jest to istotne zwlaszcza z perspektywy realizacji planow sprzedazowych
przez doradcow i zatrudniajgca ich instytucje finansowa. Jak wskazuje raport
PricewaterhouseCoopers, najwyzsze przychody banki uzyskiwaty, obstugujac
klientow nalezacych do grupy HNWI, posiadajacych aktywa na poziomie od 1
mln USD do 5 mIn USD*.

W dalszej czesci artykutu skoncentrowano uwage na wszystkich klientach
private banking, tzn. poczawszy od grupy HNWI (tj. 0sob posiadajacych ptynne
aktywa na poziomie minimum | mln USD).

4. POPULACJA KLIENTOW PRIVATE BANKING ORAZ ICH MAJATEK

Grupe najzamozniejszych klientow na $wiecie, dysponujacych aktywami prze-
wyzszajacymi 1 mln USD, szacowano w 2010 r. na 10,9 mln os6b, natomiast zgro-
madzone przez nig aktywa na niecate 42,7 bln USD. W ostatnich latach najwigkszy
wplyw na obie warto$ci miat globalny kryzys finansowy, ktorego konsekwencje dla
private banking byty dotkliwe — taczna wartos$¢ aktywow nalezacych do najzamoz-
niejszych osob fizycznych w 2008 r. spadta do poziomu 32,8 bln USD. O potencjale
rynku moze $wiadczy¢ fakt, iz w trakcie dwoch kolejnych lat przyrost wartosci
majatku tej grupy oszacowano na blisko 10 bln USD, co obrazuje rysunek 3.

O Afryka, Bliski Wschéd oraz Ameryka
Potudniowa oraz $Srodkowa

O Europa

B Azjai Oceania

B AmerykaPétnocna

6007 6008 6009 6010

Rysunek 3. Wartos¢ oraz rozmieszczenie geograficzne aktywow klientow private banking
w latach 2007-2010 r. (w bln USD)

Zrédto: oprac. whasne na podstawie World Wealth Report 2011, Merrill Lynch and Capgemini,
2011, s. 5.

'S Anticipating a new age in wealth management. Global Private Banking and Wealth
Management Survey 2011, PricewaterhouseCoopers, 2011, s. 20.
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Warto przyjrze¢ si¢ strukturze posiadanych aktywow, nalezacych do klientow
private banking. W momencie nadej$cia kryzysu wielu z nich zmienilo strate-
gi¢ inwestycyjng, koncentrujgc si¢ na poszukiwaniu instrumentéw finansowych
gwarantujacych w wiekszym stopniu bezpieczenstwo powierzonego kapitatu,
w mniejszym za$ na maksymalizowaniu stopy zwrotu. Aktywa podzielono na na-
stepujace kategorie'®:

* akcje,

* instrumenty zapewniajace staly dochod,

* rynek nieruchomosci, obejmujgcy m.in. inwestycje w nieruchomosci ko-
mercyjne oraz fundusze nieruchomosci,

* gotowke/depozyty,

* inwestycje alternatywne, polegajace na lokowaniu $§rodkéw w produkty
strukturyzowane, fundusze hedgingowe, waluty, towary oraz fundusze podwyz-
szonego ryzyka.

Zmiany w strukturze aktywow przedstawia rysunek 4.

O Akcje
O Instrumenty zapewniajace staty dochéd
B Ryneknieruchomosci

B Gotéwka/Depozyty

B Inwestycje alternatywne

6007 6008 6009 6010

Rysunek 4. Struktura aktywéw klientéw private banking w latach 2007-2010
(udzial % w portfelu)

Zrodto: oprac. wlasne na podstawie World Wealth Report 2011 ..., s. 17.

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 4., wraz ze wzrostem niepewno$ci na ryn-
kach klienci private banking zmieniali strukture swoich aktywow, jednakze w od-
roznieniu od pozostatych osob fizycznych, zmiany te najczesciej byty mniej chao-
tyczne.

W réwnie istotnym stopniu kryzys finansowy wplynat na populacje milione-
row na catym §wiecie — jej liczebnos$¢ w najgorszym okresie, tj. w 2008 r., zostata
zredukowana do 8,6 mln osob. W zwigzku z powyzszym, na przestrzeni dwoch
lat zanotowano wyrazny przyrost liczby klientow private banking, czego konse-
kwencja jest osiagnigcie poziomu nienotowanego przed kryzysem. Liczebnos¢
populacji zaprezentowano na rysunku 5.

16 World Wealth Report 2011, Merrill Lynch and Capgemini, 2011, s. 17
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O Afryka, Bliski Wschéd oraz Ameryka
Potudniowa oraz Srodkowa

O Europa

@ Azja i Oceania

B Ameryka Pétnocna

6007 6008 6009 6010

Rysunek 5. Liczebno$¢ oraz rozmieszczenie geograficzne klientow private banking
w latach 2007-2010 r. (w min os6b)

Zrédto: oprac. whasne na podstawie World Wealth Report 2011...., s. 5.

Najwigksza liczba milioneréw zamieszkuje Ameryke Polnocna, czego po-
twierdzeniem jest rowniez rysunek 6., przedstawiajacy 12 krajow, w ktorych licz-
ba klientow private banking jest najwyzsza.
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Rysunek 6. Populacja klientéw private banking w wybranych krajach
w 2010 r. (w tys. 0s6b)

Zrédto: oprac. whasne na podstawie World Wealth Report 2011....,'s. 7.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz najwigcej klientow private banking zamieszku-
je Stany Zjednoczone, Japoni¢ oraz Niemcy — spolecznos¢ milionerow z tych trzech
panstw stanowi 53% $wiatowej populacji najzamozniejszych osob fizycznych!”.

7 World Wealth Report 2011 ...,s. 7
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W Polsce, zgodnie z szacunkami KPMG, okoto 50 tys. osob nalezy zaliczy¢
do grona bogatych (statusem tym moga pochwali¢ si¢ klienci posiadajacy ptyn-
ne aktywa przekraczajace 1 mln USD oraz osiggajacy miesigczny dochod brutto
wigkszy od 20 tys. PLN). Najwigcej milioneréw rozlicza si¢ z urzedem skarbo-
wym w wojewodztwie mazowieckim!'s.

5. PERSPEKTYWY ROZWOJU PRIVATE BANKING W RZECZYWISTOSCI POKRYZYSOWEJ

Dynamiczne zmiany zachodzace na $wiatowych rynkach finansowych
w ostatnich latach moga wptyna¢ na postrzeganie dotychczas najwazniejszych
osrodkow finansowych. W tym kontekscie zagrozone jest przede wszystkim zna-
czenie Szwajcarii, od wielu lat kojarzonej z obstuga najzamozniejszych osob
fizycznych. Transfer $rodkoéw przez poszczegoélnych klientow private banking
do innych krajow staje si¢ coraz bardziej realny' i, podobnie jak w przypadku
Londynu, o$rodki te moga w niedalekiej przysztosci bardzo straci¢ na znacze-
niu. Jest to skorelowane m.in. ze wzrostem wartosci aktywow najzamozniejszych
0sob fizycznych w Azji, czego konsekwencja moze by¢ prognozowane zajecie
miejsc europejskich osrodkow przez Singapur oraz Hong Kong?.

Globalny kryzys finansowy stat si¢ okresem wielkiej proby dla bankéw oraz
instytucji finansowych, obstugujacych najbogatsze osoby fizyczne i w wielu przy-
padkach przerodzit si¢ w kryzys zaufania wobec doradcow, organizacji, samych
rynkow finansowych czy organdéw regulacyjnych. Sytuacja ta wplyneta na po-
dejscie klientow private banking do ewentualnej wspotpracy w 2008 r. — stali si¢
oni przede wszystkim bardziej ostrozni oraz mniej ufni, czego efektem byta ich
mniejsza lojalnos¢. Po dwoch latach instytucje finansowe oraz ich pracownicy
odzyskali zaufanie?, jednakze ceng za niepewnosc¢ sg wigksze oczekiwania najza-
mozniejszych 0sob odnosnie do jakosci Swiadczonych ustug?.

Konsekwencje kryzysu, a zwlaszcza znaczna przecena wybranych aktywow,
bedacych sktadnikami wielu portfeli inwestycyjnych, wplyngty rowniez na bardziej
konserwatywne, czasami defensywne podejscie do inwestycji. Struktura posiada-
nego majatku wskazuje, iz obecnie wigcej klientow private banking lokuje swoje
srodki, w wigkszym stopniu dbajac o ich bezpieczenstwo niz przed kryzysem?.

Najblizsze lata powinny przynie$¢ rowniez rozwoj oferty produktowej de-
dykowanej dla najbogatszych oséb fizycznych. W konsekwencji kryzysu wzrdst

8 Rynek débr luksusowych w Polsce. Edycja 2011, KPMG, 2011, s. 5.
1 Defining the Future of Swiss Private Banking, KPMG, 2010, s. 12.
20 Anticipating...,s. 17.

U World Wealth Report 2011..., s. 25.

2 Anticipating..., s. 2.

2 World Wealth Report 2011..., s. 26.
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popyt na produkty bardziej wysublimowane, niekiedy ztozone (biorgc pod uwage
ich konstrukcje), jednakze zapewniajace wicksze bezpieczenstwo przy zachowa-
niu mozliwosci osiggania relatywnie wyzszych stop zwrotu.

6. PODSUMOWANIE

Na przestrzeni kilku ostatnich lat private banking ewoluowat, zmienialo si¢
rowniez jego znaczenie. Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie bank, ktory prowadzac
swa dziatalno$¢, nie zwracatby uwagi na najzamozniejszych klientow. W istocie
wspotpraca z milionerami zauwazalna jest na wszystkich kontynentach, w wiek-
szo$ci bankow, przez co stata si¢ w wielu przypadkach standardowym elementem
oferty, ktora w najblizszych miesigcach moze w istotny sposob ulec zmianie. O ile
sam private banking nie jest niczym nowym, o tyle w niedalekiej przysztosci spo-
dziewac¢ si¢ mozna, w ramach jego funkcjonowania, powstania wielu innowacyj-
nych produktéw bankowych, nowych form obstugi klienta czy tez pionierskiego
podejscia do zarzadzania ryzykiem.

Najblizszych kilkanascie miesigcy powinno zdecydowaé o tym, w jakim
kierunku zmierza¢ bedzie private banking. Prawdopodobnie wraz z poprawa
koniunktury gospodarczej liczba milionerow bedzie si¢ raczej regularnie zwigk-
sza¢ i zmieniac¢ si¢ tez bedzie struktura zgromadzonych przez nich aktywow. Do
task inwestoréw powrdca bardziej ryzykowne instrumenty finansowe i z pewng
doza prawdopodobienstwa mozna zaktada¢, iz regulacje prawne, ktoére moga
ograniczy¢ ryzyko zwiazane z lokowaniem $srodkéw, spowoduja transfer kapi-
talow z gield oraz krajow majacych bardziej restrykcyjne prawo bankowe oraz
efektywniejszy nadzor, do panstw charakteryzujacych si¢ mniej sformalizowa-
nym podejsciem do wspomnianego ustawodawstwa w wybranych aspektach.
Jest to realne zwlaszcza w kontek$cie zmian, jakie moga wprowadzac¢ regulato-
rzy rynku finansowego w Europie, na czym mogg najbardziej skorzysta¢ rynki
azjatyckie.

Prawdopodobnie zmiany nastgpia rowniez w modelach biznesowych, inzy-
nierii finansowej oraz podejsciu doradcow do klientow private banking. Nasycenie
rynku podobnymi, porownywalnymi na wielu ptaszczyznach produktami banko-
wymi moze wymusi¢ na instytucjach finansowych tworzenie oferty, przyktadowo
bedacej w stanie zaspokoi¢ potrzeby samego klienta, jego rodziny oraz przedsig-
biorstwa, ktorego jest wlascicielem. Sytuacja taka wymusi w jeszcze wigkszym
stopniu podnoszenie kwalifikacji doradcow, co moze okaza¢ si¢ korzystne dla
calego rynku finansowego.

Wspolpraca z najbardziej zamoznymi osobami fizycznymi pozytywnie wpty-
wa na osiggane przychody przez banki oraz instytucje finansowe i trudno sobie
wyobrazi¢, aby nie byly one zainteresowane jej rozwojem. Sytuacja taka powin-
na w dhugim okresie zaprocentowa¢ wprowadzaniem innowacji, ktore pozwola
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efektywniej inwestowac kapitat, budowa¢ bardziej trwate relacje czy korzystaé
z najnowszych rozwigzan technologicznych w celu poprawy komunikacji miedzy
klientem 1 organizacja, ktorej powierzyt swoje srodki.

Podsumowujac, rynek private banking jest na tyle perspektywiczny, iz
zaréwno instytucje cechujace si¢ bogata historig funkcjonowania na rynku fi-
nansowym, jak i nowo tworzone, innowacyjne podmioty, skoncentrowane na
poszukiwaniu niszy oraz wypracowaniu okreslonych korzysci dla klientow
w krotkim horyzoncie czasu, beda cieszy¢ si¢ zainteresowaniem inwestorow
indywidualnych.
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PRIVATE BANKING AFTER CRISIS - NEW FACE OR CONTINUATION
OF TRADITION?

The financial crisis has significantly affected the financial markets, destabilizing them repea-
tedly. Private banking also suffered — both the number of clients and their assets were characterized
by high volatility in the past few years. The aim of the publication is to present the consequences of
the financial crisis for the most wealthy individuals, as well as to submit the possible directions of
development of private banking.



