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,Jesli chodzi o strategie, nalezy mniej rozmysla¢, a wigcej dziatac.”

Jack Welch - tworca potegi General Electric,
najbardziej kreatywnej i innowacyjnej firmy §wiata

1. WPROWADZENIE

Zmiany systemowe polegajace na budowie panstwa demokratycznego
i obywatelskiego oraz na budowaniu gospodarki rynkowej przywrocity samo-
rzad terytorialny na poziomie gminy do rangi nadrzednej. Od 1990 roku wzrasta
wigc rola gmin, co stanowi dlugotrwaly proces o charakterze spolecznym,
ekonomicznym i politycznym. Filarem tego procesu jest posiadanie wiasnych
aktywow, finansow 1 administracji. Czynniki te sa instrumentami potrzebnymi
do realizacji celow i1 zadan spoteczno - gospodarczych gminy. Nadrzednosé
efektywno$ci ekonomicznej powoduje, ze nastapila konieczno$¢ gospodarowa-
nia tymi czynnikami w sposob racjonalny. Wzrasta zatem rola zarzadzania w
problematyce samorzadu terytorialnego, czego wyrazem jest chociazby rosngca
liczba publikacji w literaturze naukowej. Celem autoréw artykutu jest zarysowa-
nie kluczowych zagadnien i problemow zwigzanych z procesem zarzadzania
(profesjonalnego menedzeryzmu) w samorzadzie terytorialnym na poziomie
gminy z uwzglednieniem wspotczesnych wyzwan stojacych przed zarzadzaja-
cymi oraz cech i umiejetno$ci profesjonalnego menedzera. Przestanka do
podjecia tematu stato si¢ posiadanie przez gminy wyraznego ekonomicznego i
funkcjonalnego oblicza, a takze wzrost wagi decyzji zarzadu, ktére powoduja
wszelkie konsekwencje dla spoteczenstwa i regionu.

2. ANALIZA ASPEKTOW ZARZADZANIA NA POZIOMIE GMINY
I JEJ JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH

Tematyka artykulu pozwala postrzega¢ zarzadzanie w sposéb szeroki.
Oznacza to, ze zarzadzanie nalezy rozumie¢ jako proces dziatania organdéw

* Dr, Katedra Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu £.6dzkiego.
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1 administracji samorzadu terytorialnego, zmierzajacy do realizacji celow i zadan
publicznych. W procesie tym wyodrebni¢ mozna funkcje planowania, organizo-
wania, decydowania, motywowania i kontrolowania'. Trafna w tym ujeciu
wydaje si¢ by¢ definicja F.E. Kasta i J.E. Rosenzweiga precyzujaca zarzadzanie
jako: proces koordynowania zbiorowych wysitkow dla osiggniecia celow
organizacyjnych przez ludzi, przy wykorzystaniu techniki, w zorganizowanych
strukturach, w oparciu o wyznaczone zadania’. Takie podejécie mozna zastoso-
wac do wszelkiego typu organizacji, w tym i gminy, a jego istota jest racjonalne,
swiadome 1 celowe ksztattowanie relacji pomigdzy elementami systemu organi-
zacyjnego. Potwierdza to R. Niestroj, ktory w procesie zarzadzania jednostka
wyodrebnia procesy decyzyjne, wykonawcze i kontrolne, postrzegajac go jako
typowy proces informacyjno- decyzyjny, bedacy systemem dziatan regulacyj-
nych zgodnych z przyjetymi celami, majacy charakter pracy kierowniczej
i zespotowej, koordynujacy dziatania ludzi, instytucji i podmiotéow”. E. Wojcie-
chowski zauwaza, ze tak pojmowane zarzadzanie ma charakter ogdlny, za$
charakter szczegotowy zarzadzania dotyczy konkretnych funkcji idziedzin
gospodarki samorzadowej, co powoduje specyficzne role wiadzy lokalnej
i regionalnej o charakterze strategicznym, polegajace na ciggtym rozwigzywaniu
probleméw w zarzadzaniu catym systemem®. Zarzadzanie szczegdtowe jest wiec
$cisle powigzane z praktyka.

Warto w tym momencie zwroci¢ uwage na roéznice pomigdzy zarzadzaniem
a administrowaniem. Termin administrowanie wigze si¢ z procedurami, a takze
z ustalonym z gory postepowaniem i dotyczy samorzadu terytorialnego. Termin
zarzqdzanie wigze si¢ z kolei z charyzma, podejmowaniem pewnego ryzyka,
kreatywnoscig 1 przedsiebiorczo$cia. W artykule autorzy podnosza range
zarzadzania w samorzadzie terytorialnym jako wyzwanie dla menedzerow
i potrzebe wspotczesnych czasow.

Wspomniane powyzej okre§lanie celéw, a takze zadan spoteczno — gospo-
darczych, wkomponowane jest w polityke rozwoju gminy, a efektem tego jest
plan rozwoju. Sa to pojecia Scisle zwigzane z procesem zarzadzania. Zarzadza-
nie stuzy bowiem przygotowaniu planu rozwoju gminy na najblizsze lata, co
wigze sie kolejno z pojeciem strategii - w tym przypadku strategii rozwoju jako
dlugoterminowego instrumentu osiggania zamierzonych celow, np. osiggniecia
okreslonej stabilnej pozycji czy rozwoju waznych obszardéw lub dziedzin. Z tego
tez wzgledu najwiekszy ciezar i odpowiedzialno$¢ ciazy na administracji

! B. Kaczmarek, Cz. Sikorski, Podstawy Zarzqdzania. Zachowania organizacyjne, Wyd. 11
poszerzone, £6dz 1999, s. 38.

2 F.E. Kast, .E. Rosenzweig, Organization and Management. A System and Contingency
Approach, McGraw-Hill, New York 1979, s. 339.

3 R. Niestroj, Zarzqdzanie marketingiem. Aspekty strategiczne, Warszawa 1996, s. 22.

* E. Wojciechowski, Zarzgdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Warszawa 2003, s. 12.
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samorzadowej jako swoistego rodzaju kierownikach, a biorac pod uwage
specyfike czaséw - menedzerach.

Kluczowa role w funkcjonowaniu i rozwoju samorzadu terytorialnego zaj-
muja procesy zarzadzania, ktore odbywaja si¢ na réznych poziomach kierowni-
czego dziatania. To wlasnie kierownicy sa podmiotem polityki rozwoju,
ponoszacym w catoSci za niego odpowiedzialno$¢. Ciagle rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z zarzadzaniem calym systemem jest zadaniem dla
kierownikow samorzqdowych, ktorzy musza cechowac si¢ charyzmg i przedsie-
biorczoscig, co ma przetozy¢ si¢ na efektywne metody realizacji wszelkich
publicznych zadan. Wspoélczesne zarzadzanie samorzadowe to nie tylko uspraw-
nianie struktur organizacyjnych i podejmowanie decyzji wewnatrz nich, ale
takze dostrzeganie zwigzkéw z otoczeniem. To umiejetno$¢ koordynacji
wysitkow 1 koncentracji zasobow. W tym wszystkim istotna jest przywotana juz
idea efektywno$ci organizacyjnej i ekonomicznej, co czyni z samorzadu
terytorialnego podstawowy, ale i zlozony podmiot zarzadzania gospodarka
regionalng 1 lokalng. Najwazniejszym zagadnieniem w procesie zarzgdzania
samorzadem terytorialnym sg szeroko pojmowane relacje migdzy nim a spotecz-
no$cig lokalng w celu zaspokajania jej zbiorowych potrzeb. Autorzy maja tu na
mysli konieczno$¢ rozwijania wigzi rynkowych i wytwarzanie atmosfery dialogu
spotecznego i zaangazowania. Stanowi to nie lada wyzwanie dla ekipy rzadzacej
1 wymaga umiejetnosci takich, jakie posiada profesjonalny menedzer.

Mowiac o procesie zarzadzania samorzadowego, nalezy pod tym pojeciem
rozumie¢ gming jako podmiot zarzadzania, a wlasciwe organy gminy”.

Rada gminy to wybieralny organ przedstawicielski petnigcy w zarzadzaniu
kluczowa role, podejmujacy decyzje dotyczace najwazniejszych spraw gminy.
Niektore dziatania i zadania sa przypisane do wylacznych jej kompetenciji®,
pozostate moze cedowaé na organ wykonawczy. Natomiast do kompetencji
wojta, burmistrza i prezydenta naleza: reprezentacja gminy na zewnatrz,
wydawanie decyzji, kierowanie biezacymi sprawami gminy, kierowanie
urzedem gminy’.

Zwazywszy na fakt, ze samorzad terytorialny tworzy wspolnota mieszkan-
cow, czyli spoleczenstwo, to samorzad petli role stuzebna w stosunku do
spoteczenstwa. Wedtug M. Clarke i J. Stewarta stuzebnos¢ ta jest uznawana za
nadrzedng w procesie zarzadzania®. Rodzi to konieczno$¢ wypracowania
nowych relacji ze spolecznosciag i nowych umiejetnosci przez kierownikow,

3 Rada gminy, wojt, burmistrz, prezydent miasta.

% Dziatania ,zarezerwowane” wylacznie dla gminy to: organizacja gminy, okreslenie
kierunkow rozwoju, niektore decyzje w obszarze spraw finansowych i majatkowych.

7 Ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 (tekst. jedn. Dz.U. z 2001, nr 142,
poz. 1591 ze zm.).

§ Wartosci podstawowe samorzqdu terytorialnego i demokracji lokalnej, Warszawa 1997.
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ktoérymi sg chociazby wojt, burmistrz, czy prezydent. W zapomnienie odchodzi
sztywna 1 biurokratyczna relacja wladza-obywatel, a jej miejsce zajmuje relacja
urzqd-petent. Jest to co prawda proces powolny, ale jednostajnie postepujacy.

Realizacja przez gming wielkiej liczby waznych zadan spotecznych czgsto
przerasta niestety kompetencje i mozliwosci kadry zarzadzajacej. T. Rabska
zauwaza, ze na Swiecie coraz czg$ciej w obszar administracji publicznej wpro-
wadza si¢ system menedzerski, polegajacy na rozdzieleniu polityki od funkcji
administracyjnych. Takie dzialanie jest najbardziej popularne w USA’.
E. Wojciechowski wyjasnia sens systemu menedzerskiego w nastgpujacy
sposob: wladze miejskie wystepujq w roli menedzera, a miasto pojmowane jako
przedsiebiorstwo realizuje swoje strategie rozwoju i samodzielnie uruchamia
odpowiednie procesy decyzyjne'®. Wymaga to rzecz jasna zmiany mentalnosci
organdéw gminy i w konsekwencji jej rozliczania z efektywnos$ci organizacyjnej
i ekonomicznej oraz z realizacji celé6w spolecznych, a nie rozliczania zgodnosci
ze sztywnymi procedurami. Dobro spoteczne i gospodarcze jest bowiem celem
nadrzednym. Racjonalizacja wydatkow i idgca za tym wigksza efektywnosé
ekonomiczna jest mozliwa do osiggni¢cia wtedy, gdy zaréwno szefowie gminy,
jak 1 jej jednostek organizacyjnych beda profesjonalnymi menedzerami, ktdrzy
na biezaco rozwigzuja problemy iw sposob charyzmatyczny, kreatywny
i przedsigbiorczy zajmuja si¢ konkretnymi sprawami oraz rozwojem regionu.
Szeroko rozumiany rozwdj regionu staje si¢ coraz bardziej nadrzgdnym wyzwa-
niem dla gminy i poszczegoélnych jednostek organizacyjnych gminy. Stawia to
nowe wyzwania dla zarzadzajacych gming.

3. WYBRANE ZAGADNIENIA MENEDZERYZMU W GMINIE

W sytuacji sztywnych procedur i natloku spraw trudno jest zarzadza¢ gmi-
na. Procesy zarzadzania potrzebuja fachowego wsparcia doradcow, ekspertow,
konsultantow i trenerow prowadzacych rézne szkolenia. T. Rabska jest zdania,
ze nie mozna oddziela¢ czynnika profesjonalizmu w zarzadzaniu publicznym od
innych aspektow samorzadu''. Ewentualne bledy w zarzadzaniu moga wiele
kosztowa¢ nie tylko gmine jako jednostke organizacyjna, ale takze cale spote-
czenstwo. Tym samym niedopuszczalne wydaje si¢ zarzadzanie gmina przez
laikéw, czy osoby przypadkowe. Kryzysy i trudne sytuacje finansowe wymusza-
ja aktywne poszukiwanie rozwigzan probleméw. Obserwujac praktyke, wydaje

® T. Rabska, Politycy czy profesjonalisci w samorzqdzie terytorialnym?, Samorzqd
Terytorialny nr 12,s. 7.

1% E. Wojciechowski, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 93.

"'T. Rabska, Politycy..., op. cit., s. 3.
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si¢, ze wladze gminne sa coraz bardziej prorynkowe 1 przedsigbiorcze. Co
prawda, trudno bytoby w strukturach menedzerskich znalez¢ specoOw od zarza-
dzania, ale przynajmniej zmienia si¢ w tej kwestii podejScie na bardziej ela-
styczne — takie, ktére dopuszcza mozliwo$¢ korzystania z opinii i porad anality-
kow i fachowcow.

E. Wojciechowski uwaza, ze: w sensie teoretycznym, koncepcja zarzgdzania
menedzerskiego w sektorze publicznym nawigzuje do sformutowanej w poltowie
lat 70-tych , teorii menedzeryzmu'®. Jej istota jest ocenianie rezultatow zarza-
dzania przez stworzenie systemu wskaznikdw oceny na poziomie organizacji
i w odniesieniu do menedzerow". Istnieje konieczno§¢ pogodzenia intereséw
sektora prywatnego i spotecznych, ktére tworza mieszkancy gminy. To powodu-
je, ze musi si¢ wyksztalci¢ dobrze dzialajaca funkcja menedzera samorzgdowe-
go, ktéry bedzie posiadat odpowiednig wiedze, do§wiadczenie, umiejetnosci
1 przedsigbiorcza postawe. Sprawnos$¢ jego zarzadzania powinna by¢ oceniana
po racjonalizacji wydatkéw i1 redukcji kosztéw oraz po rozwoju regionu. W tej
sytuacji stuszne wydaje si¢ rozdzielenie funkcji wlasnosci od funkcji zarzadza-
nia. Bardzo wazna w procesie zarzadzania jest koordynacja dzialan, ktora
powinna mie¢ miejsce we wszystkich dziataniach i funkcjach kierowniczych:
planowania, organizowania, decydowania, motywowania i kontrolowania.
W zarzadzaniu gming koordynacja bedzie oznaczala stwarzanie warunkow
sprzyjajacych sprawnos$ci dziatania i tworzeniu poprawnych relacji réznych grup
spotecznych wokot wspdlnych intereséw. To z kolei powoduje wypracowywanie
poziomych wiezi wspolpracy i powolne odchodzenie od pionowych zaleznosci
hierarchicznych. Rodzi to pole do wspotdzialania migdzy biznesem, administra-
cja publiczng, jednostkami badawczymi i o$rodkami akademickimi. Zaczyna
tworzy¢ sie sie¢ powigzan pomigdzy nimi. Przyktadem powyzszego jest £.odz,
gdzie, podczas tworzenia strategii rozwoju 2020+, nastapita wspotpraca urzedu
miasta z pracownikami uczelni wyzszych, doradcami i specjalistami.

Nowe podejscie do zarzadzania gming — z przesuwaniem srodka ciezkosci
na profesjonalny menedzeryzm — powoduje, ze, obok troski o efektywnos¢
dzialania (glownie efektywno$¢ ekonomiczng), bardzo wazna jest umiejetnosé
zarzadzania, polegajaca na wyzwalaniu entuzjazmu ws$rod pracownikdéw
iinteresariuszy, takze umiejgtnos¢ zabiegania o inwestorow i pozyskiwanie
srodkow dla zapewnienia szeroko rozumianych celow spotecznych. Z istoty

12 E. Wojciechowski, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 93.
3 A. Zysnarska, Performance Contracts jako narzedzie zarzqdzania ustugami komunalnymi,
Finanse Komunalne nr 4, 1997.
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kierowania wynika odpowiedzialno$¢ kadry zarzadzajacej zaréwno za realizo-
wane badania, jak i za ludzi wykonujacych te zadania'*.

W tej sytuacji zasadnym wydaje si¢ przytoczenie i zanalizowanie umiejet-
nosci i cech profesjonalnego menedzera. Umiejetnosci menedzerskie wydaja sie
najwazniejsze sposrod innych umiejetnosci kierowniczych, gdyz sg catosciowo
powigzane z wiedza, wchodza w interakcje z ludzmi i maja wspolng ceche
zinnymi umiejetnosciami, gdyz moga by¢ usprawniane przez praktyczne
zastosowanie'”. Umiejetnosci takie powinien mieé¢ kazdy menedzer bez wzgledu
na rodzaj i typ zarzadzanej organizacji.

S.J. Motovidlo wyréznit trzy podstawowe i typowe grupy umiejetnosci me-
nedzerskich. Sg to:

- umiejetnosci interpersonalne, takie jak: praca w zespole, motywowanie,

przywodztwo, przedsiebiorczosé, negocjacyjnosc;

- umiejetnosci rozwigzywania probleméw, takie jak: zorganizowanie, pomy-

stowo$¢, sama motywacja, odpornos¢ na stres;

- umiejetnosci komunikacyjne, takie jak: komunikacja werbalna i pisemna

oraz usprawnianie obiegu informacji'®.

S. P. Robbins podkresla takze posiadanie umiejetnosci politycz-
nych rozumianych jako zdolnosci kierownika do budowania bazy wiladzy
i nawigzywania odpowiednich stosunkéw"’.

Na pierwszy plan wysuwaja si¢ tez umiejetnosci doskonalenia i ciaglego
dazenia do rozwoju wlasnej osoby poprzez, na przyktad, udziat w szkoleniach,
seminariach i warsztatach'®. Takze J. Penc podkresla, ze menedzerowie powinni
umie¢ kierowa¢ wlasnym rozwojem, przez co moga zachowal stale wysoka
skuteczno$¢ w rozwiazywaniu probleméw jutra". Znaczenie doskonalenia
roénie w kontekscie gospodarki wiedzy i zarzadzania wiedza. ™.

" W. Blaszczyk: Doskonalenie jakosci zycia w pracy, [w:] Oblicza jakosci zycia. Czlowiek
w sytuacji pracy, (red) W. Blaszczyk, K. Januszkiewicz, J. Smigielski, Wydawnictwo
Uniwersytetu £odzkiego, £.6dz 2006, s. 152.

5" A. Rakowska, A. Sitko-Lutek: Doskonalenie kompetencji menedzerskich, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 96.

16 S.J. Motovidlo: Diagnoza behawioralna na uzytek selekcji i rozwijania uzdolnien
menedzerskich, Przeglad Psychologiczny Nr 3/1994, s. 337-351 [w:] Z. Dowgialto, Praca
menedzera, Szczecin 1999, s. 303-304.

7 S.P. Robbins, D.A. DeCenzo: Podstawy zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 41.

'8 C.K. Prahalad: Rola menedzeréw nowej ery na konkurencyjnym rynku, [w:] F. Hesselbein,
M. Goldsmith, R. Beckhard (red.) Organizacja przysztosci, Business Pres, Warszawa 1998, s. 19.

1 J. Penc: Menedzer w dzialaniu. Skuteczne dzialanie i samodoskonalenie, tom 11, Warszawa
2003, s. 235.

2 J. Penc, Role i umiejetnosci menedzerskie. Sekrety sukcesu i kariery, Warszawa 2005,
s. 303-304.
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Zaproponowana przez A. Pettigrewa i R. Whippa definicja podkresla zasad-
no$¢ odwotywania si¢ do zbioru zasobdéw wiedzy, umiejgtnosci i postaw. Te
czynniki okreslaja konieczne warunki dla zapewnienia zdolnosci konkurowania
organizacji’'. Prezes Szwajcarskiego Towarzystwa Menedzerow F. Sutter jest
zdania, ze organizacje, ktére chcg odnosi¢ sukcesy, powinny by¢ otwarte,
komunikatywne, stosowaé efektywng pracg zespotowa zorientowang na kon-
kretne rezultaty™.

Istota wspotczesnego menedzeryzmu powinna opierac si¢ na podejmowaniu
i realizacji zespotu dziatan decyzyjnych, powodujacych zapewnienie sterowania
zasobami firmy i jej procesami w celu ich optymalnego wykorzystania dla
uzyskania mozliwie najlepszego efektu. Efektem takim nie musi juz by¢
maksymalizowanie zysku, ale na przyklad rozwoj, przetrwanie, podnoszenie
jakosci ushug (produktéw), minimalizowanie kosztow, czy zwigkszanie jako$ci
obstugi réznych czynnikéw rynku®. Takie kierowanie nalezy rozumieé¢ jako
ustalanie celéw organizacyjnych i zorientowanie na zasoby ludzkie. Wymaga to
specyficznych umiejetnosci, profesjonalizmu, szerokiej wiedzy i predyspozycji
osobowych, a polgczenie tych czynnikow musi przetozy¢ sie na umiejetnosci
spoleczne kierownika, umiejetnos¢ przewodzenia i liderowania oraz budowania
prospolecznej i proklientowskiej kultury organizacyjnej**. Profesjonalny mene-
dzeryzm wymaga pogodzenia celow, oczekiwan i wartosci wszystkich grup
interesu.

A. Kozminski, po przeprowadzeniu badan wsrod kierownikéw polskich
przedsigbiorstw, dokonal zestawienia czynnikow, ktére przesadzaja o sukcesie
rynkowym organizacji. Sa to miedzy innymi:

- strategiczne myslenie,

- praca zespotowa i mobilizowanie zespotow,

- ksztaltowanie relacji z nabywcami i dostawcami,

- tworzenie dalekosieznych i nowatorskich wizji,

-instytucjonalizacja, czyli stale dopasowywanie struktur organizacyjnych®.

Do zestawu powyzszych czynnikdéw nalezy dotozy¢, zgodnie z sugestiag M.J.
Cooka, takze umiejetno$¢ przewidywania skutkow zamierzonego dziatania,
odwage, poczucie osobistej odpowiedzialno$ci, inteligencje emocjonalna,
inicjatywe i przedsigbiorczos¢, uczciwosc i sprawiedliwos$¢, ambicje, zoriento-

M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakow 2002, s. 14.
2 ¥, Sutter, Zarzadzanie na $wiecie” 2003, nr 4, s. 21.
3 B. Glinkowska, Kierunki zmian w ksztaltowaniu umiejetnosci  kierowniczych

i pracowniczych [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. Podejscie
procesowe w organizacjach (red, n. S. Nowosielski), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 455.

* Ibidem, s. 456.

» AK. Kozminski, Odrabianie zaleglosci, Warszawa 1999, s. 249.
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wanie na cel*’. W podobny sposob postrzega to R.W. Griffin, ktéry w wyniku
przeprowadzonych przez siebie badan opracowal koncepcje szesciu specyficz-
nych umiejetnosci kierowniczych majacych pozytywny zwigzek z efektywnoscia
pracy’’. Taki zwigzek musi by¢ tez zachowany w samorzadzie terytorialnym.

7. PODSUMOWANIE

Nowe wymagania wobec menedzerow sg rezultatem zmian zachodzgcych
w otoczeniu rynkowym wspotczesnych organizacji. Warto przy tym podkresli¢,
ze podstawg profesjonalnego menedzeryzmu sa dobre relacje z pracownikami
oraz ze spoteczenstwem, co jest mozliwe dzigki posiadaniu specyficznych cech,
umiejetnosci, w tym umiejetnosci zdobywania i wykorzystywania wiedzy, takze
przez prowadzenie bezustannego spotecznego dialogu. Gmina jako podmiot
zarzadzania musi ciggle godzi¢ czesto sprzeczne interesy, nie tylko jej uczestni-
kow, ale i spoteczenstwa od jej decyzji zaleznego. Pokazane w artykule wyma-
gania wobec menedzerow w gminie nie odbiegaja zasadniczo od wymagan
stawianych menedzerom biznesowym.
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Beata Glinkowska

BOROUGH AS A SUBJECT OF MANAGEMENT

In the article analysis of the crucial aspects of management in borough level and its organiza-
tional unit was carried out. Particular attention was put on chosen issues of professional
managerism as a set of agents, features and skills, which should have managers of borough to
ensure realization of aims and social needs and development and sustain of good relations with
a stakeholders.



