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CZESC II

Narzedzie badawcze WAZO






Kwestionariusz WAZO

Podskala I-I Rozpoznanie typu organizacji

1. Jaki jest zasieg dzialalno$ci organizacji?
a) lokalny,
b) krajowy,
c) globalny.

2. Jaki charakter ma otoczenie, w ktorym dziala organizacja?

a) elementy otoczenia (klienci, odbiorcy, dostawcy etc.) sa dobrze roz-
poznane oraz wzglednie state,

b) elementy otoczenia (klienci, odbiorcy, dostawcy etc.) sa dobrze roz-
poznane i jednoczesnie podlegaja dynamicznym zmianom,

¢) elementy otoczenia (klienci, odbiorcy, dostawcy etc.) podlegaja dy-
namicznym zmianom w czasie i z tego wzgledu nie jest mozliwa ich jed-
noznaczna identyfikacja.

3. Jakie rozwiazanie dotyczace hierarchii dominuje w strukturze
organizacyjnej?

a) obowiazuje zasada , drogi stuzbowej” do przesytania polecen,

b) obowiazuje zasada wielostronnego podporzadkowania komodrek
organizacyjnych w zaleznosci od aktualnie wykonywanego zadania i/lub
projektu,

¢) poszczegolne komorki organizacji sa catkowicie samodzielne i nie-
zalezne, brak jest powigzan o charakterze hierarchicznym i poziomym.
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4. Jaki jest stopien formalizacji w organizacji (tzn. szczegolowos¢,
trwalos¢ przepisow)?

a) wysoki —istnieja szczegdtowe regulaminy oraz procedury reguluja-
ce wigkszos¢ zadan w pracy zachowan ludzi w organizacji,

b) $redni — pewne czynnosci i zachowania sa regulowane, a pewne nie
podlegaja regulacjom,

¢) niski — nie istniejq szczegdtowe regulaminy oraz procedury regulu-
jace prace oraz zachowania ludzi w organizacji.

5. Jakie sa stosunki podporzadkowania i zalezno$ci w organizacji?

a) wynikajace i determinowane gldéwnie hierarchiq organizacyjna
(utrwalone),

b) wynikajace zaréwno z hierarchii organizacyjnej, jak i z aktualnie
realizowanych zadan/projektow,

c) wynikajace gléwnie z aktualnie realizowanych zadan/projektow
(zmienne, przechodnie).

6. Kto i w jaki sposob projektuje cele w organizacji?

a) jedynie naczelne kierownictwo,

b) wystepuje partycypacja pracownicza, tj. wspotudziat pracownikéw
w projektowaniu celéw organizacyjnych,

C) wszyscy pracownicy organizacji w procesie konsultacji, konfronta-
ji, mediacji i wspdlnych uzgodnien.

7. Jaki jest dominujacy typ komunikacji i kontaktow w organizacji
podczas realizacji zadan?
a) sformalizowany,
b) wystepuja zaréwno sformalizowane, jak i niesformalizowane kon-
takty oraz komunikacja,
¢) niesformalizowany.

8. Za co gléwnie nagradzani sa pracownicy organizacji?

a) precyzje i terminowos$¢ oraz przestrzeganie przepisow w wykony-
waniu zadan,

b) wystepuje system mieszany (a i c),

¢) innowacyjnos¢, inicjatywe, wychodzenie poza przydzielone zadania.

9. Jakie sa kompetencje wiekszosci pracownikow?
a) waskie,
b) srednie,
c) szerokie.
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10. W organizacji dominujacym stylem kierowania jest:

a) autokratyczny — wtadze do podejmowania decyzji skupiaja osoby
na stanowiskach kierowniczych,

b) demokratyczny — w proces podejmowania decyzji wlaczani sa tak-
Ze pracownicy,

) posredni, tj. wystepuja zaréwno cechy stylu autokratycznego, jak
i demokratycznego.

Podskala I-I1

1. Umowy zawierane z pracownikami maja przede wszystkim
charakter:
a) umow o prace,
b) umdéw o prace z duzym udziatem (powyzej 40%) umdéw cywilno-
prawnych,
¢) uméw cywilnoprawnych.

2. Czy w firmie prowadzone sa badania satysfakcji pracownikow?
a) nie,
b) tak, ale nieregularnie,
¢) tak, regularnie.

3. Pracownicy wykonuja prace:

a) w wyznaczonym przez firme miejscu i czasie,

b) niewielka cze$¢ prac wykonuja w domu (poza firma) w ustalonym
przez siebie czasie,

c) duza cze$¢ prac ma charakter pracy na odlegtosc.

4. Pracownicy zatrudnieni w firmie:

a) nie podejmuja dodatkowych prac (umow) w innych firmach,

b) czes¢ pracownikoéw pracuje jednoczesnie dla innych pracodawcow,
ale nie jest to powszechne,

¢) wykonywanie prac dla naszej firmy i innych pracodawcow jest
wsrod pracownikéw powszechna praktyka.
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Podskala II-11

1. Kiedy jestem w pracy, to czuje, ze:

a) firma to miejsce, w ktorym swiadcze prace/sprzedaje wiedze, otrzy-
mujac cos w zamian,

b) czasami czuje w pracy, ze jestem cze$cia firmy, a czasami czuje si¢
jak najemnik,

C) czuje sie czescia firmy.

2. Na co dzien, bedac w pracy:

a) kieruje si¢ dobrem firmy,

b) staram si¢ w pracy faczy¢ cele wlasne i cele firmowe, tak aby Zadna
ze stron nie byla stratna,

¢) w swoich dzialaniach kieruje si¢ przede wszystkim realizacjq wta-
snych celow.

3. Pracujac w tej firmie:

a) nie podejmuje dodatkowych prac na rzecz innych firm,

b) czasami swiadcze dodatkowe prace na rzecz innych firm,

¢) wspotpracuje z wieloma firmami jednoczesnie, $wiadczac dla nich
prace.
4. Myslac o mojej przyszlosci zawodowej:

a) nie planuje zmiany pracy w ciagu trzech lat, nawet jesli kto$ zaofe-
ruje mi lepsze warunki zatrudnienia,

b) jesli kto$ zaoferuje mi lepsze warunki zatrudnienia, jestem goto-
wy/a do zmiany pracy nawet w ciggu najblizszych kilku tygodni,

¢) chce zmieni¢ pracodawce i poszukuje lepszych warunkow zatrud-
nienia.

5. Kiedy mysle o swojej pracy, najczesciej przychodzi mi do glowy, zZe:

a) pracuje tutaj, bo musze i nie mam innego wyijscia,

b) pracuje tutaj troche z przyzwyczajenia (bo jest to dobre miejsce
na przyktad z uwagi na warunki finansowe, socjalne, atmosfere itp.); nie
ma sensu zmienia¢ na co$ innego, nieznanego;

¢) pracuje tutaj, bo chce, podoba mi sie¢ moja praca i firma.

6. Gdybym zostal zwolniony z pracy, to bylby to dla mnie:

a) dramat, nie wiem, co bym zrobit w takiej sytuacj,

b) trudna sytuacja, ale wierze, ze poradzitbym sobie,

C) jestem przygotowany do zmiany pracy, traktuje to jako naturalny
element zycia zawodowego.
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7. Uwazam, Ze moje relacje z firma maja charakter:

a) wygrany — przegrany, tj. jedna ze stron wygrywa, a druga przegry-
wa lub przegrany — przegrany, tj. obie strony przegrywaja,

b) mieszany, tzn. czasami wygrywa firma — czasami ja,

c) wygrany — wygrany, tzn. obie strony zyskuja.

8. Oczekuje od firmy przede wszystkim:

a) wymiany: lojalnosc¢ za wieloletnie zatrudnienie,

b) wymiany: praca za wynagrodzenie, ktdra obie strony starajq sie
wzmacniad i rozwijagé,

¢) wymiany: praca za mozliwos¢ rozwoju, ktdra zakonczy sig, gdy
ktoras ze stron (lub obydwie) przestana by¢ nia zainteresowane.

Podskala I-I1I

1. W procesie rekrutacji i selekcji pracownikow najwazniejsze
kryterium doboru stanowi:
a) dokladne dopasowanie kandydata do specyfiki stanowiska pracy,
b) posiadany potencjat rozwojowy kandydata,
¢) dotychczasowe doswiadczenia kandydata w realizacji podobnych
projektow.

2. Szkolenia pracownikow dotycza gltoéwnie:

a) podstawowych zagadnienn zwigzanych ze stanowiskiem pracy
(bhp, ppoz.),

b) rozwoju umiejetnosci wykonawczych i spotecznych,

¢) zagadnien zwigzanych z realizowanym projektem.

3. Kierunek i tempo rozwoju pracownika wyznacza:
a) organizacja, na podstawie swoich aktualnych potrzeb,
b) uzgodniona z pracownikiem $ciezka kariery oparta na celach firmy,
¢) samodzielnie okreslony przez pracownika plan rozwoju.

4. W organizacji ocena pracownika ma gléwnie charakter:

a) interwencyjny (jest reakcja na przyktad na btad),

b) cykliczny i jest ocena sposobu realizacji celow (korekta, informacja
zwrotna),

) podsumowujacy i jest oceng rezultatow pracy po jej zakonczeniu.
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Podskala II-I11

1. Wykonujac swoja prace,
a) robie¢ to, czego ode mnie oczekuja, jestem trybikiem w maszynie,
b) jestem waznym i potrzebnym elementem rozwoju organizacji,
C) jestem potrzebny w organizacji tylko czasowo do realizacji konkret-
nego celu.

2. Tempo i kierunek mojego rozwoju okreslany jest przez:

a) tylko przez organizacje (to ona planuje, organizuje, rozlicza efekty
moich dziatan),

b) organizacje i moje zaangazowanie w prace,

c) glownie przeze mnie (moje osobiste plany i wlasng analize szans
stwarzanych przez rynek).

3. W trakcie wykonywania zadan codziennych:

a) nie wiem jaki jest cel mojej pracy, ale znam swoje zadania,

b) znam swoje zadania i cele oraz rozumiem ich znaczenie dla calej
organizacji,

¢) znam tylko cel i zadania zwiazane z realizowanym projektem.

4. W sytuacji pracy jestem gotowy/a do wykonywania:
a) tylko dobrze znanych czynnosci w dobrze znanej organizagji,
b) nowych czynnosci w dobrze znanej organizacji,
¢) dobrze znanych i nowych czynno$ci w nowej organizacji.

5. Uzupelniam swoje kwalifikacje tylko w zakresie:

a) wiedzy i umiejetnosci potrzebnych na danym stanowisku (jesli jest
taka potrzeba),

b) wiedzy i umiejetnosci potrzebnych na danym stanowisku i na sta-
nowiskach ewentualnie obejmowanych w przysztosci,

¢) wiedzy oraz kompetencji spotecznych utatwiajacych podejmowa-
nie nowych wyzwan w zréznicowanym srodowisku organizacyjnym.

6. Wykonuje swoje zadania i obowiazki:

a) z obawy przed kara i jej negatywnymi nastepstwami,

b) poniewaz sa one wazne dla organizacji i tego, co robig oraz wptywa
na to, co sie w niej dzieje,

) poniewaz sa one wazne dla mnie.
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7. Ocena pracy jest dla mnie:

a) sprawdzianem i kontrola,

b) wazng informacja zwrotna dotyczaca zardwno efektdw, jak i sposo-
bu realizacji zadania,

c) rozliczeniem wykonania pracy.

8. Wykonujac swoja prace, odnosze sie do:

a) krotkiej perspektywy czasu (tego, co mam wykona¢ w najblizszym
czasie),

b) dtugiej perspektywy czasu (gdzie chce by¢ za 2-3 lata),

) perspektywy catej kariery zawodowej.

Podskala I-IV

1. Praca zespolowa w firmie realizowana jest:

a) przez zespoty o niezmiennym skladzie, na state ulokowane w okre-
slonym miejscu struktury organizacyjnej,

b) przez zespoty tymczasowe, tworzone doraznie na potrzeby zada-
nia, obejmujace pracownikéw firmy,

C) przez tymczasowe zespoly projektowe obejmujace pracownikéow
firmy oraz innych firm.

2. W organizacji dominuje styl zarzadzania o charakterze:

a) sformalizowanym, polegajacym na bezposrednim nadzorze i kontroli,

b) partycypacyjnym, polegajacym na wspodtpracy pracownikow
i przetozonych w decyzjach odnoszacych sie do realizowanych zadan,

¢) opartym na zaufaniu i odpowiedzialnos$ci, polegajacym na mini-
malnej kontroli przetozonych.

3. Osoby wykonujace prace w firmie zwiazane sa:

a) na state z jednym dziatem/zespolem w ramach struktury organizacji,

b) na state lub tymczasowo, z kilkoma zespotami w ramach struktury
organizadji,

¢) tymczasowo z kilkoma zespotami z réznych organizacji wspodtpra-
cujacych przy realizacji wspdlnego zadania.

4. Cele w firmie sa formulowane w postaci:

a) celow indywidualnych,

b) zarowno celéw indywidualnych, jak i celéw zespotowych, ktdre sa
niezalezne od celow indywidualnych,

c) celow indywidualnych i wspotzaleznych celow zespotowych.
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Podskala II-IV

1. Moja praca obejmuje zadania:

a) gléwnie proste, ktdre wymagaja waskich kompetencji,

b) zarowno proste, jak i ztozone, ktore wymagaja réznorodnych kom-
petengji,

c) gtownie zlozone, wymagajace roznorodnych kompetengji.

2. Moja praca wymaga:

a) glownie dziatan odtworczych, rutynowych i powtarzalnych,

b) zaréwno dziatan odtwdrczych i rutynowych, jak i wezesniej niewy-
konywanych, wymagajacych samodzielnosci, kreatywnosci i podejmowa-
nia ryzyka,

c) przede wszystkim samodzielnosci, kreatywnosci i podejmowania
ryzyka.

3. Na co dzien pracuje przede wszystkim:

a) indywidualnie, realizujac zadania, ktére nie wymagaja pracy ze-
spotowej

b) w zespole istniejacym na stale w strukturze mojej organizacji

c) w zespole projektowym powotywanym na czas wykonania zadania

4. Na co dzien pracuje:

a) z tymi samymi osobami, w ramach mojej firmy,

b) z réznymi osobami, w ramach mojej firmy,

¢) z réznymi osobami, w ramach kilku réznych firm wspotpracuja-
cych przy realizacji wspolnego projektu.

5. Decyzje zwiazane z moja praca najczesciej podejmuje:

a) przetozony i odgdrnie je narzuca,

b) przelozony wspdlnie ze mna i/lub moim zespotem, pozostawiajac
swobode co do ostatecznej formy zadan i sposobu ich wykonania,

) moj zespdt autonomicznie.

6. W pracy jestem oceniany i rozliczany przede wszystkim z realizacji
zadan i celow:

a) indywidualnych, ktore stanowia osobiste osiggniecia,

b) zaréwno indywidualnych, jak i zespotowych, przy czym osiagnie-
cia zespolowe sa oceniane wyzej niz indywidualne,

¢) zarowno indywidualnych, jak i zespotowych, przy czym osiagnie-
cia indywidualne s oceniane wyzej niz zespolowe wéweczas, gdy przy-
czyniaja sie do osiagniec zespotu.
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7. Na co dzien pracuje:

a) indywidualnie bez zespotu,

b) indywidualnie i/lub w zespole jednolitym pod wzgledem kultury,
narodowosci, podzielanych wartosci,

¢) indywidualnie i/lub w zespole z osobami o r6znej kulturze, narodo-
wosci, wartosciach.

8. Na co dzien w mojej pracy wykorzystuje nowoczesne technologie
komunikacyjne stuzace do pracy zdalnej lub pracy w trybie
projektowym:

a) nigdy,
b) sporadycznie,
C) jest to podstawowy sposob wykonania mojej pracy.

Podskala I-V

1. W organizacji decyzje dotyczace sposobu wykonania i tempa pracy
podwladnego podejmowane sa:
a) wylacznie przez przetozonego,
b) w drodze konsensu wspolnie przez przelozonego i podwtadnego,
¢) przez podwladnego, ktory sam o tym decyduje.

2. W organizacji kadra kierownicza zatrudniana jest:
a) na czas nieokreslony,
b) na czas okreslony,
¢) przede wszystkim na podstawie kontraktu menedzerskiego.

3. W organizacji zebrania z pracownikami, dotyczace dzielenia sie
wiedza przez przelozonego, organizowane sa:
b) nigdy badz bardzo rzadko,
b) czesto — przynajmniej raz w miesiacu,
¢) trudno powiedzie¢, jest to uwarunkowane aktualng sytuacja w or-
ganizacji.
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4. Pracownik na stanowisku kierowniczym ma:

a) precyzyjnie okreslong role zwigzana z dana praca kierownicza i nie
pelni innych rél przypisanych do innych stanowisk w organizacj,

b) precyzyjnie okreslona role, zwigzana z praca kierownicza, w prak-
tyce zas pelni wiele innych zréznicowanych rél w organizacji, wchodza-
cych w zakres innych stanowisk organizacyjnych,

c) zdefiniowane jedynie ogolne ramy roli kierowniczej zwiazanej
z danym stanowiskiem, ktdre maja pomoc w rzeczywistym wypetnianiu
rol w organizacji, uzaleznionych od biezacej sytuacji organizacji.

Podskala II-V

1. W miejscu pracy wykonuje:

a) wylacznie polecenia przetozonego, nie mam mozliwosci pracowac
w sposob samodzielny,

b) polecenia przetozonego, mam mozliwos$¢ pracowaé w sposob sa-
modzielny, jednak po uprzedniej konsultacji z przetozonym co do wyko-
nywanych zadan w organizacji,

¢) polecenia przetozonego, mam mozliwos¢ jednak pracowac w spo-
sob samodzielny, bez nakazu i instruktazu ze strony przetozonego,
ze wzgledu na jasno okreslong role w organizagji.

2. Wiedze o organizacji czerpie:

a) z informacji pozyskanych wytacznie od przetozonego,

b) czeSciowo z informacji pozyskanych od przelozonego i czesciowo
samodzielnie,

¢) wylacznie z informacji pozyskanych samodzielnie.

3. W obliczu wystepowania sytuacji kryzysowej w organizacji:

a) nie spotkatem si¢ nigdy z taka sytuacja lub nie potrafie jej rozpo-
zna¢, dlatego nie wiem jak sie zachowac,

b) potrafie ja rozpoznac, ale nie potrafie jej zaradzic,

C) potrafie ja rozpoznac, w sposob samodzielny potrafie rozwiazac za-
istniaty problem.

4. W organizacji moje relacje z przelozonym opieraja sie:

a) na autokratyzmie (wylacznie podporzadkowaniu),

b) na autokratyzmie (podporzadkowaniu) lub na partnerstwie (wza-
jemnych kolezenskich relacjach), w zaleznosci od sytuacji,

c) zawsze na partnerstwie (wzajemnych kolezenskich relacjach).
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5. Moje cele w organizacji, ktore mam osiagna¢, wyznaczane sa:
a) wytacznie przez przetozonego,
b) przez przetozonego po konsultacji ze mna,
C) przeze mnie, w sposOb samodzielny.

6. W mojej pracy zakres obowiazkow i zadan:
a) mam w pelni zdefiniowany,
b) mam cze$ciowo zdefiniowany,
¢) ich zdefiniowanie jest uzaleznione od sytuacji w organizacji.

7. Na swojego przelozonego patrze:

a) jako osobe zajmujaca okreslone stanowisko w organizacji,

b) jako osobe zajmujaca okreslone stanowisko i posiadajacg okreslona
wiedze i umiejetnosci,

¢) jak na eksperta posiadajacego wiedze i umiejetnosci i zajmujacego
okreslone stanowisko w organizacji.

8. W procesie podejmowania decyzji dotyczacych sposobow
wykonania i tempa pracy:
a) jestem zmuszony podporzadkowac si¢ w petni przelozonemu,
b) mam mozliwo$¢ wyrazania opinii, ale ostateczna decyzja nalezy
do przetozonego,
¢) podejmuje je w sposdb samodzielny.

Podskala I-VI

1. W mojej organizacji:

a) wartosci sg zapisane, a pracownicy wiedzg o ich istnieniu, ale nie
wplywa to na ich decyzje zawodowe,

b) wartosci wptywaja na niektore rozwigzania organizacyjne,

) wartosci determinuja codzienne decyzje zawodowe pracownikow.

2. Fizyczne symbole kultury w organizacji (takie jak logo, uniformy,
wyznaczone miejsca parkingowe, stuzbowy telefon czy samochdd):
a) sa kluczowym elementem ksztattowania kultury organizacyjnej na-
szej firmy,
b) peinia role wspomagajaca ksztaltowanie kultury organizacyjnej na-
szej firmy,
C) istnieja, ale nie stanowia o istocie kultury naszej firmy ani o jej sile.
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3. Kultura organizacyjna naszej organizacji jest:
a) silna co do ustalonych w organizacji zasad, ale staba co do wartosci,
b) silna w jednakowym stopniu co do ustalonych w organizacji zasad
1 wartosdi,
c) silna co do wartosci, ale staba co do ustalonych w organizagji zasad.

4. Charakterystyczne dla funkcjonowania zespolu w organizacji,
w ktorej pracuje, sa:
a) silne wiezi miedzy czltonkami zespolu w spdjnych wewnetrznie
grupach,
b) luzne wiezi miedzy czlonkami zespotu, z ktorych kazdy dba o wta-
sne dobro,
c) dbatos¢ o wlasne dobro przy jednoczesnej trosce o dobro zespotu.

Podskala II-VI

1. Moim sposobem na radzenie sobie z niepewnoscia w zyciu
zawodowym i osobistym jest:
a) unikanie sytuagji, ktorych rezultat jest trudny do przewidzenia,
b) tolerancja sytuacji, ktorych rezultat jest trudny do przewidzenia,
c) traktowanie sytuacji, ktorych rezultat jest trudny do przewidzenia
jako szans do wykorzystania.

2. W moich relacjach z innymi w pracy dominuje:
a) wspolpraca,
b) konkurencja,
¢) wspotpraca z jednoczesnym zachowaniem zasad konkurengji.

3. Gdy pelnie jakas role w organizacji, to:
a) koncentruje sie raczej na petnionej roli,
b) koncentruje si¢ raczej na jakosci wiezi miedzyludzkich,
¢) koncentruje sie raczej na osobistym rozwoju.

4. W srodowisku pracy wlasnego poczucia bezpieczenstwa poszukuje:
a) w organizacji (rozwiazania obowiazujace w organizacji),
b) czesciowo w organizacji, a czesciowo w sobie (moja znajomos¢ wia-
snych kompetencji, wartosci),
c) tylko w sobie (moja znajomos¢ wlasnych kompetencji).

5. W odniesieniu do rzeczywistosci organizacyjnej czuje, ze:
a) nie mam na nig zadnego wplywu,
b) mam na nig czesciowe poczucie wptywu,
€) mam na nig petne poczucie wptywu.
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6. W swojej pracy zawodowe;j:
a) unikam zmian — lepiej, zeby ich nie byto,
b) akceptuje zmiany — sa mi obojetne,
¢) poszukuje zmian — zmiana daje mi szanse.

7. W swojej pracy zawodowej:

a) traktuje przelozonego jak opiekuna,

b) w zaleznosci od sytuacji traktuje przetozonego jak opiekuna
lub partnera,

¢) wspoldziatam z przelozonym na zasadach partnerskich.

8. W odniesieniu do pozadanych ludzkich zachowan (wzorcéow
kulturowych) w firmie:
a) nie mam zadnej mozliwosci ich ksztattowania, sa mi narzucone od-
gornie,
b) mam czeSciowy wplyw na ich ksztaltowanie,
c) mam istotny wptyw na ich ksztattowanie.

Podskala I-VII

1. W organizacji komunikacja wystepuje gtownie:

a) stuzbowo, z inicjatywy przelozonego,

b) oprdcz drogi stuzbowej wystepuja takze inne potaczenia (tzw. nie-
formalna sie¢ komunikacyjna),

¢) jako sie¢, komunikacja nie jest ograniczona strukturg organizacyjna.

2. Kontakt z kierownikiem jest:
a) w zasadzie tylko osobisty,
b) najczesciej osobisty, chyba ze kierownik zdecyduje inaczej,
c) dowolnie: osobiscie lub przez technologie (maila, telefon, Skype).

3. W firmie mozna rozmawiac:

a) tylko z pracownikami wlasnego zespotu,

b) gtéwnie z pracownikami witasnego zespotu, jednak czasem rozma-
wia si¢ z pracownikami innych zespotow,

¢) istnieje pelna dowolno$¢ w nawiazywaniu kontaktow miedzy pra-
cownikami.

4. Z przelozonym mozna porozmawia¢, gdy:
a) sam poprosi 0 roZmowe,
b) po umdéwieniu przez sekretarke,
¢) w dowolnej chwili.
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Podskala II-VII

1. Proces komunikowania w organizacji inicjuje:
a) moj przetozony,
b) moj przelozony albo ja, gdy mam wazng sprawe,
c) kazdy, kto tego potrzebuje.

2. Komunikaty zwykle dotycza:
a) jest to polecenie mojego szefa w sprawie wykonania jakiegos$ zadania,
b) jest to czesto polecenie, ale moge dopyta¢, jak wykonac zadanie,
c) wszystkiego, nie ma reguly, zawsze wspolnie ustalamy co i jak wy-
konac¢.

3. Przelozony informuje mnie o zadaniach:
a) w momencie, gdy trzeba wykonac zadanie,
b) z pewnym wyprzedzeniem,
¢) zaraz po tym, jak sam otrzymat stosowne informacje.

4. Informacja, jaka otrzymuje, jest zazwyczaj:
a) kompletna na tyle, ze pozwala mi wykonac zadanie,
b) niekompletna, dlatego gdy mam watpliwosci pytam przetozonego,
c)kompletna, nawet czasem zawiera zbyt duzo szczegdtow.

5. O zmianach w firmie dowiaduje sie:
a) gdy sie dokonuja,
b) z niewielkim wyprzedzeniem,
¢) duzo wczesdniej, zanim nastapia.

6. Zmiany w organizacji komunikuje:
a) przelozony,
b) przetozony lub wspdtpracownicy (czasem tez z innych dziatéw),
¢) zmiany ustalamy wspolnie, czesto jestem wspotautorem zmian.

7. Zebrania z przelozonym sa:

a) regularne, zawsze w tym samym terminie,

b) przewidywalne, ale wiem kiedy sie odbeda, bo kierownik informu-
je nas z wyprzedzeniem,

¢) nieprzewidywalne, gdy jest taka potrzeba, szef nas zwotuje.

8. Najczesciej informacje w firmie sa przekazywane:
a) osobiscie,
b) przez telefon/internet, gazetki korporacyjne i inne metody tego rodzaju,
¢) roznie, nie ma zasady, to co jest najszybsze w danej sytuacji.



