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KONKURENCJA I KOOPERACJA W SEKTORZE TURYSTYKI
UZDROWISKOWEJ W UNIEJOWIE!'

Zarys tresci: Zglobalizowana gospodarka wymusza na podmiotach rynkowych poszukiwa-
nie coraz bardziej innowacyjnych sposobow budowania trwatych przewag konkurencyjnych. Jest
to warunek niezbedny, aby sprostac silnej konkurencji. Podobnie dzieje si¢ w sektorze turystyki
uzdrowiskowej, dla ktérego poszukiwanie nowych zrodet przewag konkurencyjnych jest funda-
mentalnym zadaniem. Nowym sposobem bycia konkurencyjnym na rynku jest potaczenie sit r6z-
nych aktoréw gry rynkowej, wzajemnie kooperujacych, tzn. jednoczes$nie konkurujacych i wspot-
pracujacych. Powstaty w ten sposob system relacji w sieci wspotpracujacych firm tworzy zrodito
unikalnych korzysci dostgpnych tylko dla danej grupy. Autor artykutu koncentruje si¢ na udowod-
nieniu, ze Uniejow jest miejscem, gdzie funkcjonuje struktura tworzaca system powiazan kon-
kurencyjno-kooperacyjnych stanowiaca zrédto unikalnych przewag konkurencyjnych na rynku.
Artykut stanowi probe opisania specyfiki powiazan pomig¢dzy przedsigbiorstwami ze szczegélnym
uwzglednieniem ich charakteru, zasiggu, jakosci oraz korzysci.

Stowa kluczowe: turystyka uzdrowiskowa, przewagi konkurencyjne, kapitat relacyjny, ko-
operacja, dobra klubowe

WPROWADZENIE

Sektor turystyki uzdrowiskowej jest jednym z niszowych rynkéw branzo-
wych ogoélnie pojmowanej turystyki, ktory wyodrebnia sie ze wzgledu na gléwny
motyw odwiedzin turystow?. Za najwazniejsze wsrod motywow przyjmuje si¢
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odnowe sit witalnych przez czltowieka lub cheé aktywnej formy wypoczyn-
ku’. W konsekwencji turystyka uzdrowiskowa sktada si¢ z trzech powigzanych
domen, tzn. zdrowia, turystyki oraz sportu®. Domeny wprost przekladajg si¢
na funkcje, jakie petni turystyka uzdrowiskowa. W warunkach polskich branza
ta charakteryzuje si¢ wielofunkcyjnoscia, gdzie oprocz podstawowych funkcji
pojawiajg si¢ towarzyszace im funkcje kulturowe czy biznesowe’.

W dobie zglobalizowanej gospodarki branza turystyki uzdrowiskowej na-
biera coraz wigkszej popularnosci. Funkcjonujac za§ w realiach wolnego ryn-
ku, tworzace ja podmioty poszukujg dla siebie najkorzystniejszego sposobu bu-
dowania trwaltej przewagi gospodarczej, aby sprosta¢ silnej konkurencji — jest
to w zasadzie fundamentalny element wspotczesnej turystyki uzdrowiskowej
i w duzej mierze zalezy od zintegrowanych dzialan podmiotéw zamiast ak-
tywnosci podejmowanej ad hoc®. Innymi stowy, umiejetno$¢ sprostania silnej
konkurencji w zglobalizowanym $§wiecie skazuje na porazke przedsicbiorstwa
dzialajace w pojedynke. Warunkiem osiagnigcia przewag konkurencyjnych sa
potaczone sity réznych podmiotéw gospodarczych oraz instytucji (organizacji)
je wspierajacych’.

Przewaga konkurencyjna oznacza ,,atuty przedsigbiorstwa doceniane przez
rynek, dzigki ktorym przedsigbiorstwo posiada zdolno$¢ utrzymania si¢ na nim lub
poprawienia swojej efektywnosci i zapewnienia sobie harmonijnego rozwoju™.
Atuty przedsigbiorstw wynikaja z absorbcji czynnikow bedacych zestawem
zmiennych w otoczeniu, w ktorym funkcjonuja. M.E. Porter’ czynniki te dzieli
hierarchicznie na podstawowe oraz zaawansowane. Za podstawowe uznaje m.in.
zasoby naturalne, klimat, warunki demograficzne, potozenie. Natomiast wsrod
zaawansowanych czynnikdéw (inaczej czynnikOdw przewag) wymienia umiejetno-
sci (w tym wiedze), kapitat spoteczny, przedsiebiorczosé, infrastrukturg komu-
nikacyjng itp. Czynniki zaawansowane naleza w dobie zglobalizowanego §wiata
do najbardziej istotnych z catej palety zmiennych wptywajacych na osiagnigcie
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przewagi konkurencyjnej na rynku. Charakteryzuja si¢ one wysoka specjalizacja
oraz unikatowym charakterem. W praktyce warunkiem ich kreowania oraz wy-
korzystywania jest kooperacja podmiotow, ktore chca osiagnac trwata przewage
na rynku.

Kooperacja jest wynikiem wystgpowania pomigdzy stronami jednocze$nie
sprzecznych ze soba powiazan, tzn. rywalizacji oraz wspotpracy. Cho¢ jest ona
pewnego rodzaju paradoksem, to oznacza, ze podmioty wspotpracuja na jednej
ptaszczyznie (np. wymiana informacji czy dzielenie si¢ zasobami), na innej za$
konkurujg (oferujg podobne dobra na wspdlnym rynku)'®. Stanowi wiec zrodto
unikalnych korzysci, ktorych przedsigbiorstwa nie miatyby szansy absorbowac,
dziatajgc w pojedynke!!. Najbardziej zaawansowang jej forma jest tzw. kooperen-
cja, w ramach ktérej oprocz ekonomicznych powstajg takze pozaekonomiczne
korzysci dziatania w sieci podmiotow!'2.

W sieciach dominuje uktad powigzan poziomych, w wyniku czego plano-
wanie w ramach sieci jest zdecentralizowane, a jej elementy podlegaja mecha-
nizmowi wzajemnej kontroli'3. Jej istota jest internalizowanie powstajacych ko-
rzy$ci zewnetrznych tylko przez czlonkéw sieci oraz ograniczanie negatywnych
efektow zewnetrznych. Tworzony jest wiec zbidr dobr o charakterze klubowym,
dla ktorych wiasciwe jest wykluczenie czerpania korzysci z konsumpcji dobr
prywatnych przez ,,obcych” oraz konsumowanie ich wspélnie przez cztonkow
klubu tak jak w przypadku dobr publicznych'®, Istnienie oraz tworzenie si¢ dobr
klubowych jest naturalng konsekwencja obecnosci asymetrii informacji krazacej
w systemie gospodarczym. W pojedynke nabywcy dobr nie sg w stanie okre-
$li¢, czy pozyskane dobra sg dobrej jakosci, a informacje prawdziwe. Dlatego tez
sposobem na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej jest minimalizowanie ryzyka
i zapewnienie korzysci z zaufanych zrodet, czyli klubéw'. Charakter klubow
oraz dobr klubowych przywodzi na mysl struktury klastrowe i takimi w rzeczy-
wisto$ci jest, na co zwraca uwage m.in. T. Markowski'®.
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Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie czytelnikowi mozliwo-
$ci budowania trwatych i zaawansowanych przewag konkurencyjnych opartych
na wykluczajacych si¢ i wspdtistniejacych jednoczesnie ptaszczyznach relacji,
tzn. konkurencji i wspoOtpracy w sektorze turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie.
Podjeto w nim probe kompleksowego opisania specyfiki powigzan pomiedzy
przedsiebiorstwami, ich charakteru, zasiegu, jakosci oraz korzysci, jakie koope-
racja daje przedsiebiorstwom w Uniejowie. Artykut ma za zadanie udowodnic,
ze kapitat relacyjny w Uniejowie ma ogromne znaczenie w budowaniu dobra
klubowego internalizowanego przez podmioty gospodarcze.

METODA I ZAKRES BADANIA

W celu uzyskania danych wykorzystana zostala metoda bezposredniego
wywiadu poglebionego z zastosowaniem autorskiego kwestionariusza wsrod
firm z branzy turystyki uzdrowiskowej na terenie miasta Uniejow. Uzasadnie-
niem wyboru metody jest fakt, ze badanie kapitatu relacyjnego jest praktycznie
niewykonalne lub niemozliwe z uzyciem wskaznikéw gospodarczych. Umoz-
liwiaja to jedynie badania o charakterze spolecznym, powszechnie stosowane
w naukach socjologicznych. Przeprowadzone przez autora badanie kapitatu
relacyjnego ma charakter pilotazowy. Gtownym tego powodem jest istniejaca
luka w literaturze przedmiotu dotyczaca konkretnego case study, ktore moze
okaza¢ si¢ uzyteczne dla rozwoju wiedzy na temat lokalnego systemu gospo-
darki sieciowej. W zwigzku z pilotazowym charakterem badan autor starat si¢
zaangazowac jak najwigksza grupe respondentéw zlokalizowanych w miescie
Uniejow. Bylo to praktycznie jedynie ograniczenie w kwestii doboru grupy, jed-
nak gwarantujace reprezentatywnos$¢ ze wzgledu na najwiekszg intensywno$¢
koncentracji podmiotow gospodarczych w gminie. Badanie wybrana metoda
zrealizowano w sierpniu i pazdzierniku 2015 r. Z sukcesem przeprowadzono
18 wywiadow (stanowigcych 36% wszystkich przedsi¢biorstw poproszonych
do badania), co zagwarantowalo tym samym statystyczng reprezentatywno$¢
grupy badawczej.

W czasie badania przedstawicieli poszczegolnych firm poproszono o opini¢
na nastepujace tematy:

— Pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa na rynku oraz czynniki wptywa-
jace na uzyskanie przewagi konkurencyjne;j.

— Zasigg istniejacych relacji konkurencji i wspolpracy w przestrzeni rynko-
wej.

— Motywy, zakres, korzysci wynikajace ze wspotpracy oraz typ kooperan-
tow.

— Formalno$¢ i czestotliwos$¢ relacji, sita powigzan oraz ocena zaufania.

— Relacje z zewnetrznymi sieciami.
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CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZEJ

Grupa przedsigbiorstw, ktora wyrazita che¢ udzialu w badaniu, sktadata si¢
przede wszystkim z reprezentantow lokalnie najbardziej zakorzenionych pod-
miotow gospodarczych. Mikroprzedsigbiorstwa (zatrudniajace od 1 do 9 pracow-
nikow) stanowity tacznie 78% wszystkich podmiotow gospodarczych, natomiast
druga najliczniejsza grupa (17%) byly mate przedsicbiorstwa (zatrudniajace
od 10 do 49 zatrudnionych). Wnioski wyciagniete z analizy odnosi¢ si¢ begda
przede wszystkim do grupy mikro i malych przedsigbiorstw. Lokalny sektor tu-
rystyki uzdrowiskowej charakteryzuje si¢ dychotomig specjalizacji. Najliczniej
reprezentowani sg tu przedstawiciele branzy hotelarskiej (50%) oraz gastrono-
micznej (33%). Obie branze uzna¢ mozna za dwa podstawowe filary rozwoju
turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie. Wérdd pozostatych specjalizacji branzo-
wych wymieni¢ nalezy warianty hybrydowe wymienionych filarow z drobnymi
modyfikacjami, tzn. branz¢ hotelarsko-gastronomiczng, rekreacyjno-ustugowa
oraz hotelarsko-rekreacyjna, tacznie stanowigce blisko 15% wszystkich respon-
dentow.

Nalezy zaznaczy¢, ze intencjg autora bedzie analiza w odniesieniu do dwéch
podstawowych specjalizacji gospodarczych jako najbardziej reprezentatywnych
statystycznie. Ostatnim nie mniej waznym elementem zarysowujacym obraz ba-
danej grupy jest czasowe zakorzenienie jej na lokalnym rynku. W zakresie tym
przedsigbiorstwa podzieli¢ mozna na dwie grupy. Pierwsza stanowia przedsig-
biorstwa dziatajace na rynku krocej niz 5 lat (55,5%), druga za$ przedsigbiorstwa
dzialajace na rynku ponad 5 lat (44,5%).

SUBIEKTYWNA OCENA POZYCJI KONKURENCYJNEJ
ORAZ STOSUNEK DO CZYNNIKOW PRZEWAG KONKURECYINYCH

Przedsigbiorstwa poproszone o ocen¢ swojej zdolnosci konkurencyjnej
wzgledem pozostatych podmiotéw na rynku w 78% wskazaly na fakt, ze jest
ona porownywalna z innymi przedstawicielami branzy turystyki uzdrowiskowe;j.
Jedynie w 17% przypadkdw stwierdzono, ze przedsigbiorstwa posiadajg dominu-
jaca pozycje konkurencyjng w Uniejowie wzgledem pozostatych, a jedynie 6%
uznato swoja pozycje za stabsza (na taka odpowiedz wskazywaty jednak podmio-
ty dziatajgce na rynku bardzo krotko). Powyzsza ocena wskazywa¢ moze na sta-
bilny i ,,zdrowy” charakter konkurencji w Uniejowie, s$wiadczacy o dojrzatosci
przedsiebiorstw oraz braku potencjalnych pdl znaczacych konfliktow.

Ocena czynnikéw decydujacych o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej
na rynku w oczach przedsi¢biorstw pozwala zweryfikowa¢ ich dojrzato$¢ w ro-
zumieniu znaczenia zaawansowanych zrédel przewag (por. ryc. 1). Sektor tu-
rystyki uzdrowiskowej za bardzo istotne determinanty wzmacniania pozycji
konkurencyjnej uznaje kapitat finansowy, zagospodarowanie terenu, warunki
srodowiskowe, wyglad i jako$¢ otoczenia oraz wsparcie wladz publicznych



96 Arkadiusz Tosek

i dostep do wykwalifikowanej kadry. Za istotne czynniki uznawane sa natomiast
kapitat kulturowy, dostep do wiedzy i innowacji oraz wspdlprace z innymi pod-
miotami. Te same czynniki oceniane przez branze hotelarska i gastronomiczna
w wielu przypadkach sg zbiezne z opinig ogétu sektora. Warto jednak zwrocié
uwage na towarzyszace im réznice. Zdaniem branzy gastronomicznej dostep
do wykwalifikowanej kadry oraz rola, jaka odgrywa kapital kulturowy, maja
bardzo istotne znaczenie decydujace o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej —
w przeciwienstwie do branzy hotelarskiej, dla ktoérej czynniki te sa w miarg
istotne. Z drugiej strony dostep do wiedzy i innowacji oraz warunki srodowisko-
we lepiej oceniane sg przez branze hotelarska (dla ktérej sa bardzo istotne) niz
przez branze gastronomiczng, ktéra nie uznaje owych czynnikow za tak samo
priorytetowe.

Dostep do
wykwalifikowanej
kadry
0

Kapitat kulturowy
(dziedzictwo ﬂ
kulturowe

Zagospodarowanie
terenu

apitat finansowy @==0gitem

Hotelarstwo
@l Gastronomia

Dostep do wiedzy - Wyglad i jakos¢
iinnowacji y otoczenia

Wspotpraea
zinnymi
podmiotami

¢ Warunki
—_ )
srodowiskowe

Ryec. 1. Mediana ocen czynnikow decydujacych o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej na rynku
w opinii przedstawicieli ogolnie pojmowanej branzy turystyki uzdrowiskowej oraz szczegdtowo
branzy hotelarskiej i gastronomicznej w Uniejowie (skala: 1 — czynnik nieistotny, 2 — czyn-
nik mato istotny, 3 — czynnik w miare istotny, 4 — czynnik istotny, 5 — czynnik bardzo istotny)

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Gdyby nawigza¢ do hierarchizacji czynnikow zaproponowanych przez
M.E. Portera’, zauwazy¢ mozna, ze branza turystyki uzdrowiskowej zaczyna
coraz dojrzalej rozumiec istot¢ przewag, jaka dajg jej zaawansowane czynniki
w gospodarce. Ich deklarowana ocena (szczegoélnie jesli chodzi o dostep do wie-
dzy 1 innowacji, che¢ wspolpracy czy kapital kulturowy) daje nadzieje¢ na urze-
czywistnienie powyzszych przewag w przysztosci i utrwalenie ich w lokalnej
gospodarce Uniejowa.

7 M. Porter za: M. Bakhshinejad, Porter’s Competitive Advantge Model..., s. 60—61.
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PRZESTRZENNY ZASIEG ISTNIEJACYCH RELACJI KONKURENCIJI
I WSPOLPRACY

Zasieg sektora turystyki uzdrowiskowej w sensie przestrzennym skupia si¢
przede wszystkim lokalnie w blisko 40% do 10 km oraz w blisko 30% w pro-
mieniu 20 km od siedziby firmy. Do 50 km kontakty te deklaruje zaledwie 22%
wszystkich przedsigbiorstw. Nalezy stwierdzi¢, ze sie¢ kontaktow w branzy
skupia si¢ maksymalnie w promieniu 50 km od centrum miasta, a najwicksza
ich koncentracja (tacznie 70%) sigga do 20 km. Innymi stowy, uktad powigzan
przestrzennych pomig¢dzy przedsi¢biorstwami jest skupiony do wewnatrz i ulega
rozproszeniu powyzej 20 km od miasta. I tak 66% wszystkich firm konkuruje
na rodzimym rynku z co najmniej 10 firmami, a jednocze$nie potowa respon-
dentéw utrzymuje kontakty o charakterze kooperacyjnym z mniej niz 10 firma-
mi. Najczgsciej jednak wspotpraca ta ogranicza si¢ do 1-4 firm. Z drugiej strony
jedna na trzy firmy z sektora turystyki uzdrowiskowej przyznaje, ze wspotpra-
cuje z co najmniej 15 podmiotami (por. tab. 1). Nalezy stwierdzi¢, ze sektor
turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie jest obecnie na etapie krystalizowania si¢
sieci wzajemnych powigzan w relatywnie dobrze rozwinigtych realiach konku-
rencyjnych. Posiada on jednoczesnie duzy potencjat do rozwijania w geograficz-
nej koncentracji kapitatu relacyjnego generujacego mozliwe korzysci dla ogotu
podmiotow.

Tabela 1. Zasigg relacji z innymi przedsigbiorstwami oraz deklarowana liczba konkurentow
i kooperantow na rynku w opinii przedstawicieli branzy turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie
z podzialem na branze hotelarska i gastronomiczng'®

Zasigg istniejacych relacji

. . Liczba konkurentow Liczba kooperantéw
z podmiotami
powy- 15 15
do101do20 1doS0 50 sh 1 4159]10-14 | iwie- | 1-4 | 5-9 | 10-14 | i wic-
km km km . .
km cej cej
% % %
Ogotem
U39 | 28 | 22 0 2211 | 22 | 44 |39|11] 11 | 33
w branzy
Hotelar- |50 o5 | 9 o o 1| 1| 78 |22]22 11 | 44
stwo
Gastro- | 33| 33 | |y 0 |50]|17/| 33 0 |67 0| 17 0
nomia

Zrodlo: opracowanie wlasne.

18 Celowo usunigto komorki z odpowiedziami ,,trudno powiedzie¢”, ,,brak konkurentow”,
,,brak wspotpracy” ze wzgledu na brak przydatnosci komponentéw do badania, stad suma odpo-
wiedzi nie zawsze wynosi 100%.
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Sektor jako calos¢ jest jednak niejednorodny, na co wskazuje dysproporcja,
jaka zaobserwowac¢ mozna pomiedzy branzg hotelarska a gastronomiczng. Branza
hotelarska charakteryzuje si¢ zasiegiem relacji do wewnatrz uktadu, gdzie w pro-
mieniu do 10 km si¢ga on 56%, lacznie za$ do 20 km wzrasta do 78%. W przy-
padku branzy gastronomicznej relacje te charakteryzuja si¢ rozproszeniem, od-
powiednio 33% do 10 km oraz tacznie 66% do 20 km. Kolejna réznica wynika
z liczby deklarowanych konkurentéw. Blisko 90% firm branzy hotelarskiej wska-
zuje, ze funkcjonuje w otoczeniu co najmniej 10 takich firm, w przeciwienstwie
do branzy gastronomicznej, gdzie stwierdzono to tylko w 33% przypadkéw
(w dodatku liczba ta nigdy nie przekraczata 15 przedsi¢biorstw). Odbiciem lu-
strzanym powyzszych ustalen jest deklarowana liczba kooperantow w branzach.
Sie¢ wspolpracy powyzej 10 firm deklaruje w hotelarstwie 55% firm, natomiast
w gastronomii zaledwie 17%. O ile w branzy hotelarskiej zaobserwowa¢ mozna
wigkszg gestos¢ sieci opartej na wspolpracy, tak w gastronomii jest ona stabiej
rozbudowana. Potwierdza to takze fakt, ze w sieciach ponizej 10 firm dominuje
wspotpraca w branzy gastronomiczne;j.

Wyloniony powyzej obraz pozwala stwierdzi¢, ze rozproszony charakter
relacji w promieniu do 50 km umozliwia branzy gastronomicznej rozwinigcie
powigzan bardziej na zewnatrz zakladanego przez autora systemu sieciowego,
z drugiej jednak strony moze by¢ czynnikiem hamujacym utrwalanie relacji.
Lepiej radzi sobie z tym branza hotelarska dziatajaca do wewnatrz uktadu
1 spajajaca go. Wigksza konkurencja w hotelarstwie wymusza w sposob natu-
ralny zachowania sprzyjajace dziataniom innowacyjnym (lub niekonwencjo-
nalnym), jak m.in. wymienianie si¢ klientami, gdy brakuje t6zek, a konkurent
akurat ma wolne miejsca. Ponadto wickszy wskaznik wspotpracy bardziej
sprzyja budowaniu kapitalu spotecznego. Innymi stowy, na obecnym etapie
to branza hotelarska jest motorem napgdowym rozwoju kapitatu relacyjnego
w Uniejowie.

MOTYWY, KORZYSCI, DZIEDZINY ORAZ PODMIOTY WSPOLPRACY

Najwazniejsza motywacja przystapienia do wspotpracy z innymi podmio-
tami, ktoérg uznata blisko potowa badanych przedsiebiorstw, byta mozliwos¢
wymiany doswiadczen i praktycznej wiedzy z zakresu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Na drugim miejscu wsrod najwazniejszych motywow znalazta si¢
mozliwos$¢ podniesienia wlasnej pozycji konkurencyjnej na rynku, na co wskazat
co trzeci podmiot gospodarczy. Najrzadziej (co dziesigty respondent) wskazywa-
no w tym konteks$cie na redukcje kosztow prowadzenia dziatalnos$ci oraz pod-
niesienie jako$ci oferowanych ustug. Warto podkresli¢, ze nikt z badanych nie
zaznaczyt mozliwosci bezpiecznej kontroli poczynan konkurencji. Potwierdza to
wigc, ze konkurencja w Uniejowie przyjmuje zdrowy charakter, a wérod przed-
siebiorstw nie pojawiaja si¢ zachowania oportunistyczne, ktére sg szkodliwe
dla catego uktadu.
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Z motywem podjegcia wspotpracy koresponduja korzysci, jakie zdaniem
przedsigbiorstw gwarantuje wspotpraca (ryc. 2). Dla 61% podmiotow sektora
turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie najwazniejsza korzyscia, jaka uzyskuja
w wyniku wspotpracy, jest wzmocnienie poziomu innowacyjnosci.

Obnizka kosztéw
funkcjonowania firmy

B Podmioty funkcjonujace
tatwiejszy dostep do wiedzy, powyzej 5 lat
informacji, know-how
Podmioty funkcjonujgce

Wyzszy poziom innowacyjnosci ponizej 5 lat

M Cata branza

Dostep do wyspecjalizowanych
aktywow i dostawcow

0% 20% 40% 60% 80%

Ryc. 2. Korzys$ci wynikajace ze wspotpracy z innymi podmiotami w opinii podmiotow branzy
turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie z uwzglednieniem podziatu na staz dziatania na rynku
Zrédto: opracowanie wlasne

Podobne stanowisko reprezentujg takze podmioty dziatajace na rynku po-
wyzej 5 lat. Innego zdania sa jednak firmy dziatajace na rynku krocej niz 5 lat,
poniewaz dla 70% z nich najwazniejsza korzysciag wspotpracy jest przede
wszystkim ulatwiony dostep do specjalistycznej wiedzy, przeplywu informacji
lub know-how. Co ciekawe, niezaleznie od rozpatrywania branzy jako calo$ci
lub w podziale na staz dziatania na rynku dostep do wyspecjalizowanych akty-
wow 1 dostawcow (korzysci o charakterze ekonomicznym) sg na réwni wazne
dla kazdego. Wskazuje na to potowa reprezentantow kazdej grupy. Zblizona jed-
nomyslnos$¢ panuje tez w przypadku wyzszego poziomu innowacyjnosci. Zde-
cydowang réznic¢ natomiast dostrzec mozna wsrod pozostatych komponentéw
korzysci. Latwiejszy dostep do wiedzy, informacji i know-how jest o 46% waz-
niejszy dla podmiotow dziatajgcych na rynku ponizej 5 lat w stosunku do przed-
sigbiorstw o dluzszym stazu. Z kolei obnizka kosztow funkcjonowania firmy
jest o 53% wazniejsza korzyscia dla starszych przedsigbiorstw w pordwnaniu
do mtodszych. Najwazniejszym jednak wnioskiem ptyngcym z analizy korzys$ci
jest fakt przypisywania wysokiej wagi do czynnikéw o charakterze pozaekono-
micznym. Pozwala to stwierdzi¢ z duzym prawdopodobienstwem, ze krystali-
zujacy si¢ przez uktad kooperencji system jest w stanie tworzy¢ dobro klubowe.

W $wietle motywow oraz korzysci wynikajacych ze wspotpracy na uwage za-
stuguja dziedziny najczestszej interakcji przedsigbiorstw (ryc. 3). Pozwolity one
na ocen¢ domen, gdzie wspotpraca uktada si¢ dobrze oraz miejsc, gdzie potrzeb-
ne bedzie zaangazowanie na rzecz wzmocnienia wydajnosci systemu tworzonego
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przez sie¢ firm. Wsréd dwunastu dziedzin wspotpracy przedsigbiorstwa uniejow-
skie zadeklarowaty aktywnos$¢ az w jedenastu z nich. Tylko w ramach dziatal-
nos$ci badawczo-rozwojowej nie odnotowano zadnej wspotpracy. Potwierdza to
zatem brak wyspecjalizowanych tego typu podmiotdw na terenie gminy Uniejow,
a z drugiej strony brak potrzeby branzy turystyki uzdrowiskowej angazowania si¢
w dzialania typowe dla branz wysokich technologii'®. Najczes$ciej wskazywang
dziedzing wspolpracy (przez blisko 90% podmiotow) okazata si¢ wymiana infor-
macji. Z kolei 70% przedsigbiorstw stwierdzito, ze wspotpracuje takze w ramach
wymiany wiedzy i innowacji. Tak wysoka pozycja powyzszych dziedzin pozwala
stwierdzi¢, ze sektor turystyki uzdrowiskowej charakteryzuje si¢ wysokim po-
ziomem kapitatu spolecznego oraz zrozumieniem znaczenia wiedzy i wdrazania
innowacji w celu umacniania pozycji konkurencyjnej. Mozna tez wnioskowacé,
ze przeptyw informacji dziata sprawnie, a pomiedzy przedsigbiorstwami istnieje
duzy poziom zaufania. W efekcie podmioty otrzymuja wartosciowa wiedze do-
stepna tylko wewnatrz grupy, ktora tworza.

Wymiana informacji

Wymiana wiedzy i innowacji

Kreowanie wspdlnego rynku pracy

Dziatania marketingowe

Wspdlna koordynacja dziatar/przedsiewzigé
Wspdlne rozwigzywanie problemoéw
Podwykonawstwo

Dzielenie sie zasobami trwatymi

Redukcja kosztéw prowadzenia dziatalnosci
Wspétpraca finansowa

Logistyka

Badania i rozwdj
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Ryec. 3. Dziedziny wspotpracy podmiotow turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie
z innymi podmiotami
Zrodto: opracowanie wlasne

Za bardzo istotne domeny wspotpracy uznano takze kreowanie wspolnego
rynku pracy (56%) oraz dziatania marketingowe (39%). Wysoka pozycja tych
dziedzin niesie ze sobg wiele korzysci. Po pierwsze, wspolne szkolenia dla kadr
i partycypowanie w kosztach szkolen, ktore znaczaco redukuja jednostkowy
koszt przygotowania pracownika do pracy. Po drugie, przy matej podazy ka-
dry pracowniczej pozwala to niwelowa¢ efekt jej niedoboru, poniewaz naste-
puje jednocze$nie mozliwo$¢ wymiany migdzy sobg pracownikow. Po trzecie
wreszcie, wspdlne dziatania umozliwiajg w krotkim czasie powickszanie grona

19 Specyficzne cechy sektora turystyki uzdrowiskowej autor rozwija w pracy magisterskie;j.
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specjalistoéw oraz redukuja zagrozenie odplywu pracownikéw poza Uniejow.
Podobnie dzieje si¢ w ramach wspolnych dzialan marketingowych. Dziatania
takie jak marketing szeptany, wymienianie si¢ klientami, wzajemne polecanie,
wspolne broszury (faktycznie podejmowane w branzy) — wzmacniajg kazde
przedsigbiorstwo z osobna, redukuja koszty i tworza marke miejsca. Uzupet-
nieniem tego rodzaju wspoélpracy jest takze wspdlne koordynowanie dziatan
oraz rozwigzywanie problemow. Szczegdlnie te dwie dziedziny wymagaja za-
angazowania wigkszej grupy przedsigbiorstw na rzecz wzmocnienia gospodarki
sieciowej Uniejowa. Pozwoli to na intensyfikacj¢ oraz wzmacnianie korzysci
czerpanych przez wszystkich. Pozostale elementy natomiast, ktére wymieniane
byty marginalnie, nalezg do dziedzin generujacych typowo wymierne korzysci.
Ich niska pozycja w rankingu potwierdza wczesniejsze wnioski, ze dla podmio-
tow w Uniejowie czynniki pozackonomiczne odgrywaja wazniejsza rol¢ w bu-
dowaniu trwatych przewag.

Firmy o tym samym profilu dziatalnosci
Dostawcy débr

Witadze lokalne

Organizacje pozarzagdowe

Wtadze regionalne

Instytucje otoczenia biznesu

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ryec. 4. Typy podmiotow, z ktorymi wspotpracuja przedsigbiorstwa
branzy turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie
Zrédto: opracowanie wlasne

Przedstawiciele sektora turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie najczgsciej,
bo w blisko 80% wspotpracujg z firmami o tym samym profilu dzialalno$ci
(ryc. 4). Oznacza to, ze najblizsze otoczenie podmiotdw gospodarczych ma ce-
chy zblizone do uktadu klastrowego, ktorego jedng z podstawowych wlasciwosci
jest specjalizacja branzowa. Sprzyja to transferowi informacji w geograficznie
skoncentrowanej grupie oraz wzajemnemu uczeniu si¢. Nieco ponad 60% firm
wspolpracuje takze z dostawcami dobr. Nie jest zaskoczeniem, ze ten typ pod-
miotdéw jest na tak wysokiej pozycji. Wynika to przede wszystkim ze specyfiki
branzy turystycznej, ktora wymaga w szczeg6lnosci dostaw m.in. s§wiezej zyw-
nosci czy specjalnych produktow dla dziatalnosci uzdrowiskowej. Wigcej niz
co drugie przedsigbiorstwo aktywnie wspotpracuje takze z wltadzami lokalny-
mi. Pozwala to z pewnym prawdopodobienstwem stwierdzi¢, ze relacje na linii
wladza-biznes w Uniejowie oparte sa na zaufaniu. Przedsi¢gbiorstwa dostrzega-
ja w tego typu wspdipracy realne korzysci. Co istotne, az 100% firm deklaruje
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zaufanie do wtadz gminy. Dobre relacje z wladzami publicznymi daja szanse
na realizacje potencjalnie wigkszych projektow w ramach partnerstwa publicz-
no-prywatnego. Korzysci mogg wiec czerpac¢ wszyscy. Na uwage zastuguje takze
fakt, Zze co trzecia firma w Uniejowie wspotpracuje z organizacjami pozarzado-
wymi. Nalezy pamigta¢, Zze na terenie gminy istnieje niewiele tego typu pod-
miotéw. Wiekszos¢ za$ nie jest powigzana dziatalno$cig statutowa z sektorem
turystyki uzdrowiskowej. Najczesciej jednak wymieniang organizacja pozarza-
dowa jest Uniejowskie Stowarzyszenie Przedsigbiorcow Turystycznych?. Firmy
bardzo czgsto wspotpracujg ze stowarzyszeniem, a nierzadko ich witasciciele sa
jego cztonkami. Mozna wigc przyjaé, ze w sektorze turystyki uzdrowiskowej
istniejg pewnego rodzaju podstawy organizacyjne sprzyjajace budowie trwatego
,,bytu” o charakterze klastrowym.

CHARAKTER I SIEA RELACJI ORAZ ZAUFANIE

Charakter oraz sita relacji maja fundamentalne znaczenie dla jakosci po-
wigzan pomigdzy przedsiebiorstwami (por. tab. 2). Zdecydowang wigkszo$¢
podmiotow sektora turystyki uzdrowiskowej 1acza relacje mieszane, tzn. o cha-
rakterze formalno-nieformalnym. Gdyby do relacji mieszanych doda¢ w jednym
wypadku relacje formalne, a w drugim nieformalne i poréwnac¢ otrzymane sumy
okazaloby sig, ze dominujg przede wszystkim kontakty nieformalne. Ich poten-
cjat globalnie jest wyzszy o 11 pkt. procentowych. W duzej mierze przeptyw
informacji, idei lub wiedzy charakteryzuje si¢ wysoka ptynnoscia, ktora jest po-
zbawiona barier o charakterze biurokratycznym. Mniej formalne relacje pozwa-
laja twierdzi¢, ze zaufanie pomiedzy przedsigbiorstwami jest relatywnie wyso-
kie. Forma kontroli za$ nie sg jedynie zawierane umowy, ale takze mechanizm
norm zachowan wytworzonych wewnatrz grupy podmiotéw gospodarczych.
Nieformalno$¢ relacji uzupetniana jest takze przez ich czestotliwo$¢. Laczny
potencjat w sektorze turystyki uzdrowiskowej sigga tu 90% firm, ktoére wspot-
pracuja ze sobg prawie bez przerwy, tzn. praktycznie caty czas lub dos¢ czgsto.
Wysoka czestotliwosé relacji sprzyja wezesniej zasygnalizowanemu transferowi
informacji oraz wiedzy.

Na uwagg zastuguje jednak niezadowalajaca sita wyzej opisywanych relacji.
Az 56% przedsigbiorstw jest zdania, ze sita relacji z innymi podmiotami jest
umiarkowana. Jedynie 39% uwaza ja za silng lub zdecydowanie silng. Uzasad-
nieniem tego jest fakt, ze branza na obecnym etapie odkrywa swoja tozsamos$é
zbiorowg. Dopiero od niedawna krystalizuje si¢ tu silny i preznie dziatajgcy or-
ganizm generujacy korzysci klubowe. W zwiazku z tym istnieje silna potrzeba
wzmocnienia integracji podmiotéw branzowych. Jest to bardzo wazne zadanie
szczegoblnie dla lokalnych lideréow oraz dla wtadz samorzadowych.

20 Wiecej o stowarzyszeniu i jego znaczacej roli dla sektora czytelnik znajdzie w pracy ma-
gisterskiej autora.
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Tabela 2. Formalno$¢ 1 czgstotliwo$¢ relacji oraz sita powiazan pomiedzy przedsigbiorstwami
branzy turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie

Formalnos¢ relacji % CZ?StOth.V.VOSC % Sita powigzan %
relacji
Formalne 1 Praktycznie caty 61 Zdecy.dowanle 1
czas silne
Nieformalne 22 Do$¢ czgsto 28 Silne 28
Od czasu 6 Umiarkowane 56
do czasu
Zaréwno formalne, 67 Bardzo rzadko 0 Stabe 0
jak 1 nieformalne Tvlko ed
ylko gdy :
zajdzie taka 6 Zdecydowanie 6
stabe
potrzeba
RAZEM 100 RAZEM 100 RAZEM 100

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Ryec. 5. Psychologiczna sylwetka podmiotoéw z najblizszego otoczenia zdaniem firm z branzy
turystyki uzdrowiskowej w Uniejowie na bazie konkretnych okreslen
Zrédto: opracowanie whasne

Dopehieniem wiedzy dotyczacej sity oraz charakteru relacji pomiedzy
podmiotami jest schemat psychologicznej sylwetki konkurentéw (por. ryc. 5).
Dominuje poglad, ze podmioty z najblizszego otoczenia przedsicbiorstw cha-
rakteryzuja si¢ otwarto$cig oraz przyjaznym nastawieniem do innych. Zdaniem
83% firm ich kooperanci chetnie podejmuja wspotprace oraz dzielg si¢ waznymi
informacjami. Natomiast niecale 80% firm uwaza, ze obdarza zaufaniem innych,
a jednocze$nie nie wierzy, ze sa oni zdolni do zdrady, tzn. zachowan oportu-
nistycznych. Stanowi to dowdd, ze wsrdd uniejowskich przedsigbiorstw panu-
je klimat sprzyjajacy rozwojowi kapitatu spotecznego. Bedzie to wige paliwo
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wzmacniajace oraz rozwijajace sie¢ relacji gospodarczych. Posrednio istniejacy
poziom komponentow zaufania pozwala na koegzystencje sprzecznych relacji
konkurencji i kooperacji. Elementow stanowiacych fundament krystalizowa-
nia si¢ struktury klastrowej w Uniejowie.

RELACJE Z ZEWNETRZNYMI SIECIAMI

Uzupetnieniem wiedzy dotyczacej zagadnien konkurencji i kooperacji jest
przyjrzenie si¢ relacjom z zewnetrznymi sieciami, a takze klastrami. Zdaniem
blisko 45% przedsigbiorstw w Uniejowie utrzymujg one kontakty z zewnetrzny-
mi sieciami. Najczes$ciej wymieniane sg sieci zewngtrznych dostawcow, jak np.
Makro czy Intermarche, oraz sieci powigzanych ze soba zdaniem przedsiebiorstw
organizacji pozarzadowych (tutaj mozna dostrzec wspolprace z organizacjami tu-
rystycznymi). Czg$¢ podmiotow zadeklarowala takze wspotprace z zagraniczny-
mi sieciami partneréw. Chodzi tu oczywiscie o sie¢ podmiotow turystycznych
poznanych w ramach wizyty studyjnej w Niemczech przez cztonkdéw Uniejow-
skiego Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw Turystycznych. Cho¢ wydaje sig, ze sie¢
zewnetrznych kontaktéw nie jest zbyt rozbudowana, stanowi jednak unikato-
wy potencjal. Sprzyja tym samym rozwojowi sektora turystyki uzdrowiskowej
w Uniejowie, szczego6lnie pod katem rozwijania kapitatu relacyjnego.

PODSUMOWANIE

Uniejow jest miejscem, gdzie funkcjonuje pewnego rodzaju struktura two-
rzaca system powigzan konkurencyjno-kooperacyjnych. Lokalna gospodarka
Uniejowa wskazuje na stabilny i zdrowy charakter konkurencji pomiedzy pod-
miotami w Uniejowie. Swiadczy to o dojrzatosci lokalnej branzy turystyki uzdro-
wiskowej oraz braku potencjalnych pol znaczacych konfliktow. Sektor turysty-
ki uzdrowiskowej posiada znaczacy potencjat do rozwijania w geograficznym
skupieniu kapitalu relacyjnego. Zasigg potencjalu szacowany jest na ok. 50 km
od centrum Uniejowa. Roznice w zasiggu i jakosci pojawiajg si¢ pomiedzy bran-
zami hotelarska i gastronomiczng. Branza hotelarska dziata bardziej do wewnatrz
uktadu 1 spaja go. Natomiast branza gastronomiczna funkcjonuje bardziej w roz-
proszeniu, a jej potencjal do rozwoju relacji jest stabszy. Na obecnym etapie
rozwoju gospodarki sieciowej w Uniejowie to branza hotelarska jest motorem
napgdowym procesé6w rozwojowych. Sektor turystyki uzdrowiskowej w Unie-
jowie charakteryzuje si¢ wysokim poziomem kapitatu spotecznego i zrozumie-
niem znaczenia pozaekonomicznych korzys$ci wspotpracy, takich jak dostep
do informacji czy wiedzy. Za najwazniejsza korzy$¢ w branzy uznawana jest
wymiana doswiadczen oraz specjalistycznej wiedzy. W branzy nie stwierdzono
pojawienia si¢ zachowan oportunistycznych. Podmioty gospodarcze, mimo ze
ze sobg konkurujg, darzg si¢ duzym zaufaniem. Potencjal kooperacji pomiedzy
nimi jest dobry, co oznacza, ze praktycznie kazda firma wspotpracuje ze soba
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nieprzerwanie, cho¢ sila relacji jest poki co umiarkowana. Istnieje jednak duze
prawdopodobienstwo wzmocnienia tej sity w niedalekiej przysztosci, gdy sie¢
podmiotéw na dobre odkryje w sobie zdolno$¢ do tworzenia dobr klubowych.

W Uniejowie krystalizuje si¢ oraz ma szans¢ powstaé silny i preznie
dziatajacy organizm posiadajacy instytucjonalno-organizacyjne podstawy.
Organizm ten cechami przypomina¢ zaczyna uklady typowo klastrowe. Ist-
nieje wigc silna potrzeba zaangazowania w ten proces lokalnych liderow
oraz wtadz samorzadowych, by wspolnymi sitami udato si¢ wzmocnié¢ two-
rzacg si¢ strukture. Duzych szans nalezy takze upatrywaé w ramach rela-
cji sektora turystyki uzdrowiskowej z zewnetrznymi tego typu strukturami
za granica, ale takze otworzy¢ si¢ na rozwoj relacji w Polsce. Relacje te po-
winny by¢ konsekwentnie pielegnowane w celu wzmocnienia sily istnieja-
cego systemu gospodarczego w Uniejowie. Pewnego rodzaju wyzwaniem
w ramach powstajacej struktury jest otwarcie si¢ Uniejowa na wspodlprace
z Poddgbicami. Obie gminy maja podobng trajektori¢ rozwoju i potozone sa
w niedalekiej odlegtosci. Wspolne dziatania obu gmin pozwolityby optyma-
lizowaé korzysci ekonomiczne obu stron. W konsekwencji poprzez wspol-
ny zakres dziatan wielu aktorow gry rynkowej mozna by rozwija¢ wspolny
sektor turystyki uzdrowiskowej. Istniataby wtedy szansa stworzenia na te-
renie centralnej Polski bardzo zaawansowanego i konkurencyjnego systemu
w postaci np. Uniejowsko-Poddebickiego Klastra Turystyki Uzdrowiskowe;j.
Wymaga to jednak dalszych dyskusji oraz badan.

Pragne podzigkowa¢ panu prof. dr. hab. Tadeuszowi Markowskiemu
za merytoryczng opieke przy opracowaniu artykutu. Dzigkuje w szczegolnosci
za wspolne dyskusje oraz wiele cennych rad.
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COMPETITION AND COOPERATION IN THE HEALTH TOURISM
SECTOR IN UNIEJOW

Summary

The globalization of the economy made it necessary for market actors to seek innovative ways
of building competitive advantages. It is an essential condition to survive in a highly competitive
environment. A new way of staying competitive in the market is to combine the forces of various
market actors, i.e. form cooperative networks of competitors. The system of relations in a network
of cooperating entities is a source of unique advantages for the group members. The aim of this
paper is to demonstrate that Uniejow is a place where a system of cooperative-competitive relations
is functioning and generating unique competitive advantages. The paper attempts to highlight the
specific relationships between the entities, with a particular focus on their character, extent, quality
and advantages.

Keywords: health tourism, competitive advantages, relational capital, cooperation, club
goods





