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WSTEP

Wykluczenie spoteczne (ekskluzja spoleczna) stalo si¢ jedng z najwazniejszych
kwestii spotecznych, ktdre nalezy rozwigza¢ w krajach Unii Europejskiej. Oznacza
ono wylaczanie z ogélnie przyjetego modelu zycia spotecznego jednostek lub ca-
tych grup spolecznych. Przyczyng takiego stanu rzeczy moga by¢ ubdstwo, bezro-
bocie, pochodzenie, religia, niepetnosprawnos¢ i wiele innych przyczyn wskazuja-
cych na przynaleznos$¢ do mniejszo$ci. Wykluczenie spoteczne dotyczy wszystkich
krajow — nie tylko gorzej rozwinigtych, poniewaz jego przyczyna sg wszelkiego
typu nierdwnosci, ktore leza u podstaw zachowan dyskryminacyjnych. Problem
ekskluzji spolecznej nasila si¢ od 2008 roku, czyli od poczatku §wiatowego kryzysu
gospodarczego. W 2013 roku, wedlug wskaznikéw przyjetych w Strategii Euro-
pa 2020, co czwarty mieszkaniec UE byl zagrozony wykluczeniem spolecznym,
a w niektdrych krajach, takich jak Bulgaria, Rumunia, Grecja, czy Lotwa sytuacja
przedstawiala sie jeszcze gorzej. W Polsce zagrozenie ekskluzja spoteczng maleje
od 2008 roku, jednak jego poziom osiagnal wartos¢ zblizong do $redniej dla UE
dopiero w 2013 roku i wynidst 25,8%!.

Ekskluzja spoleczna jest zjawiskiem dotykajacym znaczaca czes¢ wspol-
czesnych spoleczenstw. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu (inkluzja
spoleczna) staje si¢ zatem podstawowym zagadnieniem polityki spoteczno-go-
spodarczej Unii Europejskiej i panstw czlonkowskich. Badania i przedstawienie
skutecznych narzedzi rozwigzania problemu ekskluzji spotecznej powinno stac sie
jednym z priorytetéw nauk spotecznych.

Inkluzja spoteczna jest waznym elementem polityki europejskiej juz od kon-
calat 80. XX wieku. Obecnie ma swoje odzwierciedlenie w Strategii Europa 2020,
ktéra w podtytule i wyznaczonych priorytetach nawiazuje do rozwoju sprzyja-
jacego wilaczeniu spolecznemu. Realizacja Strategii w tym zakresie jest trudna,
gdyz tradycyjne narzedzia polityki spotecznej niezbyt dobrze radzity sobie z pro-

! Wskaznik zagrozenia bieda lub wykluczeniem spotecznym za: http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTable-

Action.do?tab=table&plugin=1&pcode=t2020_508&language=en [dostep 29.05.2015].
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wadzeniem inkluzji spotecznej. Trudnosci biorg si¢ stad, ze wiele dzialan, ktére
w zamiarze mialy przeciwdziala¢ wykluczeniu powodowaly swoistg stygmaty-
zacje beneficjentdw, co zamiast pomagaé, powodowalo poglebianie problemu
ekskluzji takich osdb.

Coraz czgsciej wskazuje sig, ze do prowadzenia skutecznej polityki przeciw-
dzialania wykluczeniu spotecznemu niezbedna jest wspolpraca trzech sektorow:
publicznego, prywatnego i pozarzadowego. Wazng role w tym wzgledzie nalezy
przypisa¢ podmiotom ekonomii spotecznej (gospodarki spolecznej), ktére funk-
cjonujg na pograniczu tych trzech sektoréw. Dlatego duze nadzieje poklada sie
w podmiotach ekonomii spolecznej o celach reintegracyjnych, w tym spotdziel-
niach socjalnych. Tego typu organizacje moga petni¢ funkcje instrumentéw ak-
tywnej polityki spotecznej i rynku pracy. W Polsce, zgodnie z zalozeniami Stra-
tegii Rozwoju Kraju 2020, wzmacnianie spojnosci spolecznej ma by¢ osiggane
m.in. dzigki wykorzystaniu podmiotéw ekonomii spolecznej. Dzigki nim moga
by¢ z sukcesem realizowane dzialania na rzecz inkluzji oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spofecznym. Z zalozenia dzialania inkluzyjne maja by¢ prowadzone na
poziomie lokalnym, wigc rola podmiotéw gospodarki spotecznej w przeciwdzia-
taniu wykluczeniu spotecznemu jest doprecyzowana w dokumentach na poziomie
regionalnym i lokalnym.

Spoldzielnie socjalne to jeden z rodzajéow podmiotéw gospodarki spotecznej,
ktory zostal wprowadzony do polskiego porzadku prawnego w 2004 roku w celu
przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu. Organizacje te zalicza si¢ do narze-
dzi aktywnej polityki rynku pracy, gdyZz poprzez zatrudnienie oséb zagrozonych
ekskluzjg spoteczna daza do ich reintegracji spoleczno-zawodowej. Dzialania te
majg na celu poprawienie zatrudnialnosci spotdzielcow na otwartym rynku pracy
w dalszych etapach ich karier zawodowych. Spétdzielnia socjalna to przedsiebior-
stwo, ktore moze dziata¢ w réznych branzach i konkurowac z innymi podmiotami
rynkowymi. Nie moze jednak dobrowolnie dobiera¢ pracownikéw, gdyz w wigk-
szosci muszg to by¢ osoby z réznych powodéw zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym. Spoéldzielnie oferuja dwie $ciezki reintegracji spoteczno-zawodowej oséb
zagrozonych ekskluzjg spoleczng dla:

« zalozycieli spotdzielni — dzialajacych w spotdzielniach socjalnych zatozonych
przez osoby fizyczne. Zwigzani s ze spoldzielnia od momentu pierwszych
prac organizacyjnych i najczedciej sa tez wspottwdrcami pomystu na biznes.
Charakteryzuja sie czesto samodzielnoscig, kreatywnoscig i przedsiebiorczo-
$cig, a spoldzielnia socjalna to dla nich jedna z mozliwych drég przezwycigze-
nia chwilowych probleméw. W wigkszosci przypadkéw, ich proces reintegra-
cji spoteczno-zawodowej juz na wstepie jest mocno zaawansowany.

« pracownikéw najemnych - zatrudnianych najczesciej w spétdzielniach so-
cjalnych oséb prawnych, cho¢ zdarzajg sie pojedyncze osoby ze spoldzielni
0sob fizycznych. Zatrudnili si¢ w istniejacych spétdzielniach, tym samym nie
mieli wplywu na proces tworzenia organizacji. Rzadko uzyskuja cztonkostwo
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w spoldzielni. To osoby o zdecydowanie mniejszej samodzielnosci, ktore sg
bardzo oddalone od otwartego rynku pracy. Spéldzielnia socjalna jest dla
nich szansg na rozpoczgcie procesu reintegracji spoteczno-zawodowe;.

Grupy te pojawily sie w spotdzielniach socjalnych po wprowadzeniu nowelizacji
ustawy o spotdzielniach socjalnych w 2009 roku, ktéra umozliwita powstawanie sp6t-
dzielni zaktadanych przez osoby prawne. Wraz z wprowadzeniem profilowania bezro-
botnych w Polsce w 2014 roku podziat spotdzielcow socjalnych na te dwie grupy zostat
wyraznie wzmocniony. Zalozono bowiem, ze spéldzielnie socjalne oséb fizycznych
powinny by¢ zakladane przez osoby gléwnie z profilu pierwszego, tj. najmniej oddalo-
nego od otwartego rynku pracy. Natomiast spotdzielnie socjalne oséb prawnych prze-
znaczono gléwnie dla 0sob z profilu trzeciego — najbardziej oddalonych od otwartego
rynku pracy. Po przeszto dekadzie funkcjonowania spotdzielni socjalnych w Polsce
nalezy zastanowic sie nad skutecznoscig dziatan podejmowanych przez te organizacje,
tym bardziej, Ze w rozwoj spotdzielczosci socjalnej angazuje sie srodki publiczne (np.
Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spolecznego).

Wojewddztwo todzkie nalezy do regionéw o srednim stopniu zagrozenia wy-
kluczeniem spotecznym na tle reszty kraju®. Jednak na jego terenie wystepuja ob-
szary mocno zubozate, gdzie mieszkancy dotknigci sg wieloma problemami, ktore
moga leze¢ u podstaw ekskluzji spolecznej. Wladze wojewddztwa dostrzegty ten
problem, wprowadzajac do Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lédzkiego 2020 filar
zwigzany ze spdjnoscig spoteczng, w ramach ktorego zaktada si¢ prowadzenie in-
kluzji spolecznej poprzez reintegracje zawodowa. Pomocne majg by¢ w tym zakre-
sie nowe oraz istniejace podmioty ekonomii spotecznej. Wérdd nich wyrozniajq sig
spoldzielnie socjalne, majace by¢ ostatnim etapem reintegracji zawodowej przed
wejsciem na otwarty rynek pracy. Wojewddztwo toédzkie pod wzgledem rozwoju
podmiotéw ekonomii spotecznej i spdtdzielczosci socjalnej rowniez jawi sig jako
przecietne na tle kraju. Zatem region ten moze by¢ dobrym przyktadem do analiz
i uogolnienia wnioskéw na poziom krajowy. Majac to na uwadze, przyjeto naste-
pujace cele dla badan przedstawionych w niniejszej monografii, takie jak:

1. Oceng skutecznosci spétdzielczosci socjalnej jako metody ograniczania wy-
kluczenia spotecznego poprzez reintegracje zawodowa w Polsce na przykladzie
wojewoddztwa 16dzkiego.

2. Oceng trwalosci efektéw reintegracji zawodowej realizowanej przez spot-
dzielnie socjalne w postaci przygotowania do powrotu wykluczonych na otwarty
rynek pracy.

Powyzsze cele doprowadzity do wysuniecia podstawowej hipotezy badawczej:
H: Spéldzielnie socjalne skutecznie ograniczaja wykluczenie spoteczne po-
przez reintegracje zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ktdre staja sie ich cztonkami i/lub pracownikami.

M. Sobczak, Zréznicowanie poziomu wykluczenia spofecznego w Polsce wedfug wojewddztw, ,Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Wydziatowe. Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”nr 115/2012,s. 174-175.
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Dla weryfikacji powyzszej hipotezy nalezalo przeprowadzi¢ wnioskowanie do-
tyczace trzech pomocniczych hipotez szczegétowych:

H1: Brak spétdzielni socjalnych zmniejsza mozliwo$¢ ograniczania wyklucze-

nia spolecznego wynikajacego z bezrobocia w wojewoddztwie 16dzkim.

H2: Praca w spdldzielniach socjalnych sprzyja nabyciu nowych i rozwinieciu

posiadanych kompetencji, w tym postaw i zachowan, przydatnych do pracy

podejmowanej na otwartym rynku pracy.

H3: Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, dzigki aktywnosci spolecz-

no-zawodowej w ramach spétdzielni socjalnych, s3 w stanie trwale powrécic

do pracy na otwartym rynku pracy w kolejnych etapach kariery zawodowe;j.

Dla realizacji zalozonych celéw badawczych oraz weryfikacji powyzszych hipo-
tez przeprowadzono badania, ktére pozwolity wielowymiarowo spojrze¢ na pro-
blem badawczy. W pierwszej fazie przeprowadzono szerokie badania literaturowe
tematu. Dzieki temu udalo si¢ przygotowa¢ schemat dalszego postepowania ba-
dawczego, ktdry objat:

« Badanie zalozycieli i pracownikow spétdzielni socjalnych majace na celu
wskazanie roli spéldzielni w rozwoju zawodowym i zyciu spolecznym
spoldzielcow. Przeprowadzone zostalo za pomocg ankiet skierowanych do
wszystkich cztonkéw i pracownikéw spétdzielni socjalnych z wojewddztwa
todzkiego.

« Badanie spoldzielni jako przedsigbiorstw, ktére miato przedstawi¢ kondy-
cje spoldzielni socjalnych i sposéb prowadzenia reintegracji spoleczno-za-
wodowej w badanych podmiotach. Przeprowadzono je za pomoca ankiety
skierowanej do zarzadéw wszystkich spétdzielni socjalnych z wojewodztwa
todzkiego.

 Badanie spoldzielczosci socjalnej z perspektywy podmiotéw z otoczenia
spotdzielni, tj. Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), Regio-
nalnego Centrum Polityki Spotecznej (RCPS), Wojewddzkiego Urzedu Pra-
cy (WUP), Urzedu Marszatkowskiego w Lodzi, Ogélnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spoétdzielni Socjalnych (OZRSS). Opinie tych instytucji mialy
pomodc w ocenie skutecznosci reintegracji zawodowej prowadzonej w spo6l-
dzielniach socjalnych oraz wplywu otoczenia na dziatania reintegracyjne.
Przeprowadzono je za pomocg wywiadéw z przedstawicielami kazdej z po-
wyzszych instytucji.

« Badanie bylych cztonkéw i pracownikéw spétdzielni, ktére miato na celu
sprawdzenie skuteczno$ci przeprowadzonych dzialan reintegracyjnych. Ba-
dania te planowano przeprowadzi¢ za pomocg wywiadéw z bylymi spol-
dzielcami.

Pierwsze dwa badania, tj. zalozycieli i pracownikéw oraz spdétdzielni jako
przedsiebiorstw, prowadzono réwnolegle i podjeto prébe objecia nimi wszyst-
kich spotdzielni socjalnych z wojewddztwa 16dzkiego. Realizowano je od grud-
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nia 2013 do czerwca 2014 roku na podstawie bazy danych z 30 listopada 2013
roku (wéwczas byly zarejestrowane 82 spoldzielnie socjalne). Ostatecznie ba-
dania udalo si¢ przeprowadzi¢ w 42 spotdzielniach socjalnych (51,2% zareje-
strowanych)’, w tym 22 z terenu miasta Lodzi; 21 organizacji odmoéwilo wziecia
udzialu w badaniu. Zidentyfikowano 19 organizacji nieaktywnych - poszuki-
wania organizacji w internecie oraz pod adresami z KRS czy innych baz danych
nie pozwolily na nawigzanie kontaktu. W badanych spétdzielniach nie wszyscy
spoldzielcy zdecydowali si¢ wypetni¢ ankiety, ostatecznie proba badawcza za-
tozycieli sktada sie ze 116 0sdb, za$ pracownikéw najemnych obejmuje 74 oso-
by. Przyjmujac, ze przecietna liczba spétdzielcow w jednej spotdzielni socjalnej
ksztaltuje si¢ na poziomie 7 0s6b oznacza to, ze préba badawcza stanowi ok. 65%
populacji spotdzielcow w badanych podmiotach oraz 43% populacji wszystkich
spoltdzielcow z terenu wojewddztwa 16dzkiego w 2013 roku. Przeprowadzone
badania byly pierwszymi, w ktérych podjeto prébe ankietowania czlonkéw
i pracownikéw spotdzielni socjalnych. Ich wyniki sg zatem istotnym wkladem
w nauki spofeczne i pozwalajg poszerzy¢ dotychczasowa wiedze na temat ludzi
trafiajacych do spoldzielczosci socjalne;j.

Zalozone badania podmiotéw z otoczenia spétdzielni socjalnych udato
si¢ zrealizowa¢ w pelni poprzez wywiady prowadzone osobiscie przez au-
tora z przedstawicielami kazdej instytucji. Niestety, cz¢$¢ badan skierowana
do bylych cztonkéw i pracownikéw spdtdzielni nie zostata przeprowadzona,
gdyz napotkano na duze problemy zwigzane z dotarciem do respondentéw.
Zadna instytucja nie prowadzi formalnego monitoringu dalszych loséw sp6t-
dzielcow socjalnych. Same spétdzielnie najczesciej deklarujg brak kontaktu
z bytymi cztonkami lub pracownikami albo nie sg zainteresowane w udostep-
nieniu takich kontaktéw. Wynika to z faktu, ze najczesciej odchodzenie ze
spotdzielni socjalnych ma zwigzek z konfliktami. Z tego tez powodu osoby,
do ktérych udalo si¢ dotrzed, najczesciej nie byly zainteresowane udzieleniem
jakichkolwiek informacji na temat pracy w spétdzielni. W rezultacie odma-
wialy wziecia udzialu w badaniu. Jednak na innych etapach procesu badaw-
czego udalo si¢ pozyskacé posrednio pewne informacje dotyczace loséw by-
tych spétdzielcow, co uwzgledniono w tej publikacji.

Monografia skfada si¢ z trzech rozdzialéw. Pierwszy to przeglad litera-
tury naukowej w zakresie zwigzanym z tematyka spdtdzielczosci socjalne;.
W dwoch pozostatych rozdziatach zostaly przedstawione wyniki badan.

W rozdziale pierwszym przeprowadzono analize pracy spoldzielni socjal-
nych i ich potencjalu przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu. Przeana-
lizowano ewolucj¢ rozwigzan prawnych dotyczacych spotdzielczosci socjal-
nej. Polskie rozwigzania w tym zakresie zostaly poréwnane z dzialajagcymi
w innych krajach UE przedsigbiorstwami spofecznymi integracji zawodowe;.

3 Kwestionariusze badania spétdzielni jako przedsiebiorstwa wypetnito 41 spétdzielni socjalnych tj. 50%

zarejestrowanych spétdzielni.
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Przesledzono rozwdj spotdzielczosci socjalnej w Polsce na bazie statystyk
ogélnodostepnych oraz badan tych podmiotéw prowadzonych do tej pory
w Polsce. Na podstawie przegladu dostepnych studiéw przypadku przepro-
wadzono analiz¢ potencjatu rozwojowego spétdzielczosci socjalnej w Polsce.

Rozdzial drugi to analiza kondycji spéldzielni socjalnych w wojewddztwie
tédzkim przeprowadzona na podstawie badan wlasnych. Wykorzystano do
tego celu badania spéldzielni socjalnych jako przedsiebiorstw oraz badania
podmiotéw z otoczenia instytucjonalnego spétdzielni socjalnych w wojewddz-
twie 16dzkim. Rozdzial zawiera réwniez szczegdétowa metodyke i opis prowa-
dzonych badan. Dzigki przeprowadzonym analizom udalo si¢ sformutowac
rekomendacje zmian w systemie spdtdzielczosci socjalnej w Polsce. Z wykorzy-
staniem wskaznikéw zaproponowanych w rozdziale trzecim, przeprowadzono
analize skutecznosci spoleczno-ekonomicznej spotdzielni socjalnych w Polsce
na przykladzie wojewodztwa 16dzkiego.

W rozdziale trzecim ukazano analizy, ktére pozwalajg znalez¢ odpowie-
dzi na kluczowe pytania postawione w rozprawie o skutecznos$c¢ i trwatos¢
efektow reintegracji zawodowej prowadzonej w spoldzielniach socjalnych
w wojewodztwie 16dzkim. Rozwazania przeprowadzone zostaly w oparciu
o analize statystyczng wynikow badan ankietowych prowadzonych ze sp6t-
dzielcami socjalnymi z wojewddztwa 16dzkiego.

Przeprowadzone analizy pozwolily na dokonanie weryfikacji zalozonych
hipotez badawczych, co zostalo ujete w zakonczeniu. Monografia zawiera
réwniez liczne zalaczniki, w ktérych umieszczono tabele pomocnicze dla
prowadzonych analiz oraz kwestionariusze ankiet i wywiadéw uzyte do
przeprowadzonych badan.



Rozdziat 1

Spotdzielnie socjalneiich
potencjat przeciwdziatlania
wykluczeniu spotecznemu

1.1. Spotdzielnia socjalna jako podmiot ekonomii
spotecznej

Zgodnie ze statutem Spotdzielni Europejskiej (European Cooperative Society), spot-
dzielnia jest autonomicznym podmiotem gospodarczo-spofecznym, ktdrzy zrzesza
osoby godzace si¢ dobrowolnie zaspokaja¢ swoje potrzeby i aspiracje gospodarcze,
spoleczne i kulturalne'. W tym kontekscie spétdzielnia socjalna to wspdlne przedsie-
biorstwo 0séb zagrozonych wykluczeniem spofecznym, umozliwiajace im aktywizacje
zawodowy oraz przywrdcenie rdl spotecznych. Cztonkowie spotdzielni integruja sie
w celu osiggniecia wspdlnego dobra, a jednoczesnie zaspokajaja wlasne potrzeby”.

Polskie spdtdzielnie socjalne majg osobowo$¢ prawng i sg specyficznymi for-
mami spéldzielni pracy. Przedmiot dziatalnosci tych organizacji to prowadzenie
wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace czlonkéw w celach ich
spolecznej i zawodowej reintegracji. Zatem, spoldzielnie socjalne prowadzg dzia-
talnos¢ gospodarcza, lecz osigganie zyskéw nie jest dla nich nigdy podstawowym
celem, a tylko $rodkiem do realizacji celow statutowych. Spétdzielnie moga réw-

! http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/social_dialogue/I26018_

pl.htm [dostep 09.03.2015].
Z. Janowska, Spétdzielnia socjalna - istota i zasady funkcjonowania, [w:] Z. Janowska (red.), Spétdzielczos¢

socjalna drogq do aktywnosci zawodowej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, Miedzynarodowa
Fundacja Kobiet, t6dz 2009, s. 8.
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niez prowadzi¢ réznorodna dzialalnos¢ spoteczng i o$wiatowo-kulturalng na rzecz
swoich czlonkéw, czy srodowiska lokalnego. Moga takze prowadzi¢ dzialalnos¢
pozytku publicznego®.

Spoldzielnie socjalne mozna zaliczy¢ do podmiotéw nowej ekonomii spotecznej?,
poniewaz operujg dzieki panstwowemu systemowi wsparcia, a gtéwnym celem ich
funkcjonowania s dziatania z zakresu inkluzji spotecznej. Odrdznia to spotdzielnie
socjalne od klasycznych spétdzielni, ktore sg oddolnymi inicjatywami gospodarczy-
mi majgcymi zabezpieczy¢ dazenia swoich czlonkéw gtéwnie natury ekonomiczne;.
Z tego tez wzgledu, zwyklo si¢ traktowac spotdzielnie socjalne jako zupelnie odreb-
ng grupe organizacji. Spotdzielnie socjalne nie sg réwniez organizacjami non-profit,
gdyz opieraja funkcjonowanie na dzialalnosci gospodarczej, jako sposobie na osia-
ganie zamierzonych celow spolecznych. Organizacje te wpisuja si¢ dobrze w ramy
trzech filaréw ekonomii spotecznej wyrdznionych przez W. Toczyskiego:

 prowadza dzialalno$¢ gospodarcza, ktorej cele spoleczne sg dla spdtdziel-
ni wazniejsze od maksymalizacji zysku, a ewentualne zyski raczej nie sa
dzielone miedzy cztonkdw, lecz przekazywane na rozwdj lub realizacje celu
spolecznego; czesto dostarczajg produkty i ustugi wazne z punktu widzenia
spolecznosci lokalnej,

o aktywizuja spoteczno$¢ lokalng i budujg solidarnos¢ spoteczna, co daje do-
datkowy impuls do integracji spotecznej,

« traktuja prace, jako swoiste dobro kulturowe, ktdrej swiadczenie staje sie re-
medium na wykluczenie spoleczne i bierno$¢ zawodowa’.

Kazda spdldzielnia socjalna jest przykladem przedsigbiorstwa spotecznego.
Podmiot ten zostal okreslony przez ustawodawce w taki sposdb, ze spelnia wszyst-
kie kryteria wskazane w definicji przedsiebiorstwa spolecznego Europejskiej Sieci
Badawczej EMES Network?, i tak spdtdzielnie socjalne:

 prowadza stalg dzialalno$¢ najczesciej ustugows, rzadziej produkceyjna,

« s3 w pelni autonomiczne: zakladane s3 dobrowolnie przez grupy obywateli
i przez nich s3 zarzadzane; spotdzielcy majg prawo glosu i wyrazania wta-
snego zdania oraz prawo wyjscia z organizacji,

 ponosza pelne ryzyko ekonomiczne prowadzonej dziatalnosci,

« posiadaja platny personel,

o dzialajg na rzecz pewnej spolecznosci lokalnej, a ich dziatalnos¢ ma tez lo-
kalny charakter - wspomaga niewielka grupe czlonkéw,

« zarzadzane sa w sposob demokratyczny w mysl zasady jedno miejsce jeden glos,

A. Sienicka, Spétdzielnia socjalna, http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/672519 [dostep 03.09.2014].
M. Rymsza, Trzeci sektor a druga fala ekonomii spotecznej w Polsce, ,Trzeci Sektor” 9/2007, s. 3.

W. Toczyski, Niezbornosci ekonomii spotecznej? Rola i miejsce ekonomii spotecznej w programach operacyj-
nych, ,Trzeci Sektor” 9/2007, s. 37-38.

E. Le$, Gospodarka spoteczna i przedsiebiorstwo spoteczne. Przeglqd koncepcji i dobrych praktyk, [w:] E. Les
(red.), Gospodarka spoteczna i przedsiebiorstwo spoteczne. Wprowadzenie do problematyki, WUW, Warsza-
wa 2008, s. 42-43.
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« objeci pomocy spdtdzielni socjalnych sg najczesciej ich cztonkami,
 majg ograniczone mozliwosci dystrybucji zysku, przez to maksymalizacja
zysku nie jest ich celem nadrzednym.

Spoldzielnia socjalna jest jedynym typem organizacji w Polsce, ktora ze wzgle-
du na swoja konstrukcje ustawowa zawsze bedzie spelniata powyzsze kryteria
przedsiebiorstwa spolecznego.

W przypadku spétdzielni socjalnych nalezy doprecyzowac réwniez pojecie klien-
ta, gdyz nie jest ono jednoznaczne. Z jednej strony moga to by¢, tak jak w przypadku
jakiegokolwiek innego przedsiebiorstwa, ludzie badz organizacje kupujace towary
i ustugi od spotdzielni. Z drugiej strony, moga to by¢ odbiorcy specyficznej ustu-
gi spotecznej spdldzielni, jakim jest zatrudnienie socjalne. Ta grupa to pracowni-
cy i cztonkowie spdtdzielni — na potrzeby pracy okreslania mianem beneficjentéw
spoldzielni socjalnych. Nie nalezy jednak traktowac tego typu zatrudnienia socjalne-
go jako przydzielania pracy niepotrzebnej, badz oderwanej od realiow rynkowych.
Spoldzielnie socjalne s3 bowiem podmiotami rynkowymi, wiec w swojej dzialalno-
$ci muszg by¢ konkurencyjne, dostarczajac produkty i ustugi w cenach odpowiada-
jacych idacej za nimi jako$ci. Zatem praca tych ludzi jest dla spdtdzielni socjalnych
waznym czynnikiem produkgji, ktéremu musi towarzyszy¢ odpowiednia staran-
nos¢, jako$¢ i czas wykonania. Jednoczesnie nauczenie beneficjentéw spotdzielni so-
cjalnych takiego sposobu pracy powoduje, ze staja si¢ pozadanymi aktorami rynku
pracy, a co za tym idzie proces ich reintegracji zawodowej jest skuteczny.

1.2. Ramy prawne spoétdzielczosci socjalnej w Polsce

Pojecie spdtdzielczosci socjalnej pojawilo sie w polskim prawodawstwie po raz
pierwszy w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktora nowelizowano Ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spél-
dzielcze (Dz.U. 2003, Nr 188, poz. 1848 z p6zn. zm.), wprowadzajac pierwsze ramy
prawne tworzenia i funkcjonowania spéldzielni socjalnych w Polsce’. Na mocy tych
przepisoéw zaczely powstawac pierwsze tego typu organizacje. Intencja ustawodawcy
byto wypelnienie luki w systemie inkluzji spotecznej poprzez podmioty ekonomii
spolecznej. Do momentu pojawienia si¢ spotdzielni socjalnych w systemie funkcjo-
nowaly wszystkie wymienione na rysuneku 3.3 podmioty, jednak brakowato pod-
miotu posredniczacego pomiedzy organizacjami prowadzacymi wstepne dziatania
reintegracji spoteczno-zawodowej, a otwartym rynkiem pracy. Spétdzielnie socjalne
oferujace zatrudnienie socjalne doskonale te luke uzupetniaja.

Podstawowym aktem prawnym w Polsce regulujacym funkcjonowanie spét-
dzielni socjalnych jest Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjal-
nych, w mysl ktorej przedmiotem dziatalno$ci spotdzielni socjalnej jest prowadze-

7 Zob. Art. 127 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
2004, nr 99, poz. 1001).
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nie wspolnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkéw. Mimo ze
nie jest to bezposrednim celem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej,
organizacje te dzialaja na rzecz:
o spolecznej reintegracji jej czlonkéw, przez co nalezy rozumie¢ dzialania
majace na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia
w zyciu spolecznosci lokalnej i pelnienia rol spotecznych w miejscu pracy
oraz zamieszkania,
» zawodowej reintegracji jej cztonkéw, przez co nalezy rozumie¢ dzialania
majace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy®.

Spotdzielnie socjalne w 2010 roku nabyty prawo do prowadzenia dziatalno-
$ci pozytku publicznego, co zblizylo je znacznie do organizacji trzeciego sektora
gospodarczego. Jednoczesnie dla spétdzielni socjalnych ustawodawca przewidzial
uproszczong sprawozdawczos¢ dla tego typu dzialalnosci. Status organizacji pozyt-
ku publicznego moga otrzymac spoldzielnie dzialajace krocej niz 2 lata® oraz umoz-
liwil podejmowanie takiej dzialalnosci nawet gdy w zarzadzie spéidzielni socjalnej
zasiadajg osoby karane za przestepstwa umyslne'®. W ramach tej dzialalnosci swiad-
czenia na rzecz spéldzielni socjalnej moga wykonywac wolontariusze.

Spoldzielnie socjalne jako narzedzie polityki spolecznej zostaly zaprojektowane
przez ustawodawce w taki sposdb, by wspomagaly socjalizacje 0oséb wykluczonych
spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Zgodnie z ustawg o spotdziel-
niach socjalnych organizacja tego typu moze by¢ zatozona przede wszystkim przez:

1. Osoby bezrobotne''.

2. Osoby niepelnosprawne'.

Art. 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U. 2006, nr 94, poz. 651 z pézn. zm.).
Co jest niemozliwe dla innych typéw organizacji.

Wiecej: Art. 1 ustawy z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2010, nr 28, poz. 146).

Rozumiane jako: osoby niezatrudnione i niewykonujace innej pracy zarobkowej, zdolne i gotowe do
podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy obowigzujagcym w danym zawodzie lub stuzbie
albo innej pracy zarobkowej, badz, jesli jest osobg niepetnosprawng, zdolng i gotowa do podjecia zatrud-
nienia co najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczace sie w szkole, z wyjatkiem szkét dla do-
rostych lub szkét wyzszych w systemie wieczorowym albo zaocznym, zarejestrowane we wiasciwym dla
miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujace zatrudnie-
nia lub innej pracy zarobkowej, jezeli: a) sg osobami petnoletnimi w wieku przedemerytalnym nieupraw-
nionymi do swiadczen z tytutu emerytury, renty, czy zasitku przedemerytalnego; b) nie sg rolnikami lub
wspotmatzonkami rolnikéw lub domownikami w gospodarstwie rolnym o powierzchni uzytkéw rolnych
przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe; ¢) nie sg osobami odbywajacymi kary pozbawienia wolnosci; d) nie
uzyskujgcymi miesiecznie przychodu w wysokosci przekraczajacej potowe minimalnego wynagrodzenia
za prace, z wylaczeniem przychoddw uzyskanych z tytutu odsetek lub innych przychodéw od srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych; e) nie pobierajgcymi na podstawie przepiséw
0 pomocy spotecznej zasitku statego lub na podstawie przepiséw o swiadczeniach rodzinnych, swiad-
czenia pielegnacyjnego lub dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania dziecka
i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania; f) nie
pobiera po ustaniu zatrudnienia $wiadczenia szkoleniowego od pracodawcy.

W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. nr 123, poz. 776, z pdzn. zm.).
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3. Bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

4. Uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w za-
ktadzie lecznictwa odwykowego.

5. Uzaleznionych od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po zakon-
czeniu programu terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotne;.

6. Chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psy-
chicznego.

7. Uchodzcéw realizujacych indywidualny program integracji'?

8. Zwalnianych z zaktadéw karnych, majacy trudnoéci w integracji ze srodo-
wiskiem'.

W pierwotnej wersji ustawy o spétdzielniach socjalnych dopuszczalne ka-
tegorie czlonkéw spotdzielni socjalnych wlasciwie konczyty si¢ na powyzszym
katalogu 0s6b. Mozliwe jeszcze bylo czlonkostwo osdb, ktorych praca na rzecz
spoldzielni wymaga specjalnych kwalifikacji niemozliwych do spelnienia przez
innych cztonkéw spoétdzielni. Liczba takich specjalistow spoza grupy zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym nie mogla przekracza¢ 20% czlonkéw spol-
dzielni®.

W roku 2009 nastgpita pierwsza nowelizacja ustawy o spétdzielniach socjalnych,
ktora dopuscita mozliwos¢ zakladania spotdzielni socjalnych przez inne osoby niz wy-
mienione wyzej, o ile ich liczba nie przekracza 50% zatozycieli. Dodatkowo, zalozycie-
lami spéldzielni socjalnych moga by¢ organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu
terytorialnego lub koscielne osoby prawne'. Zmiana ta ma na celu zapewnienie sp6t-
dzielniom socjalnym kadr o kompetencjach odpowiednich do zarzadzania organiza-
cja. Od tego czasu w praktyce mozna spotka¢ spétdzielnie socjalne osoéb prawnych,
najczesciej zakladane przez dwie organizacje pozarzadowe, rzadziej przez jednostki
samorzadu terytorialnego. Tego typu spotdzielnie zobowigzane sg zatrudnia¢ co naj-
mniej 5 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym i jak pokazuja przeprowadzone
badania tak tez czynig. Zatrudniajg czesto osoby niepelnosprawne, czy ludzi u ktérych
wystepuje kumulacja wielu przyczyn zagrozenia wykluczeniem spofecznym (uzalez-
nienia, bezdomno$¢ itd.).

Spétdzielnie socjalng osdéb fizycznych zaklada co najmniej 5 oséb, a maksymalna
liczba jej czlonkéw to 50 osdb. Wyjatkiem sg spoldzielnie socjalne powstate na skutek
przeksztalcenia spotdzielni inwalidow lub spétdzielni niewidomych, ktére moga mie¢
wieksza liczbe cztonkow. Jesli liczba cztonkéw przekroczy 15 osob konieczny jest wybor

W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej, ktérzy podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na
swojg sytuacje zyciowa niebedacy w stanie wiasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i znajdujacy sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczest-
nictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.

Art. 4 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U. 2006, nr 94, poz. 651) oraz
art. 2 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. nr 99, poz. 1001, z p6zn. zm).

15 Art. 5 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U. 2006, nr 94, poz. 651).

Art. T Ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o zmianie ustawy o spétdzielniach socjalnych oraz o zmianie niekté-
rych innych ustaw (Dz.U. 2009, nr 91, poz. 742).
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rady nadzorczej. W mniejszych organizacjach nadzor moze sprawowac po prostu wal-
ne zgromadzenie. Czlonkowie zatrudniani s3 w spotdzielni na podstawie spotdzielczej
umowy o prace'”.

Spoldzielnie socjalne moga liczy¢ na wsparcie finansowe z budzetu panstwa lub
budzetu jednostek samorzadu terytorialnego, w szczegoélnosci poprzez: dotacje,
pozyczki, poreczenia, ustugi lub doradztwo w zakresie finansowym, ksiegowym,
ekonomicznym, prawnym i marketingowym. Mogga tez ubiega¢ si¢ o zrefundowa-
nie kosztéw lustracji'®, czyli okresowego obowigzkowego badania organizacyjno-fi-
nansowego spoldzielni przez uprawnionych ekspertéw Krajowej Rady Spotdzielczej.
Warto jednak zwrdci¢ uwage na rodzaje wsparcia, ktore wystepuja w praktyce:

« jednorazowe wsparcie dla uprawnionych czlonkéw ze $rodkéw Funduszu
Pracy (w wysoko$¢ 4 przecigtnych wynagrodzen brutto dla uprawnionych
zalozycieli oraz 3 przecigtnych wynagrodzen brutto dla oséb przystepujacych
do istniejgcych spoldzielni socjalnych);

» jednorazowe wsparcie dla uprawnionych czlonkéw ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spofecznego, przyznawane przez OWES-y w wysokosci ok. 20 tys. PLN
(doktadna kwota zalezy od warunkoéw projektu realizowanego przez OWES)";

 wsparcie pomostowe comiesieczne dla uprawnionych cztonkow ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego, przyznawane przez OWES-y przez
pierwsze 6 miesiecy funkcjonowania spoldzielni socjalnej z mozliwoscia
przedluzenia o kolejne 6 miesiecy; wysokos$¢ wsparcia na kazdego upraw-
nionego cztonka to ok 1300 PLN miesi¢cznie (dokladna kwota zalezy od
warunkow projektu realizowanego przez OWES);

« jednorazowe wsparcie ze strony PFRON dla uprawnionych niepelnospraw-
nych czlonkéw na stworzenie miejsca pracy;

o refundacje w calosci przez okres 24 miesiecy od dnia zatrudnienia oraz
w polowie przez kolejne 12 miesiecy czesci wynagrodzenia cztonkéw, od-
powiadajacej sktadce naleznej od zatrudnionego na ubezpieczenia eme-
rytalne, rentowe i wypadkowe i czedci kosztow osobowych pracownikow
(Fundusz Pracy);

« zwolnienie z oplat rejestracyjnych;

« zwolnienie z podatku dochodowego od oséb prawnych dochodéw spot-
dzielni socjalnej w zwiazku z prowadzong spoleczng i zawodowq reintegra-
cja jej cztonkow;

o przywileje przy zaméwieniach publicznych w zwiazku z wazna misjg spo-
teczng (w przypadku gdy zamawiajacy korzysta z klauzul spotecznych)®.

Gdy spoétdzielnia socjalna wypracuje nadwyzke bilansowa nie mozna jej po-
dzieli¢ pomiedzy cztonkoéw, czy przeznaczy¢ na zwigkszenie funduszu udzialowe-

17" Art. 5,712 zdnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U. 2006, nr 94, poz. 651 z p6zn. zm.).

Art. 15, tamze.
Niemogace pokrywac sie z ww. wsparciem z funduszu pracy.
20 7. Janowska, 2009, 5. 18-19.
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go lub oprocentowanie udziatéw, jak mogg to robi¢ zwykle spotdzielnie. Podziat
nadwyzki jest $cisle okreslony i nalezy:
» co najmniej 40% przeznaczy¢ na zwigkszenie funduszu zasobowego,
« co najmniej 40% przeznaczy¢ na dzialania z zakresu reintegracji spoteczno-
-zawodowej oraz dzialalnos$ci spolecznie uzytecznej,
« reszte na fundusz inwestycyjny*'.

Moze sie wydawac, ze spdldzielnia socjalna jest swoistym powieleniem spétdziel-
ni pracy o dlugiej tradycji w Polsce. Jednak réznice migdzy tymi dwoma rodzajami
podmiotéw sg znaczace, co przedstawia tabela 1.1.

Podstawowe
elementy
zréznicowania

Spoétdzielnia pracy Spotdzielnia socjalna

Cel funkcjonowania | Przedmiotem gospodarczej dziatalnosci | Przedmiotem dziatalnosci spétdzielni socjalnej jest

gospodarczego

spotdzielni pracy jest prowadzenie wspdl-
nego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg
prace czionkéw.

prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w opar-
ciu o osobistg prace beneficjentéw w celu zawo-
dowej i spotecznej integracji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Wynagrodzenie

Za prace w spotdzielni cztonek spoétdzielni
otrzymuje wynagrodzenie, na ktére sktada
sie wynagrodzenie biezace i udziat w czesci
nadwyzki bilansowej przeznaczonej do po-
dziatu miedzy cztonkéw zgodnie z zasadami
ustalonymi w statucie.

Za prace w spotdzielni cztonek/pracownik spétdziel-
ni otrzymuje wynagrodzenie. Nadwyzka bilansowa
nie podlega podziatowi pomiedzy cztonkéw.

Podziat nadwyzki
bilansowej

Nadwyzka bilansowa podlega podziatowi na
podstawie uchwaty walnego zgromadzenia.
Co najmniej 5 procent nadwyzki przeznacza
sie na zwigkszenie funduszu zasobowego, je-
zeli fundusz ten nie osigga wysokosci wnie-
sionych udziatéw obowiazkowych.

Catos¢ nadwyzki bilansowej walne zgromadzenie
przeznacza na fundusz zasobowy spétdzielni.

Zatozyciele

10 dowolnych oséb fizycznych

5 0so6b fizycznych, z czego co wiekszos¢ zaliczana
do kategorii 0s6b zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym lub 2 osoby prawne.

Cztonkowie

Dowolna liczba 0séb fizycznych, nie mniej
niz10

Nie mniej niz pie¢ oséb fizycznych i nie wiecej
niz piecdziesieciu o ile statut nie wymaga liczby
wiekszej albo dwie osoby prawne. W przypadku
spoétdzielni socjalnych oséb fizycznych, wigkszosé
musi by¢ zaliczana do kategorii 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Mozliwos¢ wsparcia
publicznego

Brak

Szeroki mozliwosci wsparcia — wiecej podrozdziat 4.4.

Tabela 1.1. Podstawowe réznice pomiedzy spoétdzielnia pracy a spétdzielnia socjalng

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: C. Mizejewski, Przemiany prawa spétdzielczosci socjalnej w Polsce,
,Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje” 20(1)/2013, s. 48-49.

Jak wynika z tabeli 1.1 spéldzielnia socjalna jest zupelnie nowym rozwigza-
niem prawnym w zakresie gospodarki spolecznej w stosunku do starszych form
spoldzielczych. Spoldzielnie socjalne majg od odegrania istotng role w polityce

21 Art. 10, tamze.
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spolecznej i polityce rynku pracy jako narzedzie przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu poprzez reintegracje spoleczno-zawodowa swoich beneficjentow.
Zatem nie dziwi ta liczba przywilejow i obostrzen przewidzianych przez usta-
wodawce dla tych organizacji. Rozwigzania prawne w zakresie spoldzielczosci
socjalnej wymagaja dalszych uzupelnien. Niewatpliwie sprawg nie do konca ure-
gulowang jest kwestia procedur likwidacyjnych spétdzielni, w szczegolnosci tych,
ktore powstaly dzieki pomocy publicznej, gdyz nie jest jasne co zrobi¢ z majatkiem
likwidowanej organizacji. Oprdcz tego procedura likwidacyjna jest w opinii oséb
badanych zbyt skomplikowana, dlatego wiele organizacji tego nie podejmuje i ist-
nieja czgsto w permanentnym zawieszeniu. Innym problemem spoétdzielni socjal-
nych jest obowigzek prowadzenia pelnej rachunkowosci, co znacznie podwyzsza
koszty prowadzonej dzialalnosci, a jest zbyt skomplikowane do prowadzenia we
wlasnym zakresie®.

1.3. Spoétdzielczos¢ socjalna w wybranych krajach Unii
Europejskiej

Spoldzielczoé¢ socjalng porownywalng z polska mozna spotka¢ w niewielu
krajach. Nie oznacza to, ze sfera dzialalnosci zwigzanej z reintegracja spoteczng
i zawodowa poprzez zatrudnienie socjalne jest w wigkszosci panstw niezagospo-
darowana. Wrecz zwyklo sie wyrdznia¢ w krajach UE pewien dominujacy rodzaj
podmiotéw ekonomii spotecznej okreslanych mianem przedsigbiorstw spolecz-
nych integracji zawodowej (work integration social enterprises). Celem ich dziatal-
nosci jest niesienie pomocy niskokwalifikowanym bezrobotnym w odnalezieniu
sie na otwartym rynku pracy. Organizacje te reintegruja zawodowo i spolecznie
poprzez réznego typu uzyteczne aktywnosci. W wielu krajach europejskich stwo-
rzono dla takich organizacji odpowiedni system wsparcia publicznego, aby jeszcze
lepiej wykorzystywac ich potencjal w omawianym zakresie®. Kazdy kraj przyjmuje
w tym zakresie swoje indywidualne rozwigzania, wynikajace z tradycji spoteczno-
gospodarczej. W tabeli 1.2 poréwnano rozwigzania dotyczace przyjetego w Polsce
systemu spétdzielczosci socjalnej z réznymi formami przedsigbiorstw spotecznych
integracji zawodowej w wybranych krajach UE.

22 Wiecej, nt. rekomendowanych zmian prawnych w dalszej czesci monografii.

2, Defourny, M. Nyssens, Social enterprise in Europe: Introduction to an update, [w:] J. Defourny, M. Nyssens
(red.), Social enterprise in Europe: recent trends and developments, EMES European Research Network, Liege
2008, s. 8.
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Formy prawne
przedsiebiorstw

Podobienstwa z polskimi

Réznice z polskimi spétdzielniami

Kraj . . ot st ot . . .
spotecznych integracji spotdzielniami socjalnymi socjalnymi
zawodowej
Belgia spotki uzytecznosci - prowadza reintegracje - nie dziatajg na zasadach spotdzielczych,
spotecznej spoteczno-zawodowg oséb - prowadza programy praktyk i stazy,
o réznych przyczynach - wystepuje wiele programéw wsparcia
wykluczania spotecznego, dla takich organizacji na poziomie
- tworzg miejsca pracy czasowe regionalnym.
lub dtugoterminowe, ktérych
powstanie jest finansowane ze
srodkdéw publicznych,
- finansowanie ze srodkéw
publicznych maleje z uptywem
czasu.
Dania przedsiebiorstwa - dobrze wpasowuja sie - nie dziatajg na zasadach spoétdzielczych,
spotecznosci lokalnej w definicje EMES. - prowadza programy szkolen
i zatrudnienia czasowego,
- najczesciej powstaja ze wspotdziatania
samorzadu z trzecim sektorem,
- poprzez system finansowania sa pod
silnym wptywem rzadowym.
Finlandia - centra pracy, - mogg wystepowac w formie - przedsigbiorstwa spoteczne sa
- zaktady chronione, spotdzielczej. dedykowane tylko dla reintegracji
- stowarzyszenia zawodowej,
bezrobotnych, - aby mdc korzystac z okreslenia
- spotdzielnie pracy. Jprzedsiebiorstwo spoteczne” musza
zatrudniac co najmniej 30% dtugotrwale
bezrobotnych lub niepetnosprawnych
oraz przynajmniej 1 osobe
niepetnosprawna,
- nie otrzymuja specjalnego wsparcia ze
strony rzadu.
Francja spotdzielnie wspdlnego - dziafajg na zasadach - brak odpowiedniego systemu wsparcia
interesu spotdzielczych, publicznego dla takich organizacji,
- ich funkcjonowanie ma sie opiera¢
na pofaczeniu sit beneficjentow,
z wolontariuszami trzeciego sektora,
administracja publiczng i biznesem,
— mata liczebnos¢ tego typu organizacji
(w 2007 roku w catej Francji byto ich
ponizej 100).
Irlandia - spotki non-profit - moga wystepowac w formie - majg silne powiazanie (wsparcie i Scista
- stowarzyszenia, spotdzielczej, wspotpraca) z instytucjami rynku pracy.
- spotdzielnie. - $wiadcza gtéwnie ustugi
zatrudnienia socjalnego.
Niemcy - spotdzielnie, - moga wystepowac w formie - brak jakichkolwiek szczegétowych
- stowarzyszenia, spotdzielczej. rozwiazan prawnych dla przedsiebiorstw
- fundacje, spotecznych integracji zawodowej
- spotki non-profit. - zdarzaja sie tylko jako catkowicie
oddolne inicjatywy.
Portugalia | - firmy integracyjne - moga wystepowac w formie - sektor rozwijany wedtug przyjetego

w formie spotdzielni,
- stowarzyszenia i inne.

spotdzielczej.

panstwowego schematu,,firmy
integracyjnej’, do ktérego moga
przystepowac rézne formy prawne
podmiotow.
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Szwecja - spotdzielnia socjalna, - co do zasady reintegracja - spétdzielnie socjalne czesto scisle
- spotka non-profit, zawodowa przez spétdzielnie wspdtpracuja z instytucjami rynku pracy,
- stowarzyszenia. socjalne odbywa sie jako podwykonawcy zadan.

na podobnej zasadzie
samopomocy jak w Polsce.

Wielka - spotki non-profit - moga wystepowac w formie - brak odpowiedniego systemu wsparcia
Brytania - stowarzyszenia, spotdzielczej. publicznego dla takich organizacji.
- spotdzielnie.

Wiochy - spotdzielnia socjalna - funkcjonuja spotdzielnie - funkcjonuje specjalny typ spotdzielni
socjalne o identycznych socjalnych, ktorych celem jest
cechach jak w Polsce dostarczanie ustug spotecznych.
(pierwowzoér dla polskich
rozwigzan).

Tabela 1.2. Przedsiebiorstwa spoteczne integracji zawodowej w wybranych krajach UE w poréwnaniu ze
spotdzielczoscia socjalng w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Defourny, M. Nyssens, 2008, s. 13-36.

W Wielkiej Brytanii przedsiebiorstwami spolecznymi integracji zawodo-
wej sa organizacje o statusie dobroczynnym, ktére zorganizowane s3 w formie
spolek z ograniczong odpowiedzialnoscia, stowarzyszen, czy spoldzielni, kto-
rych pracownikami i/lub wspoétwiascicielami sg osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym?®. Podobne przedsi¢biorstwa spoteczne dzialaja réwniez w Irlandii
i Austrii, jednakze w tym drugim przypadku beneficjenci nie sa wspdtwlascicie-
lami organizacji, cho¢ zazwyczaj s3 mocno reprezentowani we wladzach takich
przedsiebiorstw spotecznych®. W Niemczech natomiast podobng dziatalnos¢
prowadza najczesciej stowarzyszenia. Inne dopuszczalne w prawie niemieckim
formy przedsigbiorczosci spolecznej to spdtdzielnia i spotka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig. Wyodrebnionej formy spoétdzielni socjalnej nie odnajdziemy?.

W Finlandii, na kanwie wzrostu zainteresowania gospodarka spoleczng w la-
tach 90. XX wieku, wprowadzono dwa rodzaje podmiotéw realizujacych cele cha-
rakterystyczne dla spoldzielczosci socjalnej: spdotdzielnie pracy oraz centra pracy.
Centra pracy sg przedsigbiorstwami o celach spotecznych, realizujacymi je poprzez
zatrudnienie socjalne oraz przeznaczanie zyskow na cele statutowe. Od polskich
spoldzielni socjalnych roznig si¢ ograniczonym uczestnictwem beneficjantéw
w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem. Spétdzielnie pracy powotano do walki z dtugo-
trwalym bezrobociem. Osoby dlugo pozostajace poza rynkiem pracy moga liczy¢
na wsparcie ze strony panstwa w momencie przystapienia do takiej spétdzielni.
Finskie spoldzielnie pracy s3 mocno zwigzane z lokalnymi wspdlnotami obywa-
telskimi: wyrastaja z nich oraz mocno swoje wspdlnoty wspieraja. Dodatkowo sa
silnie zwigzane z miejscowymi firmami i wladzami samorzadowymi. W poréwna-

24 A, Sienicka, Formy prawne przedsiebiorstw spotecznych Anglii i Walii, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych, Warszawa 2006, s. 9.

% A. Michalik, Spétdzielnia socjalna jako platforma wymiany doswiadczeri i podnoszenia kompetencji zawo-
dowych, ,Ekonomia Spoteczna” 1/2011, s. 30-31.

26 K. Birkholzer, Rozwdj i perspektywy gospodarki spotecznej i trzeciego sektora w Niemczech, [w:] E. Le$, M. Ot-
dak, Przedsiebiorstwo spoteczne w rozwoju lokalnym, Collegium Civitas Press, Warszawa 2007, s. 180-181.
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niu do centréw pracy charakteryzujg si¢ duza elastycznoscig organizacji pracy oraz
uczestnictwem beneficjantéw w zarzadzaniu podmiotem?®.

We Francji funkcjonuja spéldzielnie wspdlnego interesu, ktorych celem jest
z jednej strony zaangazowanie roéznego typu interesariuszy (pracownikow, benefi-
cjentéw, wolontariuszy, wspierajacych finansowo) za pomoca systemu demokratycz-
nego i partycypacyjnego zarzadzania, ktdry gwarantuje trwatos¢ celow spolecznych
przedsigbiorstwa. Z drugiej strony organizacje te maja dostep do szerokiego systemu
wsparcia ze srodkéw publicznych i prywatnych, dzieki czemu mogga lepiej realizo-
wac cele spoteczne zwigzane z reintegracja spoleczno-zawodowa beneficjentow?.

Rozwigzania bardziej zblizone do polskiego modelu mozna znalez¢ w Belgii,
Portugalii, Grecji, czy Hiszpanii. W Belgii podmioty w formie spétek prowadza
reintegracje zawodowa wspolnikéw?, przy okazji wzmacniajac u nich poczucie
odpowiedzialnosci za wspolnie prowadzong organizacje. Podmioty te funkcjonuja
w oparciu o zasady spotdzielcze i s3 uznawane przez miejscowy odpowiednik Kra-
jowej Rady Spotdzielczej. W Portugalii realizacja idei spotdzielczosci socjalnej od-
bywa si¢ poprzez firmy integracyjne posiadajace status spoldzielni lub stowarzy-
szenia. W przypadku przyjecia formuly spétdzielni uzyskuja one status spétdzielni
solidarnosci spotecznej. Podmioty te stanowig element systemu podejmujacego
dzialania interwencyjne, majace na celu wspieranie osdb wykluczonych, co ma
prowadzi¢ do reintegracji spoleczno-zawodowej poprzez podjecie w przyszlosci
zatrudnienia na otwartym rynku pracy, nawet w roli wlascicieli wlasnych pod-
miotéw gospodarczych. W Grecji funkcjonuja spotdzielnie socjalne praktycz-
nie identyczne jak w Polsce, jednak ich dzialania ograniczajg sie tylko do grupy
wykluczonych z powodu zaburzen psychicznych. W Hiszpanii wiele oddolnych
inicjatyw obywatelskich, majacych na celu reintegracje spoteczng i zawodowa po-
przez prace, przyjmuje forme spotdzielni inicjatyw socjalnych. Ich dobre rezultaty
w zwalczaniu bezrobocia zaowocowaly duzym wsparciem tego typu podmiotow
ze strony wladz lokalnych i dalszym rozwojem™.

Wydzielona forma prawna spétdzielni socjalnej funkcjonuje rowniez w Szwecji.
Organizacje te wykazywaly sie duza skuteczno$cig w dziataniach z zakresu reintegra-
cji spotecznej i dobrym rozeznaniem realiow rynku pracy. Dlatego z biegiem czasu
wspotpraca pomiedzy nimi, a instytucjami rynku pracy zaciesniata sie. Obecnie wiele
z nich uzyskalo status podwykonawcy w publicznych programach z zakresu aktywnej
polityki rynku pracy®".

Polska spotdzielczos¢ socjalna zostala utworzona w oparciu o doswiadczania
wloskie, gdzie w 2005 r. dziatalo ponad 7 000 takich organizacji, ktore zrzeszaty oko-

27 A. Michalik, 2011, op. cit., s. 33-34.

28 G. Galera, C. Borzaga, Social enterprise. An international overview of its conceptual evolution and legal im-

plementation, http://www.fdsc.ro/library/files/prometeus/Social_enterprise.An_international_overview.
pdf [dostep 03.09.2014], s.12.

Wczesniej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
30 A. Michalik, 2011, op. cit., s. 31-32.
3y, Stryjan, V. Pestoff, Sweeden, [w:] J. Defourny, M. Nyssens (red.), 2008, s. 32-33.
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to 250 tys. cztonkow. Gwaltowny rozwdj spétdzielnie socjalne przezyty w latach 70.
XX wieku, kiedy w wyniku kryzysu gospodarczego pojawito si¢ duze bezrobocie,
a wraz z nim szereg innych problemdéw zwigzanych z zagrozeniem bieda. Poczatko-
wo organizacje te rozwijaly si¢ bez szczegétowych uregulowan prawnych a pierwsza
ustawa o spoldzielniach socjalnych powstata dopiero w 1991 roku. Ustawa definiu-
je spotdzielnie socjalng jako organizacje silnie zakorzeniong lokalnie, ktérej celem
dzialania jest stuzenie spoleczenstwu. Organizacja musi promowa¢ rozwoj osobisty
i spoleczng integracje¢ osob, nie moze by¢ jedynie dostarczycielem ustug. W przeci-
wienstwie do tradycyjnych spétdzielni powinna dziata¢ na rzecz calego spoteczen-
stwa, a nie tylko zrzeszonych czlonkow™.
We Wtoszech spotyka si¢ spoldzielnie socjalne trzech typow:
« spoldzielnie socjalne typu ,, A’ ktorych podstawowym celem jest dostarcza-
nie ustug spotecznych, zdrowotnych i edukacyjnych,
« spoldzielnie socjalne typu ,,B”, ktérych celem jest spoteczna i zawodowa re-
integracja czlonkow, przy czym branza nie ma znaczenia,
« spoldzielnie socjalne mieszane, ktére facza oba cele, czyli poprzez ustugi
o charakterze spolecznym dokonuja spolecznej i zawodowej reintegracji
czlonkow™.

Wilochy maja zdecydowanie dtuzsza tradycje jesli chodzi o spotdzielczos¢ so-
cjalng od Polski, co objawia si¢ rowniez w liczbie podmiotéw i ich beneficjen-
tow, ktora w przypadku Wtoch jest zdecydowanie wigksza. Poréwnujac polskie
spoldzielnie socjalne do wloskich, mozna w przypadku naszego kraju wyrdznic
spoldzielnie typu B i mieszanego. Polskie przepisy nie przewiduja powstawania
organizacji typu A jak we Wtoszech, ale samorzady lokalne moga powotywac
spoldzielnie socjalne 0s6b prawnych, ktorych zakres ustug mozna okresli¢ zgod-
nie z lokalnymi potrzebami, np. w zakresie ustug spolecznych zwigzanych z opieka
nad osobami starszymi. Jednak do tej pory samorzadéw lokalnych, ktére zdecydo-
walyby si¢ na taki krok jest w Polsce niewiele*.

Doswiadczenia wloskie wskazujg kilka mocnych stron spétdzielczosci socjalne;.
Organizacje te ze wzgledu na niewielkie rozmiary dzialajg lokalnie i sg blisko po-
trzeb mieszkancow. Przejawiajg duzg zdolno$¢ tworzenia i wykorzystywania kapita-
tu spotecznego, czyli sieci powigzan pomiedzy mieszkanicami. Dodatkowo, obejmuja
wykwalifikowane zasoby ludzkie wérdd wspotpracujacych wolontariuszy i pracow-
nikéw. Zatrudniajg ludzi charakteryzujacych si¢ altruizmem. Charakteryzuja si¢ tez
wysoka skuteczno$cig $wiadczenia ustug spotecznych dzieki niezaleznosci od pan-

32 ). Brzozowska, Ustugi spoteczne swiadczone przez spotdzielnie socjalne [w:] M. Grewinski, M. Rymsza (red.),
Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, WSP TWP Warszawa
2011 s.227-229.

A.Thomas, The Rise of Social Cooperatives in Italy, ,International Journal of Voluntary and Nonprofit Orga-
nizations”, vol. 15, no 3, 2004, s. 247-248.

W wojewddztwie tédzkim jest tylko jeden przyktad organizacji powotanej przez jednostke samorza-
du terytorialnego. Gminy Brzeziny i Rogow wspéttworza Spétdzielnie Socjalng Comunal Service, ktéra
$wiadczy réznorodne ustugi komunalne dla gmin.
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stwa. Dostrzega sie we Wtoszech réwniez stabe strony spotdzielczosci socjalnej. Za-
uwazono, ze podmioty te stajg si¢ coraz bardziej uzaleznione od wladz publicznych
i ich zlecen. Zmieniajace si¢ warunki gospodarcze ukazujg ich niskie zdolnosci do
elastycznego dostosowania do potrzeb rynkowych®.

Z doswiadczen miedzynarodowych mozna czerpa¢ inspiracje do rozwoju sek-
tora spdldzielczosci socjalnej w Polsce. Niewatpliwie warto$ciowe mogltyby by¢
wspolne inicjatywy publicznych stuzb zatrudnienia ze spotdzielniami socjalnymi na
wzor szwedzki. Dzigki temu mozna by zwiekszy¢ zrozumienie specyfiki tego sek-
tora wéréd pracownikéw instytucji rynku pracy, co moze prowadzi¢ do lepszego
wykorzystania potencjatu spotdzielni socjalnych dla reintegracji zawodowej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Warta rozwazenia droga rozwoju dla spot-
dzielni socjalnych jest réwniez wloski model spétdzielni typu A, powolywanych
w celu $wiadczenia ustug spotecznych. Taki model spoétdzielni méglby by¢ bardzo
przydatny dla wielu samorzadéw, ktére widzac niedobor pewnych ustug spotecz-
nych na swoim obszarze, dzigki spéldzielniom mialyby szanse wypelni¢ taka luke,
przy okazji dajac prace kilku bezrobotnym. Poza tymi dwoma przyktadami trudno
znalez¢ wigcej dobrych praktyk dla Polski, ktéra jest jednym z lideréw wykorzy-
stania podmiotéw ekonomii spolecznej do integracji zawodowej 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym w Europie.

1.4. Wsparcie rozwoju spotdzielni socjalnych w Polsce

Na kondycje i rozwdj spétdzielni socjalnych niekorzystnie wptywatl szereg ba-
rier z jakimi spotdzielcy musieli si¢ mierzy¢ w dzialalnosci juz od poczatku istnie-
nia tych organizacji w Polsce. Do najczesciej wymienianych przez z nich naleza:

1. Bariery formalno-prawne:

« zbyt duze wymagania stawiane spdtdzielniom socjalnym przez obowigzujace
przepisy prawne (skomplikowane przepisy, rachunkowosc),

o niestabilnos$¢ przepisow prawa,

« nieznajomos¢ przez urzednikow przepiséw dotyczacych spétdzielni socjal-
nych,

« brak przychylnosci ze strony wtadz lokalnych,

2. Bariery finansowe:

« zbyt ograniczone mozliwoéci wsparcia finansowego ze $rodkéw publicz-
nych, czesto uniemozliwiajace rozpoczecie dziatalnosci,

« kryzys ekonomiczny,

o brak wiarygodnosci kredytowej spotdzielni,

3. Bariery zwigzane z niskg jakoscig zasobow ludzkich:

« niskie kwalifikacje zalozycieli i male doswiadczenie w zalatwianiu spraw
urzedowych,

35 C. Borzaga, A. Santuari, Przedsiebiorstwa spoteczne we Wioszech. Doswiadczenia spétdzielni spotecznych,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2005, s. 37-38.
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« niska wydajnos¢ pracownikow (oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym),
o czesty brak do$wiadczenia zalozycieli i nieznajomos¢ rynku,
4. Inne:
« niewielka liczba pozytywnych przykladéw dziatalnosci spotdzielni socjal-
nych w Polsce, szczegélnie po zakonczeniu okresu wsparcia budzetowego™.

Wiele z wymienionych wyzej barier jest obecnie w miare skutecznie niwelowa-
na dzigki zmianie ustawy o spoldzielniach socjalnych z 2009 roku. Nowe przepisy
sg bardziej elastyczne i umozliwiaja, m.in. wlaczenie do struktur spétdzielni orga-
nizacji non-profit lub ekspertéw, ktorzy dysponuja wiedza oraz doswiadczeniem
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, co ma poprawié¢ skutecznos¢ dziatania
spotdzielni socjalnych. Poza zmianami ustawy, rozwinieto réwniez system wspar-
cia dla calego sektora ekonomii spolecznej, jak réwniez dedykowany specjalnie
spoldzielniom socjalnym. W otoczeniu spétdzielni dziala szereg organizacji i in-
stytucji, ktére maja wpltyw na funkcjonowanie i rozwdj spoldzielczosci socjalnej
w Polsce (rysunek 1.1).

Wiadze
samorzadowe

Instytucje
finansowe

Instytucje
rynku
pracy

Spotdzielnie
socjalne <

Lokalne
grupy

Instytucje
pomocy

dziatania spotecznej

Rysunek 1.1. Otoczenie spétdzielni socjalnych w Polsce
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawa systemu wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce, w tym
spoldzielni socjalnych, sa Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES-y).
Z zalozenia polem ich zainteresowan powinna by¢ pomoc wszelkiego typu pod-
miotom gospodarki spofecznej w danym regionie lub subregionie. Jednak do tej
pory ich dzialania skupialy si¢ gtéwnie na spétdzielniach socjalnych, gdyz wiek-
sz0$¢ srodkow, ktorymi dotad dysponowaly byta dedykowana wsparciu wlasnie tej
grupy organizacji. Osrodki prowadzily dzialania doradcze i szkoleniowe dla roz-
nych typéw organizacji, jednak bezposrednie wsparcie finansowe dotyczyto tylko

36 M. Misiewicz, Poczqtki spotdzielczosci socjalnej w Polsce — uwagi praktyka, [w:] E. Les, M. Otdak (red.), Z teo-

rii i praktyki gospodarki spotecznej, Collegium Civitas, Warszawa 2006, s. 130-131.
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powstawania nowych lub rozwoju istniejacych spoétdzielni socjalnych. W woje-
wodztwie t6dzkim na dzien 30 czerwca 2014 roku OWES-y dzialaly przy pigciu
organizacjach, takich jak:

 Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS,

« Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO),

« Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne ,,Ja-Ty-My’,

« Fundacja Studiéw Europejskich - Instytut Europejski,

o PL Europa sp. z 0.0.”7

OWES-y w wojewodztwie todzkim rozwijaly wspdtprace. To, co charaktery-
zowalo je w skali kraju to fakt, ze nie podzielily sie obszarem pod katem teryto-
rialnym?, a merytorycznie, czyli mialy swoje specjalizacje zgodnie z posiadanymi
kompetencjami. Byly waznym partnerem dla wtadz samorzadowych jako lokalny
reprezentant sektora ekonomii spolecznych, w tym spdtdzielni socjalnych. W maju
2015 roku trwat proces akredytacji OWES-6w™*, do ktérego nie przystapit Instytut
Europejski, co oznacza, ze nie bedzie dluzej pelnit tej roli. W wyniku akredytacji
w wojewodztwie todzkim pozostaly tylko trzy pierwsze Osrodki z powyzszej listy.

Samorzady lokalne oraz tworzone przez nie lokalne grupy dzialania s waz-
nymi instytucjami wsparcia spdldzielni socjalnych. Kwestie istnienia spotdzielni
socjalnych czesto uzaleznione sg od przychylnosci oraz wsparcia merytorycznego
i materialnego wiladz lokalnych. Samorzady moga by¢ réwniez odbiorcami ustug
spoldzielni oraz ulatwia¢ im pozyskiwanie zlecen poprzez stosowanie klauzul
spolecznych przy zaméwieniach publicznych. Dodatkowo spétdzielnie moga by¢
sposobem na tagodzenie lokalnych kwestii spolecznych, w tym jednej z najistot-
niejszych zwiazanej z wykluczeniem spolecznym.

Istotnym elementem otoczenia spoldzielni socjalnych, jak i kazdego przed-
siebiorstwa, s3 instytucje finansowe, tj. banki, fundusze poreczeniowe, fundusze
pozyczkowe. Wazne jest, aby instytucje te rozumialy specyfike funkcjonowania
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktdre cho¢ nie nastawione na maksymalizacje
zysku, powinny by¢ rentownymi przedsiewzigciami. W Polsce wiele instytucji fi-
nansowych mozna zaliczy¢ do podmiotéw ekonomii spotecznej (banki spotdziel-
cze, spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe), dzigki czemu specyficzne
oczekiwania i potrzeby spoéldzielni socjalnych mogg znalez¢ partnera w spolecznie
zaangazowanym sektorze finansowym.

Dodatkowym, waznym elementem otoczenia spéldzielni socjalnych jest Ogol-
nopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych, zalozony w 2007 roku. Ce-
lami statutowymi OZRSS sa promocja i wspieranie idei spdtdzielczosci socjalnej,
dzialanie na rzecz szeroko rozumianej reintegracji spotecznej i zawodowej oraz

37 http://mapyowes.ekonomiaspoleczna.pl/mapstest?czy_projekt_aktywny_16=18&state_province[l=1306
[dostep 30.06.2014].

38 OWES-y w wojewddztwie todzkim nie dziataja na $cisle przypisanym terytorium subregionalnym.
3% Wiecej: http://www.akses.crzl.gov.pl/Akredytacja-OWES,p4.html [dostep 18.05.2015].



28 Spétdzielnie socjalne i ich potencjat przeciwdziatania wykluczeniu...

zapewnienie zrzeszonym w nim spoétdzielniom socjalnym pomocy w ich dziatal-
nosci statutowej. Zwiazek realizuje swoje cele poprzez:
« wspoldzialanie i pomoc w zaktadaniu spotdzielni socjalnych oraz w realiza-
cji zadan statutowych,
» prowadzenie szkolen pracownikéw i czlonkéw spoétdzielni, inicjowanie
szkolnictwa spdétdzielczego,
 prowadzenie dzialalno$ci instruktazowej, doradczej, wydawniczej, kultural-
nej, spoteczno-wychowawczej,
« inicjowanie i rozwijanie kooperacji i wspotpracy miedzy spotdzielniami
oraz wspoldziatanie z placowkami naukowo-badawczymi,
» wspoldzialanie w doskonaleniu samorzadu spoldzielczego oraz wspotpraca
z samorzadami gospodarczymi,
« reprezentowanie intereséw zrzeszonych spotdzielni wobec organéw admi-
nistracji panstwowej i samorzadu terytorialnego,
« przeprowadzanie lustracji spétdzielni socjalnych,
 prowadzenie wszelkiej innej dzialalnosci utatwiajacej spoldzielniom reali-
zacje ich celow statutowych i przedmiotu dzialania,
« pozyskiwanie i alokacje publicznych srodkéw krajowych i zagranicznych®.

Waznym elementem dziatalnosci OZRSS jest prowadzenie statystyk i badan
dotyczacych spétdzielczosci socjalnej w Polsce. Nalezy docenia¢, ze zwigzek nie
tylko objal funkcje kontrolne nad spétdzielczoscia socjalna, ale pelni role repre-
zentanta srodowiska przed wladzami publicznymi. Zwigzek integruje tez sektor
spoldzielczosci socjalnej, dba o promocje dobrych praktyk. Prowadzona przez
OZRSS dzialalnos¢ lustracyjna ma by¢ nie tyle kontrolna, co formg zdiagnozowa-
nia problemoéw i udzielenia pomocy w ich rozwigzaniu.

W szerokim otoczeniu spotdzielni socjalnych dziala tez wiele instytucji pu-
blicznych, ktére moga mie¢ duzy wplyw na ich funkcjonowanie. Instytucje te moz-
na pogrupowac ze wzgledu na szczebel samorzadu, do ktérego przynaleza:

« gminne - urzedy gminy i osrodki pomocy spotecznej,

» powiatowe — starostwa powiatowe, powiatowe centra pomocy rodzinie
(PCPR), powiatowe urzedy pracy (PUP),

» wojewodzkie — urzedy marszatkowskie, regionalne osrodki pomocy spo-
tecznej (ROPS), wojewddzkie urzedy pracy (WUP).

Dla spétdzielni nie jest istotne z jakiego szczebla samorzadowego dana instytu-
cja pochodzi, ale jaki ma zakres dzialalnosci.

Wiadze samorzadowe mogg by¢ waznym partnerem spotdzielni socjalnych. To
wlasnie samorzady, badz podlegle im instytucje, moga by¢ inicjatorami powsta-
wania spdldzielni socjalnych. Wspomagaja je udostepniajac lokale, zlecajac prace,
czy udzielajac wsparcia finansowego, choc¢by w postaci porgczen. Czegsto przyta-

40" Rozdziat Il, Statutu Ogélnopolskiego Zwiazku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych, http://www.ozrss.pl/
statut.htm [dostep 17.03.2012].
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czanym przykladem dobrego partnerstwa pomiedzy samorzagdem a podmiotami
ekonomii spotecznej, w tym spétdzielniami socjalnymi, jest gmina Byczyna w wo-
jewddztwie opolskim. W tej niewielkiej gminie ulokowane jest 5 z 36 spéldzielni
socjalnych wojewddztwa opolskiego*'.

W 2004 roku Byczyna byla podobna do wielu malych gmin oddalonych od
duzych osrodkéw miejskich. Mieszkalo tam okoto 10 tys. mieszkancow, stopa
bezrobocia przekraczala 20%, a wsroéd bezrobotnych ponad polowe stanowili lu-
dzie przed 34. rokiem zycia. Wtadze gminy, chcac walczy¢ z bezrobociem i wy-
kluczeniem spofecznym, nie mogly liczy¢ na rozwoj sektora prywatnego na tym
zubozalym obszarze. Postawily wiec na rozwoj ekonomii spotecznej. Przy osrodku
pomocy spolecznej utworzono w 2005 roku Centrum Integracji Spolecznej. Na-
stepnie przy wsparciu gminy i Centrum powstala pierwsza w gminie spétdzielnia
socjalna, ktorej poczatki sg Scisle zwigzane z pomocg ze strony gminy (porecze-
nia, pierwsze zlecenia). Po sukcesie tych pierwszych organizacji w gminie zaczety
pojawiac si¢ kolejne podmioty ekonomii spolecznej, w tym cztery nastepne spot-
dzielnie socjalne. Podmioty ekonomii spotecznej odpowiadaja m.in. za promocje
i rozwdj oferty turystycznej gminy, prowadzg obiekty turystyczne (muzea, hotele),
a wiec wplywaja na rozwdj gospodarczy calej gminy. Niemniejsza korzyscig byla
tez przemiana spolfeczna, jaka nastgpila w gminie: mieszkancy przeszli od stanu
beznadziei i niemoznosci do postawy otwartej na $wiat, przedsigbiorczej*.

Rola instytucji rynku pracy (wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy) w otocze-
niu spdtdzielni socjalnych wiaze si¢ przede wszystkim z faktem, ze spotdzielczos¢
socjalna jest jednym z narzedzi przeciwdzialania bezrobociu. Urzedy pracy cze-
sto biorg czynny udzial w przygotowaniu przysztych spotdzielcéw do rozpoczecia
dziatalnosci oferujgc system szkolen. Dodatkowo instytucje te posredniczg w do-
towaniu uruchamianych spotdzielni ze $rodkéw Funduszu Pracy lub funduszy
strukturalnych. Mimo wszystko potencjal tych instytucji w inicjowaniu przedsie-
wziec z zakresu spotdzielczosci socjalnej wydaje si¢ malo wykorzystywany. Moze
to wynika¢ z niskiego poziomu wiedzy nt. spétdzielczosci socjalnej u pracowni-
kow publicznych stuzb zatrudnienia.

Instytucje pomocy spolecznej (osrodki pomocy spolecznej, powiatowe centra po-
mocy rodzinie, regionalne o$rodki polityki spotecznej), majg duza role do odegrania
w tworzeniu spétdzielni socjalnych. Te organizacje pracuja na co dzien z potencjalny-
mi spoldzielcami i mogg by¢ inicjatorem tego typu inicjatyw. Pomysly na zalozenie
spoldzielni socjalnej moga, a wrecz powinny pojawiac sie przy okazji dziatan instytucji
pomocy spoleczne;j.

Kazda z wyzej opisanych organizacji zajmuje wazne miejsce w systemie spot-
dzielczosci socjalnej i ma duze znaczenie dla rozwoju tych przedsigbiorstw spo-

41 Stan na 12.09.2014.

42 A.Wzorek, Gmina, ktérej chce sie chcie¢, ,Wspdlnota. Pismo Samorzadu Terytorialnego” 52/2011, http://
www.wspolnota.org.pl/artykul/13628,gmina-kt%C3%B3rej-chce-si%C4%99-chcie%C4%87, [dostep
2.04.2011].
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tecznych. Istotne jest, aby w szczegdlnosci instytucje publiczne uswiadomily sobie
potencjal jaki niesie ze sobg spdtdzielczo$¢ socjalna dla lokalnego rozwoju spo-
teczno-ekonomicznego.

1.5. Kondycja spotdzielni socjalnych w Polsce
- przeglad badan

Pierwsze badanie stanu spoldzielczosci socjalnej w Polsce bylo prowadzone przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu
ekonomii spolecznej”, pod nazwa Kondycja ekonomii spotecznej w Polsce 2006. Ba-
dania te dotyczyty calego sektora ekonomii spolecznej, w tym powstajacych pierw-
szych spoldzielni socjalnych.

W badaniu uwzgledniono wéwczas 45 spoéldzielni socjalnych (na ok. 100 wtedy
zarejestrowanych), zrzeszajacych prawie 400 oséb, w tym ok. 40% kobiet. Najwazniej-
sza informacja plynaca z badania byla ocena stabej kondycji finansowej spotdzielni
socjalnych, poniewaz 40% tych podmiotéw nie odnotowalo w roku 2005 zadnych
przychoddw, 46,7% osiagneto przychody na poziomie od 10 tys. do 100 tys. ztotych,
a tylko 13,3% — powyzej 100 tys. zI. Posiadanie jakichkolwiek rezerw finansowych de-
klarowalo zaledwie ok. 3,7% spotdzielni socjalnych, 22,2% spétdzielcow szacowalo
majatek swojej spoldzielni na ponizej 5 tys. zt, 66,7% — powyzej 5 tys. z1, a tylko11,1%
- powyzej 100 tys. zl. Z tego tez powodu wynagrodzenia i poziom zatrudnienia
w spoldzielniach byt w granicach minimalnego prawnie dopuszczalnego. Pozytyw-
nym zjawiskiem byl natomiast fakt, Ze w pracach ok. 40% spétdzielni socjalnych
uczestniczyli wolontariusze, chociaz badania wskazuja, ze czesto za ,wolontariuszy”
uwazano czlonkéw spétdzielni, ktorzy nie zostali jeszcze zwigzani umowa o prace®.

Te nader skromne efekty dziatan spéfdzielni socjalnych w pierwszym okresie spo-
wodowaly, ze wlasnie sytuacja finansowa byla najwazniejszym obszarem, nad ktérym
spoldzielnie chcialy pracowa¢ w ciagu kolejnych 2 lat (wskazato go 81,5% badanych).
W dalszej kolejnosci spotdzielcy chcieli skupi¢ si¢ na stanie i poziomie wyposazenia
spotdzielni (63%), co bylo $cisle powigzane z ich sytuacjg finansowa. Dalej uplaso-
walo si¢ polepszanie wspotpracy z organami administracji publicznej i samorzado-
wej (44,4%)*.

W 2007 roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej sporzadzito Oceng sta-
nu spétdzielczosci socjalnej. Do sporzadzania raportu postuzyty gtéwnie dane re-
jestrowe, przez co mozna si¢ z niego dowiedzie¢, tylko kilku informacji nt. ogél-
nej struktury spoétdzielczosci socjalnej w Polsce. Raport wskazuje, ze na koniec
maja 2007 w Polsce zarejestrowanych bylo 99 spéldzielni socjalnych - najwigcej
w wojewodztwie wielkopolskim (13), a najmniej w podlaskim, $wietokrzyskim
i kujawsko-pomorskim - po jednej spétdzielni. Prawie 90% to podmioty ustu-

3 http://civicpedia.ngo.pl/x/330668# [dostep 15.02.2012].
4 Ibidem.



Kondycja spétdzielni socjalnych w Polsce - przeglad badan 31

gowe, najczesciej $wiadczace proste ustugi remontowo-budowlane, porzadkowe,
gastronomiczne i opiekuncze. Wigkszos¢ spotdzielni socjalnych zalozona byla
przez minimalna grupe pigciu czlonkdéw, raptem 6% podmiotéw zalozylo dzie-
sieciu i wiecej czlonkéw*. Przy okazji raport ujawnil, Ze rozwdj sektora spot-
dzielczosci socjalnej w Polsce wlasciwie zatrzymal si¢ w poréwnaniu z poprzed-
nim badaniem.

Kolejne badanie spétdzielni socjalnych przeprowadzono w okresie od kwietnia
do sierpnia 2009 roku przez Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej z Katowic
we wspolpracy z Ogoélnopolskim Zwigzkiem Rewizyjnym Spéldzielni Socjalnych.
Objeto nim 52 spdldzielnie socjalne z calej Polski. Badanie dotyczylo ich funkcjo-
nowania w 2008 roku. Wyniki pokazaly, ze spétdzielnie socjalne w dalszym ciagu
byly matymi podmiotami gospodarczymi o liczbie czlonkéw dla zdecydowanej
wiekszosci podmiotéw nie przekraczajacej dziesigciu oséb. Zauwazono, ze nie
wszyscy czlonkowie spotdzielni socjalnych znajduja w nich zatrudnienie (prze-
cigtne zatrudnienie to 3,89 etatu na organizacje, a spotdzielni 27% nie zatrudnialo
nikogo), co w $wietle wczesniejszych badan wynika prawdopodobnie ze stabej sy-
tuacji finansowej badanych podmiotow*.

Pierwszg probe przeprowadzenia badania calej populacji*’ spétdzielni socjal-
nych w Polsce podjeto w 2011 roku przez OZRSS na zlecenie MPiPS, pt. Moni-
toring Spotdzielni Socjalnych. Ostatecznie badaniem objeto 112 organizacji, czyli
raptem niecale 40 % populacji badawczej. Z badania wynika, ze spétdzielnie so-
cjalne w dalszym ciagu byly malymi organizacjami, gdyz zaledwie 10% dekla-
rowalo liczbe cztonkéw wynoszaca dziesie¢ i wiecej osob; srednia liczba czton-
kow zalozycieli wynosita 7,75; 55% czlonkéw spoétdzielni byla z nimi zwigzana
spoldzielczymi umowami o prace, a 42% pracowalo w oparciu o umowe zlece-
nie, badz o dzieto. Dodatkowo, 1/3 spéldzielni socjalnych zatrudniata réwniez
pracownikéw nie bedacych ich cztonkami®®. Oznacza to, ze w poréwnaniu ze
wczesniejszymi badaniami zatrudnienie przeci¢tne w spotdzielniach socjalnych
wzroslo.

W wyniku badania wyrdzniono nastepujace mocne i stabe strony sektora spot-
dzielczosci socjalnej w Polsce, biorac pod uwage postep w ich dotychczasowym
rozwoju (tabela 1.3).

45 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Ocena stanu spéSt-

dzielczosci socjalnej, Warszawa 2007, s. 11-13.

46 ). Brzozowska, 2011, s. 220-221.

47" populacje okreslono na dzierh 31.12.2009 i zawierata 287 podmiotow.

48 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych dziatajgcych

na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach socjalnych za okres 2010-2011 r., Warszawa
2012,5.90-91.
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Mocne strony Stabe strony
- rébwnomierny rozwoj spétdzielni w réznych regionach - niska elastyczno$¢ w dostosowywaniu wolumenu
kraju, zatrudnienia do potrzeb rynkowych,
- wiekszos¢ pracujacych w spétdzielniach byta - niedostateczna wiedza o obowiazkach zwigzanych
zatrudniona w formie spoétdzielczej umowy o prace, z tworzeniem funduszy spoétdzielni,
- wsrod zatrudnionych znaczacy udziat miaty osoby - niska strukturalizacja proceséw organizacyjnych,
niepetnosprawne, - wybdr obszaréw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
- przyrost zatrudnienia, dokonywany byt w oparciu o posiadane zasoby, a nie
- elastycznos¢ w przystosowaniu sie do warunkéw analize rynku,
rynkowych, - staba wspétpraca z innymi spétdzielniami socjalnymi,
- umiejetnos¢ pozyskiwania klientéw na otwartym rynku, | - niska kreatywnos$¢ w zakresie innowacji gospodarczej,
- czeste podejmowanie dziatan o charakterze - czesty brak strategii rozwoju przedsiebiorstwa,
spotecznym, - kierowanie dziatar spotecznych zazwyczaj tylko do
- przewazajaca czes$¢ przychodéw pochodzaca cztonkdw,
z otwartego rynku. - zbyt rzadka ocena rezultatéw prowadzonych dziatan,
- brak przychoddéw w roku obrotowym u znaczacej czesci
spotdzielni,
- niewielkie przychody z otwartego rynku,
- dominujaca cze$¢ podmiotdw uzyskata ujemny wynik
finansowy,
- sporadyczne przeznaczanie uzyskanych przychodéw na
rozwdj przedsiebiorstwa,
- nieréwnomierna aktywnos$¢ cztonkéw w dziatalnosci
spotdzielni.

Tabela 1.3. Analiza mocnych i stabych stron sektora spotdzielni socjalnych w procesie ich rozwoju w Polsce
na podstawie raportu z badan Monitoring Spétdzielni Socjalnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o funkcjo-
nowaniu spdtdzielni socjalnych dziatajqcych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach
socjalnych za okres 2010-2011 r., Warszawa 2012, s. 96.

Analiza danych z tabeli 1.3 prowadzi do wniosku, Ze pomimo rozwoju spétdziel-
czosci socjalnej (duzy przyrost liczby spdtdzielni i programéw wspierajacych rozwdj
spoldzielczosci socjalnej), organizacje te nadal mialy problemy zwigzane z nieumiejet-
noscig prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w warunkach konkurencyjnych. Wyda-
je sie, ze bledy popelniane byly gtéwnie przy zakladaniu spétdzielni, kiedy wybierany
byl obszar dziatalnosci. Byt on prawdopodobnie dobierany zgodnie z umiejetnosciami
spoldzielcow, a nie wynikat z analizy rynku i obranej strategii. Moze to oznaczac, ze
projekty wspierajace rozwdj spéldzielni socjalnych byly nieodpowiednio prowadzone.
W $wietle wynikéw Monitoringu niezbedne wydaje sie:

1. Przygotowanie oferty specjalistycznych szkolen adresowanych do kadry za-
rzadzajacej spoldzielni socjalnych dotyczacych miedzy innymi:

o polityki finansowo-ksiegowej w spoldzielni socjalnej ze szczegdlnym
uwzglednieniem zasad podziatu nadwyzki bilansowej;

 budowania zespotu i rozwigzywania konfliktow;

« diagnozy lokalnych potrzeb i nisz rynkowych;

» wspolpracy z wolontariuszami

o dzialalnosci pozytku publicznego;

« marketingu i promocji ze szczegdlnym uwzglednieniem spotecznego cha-
rakteru spotdzielni socjalnych;
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« potencjalnych zrédel finansowania, w tym pozyskiwania srodkow na reali-
zacje zadan zleconych;

« zasad aplikowania o $rodki zewnetrzne, w tym z funduszy europejskich
i Programu Operacyjnego PO FIO.

2. Wprowadzenie nowych rozwigzan finansowych dedykowanych juz funkcjonu-
jacym spoldzielniom socjalnym, w tym funduszu pozyczkowego.

3. Podjecie dziatan promocyjnych majacych na celu wzmocnienie pozytywne-
go wizerunku spétdzielni socjalnych miedzy innymi wsrdéd przedstawicieli jedno-
stek samorzadu terytorialnego, biznesu i spolecznosci lokalnych.

4. Wsparcie tworzenia i funkcjonowania sieci i zwigzkow spoéldzielni socjalnych.

5. Stworzenie centralnej bazy informacyjnej dedykowanej spo6idzielniom so-
cjalnym, ktdra pelnitaby role forum wymiany doswiadczen oraz bytaby zrodtem
informacji o dostepnych zrédfach finansowania.

6. Wzmocnienie roli podmiotéw otoczenia gospodarki spolecznej, w tym cen-
trow i klubow integracji spolecznej w zakresie promocji i tworzenia spotdzielni
socjalnych®.

W roku 2012 zespdt pod kierownictwem Z. Janowskiej podjal prébe dotarcia
do wszystkich spotdzielni socjalnych w wojewodztwie 16dzkim, ale ostatecznie ba-
daniami objeto 30 organizacji. Badania prowadzono poprzez wywiady w celu po-
znania warunkéw, w jakich funkcjonuja spétdzielnie, ich klopotéw, uzyskiwanych
efektow i planow na przysztos¢. Okazalo sig, ze badane spétdzielnie socjalne pro-
wadzily wszechstronng dziatalnos¢ w wielu réznych branzach, najczesciej w sferze
kultury, dzialalnosci specjalistyczno-doradczej oraz ustug porzadkowych i remon-
towo-budowlanych. Spéldzielnie powstawaly w wyniku odpowiedzi na zapotrze-
bowanie otoczenia oraz checi wykorzystania specjalistycznych umiejetnosci ich
czlonkoéw. Spoldzielcami najczesciej zostawaly mlode kobiety (25-34 lata), czyli
z grupy, w ktérej w momencie badan stopa bezrobocia wynosita 25%. Zidentyfiko-
wano tez szereg barier funkcjonowania spoéldzielni socjalnych w zakresie:

« braku nalezytego wsparcia ze strony wladz lokalnych i samorzadu, instytucji
pomocy spolecznej i organizacji pozarzadowych,

o braku wspdtpracy z biznesem,

« niedociagnie¢ ustawodawczych,

o braku instytucjonalnej reprezentacji spoldzielcow, szczegolnie na poziomie
regionu®.

Dotychczasowe badania nad sektorem spoétdzielni socjalnych miaty raczej wa-
ski zakres. Badano pojedyncze cechy, a badania nie zachowywaly reprezentatyw-
nosci. Mozna wrecz odnie$¢ wrazenie, ze uwzgledniano tylko te spotdzielnie, ktore

49 A. Izdebski, M. Otdak, Spétdzielczos¢ socjalna w Polsce w Swietle wynikéw badania ,Monitoring spotdzielni

socjalnych 2010”,,Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje” 20(1)/2013, s. 129.
50" 7. Janowska, Istota spétdzielni socjalnej, [w:] Z. Janowska (red.), Spétdzielczos¢ socjalna w wojewddztwie
tédzkim 2012, Miedzynarodowa Fundacja Kobiet, £6dz 2012, s. 15-17, 35-37.
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byty pod reka. Z badan tych wylania si¢ jeden podstawowy problem, z ktérym
borykaly si¢ te podmioty, tj. niedobory finansowe. Zrédlo tego problemu byto
wielorakie, tj. niewystarczajaca liczba zlecen, niskie kompetencje do prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, niewystarczajace wsparcie ze strony administracji
publicznej, itp. Brakuje jednak badan pokazujacych kompleksowo, jak radzg sobie
spoldzielnie socjalne z biegiem czasu, czy odnajduja swoja nisze rynkowa, czy po-
trafig utrzymac si¢ na rynku, gdy zakonczy sie okres poczatkowego finansowania.
Od czego zalezy powodzenie tych organizacji, a jakie s gtéwne bariery rozwojowe.
Zwraca jednoczesnie uwage fakt, ze brakuje nowych badan calego sektora, cho¢by
w ujeciu wojewddzkim. Obecnie najpopularniejszg forma badan spétdzielczosci
socjalnej jest wykorzystywanie studiéw przypadkow do opisu probleméw tych
organizacji, dlatego w dalszej czedci zostanie przeprowadzona analiza wybranych
case study spotdzielni socjalnych dziatajacych w Polsce. Brakuje réwniez badan
pracownikoéw i czlonkéw spoldzielni, gdyz do tej pory wszystkie badania skupialy
sie na spotdzielniach jako przedsigbiorstwach.

Od czasu ostatnich, zaprezentowanych wyzej, badan sektora spotdzielczosci
socjalnej, organizacje te do$¢ preznie powstawaly i rozwijaly sie. Tabela 1.4 przed-
stawia liczbe spétdzielni socjalnych w podziale na wojewddztwa wedtug danych
Ogolnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spoldzielni Socjalnych, w poréwnaniu
z liczbg mieszkancow tych wojewddztw, i odnotowang tam stopg bezrobocia.

Liczba spoétdzielni . Liczb’a . Liczba spoétdzielni Srednioroczna.
Wojewddztwo socjalnych stan mieszkaficsw socjalnych na 10 tys. stopa bezrobocia
na 04.03.2015 wiys. w2013 mieszkancow W 2013 roku wg

roku BAEL
dolnoslaskie 78 2910 0,27 11,3
kujawsko-pomorskie 67 2093 0,32 12,4
lubelskie 88 2156 0,41 10,3
lubuskie 50 1021 0,49 9,6
tédzkie 85 2513 0,34 1,1
matopolskie 90 3361 0,27 10,8
mazowieckie 121 5317 0,23 8,0
opolskie 38 1004 0,38 9,4
podkarpackie 96 2129 0,45 14,3
podlaskie 47 1195 0,39 9,9
pomorskie 65 2296 0,28 10,1
$laskie 106 4599 0,23 9,7
Swietokrzyskie 48 1268 0,38 13,0
warminsko-mazurskie 95 1447 0,66 11,4
wielkopolskie 156 3467 0,45 8,8
zachodniopomorskie 63 1719 0,37 10,0

Tabela 1.4. Liczba spotdzielni socjalnych w2015 roku w poréwnaniu z liczba mieszkancéw i stopa bezrobo-
cia w 2013 roku wg wojewddztw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://www.ozrss.pl/katalog.htm [dostep 10.03.2015]; http:/
www.stat.gov.pl/bdl/ [dostep 10.03.2015].
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Wedlug powyzszych danych (tabela 1.4) na dzien 4 marca 2015 zarejestrowa-
nych bylo w Polsce 1 290 spétdzielni socjalnych. Trudno jednak stwierdzi¢, ile
z nich faktycznie funkcjonowalo®. Zgodnie z przypuszczeniami, najwiecej spot-
dzielni socjalnych zlokalizowanych bylo w wojewddztwach o najwiekszej liczbie
ludnosci, co potwierdza wspdtczynnik korelacji liczby spétdzielni do liczby miesz-
kancow wynoszacy 0,75. Na tym tle wyroznia si¢ wojewddztwo warminsko-ma-
zurskie, gdzie wystepowala wyrazna nadreprezentacja liczby spétdzielni socjal-
nych w stosunku do liczby mieszkancéw (0,66 spoldzielni socjalnych na 10 tys.
mieszkancow). Jednoczesnie nie wystapita zaleznos¢ pomiedzy liczbg spétdzielni
a stopa bezrobocia (wspolczynnik korelacji wynosi -0,24), czyli mozna wniosko-
wad, ze spoldzielnie lokowane byly przede wszystkim tam, gdzie byto duzo miesz-
kancow, a niekoniecznie nagromadzenie probleméw zwigzanych z bezrobociem
i powigzanym z nim wykluczeniem spotecznym. Wyjatkiem bylo wojewddztwo
warminsko-mazurskie, gdzie wyraznie postawiono na rozwdj spétdzielczosci so-
cjalnej. Jak wynikato z analiz w rozdziale 1, region ten jako jedyny zakwalifikowano
tez do zagrozonych wykluczeniem spotecznym w stopniu wysokim. W przypadku
wojewodztwa tddzkiego spdtdzielczo$¢ socjalna rozwinigta byla raczej w stopniu
$rednim, gdyz zarejestrowanych bylo 0,34 spétdzielni na 10 tys. mieszkancow.
Jednocze$nie oséb wymagajacych dziatan aktywizacyjnych bylo w regionie dos¢
duzo, gdyz w roku 2013 odnotowano druga najwyzsza stope bezrobocia dlugo-
trwaltego posrod wojewddztw — 4,9%.

1.6. Metody oceny skutecznosci spoteczno-
-ekonomicznej spétdzielni socjalnych

Ocena skutecznosci spoleczno-ekonomicznej podmiotéw ekonomii spotecznej
w tym spoldzielni socjalnych jest od wielu lat tematem zywego sporu pomiedzy
badaczami z tego obszaru. Przyjecie kryteriéw ekonomicznych, nawet takich jak
utrzymanie si¢ na rynku, nie jest wlasciwe, gdyz mimo bankructwa organizacja
moze wypelni¢ zalozone cele spoleczne, wiec osiagna¢ sukces w najwazniejszym
dla niej obszarze. Z drugiej strony wypelnienie celu spolecznego réwniez moze
by¢ trudnym wskaznikiem do okreslenia, poniewaz organizacje formutujg swoje
cele dos¢ ogdlnie (np. przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu niepelnospraw-
nych), wiec z zalozenia pelna jego realizacja jest niemozliwa. Co najwyzej, spot-
dzielnie mogg si¢ pochwali¢ jakimi$ partykularnymi sukcesami na takim polu®.

51 Ze wzgledu na skomplikowane procedury likwidacyjne wiele spétdzielni socjalnych, ktére faktycznie juz
nie przejawiaja zadnej aktywnosci, pozostaja dalej w rejestrach. Szacunkowe dane na podstawie badan
wiasnych na temat tego zjawiska w woj. tédzkim - patrz rozdziat 2.

52 http://www.stat.gov.pl/bdl [dostep 04.05.2015].

3 B. Helmig, S. Ingerfurth, A. Pinz, Success and Failure of Nonprofit Organizations: Theoretical Foundations,
Empirical Evidence, and Future Research, VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations’, Vol. 25/2014, s. 1510-1513.
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W ocenie efektow dziatania spoldzielni socjalnych nie mozemy ograniczy¢ si¢
do zastosowania zwyklego rachunku zyskow i strat, poniewaz nalezy uwzgledni¢
specyfike spoleczng tych podmiotéw. Ocena merytoryczna tego typu przedsie-
wzig¢ powinna przebiega¢ dwuetapowo. W pierwszej kolejnosci nalezy dokonac
oceny na podstawie stopnia realizacji przyjetych celéw spotecznych (oceng kosz-
tow i korzysci spolecznych), a nastepnie przeprowadzi¢ analize ekonomiczno-fi-
nansowa. O ile z analizg ekonomiczno-finansowa nie ma wigkszego problemu,
o tyle istnieje problem mierzalnosci kosztéw i korzysci spotecznych, ktére maja
charakter gtéwnie jako$ciowy. Mozliwym policzalnym kryterium mogtyby by¢
koszty przeniesienia ustug przedsigbiorstw spotecznych na sektor publiczny, co
jednak dalej pozostawia watpliwosci czy mozna w ten sposdb ujac jakosciowy cha-
rakter tych efektow™*.

Ze wzgledu na trudnos$ci metodologiczne podejmowano proby tworzenia wie-
lu wskaznikéw majacych na celu ocene skutecznosci spoteczno-ekonomicznej
tego typu przedsigwziec z zakresu gospodarki spotecznej™. Doé¢ duza popularno-
$cig wérdd badaczy cieszy si¢ spoteczny zwrot z inwestycji — social return on invest-
ment (SROI). Wskaznik ten jest proba przeniesienia znanego z finanséw przedsie-
biorstw wskaznika zwrotu z inwestycji — return on investment (ROI), ktory jest
stosunkiem zysku netto do kapitatu. Zatem SROI mozna zapisac jako:

Wartosé przedsiewziecia + finansowa wartosé spoteczna
5SROI = - — - — *1000% (1)
Suma inwestycfi w przedsiewziecie z zakresu ES

Licznik tego ulamka jest suma biezacej wartosci przedsiewzigcia spotecznego
oraz jego finansowej wartosci spolecznej, czyli tacznych wpltywéw podatkowych i ko-
rzy$ci w efekcie dziatalnosci przedsigbiorstwa z tytulu niewyplaconych transferow
spotecznych. Mianownik oznacza sume dotacji i innych wydatkéw poniesionych na
rozwoj przedsiebiorstwa. SROI wigksze od 100% oznacza oplacalnos$¢ spoleczno-
-ekonomiczng inwestycji*’. Ale czy tak nalezy okresli¢ kryterium by¢ albo nie by¢
spoldzielni socjalnej? Wydaje sie to watpliwe, poniewaz wiele efektow dzialalnosci
przedsiebiorstw spolecznych ma charakter posredni, roztozony w czasie i przy tak
zastosowanym uproszczeniu liczenia oplacalnosci jest niemiarodajne. Ponadto, jesli-
by zastosowac¢ to samo kryterium do inwestycji komercyjnych, spowodowaloby, ze
tez nie wypadalyby tak okazale, jesli doliczy¢ do nich koszty zwolnien podatkowych,
bonifikat na zakup terenéw inwestycyjnych i innych rodzajéw ukrytego wsparcia ze
srodkéw publicznych. Wiskaznik SROI moze by¢ doskonalym narzedziem samooce-
ny przedsiewzie¢ z zakresu ekonomii spolecznej, jednak do analiz sektorowych jest

5% M. Ptonka, Wybrane problemy rachunku kosztéw i korzysci spotecznych podmiotéw ekonomii spotecznej,
,Ekonomia Spoteczna”Nr 2/2008, s. 32-34.

5 Wiecej: http://www.proveandimprove.org/tools/ [dostep 05.06.2014]

56 B. Juraszek-Kopacz, J. Tyrowicz, Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze oddziatywania spotecznego. Porad-
nik dla organizacji pozarzqdowych i przedsiebiorstw spotecznych, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa
2008, s.53-61.
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on bardzo trudny do zastosowania, ze wzgledu na duzg liczbg danych do zgroma-
dzenia z réznych Zrédel. W niniejszej monografii nie podjeto proby zebrania danych
do obliczenia tego wskaznika dla spétdzielni socjalnych w wojewddztwie 16dzkim,
gdyz przedstawicielom spdtdzielni socjalnych brakowalo wiedzy i doswiadczenia
do prawidlowego oszacowania wartosci przedsiewzigcia, dodatkowo w wiekszosci
przypadkéw bardzo niechetnie dzielily si¢ informacjami o danych finansowych.

Z efektami dzialalnosci podmiotéw ekonomii spolecznej wigze si¢ jeszcze zja-
wisko lokalnego efektu mnoznikowego. Co do zasady dzialania jest on podobny
do efektu mnoznikowego opisanego przez J.M. Keynesa” jednak ogranicza si¢ do
wymiaru lokalnego. W badaniach wstepnych prowadzonych w Wielkiej Brytanii
w latach 2000-2002 wykorzystano mnoznik lokalny trzeciego stopnia’®:

suma przepltywow pienieinych wygenerowanych z sumy bazewej

LM3 = 2
bazowa suma pieniedzy 2

Wyniki badan brytyjskich pokazuja, ze przedsiebiorstwa spoleczne charakteryzowaty
sie do$¢ wysokimi wartosciami mnoznika lokalnego (ok. 1,7), gdy dla przedsiebiorstw
komercyjnych (nawet lokalnych) notowano wartoéci nie wigksze niz 1,25. Wyzszymi
warto$ciami LM3 od przedsigbiorstw spotecznych charakteryzowalo si¢ rolnictwo, gdzie
notowano wartosci powyzej 2%. Nie mozna przypisywa¢ przytoczonym badaniom
zbyt duzego znaczenia, gdyz, proba na ktdrej prowadzono badania byta bardzo mata
(charakter case study). Jednak warto sprawdzi¢ taki efekt w przyszloéci na szczeblu
lokalnym. Dodatkowo, przedsiebiorstwa spoleczne narzekajace na mate wsparcie ze
strony wladz lokalnych oraz niestosowanie w zamoéwieniach publicznych klauzul spo-
tecznych, powinny same dla siebie sprobowac obliczy¢ swéj LM3, aby dostarczy¢ do-
wod na to, ze $rodki publiczne inwestowane w tego typu organizacje wplywaja lepiej
na rozwdj lokalny niz przedsigbiorstwa komercyjne z siedzibami w innych regionach,
czy krajach.

A. Karwinska i D. Wiktor proponuja przy ocenie przedsigbiorstw spotecznych po-
stuzy¢ sie nastepujacymi kategoriami, ktdre zostaly uwzglednione w badaniach spot-
dzielni socjalnych w rozdziale 2 niniejszej monografii:

o Skuteczno$¢ - rzeczywisty wkiad w realizacje zalozen i celéw. Nalezy
uwzgledni¢ zaréwno osiagniecie celow spotecznych, jak i ekonomicznych
podmiotu ekonomii spoteczne;j.

» Wydajnos¢ — osiaggniecie wysokich rezultatéw przy optymalnym wykorzystaniu
srodkéw. Nalezy odpowiedzie¢ na szereg pytan: czy dane dzialanie lub projekt
identyfikuje wszystkie przydatne zasoby?; Czy wszystkie naklady na projekt

7" Wiecej: J.M. Keynes, Ogdlne teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza, PWN, Warszawa 2003.

58 Trzeci stopien oznacza, ze przeptyw 1 zt zainwestowanego w dany typ podmiotu gospodarczego jest
sledzony do poziomu dwodch kolejnych podmiotéw, do ktérych te pieniadze trafig, aby okresli¢ ile z po-
czatkowego 1 zt zostaje w lokalnej gospodarce.

59 J. Sacks, The Money Trail. Measuring your impact on the local economy using LM3, New Economics Founda-
tion, 2002, s. 19-24.



38 Spétdzielnie socjalne i ich potencjat przeciwdziatania wykluczeniu...

znajduja przelozenie w wynikach, czy zasoby nie s marnowane?; Czy efektyw-
nie wykorzystuje si¢ $rodki?

« Planowanie - zwigzane z dzialaniem w oparciu o przygotowane strategie,
plany itp. Przy ocenie planowania nalezy odpowiedzie¢ na trzy pytania: czy
dla projektu przygotowano dobry plan strategiczny?; Czy przygotowano
plan operacyjny zawierajacy sposoby dzialania?; Czy plan przewiduje moz-
liwo$¢ zmiany, czy jest wystarczajgco elastyczny?

« Refleksyjnos¢ — wiaczenie do dzialan elementu ewaluacji i brania pod uwa-
ge jej wynikow w dalszej dzialalnosci.

 Innowacyjnos$¢ - zwigzana z kwestig, czy podmiot ekonomii spolecznej
wciela w zycie $wieze, nieszablonowe pomysty z dobrymi wynikami. Inno-
wacje mogg dotyczy¢ roznych sfer dzialalnosci, np. technicznej, organiza-
cyjnej, czy ekonomicznej.

» Uniwersalno$¢ — mozliwos¢ zastosowania praktyki z badanego przedsie-
biorstwa w innych podmiotach.

o Etycznos$¢ - odnosi si¢ do relacji wewnatrz organizacji (np. w stosunku do
pracownikoéw), jak réwniez w kontaktach z otoczeniem (uczciwos$¢ w rozli-
czeniach podatkowych)®.

Przedstawiony powyzej sposob oceny spéldzielni socjalnych dobrze oddaje
jakosciowy charakter ich rezultatow. Nie mozna bowiem przelozy¢ efektéw spo-
tecznych zwigzanych z reintegracja zawodowa 0séb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym wylacznie na twarde dane finansowe. Tego typu ocena powinna by¢
skuteczna w analizach na poziomie jednego przedsiebiorstwa, jak rowniez wiek-
szej liczby na okreslonym obszarze. Z podobnego zalozenie wyszedt H. Haugh,
ktory przedstawil nieco bardziej rozbudowang liste wskaznikéw pomiaru efektow
przedsiebiorczosci spofecznej (tabela 1.5). Pogrupowal je na trzy grupy: ekono-
miczne, spoleczne i srodowiskowe. W kazdej z tych grup wyrdznil efekty posred-
nie i bezposrednie. Dodatkowo rozréznil wskazniki pod wzgledem zasiegu wply-
wu dla: jednostki, przedsigbiorstwa, spotecznosci i regionu.

Szerokie podejscie do oceny spdtdzielni socjalnych ujete w tabeli 1.5 daje moz-
liwo$¢ zbadania dziatalnosci tych organizacji w wielu wymiarach. Zaklada si¢ ana-
lize efektéw bezposrednich i posrednich w zakresie ekonomicznym, spotecznym
i srodowiskowym, dzieki czemu mozna ocenia¢ spoldzielnie w kazdym z tych za-
kreséw osobno. Wazna jest tez mozliwos$¢ oceny na poziomach od jednostkowego
do regionalnego. Co istotne, w ten sposéb mozna przeanalizowa¢ dzialalnos¢ poje-
dynczych organizacji, jak rowniez catego sektora ekonomii spofecznej w regionie.

W rozdziale 2 zostang przeprowadzone analizy z wykorzystaniem sposobu oceny
podmiotéw ekonomii spolecznej zaproponowanych przez A. Karwinska i D. Wiktor
oraz H. Haugh. Obie metody pozwalaja na ocene nie tylko jednego przedsiebior-

0 A, Karwinska, D. Wiktor, Przedsiebiorczos¢ i korzysci spoteczne: identyfikacja dobrych praktyk w ekonomii
spofecznej, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Kra-
kéw 2008, s. 7-8.
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stwa, ale réwniez wybranych grup. Analizy beda dotyczyty skutecznosci spoteczno-
-ekonomicznej spéldzielni socjalnych w wojewodztwie todzkim na podstawie da-
nych zebranych w badaniach wtasnych.

Rezultaty

Jednostka

Przedsiebiorstwo

Spotecznosé

Region

| EKONOMICZNE

Bezposrednie

Wynagrodzenie

Liczba pracownikow
Obrot

Dochéd
pozahandlowy
Dostep do sieci
dostaw

Liczba nowych
przedsiebiorstw

w spotecznosci
Liczba miejsc
pracy utworzonych
w spotecznosci

Liczba nowych
przedsiebiorstw
spotecznosciowych
W regionie

Liczba miejsc

pracy utworzonych

w przedsigbiorstwach
spotecznosciowych

wykorzystanie
nieuzywanego
majatku

W regionie
Posrednie Poprawa wiasnych Wzrost przeptywoéw Utworzenie Utworzenie dodatkowych
umiejetnosci pienieznych dodatkowych miejsc | miejsc pracy w regionie
Poprawa szans na Wzrost pracy (dostawcy) Wzrost przeptywow
zatrudnienie innowacyjnosci Wzrost przeptywow pienieznych
i kreatywnosci pienigznych Opodatkowanie
Lokalne Wzrost dobrobytu
opodatkowanie regionu
Wzrost dobrobytu Oszczednosci
spotecznosci w wydatkach publicznych
11 SPOLECZNE
Bezposrednie Poprawa dostepu do | Stworzenie Dostawa ustug Dostawa ustug
ustug tozsamosci kulturowej | Wktad w kapitat Wktad w kapitat
Poprawa jakosci zycia | przedsiebiorstwa spoteczny spoteczny
Posrednie Wzrost: Mozliwos¢ interakgji Zywotnosé¢ Zywotno$¢ regionu
- wiary w siebie spotecznej spotecznosci Wzrost atrakcyjnosci
- niezaleznosci Sieci kontaktow mie- - niezaleznos¢ regionu jako miejsca
- satysfakgji sity dzyorganizacyjnych —sita do zycia, pracy
- szacunku do siebie | Zaufanie miedzyorga- | - wtasna i odwiedzania
- sieci relacji nizacyjne determinacja
- wspotpraca
- interakcje
spoteczne
- zaangazowanie
spotecznosci
w dziatanie
111 SRODOWISKOWE
Bezposrednie Podniesienie Odnowienie starych Regeneracja Regeneracja
atrakcyjnosci miejsca, | budynkéw infrastruktury infrastruktury w regionie
jako miejsca do pracy | Ponowne w spotecznosci
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Posrednie

Podniesienie
atrakcyjnosci miejsca,
jako miejsca do zycia
i odwiedzania

Podniesienie
atrakcyjnosci miejsca,
jako miejsca do zycia
i odwiedzania

Wzrost atrakcyjnosci
spotecznosci, jako
miejsca do zycia,
pracy i odwiedzania
Wktad w lokalny
kapitat ekologiczny

Wzrost atrakcyjnosci
regionu, jako miejsca
do zycia, pracy

i odwiedzania

Wkiad w plan
zréwnowazonego

rozwoju
Wktad w regionalny
kapitat ekologiczny

Tabela 1.5. Wskazniki rezultatéw dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych

Zrédto: H. Haugh, Przedsiebiorstwo spoteczne: wiecej niz wynik ekonomiczny i indywidualny zysk, [w:] J. Mair,
J. Robinson, K. Hockerts, 2010, s. 214-215.

1.7. Analiza studiéw przypadku wybranych
spotdzielni socjalnych w Polsce

Przedmiotem ponizszych analiz byly studia przypadku 24 spo6tdzielni socjalnych
z catego kraju, ktore byty dostepne na dzien 20.11.2013 r.* Organizacje do badania
zostaly dobrane w sposéb przypadkowy, ze wzgledu na dostepnos¢ poréwnywal-
nych danych dla potrzeb ponizszych analiz. Celem badan byla identyfikacja naj-
wazniejszych probleméw oraz przyczyn sukcesu tych organizacji. Opisane przy-
padki to gtéwnie studia dobrych praktyk, wartych do nasladowania przez kolejne
podmioty, a zatem nie moga one oddac pelnego obrazu spétdzielczosci socjalnej
w Polsce, ale powinny by¢ dobrym wstepem do dalszych badan. Przeprowadzone
w niniejszym podrozdziale analizy byly dobra podstawa do przygotowania narze-
dzi badawczych do badan wiasnych. Pelna liste badanych podmiotéw przedstawia
tabela Z.1.1.¢

Analizujac typ zagrozenia wykluczeniem spotecznym, wéréd cztonkéw bada-
nych spotdzielni socjalnych (tabela Z.1.1), mozna doj$¢ do wniosku, ze podsta-
wowym czynnikiem motywujacym spoldzielcow do zalozenia organizacji byta
che¢ poprawy wlasnej ztej sytuacji materialnej wynikajacej z przedtuzajacego si¢
bezrobocia. Czg$¢ spoldzielni wskazywata bardziej szczegétowo docelowg grupe
bezrobotnych beneficjentéw, takich jak niepelnosprawni, kobiety, czy osoby star-
sze. Warto zwréci¢ réwniez uwage na specyficzne spétdzielnie socjalne, ktére byty
skierowane do oso6b bezdomnych oraz wychowankéw zaktadu poprawczego, co
istotne obie organizacje byly inicjatywami osdb prawnych.

Pod wzgledem zakresu dzialalnosci wiekszo$¢ organizacji to wielobranzowe
spoldzielnie socjalne. Ich historie pokazuja, Ze w celu utrzymania sie na rynku spot-
dzielcy musieli wykazywa¢ sie duza elastycznoscia i podejmowac wszelkie mozli-

L Przeprowadzona w tym podrozdziale analiza byta czesciowo przedmiotem publikacji: M. Sobczak, Po-
tencjat rozwojowy spdtdzielni socjalnych, [w:] W. Janocha, J. Koperek, K. Zielinska-Krél (red.), Spdtdzielnie
socjalne jako instrument polityki spotecznej paristwa, Wydawnictwo KUL, Lublin 2015.

62 Wszystkie tabele i rysunki zamieszczone w zatacznikach maja numeracje zaczynajaca sie od litery 2"
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we zlecenia. Natomiast, z biegiem czasu nowo powstajace spoldzielnie socjalne
obierajg sobie coraz bardziej nietypowe nisze rynkowe. Pierwsze zakladane orga-
nizacje zajmowaly si¢ gléwnie prostymi ustugami typu remonty, sprzatanie, opieka
nad dzie¢mi i osobami starszymi, (wyjatek spotdzielnia ,WWWPromotion”, ktéra
z zalozenia miata oferowac teleprace z dziedziny informatyki dla oséb niepelno-
sprawnych). Posréd spétdzielni zarejestrowanych w latach 2008-2012 odnajduje-
my takie rodzaje dzialalnosci, jak produkcja bombek polaczona z organizowaniem
zwiedzania zakladu i warsztatami dla dzieci z dekorowania bombek, ustugi szko-
leniowe, projektowanie i wytwarzanie materialéw promocyjnych, projektowanie
i szycie kostiumow, czy réznego typu ustugi turystyczno-gastronomiczne.

Badani spétdzielcy socjalni wskazywali na szereg problemow, ktore ich zda-
niem mocno hamowaly rozwdj dzialalnosci. Mozna je podzieli¢ na nastepujace
kategorie:

1. Problemy kapitalowe. Mimo ze spdldzielnie socjalne otrzymujg réznego
typu wsparcie finansowe na start, to zobowigzane sa wydawac je gtéwnie na wypo-
sazenie. Skutkuje to czesto taka sytuacjg, w ktorej spotdzielnia dysponuje dobrym
sprzetem do $wiadczenia ustug przy braku srodkéw obrotowych. Ten niedobor
objawia sie brakiem pienigdzy na przystepowanie do przetargéw (brak srodkow
na wplacenie wadium), niemoznoscia zaciggania kredytoéw (brak zabezpieczenia),
brakiem mozliwosci realizacji zamoéwienia bez przedplaty ze strony klienta, czy
problemami z plynnoscig finansows, ze wzgledu na zatory platnicze ze strony
kontrahentéw. Nalezy doda¢ rowniez problemy zwigzanie z posiadaniem nieod-
powiedniej bazy lokalowej do prowadzenia dziatalnosci.

2. Problemy formalno-prawne. W duzej mierze biorg si¢ z nieznajomosci prze-
pisow prawa w zakresie spdldzielczosci socjalnej przez urzednikow lub zwyktej
niecheci urzednikéw do udzielenia pomocy. Duze znaczenie ma tez brak znajo-
mosci prawa przez samych spdtdzielcéw socjalnych, a co za tym idzie przeciagaja
sie w czasie procedury rejestracyjne, uzyskania pomocy od panstwa. W przyszto-
$ci moze to skutkowac problemami skarbowo-prawnymi wynikajacymi z niedo-
petnienia obowiazkéw przez spoldzielcow socjalnych. Duze znaczenie maja row-
niez problemy wynikajace z niejednoznacznosci i zawilo$ci przepiséw w Polsce, co
jest bolaczka wielu innych przedsigbiorcow.

3. Braki doswiadczenia. Na jako$¢ prowadzonej dzialalnosci gospodarczej
przez spdtdzielcow ma negatywny wplyw brak doswiadczenia w prowadzeniu biz-
nesu. Ta kategoria wiaze si¢ réwniez czgsciowo z problemami natury formalno-
-prawnej, a co za tym idzie spoldzielcy moga by¢ bardziej narazeni na dziatania
nieuczciwych kontrahentéw. Brak doswiadczenia to rowniez brak pewnosci siebie,
mogacy sie ujawnia¢ dla przyktadu w rozmowach handlowych.

4. Problemy natury psychologicznej. Problemy te moga by¢ czesciowo powia-
zane z brakiem dos$wiadczenia (np. nieumiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow,
czy motywowania do pracy). W przypadku spéldzielni socjalnych pojawiaja si¢
problemy psychologiczne wynikajace z faktu, ze sami pracownicy spoidzielni wy-
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wodzg si¢ w wigkszosci sposrdd osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Ujawniajg si¢ problemy zwigzane z niska samooceng i brakiem wiary we wlasne
mozliwosci oraz wiele innych charakterystycznych dla danego typu ekskluzji.

5. Nieuczciwa konkurencja. Niemozno$¢ konkurowania z podmiotami rynko-
wymi ze wzgledu na zanizanie przez nie cen przetargowych ponizej kosztow pracy.
Spoltdzielnie socjalne zatrudniaja wszystkich pracownikow legalnie, przestrzegaja
wszelkich norm pracy, itp., podczas gdy konkurencja rynkowa czesto famie prze-
pisy prawa pracy lub zatrudnia pracownikéw na czarno, co powoduje mozliwos¢
wygrywania przetargéw po cenach ponizej najnizszych kosztéw pracy.

Zidentyfikowane powyzej bariery potwierdzaja wczesniej przedstawione wnio-
ski badaczy tego sektora®, szczegolnie w zakresie pierwszych czterech punktow.
Przytaczane wczesniej badania nie dostrzegaly jednak problemu nieuczciwej kon-
kurencji.

W poczatkach dzialalnos$ci spotdzielczosci socjalnej w Polsce aktywno$¢ tych
organizacji zalezala przede wszystkim od wladz samorzadowych, dzigki ktérym
spoldzielnie mogly przezwycigza¢ poczatkowe problemy kapitalowe czy formal-
no-prawne. Jednak skutecznos¢ tych dziatan zalezala w gléwnej mierze od dobrej
woli danego samorzadu, a mozliwosci pomocy czesto byly do$¢ skromne, dodat-
kowo trudno bylo oczekiwaé profesjonalnej pomocy doradczej, np. w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ze strony pracownikéow administracji
publicznej. Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spolecznej, ktéry obecnie
funkcjonuje, oparty zostal na innej zasadzie, czyli wsparciu podmiotéw ekonomii
spolecznej przez wyspecjalizowane w tym zakresie organizacje. Takie zalozenie
daje szanse na dobre dostosowanie wsparcia do potrzeb i indywidualnych przy-
padkow. Z oceng skutecznosci tego systemu nalezy jednak troche poczekac.

Badane spoétdzielnie socjalne byly w stanie radzi¢ sobie na rynku dzigki pomo-
cy jaka otrzymywaly od réznych instytucji juz na poczatku swojej dziatalnosci. Na
tej podstawie mozna poda¢ klasyfikacje rodzajéow pomocy udzielanej spotdzielniom
socjalnym w latach 2005-2013 (tabela 1.6).

Rodzaje wsparcia Formy wsparcia danego rodzaju
Wsparcie finansowe bezposrednie — + dotacje z Funduszu Pracy,
dotacje i dofinansowania skutkujace - dotacja z Regionalnego Funduszu Ekonomii Spotecznej,
przekazaniem spotdzielni socjalnej « dotacje od innych podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym dotacje
pewnej kwoty pieniedzy jako z Osrodkéw Wsparcia Spétdzielni Socjalnych i Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
bezzwrotnej pomocy. Spotecznej),

- dotacje z funduszy europejskich,

« dotacja z Funduszy Norweskich,

- dotacje i pozyczki agencji rozwoju regionalnego,

+ wsparcie sponsorow,

- grant MPiPS,

- refundacje PFRON,

- nagroda w konkursie na przedsiebiorstwo spoteczne roku.

8 M. Misiewicz (rozdz. 1.4) oraz Z. Janowska (rozdz. 1.5).
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Wsparcie finansowe posrednie - inne
formy wsparcia finansowego nie
skutkujace bezposrednim przekazaniem
spotdzielni socjalnej pewnej kwoty
pieniedzy jako bezzwrotnej pomocy
(np. zwolnienie lub obnizenie optat,
poreczenia, zlecenie pracy itp.).

« zwolnienie z opfat za wpis do Krajowego Rejestru Sagdowego,

« poreczenia pozyczek i dofinansowan,

« zwolnienie lub obnizenie optat za uzytkowanie lokali,

- zlecanie prac przez jednostki samorzadu terytorialnego lub inne podmioty
ekonomii spotecznej,

« pomoc w remoncie przez wolontariuszy,

« zaopatrywanie spotdzielni socjalnej z przedtuzonym terminem ptatnosci
przez inne organizacje.

Udostepnienie zasobéw materialnych
- przekazanie w uzytkowanie lub
wypozyczenie bezptatnie (lub z duzg
bonifikatg) dobr materialnych na rzecz
spotdzielni socjalnej.

« udostepnienie lokalu na dziatalnos¢ spotdzielni socjalnej przez instytucje
publiczne lub inne podmioty ekonomii spotecznej,

« darmowa reklama w mediach w postaci, wywiaddw ze spétdzielcami,
reportazy o spotdzielniach, itp.

« przekazanie wyposazenia stanowisk pracy,

- wymiana barterowa z innymi spétdzielniami socjalnymi,

« przekazanie w uzytkowanie samochodu przez urzad gminy.

Wsparcie merytoryczne —
przekazywanie wiedzy i know-how
waznych ze wzgledéw na prowadzong
dziatalno$¢ gospodarcza.

« szkolenia zawodowe lub z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
organizowane przez urzedy pracy, instytucje samorzadowe i inne
organizacje,

- wsparcie ze strony podmiotow zatozycielskich (spotdzielnie socjalne oséb

prawnych),

« wsparcie codzienne w formie udzielanych rad, pomocy w organizacyjno-
-prawnej i nadzoru nad prowadzong dziatalnoscia. Najczesciej takie
wsparcie udzielaty inne podmioty ekonomii spotecznej, ale zdarzato sie, ze
taka pomoc ptyneta réwniez od instytucji publicznych.

Tabela 1.6. Rodzaje i formy wsparcia udzielonego spoétdzielniom socjalnym w latach 2005-2013

Zrédto: M. Sobczak, Potencjat rozwojowy spétdzielni socjalnych, [w:] W. Janocha, J. Koperek, K. Zielinska-Krl
(red.), Spdtdzielnie socjalne jako instrument polityki spotecznej paristwa, Wydawnictwo KUL, Lublin 2015,
s.77-78.

Pomoc jaka otrzymaly spétdzielnie socjalne w wiekszosci przypadkow polegata
na wsparciu na zasadach ogdlnych, tj. byto ono dostepne réwniez dla innych typow
przedsiebiorstw badz organizacji pozarzagdowych. Warto jednak zwrdci¢ uwagg, iz
spoldzielnie socjalne, jako swoiste polaczenie organizacji pozarzadowej z przed-
siebiorstwem moga korzystac ze wsparcia dedykowanego dla obu typéw organiza-
cji. Czes¢ spoldzielni potrafito spetni¢ wymogi formalne i otrzymac dotacje nawet
na zasadach konkursowych, co moze oznacza¢, ze byly to organizacje konkuren-
cyjne zaréwno w sektorze non-profit, jak rowniez w sektorze przedsiebiorstw. Ze
wsparcia na zasadach specjalnych, tj. dedykowanych dla spétdzielni socjalnych lub
konkretnej organizacji, korzystaly tylko niektore spoldzielnie. Byly to dotacje na
uruchomienie spéldzielni socjalnej, czy wsparcia ze strony gminy w postaci loka-
lu czy zlecen. Na tego typu pomoc nie moga liczy¢ inne przedsiebiorstwa i moze
by¢ to odbierane jako nadmierna ingerencja wladz samorzagdowych w wolny ry-
nek. Co wigcej, taki model wsparcia funkcjonuje réwniez w ramach Zintegrowa-
nego Systemu Wsparcia Ekonomii Spolecznej, w szczegdlnosci w postaci dotacji
na uruchomienie spétdzielni socjalnej. W dalszych badaniach warto sie skupi¢ na
analizie korzysci i kosztow takiego podejscia, z uwzglednieniem skutkéw spotecz-
nych spétdzielczosci socjalne;.

Ostatnig analizowang kwestig dotyczaca badanych spétdzielni socjalnych, byto
sprawdzenie jakie czynniki zadecydowaty o powodzeniu tych projektéw, na pod-
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stawie ich samooceny. Wymienione przez badanych spétdzielcow czynniki sukce-
su zostaly pogrupowane w jednolite grupy i przedstawione w tabeli 1.7.

Czynniki sukcesu

Podejmowane dziatania

Liczba spétdzielni socjalnych
wiazacych swdj sukces z danym
czynnikiem (N=24)

Przedsigbiorczos¢ i zaradno$¢
w dziataniu

elastyczne podchodzenie do wykonywanej
dziatalnosci,

produktéw i ustug

) . ” 17

wielobranzowos¢,
innowacyjnos¢.

Wspotdziatanie cztonkow wzajemne wsparcia jako os6b zagrozonych

spotdzielni wykluczeniem spotecznym, 12
zaangazowanie w rozwoj organizacji.

Charyzma lidera organizacji wykorzystywanie kontaktéw osobistych,
motywowanie wspdtpracownikéw, 2
wyznaczanie celéw.

Pomoc instytucji publicznych | pomoc merytoryczna,
pomoc finansowa i materialna, 19
zlecanie prac.

Dobry wizerunek spotdzielni | uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej dzieki

socjalnych pomocy potrzebujacym zwiazanej ze sprzedaza 2

Silne lokalne korzenie
organizacji

sie¢ powiazan skutkujaca duzym popytem na
ustugi,

marketing szeptany, 6
lepsze dostosowanie produktéw i ustug do
potrzeb spotecznosci lokalnej.

Niskie koszty funkcjonowania | niskie ptace,
mate zatrudnienie, 2

wszechstronnos¢ pracownikéw.

Wysoka jako$¢ oferowanych
towardw i ustug

dbatos¢ o jakosc towardw i ustug,
utrzymywanie wyrobionej marki.

Tabela 1.7. Czynniki sukcesu wynikajace z rodzaju dziatan podejmowanych przez spétdzielnie socjalne
w latach 2005-2013

Zrédto: M. Sobczak, 2015, op. cit., s. 79-80.

Analiza zrodet sukcesu wskazywanych przez badane spéldzielnie socjalne
prowadzi do wniosku, ze wiele spotdzielni socjalnych nie potrafifo w petni wy-
korzystywa¢ swojego potencjatu. Istotnymi czynnikami wplywajacymi na sukces
spoldzielni socjalnych byla wielobranzowos$¢, duza elastycznos¢ i determinacja
w dzialaniu oraz zaradnos¢ zarzadzajacych. Takie czynniki moglyby odpowiadac
za sukces wielu innych przedsigbiorcow, jednak spdtdzielcom, ktorzy wezesniej
nie radzili sobie na rynku pracy takie umiejetnosci nie przychodzg tatwo, a ich
wyksztalcenie moze by¢ dla beneficjentéw spoéldzielni socjalnych duzg zaletg przy
konkurowaniu na otwartym rynku pracy w przysztosci. Powodzenie zdecydowa-
nej wigkszosci badanych organizacji wigzalo si¢ réwniez z pomoca ze strony insty-
tucji publicznych czy innych organizacji, w postaci pomocy finansowej i organiza-
cyjno-merytorycznej, w tym szkolen oraz wspoldzialania i wzajemnego wsparcia
czlonkéw organizaciji.
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Badane spoétdzielnie socjalne nie potrafity budowa¢ przewagi konkurencyjnej
w oparciu o niskie koszty pracy, lokalne korzenie, czy dobry wizerunek organizacji
nienastawionych na zysk. Dodatkowo, swojego sukcesu rynkowego zazwyczaj nie
budowaly w oparciu o wysoka jakos¢ produktéw i ustug, co moze $wiadczy¢ o ich
raczej przecietnej badz niskiej jakosci. Z racji tego, ze w badaniu uwzgledniono te
»dobre” przyklady spoétdzielni socjalnych, mozna oczekiwaé, ze przecigtne tego
typu organizacje mogty wypadac nieco gorzej.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze spéldzielnie socjalne sa podmiota-
mi o do$¢ duzym potencjale spoleczno-ekonomicznym. Jednocze$nie nie po-
trafig one w pelni wykorzystywa¢ swoich mozliwo$ci. W ostatnich latach, wraz
ze wzrostem zainteresowania ekonomig spoteczng, spoéldzielnie socjalne moga
liczy¢ na wieloraka pomoc ze strony réznych instytucji, co rodzi watpliwosci
co do efektywnosci takiego podejscia i jednocze$nie moze by¢ odbierane jako
nadmierna ingerencja w konkurencje rynkowa. Duza wartosécig badanych or-
ganizacji jest aspekt wychowawczy wobec ich czlonkéw, oséb zagrozonych wy-
kluczeniem spolecznym, gdyz poprzez rozbudzanie szeroko pojetych postaw
przedsiebiorczych spoétdzielcy uzyskuja wazne kompetencje i umiejetnosci do
konkurowania na otwartym rynku pracy w przysztosci. Jesli reintegracja spo-
teczno-zawodowa w spoldzielniach socjalnych okaze si¢ by¢ skutecznym instru-
mentem polityki rynku pracy, to znaczy, ze pomimo kilku stabych stron warto
jest wspiera¢ dalszy rozwoéj tego typu organizacji w Polsce.

1.8. Reintegracja zawodowa w spotdzielniach
socjalnych jako metoda inkluzji spotecznej

Sam fakt, ze spoldzielnie socjalne oferuja prace osobom zagrozonym wy-
kluczeniem spolecznym powoduje, iz zatrudnieni w tych organizacjach prze-
chodza proces reintegracji spoteczno-zawodowej. Dzialalnos¢ na otwartym
rynku wymusza na spoldzielcach nieustanng profesjonalizacje, zwigkszanie
jakosci $wiadczonych ustug oraz coraz sprawniejsza obstuge klientow. Prowa-
dzenie biznesu w formie spétdzielni socjalnej pozwala zatem na uzupelnienie
oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych, badz tez zupelng reorientacje za-
wodowg kazdego z cztonkow spdtdzielni. Dodatkowo, konieczno$é wspoétde-
cydowania, poszukiwania wspolnych rozwigzan w grupie, co zwigzane jest ze
strukturg spoldzielni socjalnej, daje szanse na rozpoczecie procesu integracji
spotecznej®.

Popularno$¢ spdétdzielni socjalnych, jako podmiotéw ekonomii spotfecznej
moze wynikac stad, Ze swoja dziatalnos¢ opieraja na pracy grupy, co niesie za sobg
szereg korzysci, takich jak:

4 A, Sobol, Spofeczne aspekty dziatalnosci spétdzielni socjalnych, Ogdélnopolski Zwiazek Rewizyjny Spot-
dzielni Socjalnych oraz Krajowa Rada Spotdzielcza, Warszawa 2009, s. 33.



46 Spétdzielnie socjalne i ich potencjat przeciwdziatania wykluczeniu...

1. Czlonkowie spétdzielni socjalnych czujq si¢ bezpieczniej, s3 bardziej pewni
siebie, mniej watpiag we wlasne mozliwosci. Dzieki grupie sg bardziej odporni na
zagrozenia plynace z zewnatrz.

2. Czlonkowie spoldzielni socjalnych czuja sie wazni i wyrdznieni, a inni trak-
tuja ich z powazaniem, bo maja co$ wlasnego oraz mieli odwage i determinacje,
zeby taka organizacje zatozyc¢.

3. Dzigki uznaniu ze strony innych wzrasta samoocena spoldzielcéw socjal-
nych i ich wiara we wlasne mozliwosci.

4. Spoéldzielnia socjalna zaspokaja potrzebe przynaleznosci — czlonkowie czujg sie
potrzebni, uzyteczni, nalezg do okreslonej komoérki spoteczne;.

5. Czlonkowie spdtdzielni czerpig site z grupy do realizacji zadan, ktérych za-
pewne nie podjeliby si¢ w pojedynke.

6. Do wykonania niektorych zadan potrzebna jest kombinacja umiejetnosci
i wiedzy roznych osob, wigc grupa staje si¢ niezbedna do ich realizacji.

7. Dzialajac w grupie zmniejsza si¢ ryzyko popelnienia btedu.

8. Grupa ma wigcej kontaktéw i znajomych od pojedynczych oséb.

9. Grupa pobudza kreatywnos¢ i motywuje do bardziej efektywnego dziatania
wszystkich jej czlonkéw.

10. Dzialajgc w grupie spoldzielcy zyskuja nowych przyjaciol i utrwalaja daw-
ne przyjaznie.

11. Pracujac w grupie cztonkowie wiele ucza si¢ od innych i od siebie nawzajem.

12. Czlonkowie grupy udzielaja sobie wsparcia w trudnych chwilach - poka-
zujg, ze warto dziala¢ pomimo pojawiajacych sie trudnosci.

13. Praca w grupie uczy jak rozwigzywac konflikty, komunikowac¢ si¢ z innymi
czy panowac nad wybuchami ztosci. To, co powstrzymuje cztonkow spoétdzielni od
niewtasciwych zachowan, to poczucie wstydu, odczuwane przed innymi czlonka-
mi grupy.

14. Spoldzielnie socjalne ucza demokracji dzieki takiemu systemowi podej-
mowania decyzji®.

Wiele z wymienionych wyzej korzysci obejmuje kompetencje cenione przez
wielu pracodawcow. Tym samym, osoby pracujace w spétdzielniach socjalnych
podnoszg swoje kwalifikacje dzieki czemu sg lepiej przygotowane do skutecznego
konkurowania na otwartym rynku pracy.

Wprowadzenie do systemu spoéldzielczosci socjalnej mozliwosci zaktadania
takich organizacji przez osoby prawne spowodowalo, ze spdtdzielczo$¢ socjalna
zaczela oferowac¢ dwie $ciezki inkluzji spotecznej. Jedna, daje mozliwos¢ przysta-
pienia do istniejacych organizacji w charakterze pracownika. Druga to zaloZenie
nowej organizacji i zostanie przedsigbiorcg, wspolprowadzac i wspétdecydujac
o wszelkich aspektach dzialalnosci spétdzielni. Zgodnie z zatozeniami profilowa-

65 J. Kliombka-Jarzyna, Psychospoteczne aspekty funkcjonowania spétdzielni socjalnych, [w:] Z. Janowska
(red.), Spétdzielczos¢ socjalna drogq do aktywnosci zawodowej i przeciwdziatania wykluczeniu spoteczne-
mu, Miedzynarodowa Fundacja Kobiet, t6dz 2009, s. 32-34.
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nia bezrobotnych pierwsza $ciezka jest przeznaczona raczej dla oséb z III profilu,
a druga $ciezka dla I profilu®.

Zanim wprowadzono profilowanie bezrobotnych naturalny podziat spotdziel-
céw socjalnych na te dwie $ciezki dokonat sie samoczynnie. Sciezka zwigzana
z zalozeniem wlasnej spdtdzielni (przedsiebiorcza) byla czesciej wybierana przez
osoby o dos¢ dobrym wyksztalceniu i stabilnej sytuacji zyciowej, ktorzy chwilowo
nie mieli pracy. Dla takich ludzi prowadzenie spdtdzielni socjalnej mozna uzna¢
za nowe wyzwanie i dos§wiadczenie, przy okazji rozwigzujace problem bezrobocia,
dajace przy tym duzo satysfakeji i szanse na samorealizacje. Druga $ciezka (pracy
najemnej w istniejacych spotdzielniach) skierowana jest do 0séb w zdecydowa-
nie trudniejszym polozeniu zyciowym, ktére ze wzgledu na braki wyksztalcenia
i umiejetnosci od dawna pozostaja poza rynkiem pracy, a spétdzielnia oferujac im
stabilne zatrudnienie odbudowuje ich zdolno$¢ do samodzielnego poszukiwania
pracy u innych pracodawcéw w przysztosci. Wprowadzenie takich oséb od razu
na $ciezke przedsiebiorcza z duzym prawdopodobienstwem skonczyloby si¢ nie-
powodzeniem i poglebieniem ich probleméw zyciowych.

Tym samym, beneficjentéw spoétdzielni socjalnych mozna podzieli¢ na dwie
dos¢ odmienne grupy:

o zalozycieli spoldzielni - dzialajagcych w spoétdzielniach socjalnych zato-
zonych przez osoby fizyczne. Pracuja w spoéldzielni od samego poczatku
i najczesdciej s3 wspdttwdrcami pomystu na jej zalozenie. Osoby te charak-
teryzuja si¢ dos¢ duza samodzielno$cig i przedsigbiorczoscia, a spdtdzielnia
socjalna jest dla nich jednym z mozliwych sposobdéw na rozwigzanie pro-
blemoéw zyciowych. Mozna powiedzie¢, ze ich proces reintegracji spotecz-
no-zawodowej jest juz na wstepie do$¢ mocno zaawansowany.

o pracownikéw spdldzielni - zatrudnianych najczesciej w spoldzielniach
socjalnych osob prawnych, cho¢ zdarzaja si¢ réwniez pojedyncze osoby
w spoldzielniach 0séb fizycznych. Przystapili oni do istniejacych spotdziel-
ni, tym samym nie mieli wplywu na poczatkows ide¢ utworzenia organiza-
cji. Czegsto sg tylko pracownikami najemnymi i nie maja praw czlonka spol-
dzielni. To osoby o zdecydowanie mniejszej samodzielnosci, ktére znalazty
sie bardzo daleko od otwartego rynku pracy, a spéldzielnia socjalna jest dla
nich szansg na rozpoczecie procesu reintegracji spoleczno-zawodowej.

Proces reintegracji spoleczno-zawodowej przebiega nieco lepiej w grupie za-
tozycieli, ktérzy juz na poczatku podjetej drogi zawodowej majg lepsze rokowa-
nia - spoldzielczos¢ socjalna jest dla nich jednym ze sposobdw na zycie. Mozna
sie spotkac¢ wrecz z argumentem, ze grupa zalozycieli spoldzielni, gdzie wiekszos¢
to ludzie mtodzi i dobrze wyksztalceni, tak naprawde w ogéle nie jest dotknieta
wykluczeniem spotecznym. Jednak fakt, ze ci ludzie czesto przez wiele lat po stu-

86 Art. 33 ust. 2c, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
2004 Nr 99 poz. 1001 z p6zn. zm.)
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diach pracujg gtéwnie dorywczo, czesto ponizej swoich kwalifikacji, zatrudnieni
na umowy cywilno-prawne przeczy takim twierdzeniom. Spétdzielczo$¢ socjalna
daje im szanse¢ na usamodzielnienie si¢, wzigcie we wlasne rece odpowiedzialnosci
za swoje zycie i prace. Dzigki temu, nawet gdy czesciowo wykonujg proste prace
fizyczne, uzyskuja poczucie sprawstwa w organizacji, rozwijajg szereg kompetencji
zwigzanych z prowadzeniem biznesu i pracg w zespole. Dodatkowo, jest rowniez
szansa, ze w spotdzielniach socjalnych zalozonych przez osoby ambitne i kre-
atywne zatrudnienie znajdg réwniez osoby bardziej oddalone od otwartego rynku
pracy. Zatem, z punktu widzenia interesu spofecznego prowadzenie reintegracji
zawodowej w obu tych grupach jest réwnie wazne.

Z punktu widzenia publicznych stuzb zatrudnienia istotne jest, ze prowadzenie
reintegracji zawodowej poprzez spotdzielnie socjalne mozna uznac za efektywne
finansowo i $srodowiskowo. Organizacje te generujg przychody i wydatki, dzieki
czemu obniza si¢ wysitek finanséw publicznych w procesie aktywizowania oséb
bezrobotnych. Przy okazji praca spotdzielcow pozwala osiagna¢ zalozone cele ak-
tywizacji zawodowej i prowadzi do samodzielnosci ekonomicznej. Zatem dalszy
proces wspomagania rozwoju spétdzielczosci socjalnej i jej promowania moze
podnies¢ efektywno$¢ ekonomiczng calego sektora i przyciagna¢ do siebie kolej-
nych bezrobotnych, odcigzajac tym samym Fundusz Pracy i stuzby rynku pracy®.

Spoldzielczoé¢ socjalna jest stosunkowo mtoda i jeszcze malo rozwinieta forma
przedsigbiorczosci spolecznej. Mimo wszystko zdaje si¢ by¢ forma bardzo potrzeb-
ng, a odpowiednio wspierana i kierowana, przynosi duze korzysci dla spotecznosci
lokalnej. Po pierwsze, moze zajmowac si¢ dostarczaniem ustug malo rentownych
dla przedsiebiorcéw komercyjnych, a waznych dla rozwoju lokalnego. Po drugie,
zmienia postawy spoldzielcow i ich otoczenia, z narzekajacych na swoj los od-
bioréw pomocy spolfecznej na aktywnych, przedsiebiorczych obywateli, bioracych
sprawy w swoje rece. Spoldzielnie rozwijajg si¢ przede wszystkim tam, gdzie sa do-
brze rozwinigte instytucje wsparcia oraz jest duzo mieszkancow, a niekoniecznie
najwigksze zapotrzebowanie na spoleczng i zawodowa reintegracje mieszkancow.

87 J. Kawa, Proces tworzenia spétdzielni socjalnej a uwarunkowania rynku pracy [w:] A. Organisciak-Krzykow-
ska (red.), Wspdtczesne aspekty rynku pracy, UWM w Olsztynie i IPiSS, Olsztyn-Warszawa 2013, s. 159.



Rozdziat 2

Analiza kondycji spotdzielni
socjalnych w wojewddztwie
l6dzkim w badaniach wiasnych

2.1. Metodyka i opis przeprowadzonych badan

Monografia dotyczy spotdzielczosci socjalnej jako instrumentu polityki rynku
pracy w zakresie reintegracji zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Przeprowadzona zostanie ocena skutecznosci spétdzielni socjalnych, ktérych
zadaniem jest poprawa sytuacji zatrudnieniowej oséb w szczegdlny sposéb narazo-
nych na diugotrwale bezrobocie i wynikajaca stad ekskluzje spoleczng. Z integra-
cja zawodowg Scisle powiazana jest rowniez reintegracja spoleczna, polegajaca na
ponownym wiaczeniu wykluczonych do Zycia rodzinnego, spolecznosci lokalnej,
itp. Jej efekty nie beda przedmiotem szczegétowych analiz w rozprawie, cho¢ jest
to nierozerwalny element dzialan reintegracyjnych, a wiec pewne wnioski pojawia
sie na marginesie gtéwnych rozwazan pos$wigconych reintegracji zawodowej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Przyjeto zatem dwa gtéwne cele badawcze
rozprawy, ktére sformulowano ponizej. Sg to:

1. Ocena skutecznosci spdtdzielczosci socjalnej jako metody ograniczania wy-
kluczenia spolecznego poprzez reintegracje zawodowa w Polsce na przykladzie
wojewddztwa todzkiego.

2. Ocena trwalosci efektéw reintegracji zawodowej realizowanej przez spot-
dzielnie socjalne w postaci przygotowania do powrotu wykluczonych na otwarty
rynek pracy.
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Powyzsze cele prowadzg do wysuniecia podstawowej hipotezy badawczej:

H: Spéldzielnie socjalne skutecznie ograniczaja wykluczenie spoteczne, po-
przez reintegracje zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ktore stajg sie ich cztonkami i/lub pracownikami.

Dla weryfikacji powyzszej hipotezy nalezy przeprowadzi¢ wnioskowanie doty-
czace trzech pomocniczych hipotez szczegétowych:

H1: Brak spéldzielni socjalnych zmniejsza mozliwo$¢ ograniczania wyklucze-
nia spolecznego wynikajacego z bezrobocia w wojewddztwie 16dzkim.

H2: Praca w spotdzielniach socjalnych sprzyja nabyciu nowych i rozwinigciu
posiadanych kompetencji, w tym postaw i zachowan, przydatnych do pracy
podejmowanej na otwartym rynku pracy.

H3: Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, dzigki aktywnosci spolecz-
no-zawodowej w ramach spétdzielni socjalnych, s3 w stanie trwale powrdci¢
do pracy na otwartym rynku pracy w kolejnych etapach swych karier zawodo-

wych.

Dla realizacji zalozonych celéw badawczych oraz weryfikacji powyzszych hipo-
tez nalezalo przeprowadzi¢ badania, ktére pozwolily wielowymiarowo spojrze¢ na
problem badawczy. Aby przygotowacé odpowiednie narzedzia badawcze oraz prze-
prowadzi¢ wnioskowanie na podstawie zgromadzonego materialu nalezalo
w pierwszej kolejnosci zrealizowac szczegdtowe badanie typu desk-research, w tym
dostepnych w literaturze case study dotyczacych spoétdzielni socjalnych. Schemat
calego postepowania badawczego przedstawiono na rysunek 2.1.

Badanie cztonkéw oraz pracownikow

najemnych spétdzielni socjalnych
’ Badanie
Badanie desk-research ) bytych

Badanie zarzadéw spoétdzielni
+ analiza case study socjalnych spotdzielcow

socjalnych
N
Badanie podmiotow z otoczenia

spotdzielni socjalnych

AN

Rysunek 2.1. Schemat postepowania badawczego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawowym zrédlem informacji o przebiegu procesu reintegracji spoteczno-
-zawodowej w spoldzielniach socjalnych sg czlonkowie i/lub pracownicy tych or-
ganizacji, ktdrzy sg beneficjentami podjetych dziatan. Druga grupg beneficjentow
dzialalnosci spotdzielni socjalnych sg byli czlonkowie i/lub pracownicy tych orga-
nizacji, wigc ta grupa réwniez powinna by¢ uwzgledniona w schemacie postgpo-
wania badawczego. Wplyw na skuteczno$¢ reintegracji spoteczno-zawodowej ma
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takze sposob funkcjonowania spétdzielni, ich potencjal spoteczno-ekonomiczny.
Tym samym, w postepowaniu badawczym nalezy przeanalizowaé dzialalnos¢
spoldzielni socjalnych jako przedsiebiorstw. Spoéldzielnie socjalne realizuja poli-
tyke panstwa w zakresie aktywnej polityki rynku pracy oraz powstaja dzigki po-
mocy innych podmiotéw, w tym instytucji publicznych. Zatem, szereg instytucji
powinno dysponowa¢ wiedzg nt. funkcjonowania oraz skutecznosci spétdzielni
socjalnych w zakresie reintegracji spoleczno-zawodowej. Wéréd takich organi-
zacji podstawowymi sg Osrodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej (OWES), ktére
aktywnie uczestnicza w powstawaniu spéldzielni oraz wspieraja istniejace organi-
zacje. Mozna oczekiwa¢, ze OWES-y dysponujg bardzo szerokg wiedza, na temat
roznych aspektéw dzialalnosci spétdzielni socjalnych. Zakladanie spétdzielni so-
cjalnych moze by¢ rowniez finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy, wiec dyspo-
nenci tych srodkéw (wojewodzkie urzedy pracy) powinny posiadaé wiedze zbli-
zong do OWES-6w. Jako instytucje wdrazajace polityke panstwa w zakresie rynku
pracy powinny by¢ w stanie trafnie oceni¢ skutecznos¢ dziatalnosci spotdzielni.
Wymienione podmioty zostaly objete postepowaniem badawczym autora.

W wojewddztwie 16dzkim Urzad Marszalkowski wdraza Wieloletni Plan Dziatan
na Rzecz Promocji i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie £odz-
kim. Spétdzielnie socjalne odgrywaja w nim istotng role oraz w strategii rozwoju
regionu. Instytucja odpowiedzialng za wdrazanie Planu jest Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej, zatem RCPS oraz Urzad Marszalkowski jako instytucja nad-
rzgdna powinny dysponowa¢ informacjami o skutecznosci reintegracji spoteczno-
-zawodowej prowadzonej w spoldzielniach socjalnych. Ostatnim podmiotem funk-
cjonujacym w otoczeniu spotdzielni socjalnych, ktéry moze uzupetni¢ potrzebne
do analiz informacje jest Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spoéldzielni Socjalnych
prowadzacy proces lustracji tych organizacji. Aby rzetelnie przeprowadzi¢ analize
problemu badawczego nalezato przeprowadzi¢ badania obejmujace wszystkie wyzej
wymienione podmioty i osoby.

Réznorodnos¢ podmiotéw badawczych powoduje, ze nalezy dobra¢ do nich
odpowiednie narzedzia. Liczba czlonkéw i/lub pracownikéow spoétdzielni socjal-
nych w woj. tédzkim szacowana byta w roku 2013 na okolo 500 oséb. W badaniu
postanowiono podja¢ probe bezposredniego dotarcia do wszystkich beneficjen-
tow. Uznano, Ze najlepszym narzedziem badawczym jest ankieta. W 2013 r. byly
zarejesrtowane 82 spoldzielnie socjalne w wojewddztwie t6dzkim. Postanowio-
no dotrze¢ do wszystkich i przeprowadzi¢ badanie w formie ankiety skierowanej
do przedstawiciela zarzadu kazdej z organizacji. Byli spdtdzielcy oraz podmioty
z otoczenia spotdzielni socjalnych wymagali zindywidualizowanego podejscia.
W zwigzku z tym reszte badan przeprowadzono w formie ustrukturyzowanych
wywiadéw poglebionych.

Przyjeta struktura badan pozwolita na wielowymiarowg analize i tym samym
realizacje zalozonych celow badawczych. Przyjete metody umozliwiaja ocene dzia-
talnosci spétdzielni socjalnych w zakresie reintegracji zawodowej z réznych punk-
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tow widzenia, co w przypadku zbieznosci wnioskow ptynacych z réznych badan

wzmocni wyciagniete konkluzje.
Badania objely nastepujace segmenty:
B1: Badanie ankietowe skierowane do czlonkéw (pracownikéw) wszystkich
spoldzielni socjalnych na terenie wojewodztwa tddzkiego, ktére wyrazity na
to zgode.
Badanie mialo na celu wskazanie roli jakg spoldzielnia socjalna odegrata w do-
tychczasowej karierze zawodowej, w szczegolnosci jakie kompetencje pracow-
nicy uzyskali dzieki pracy w spétdzielniach socjalnych, jak zostali przygotowa-
ni do powrotu na otwarty rynek pracy.
B2: Badania ankietowe skierowane do zarzadéw spétdzielni socjalnych.
Mialo na celu przedstawienie obrazu spétdzielni jako podmiotu ekonomii spo-
tecznej. Badanie dostarczylo informacji na temat oceny posiadanych zasobow
ludzkich oraz kondycji ekonomicznej jednostki. Dodatkowo zbierano informa-
cje o sytuacji bylych pracownikéw spétdzielni. Badanie miato zebra¢ réwniez
dane, ktore postuzyly do badan skutecznosci spoteczno-ekonomicznej spot-
dzielni socjalnych. Zostalo ono przeprowadzone we wszystkich spoéldzielniach
wojewodztwa todzkiego, ktore wyrazily zgode na uczestnictwo.
B3: Wywiady poglebione z przedstawicielami wybranych podmiotéw z otocze-
nia spétdzielni socjalnych
tj. osrodkow wsparcia ekonomii spofecznej (OWES), Regionalnego Centrum
Polityki Spotecznej (RCPS), Wojewddzkiego Urzedu Pracy (WUP), Urzedu
Marszatkowskiego w Lodzi, Ogélnopolskim Zwigzkiem Rewizyjnym Spot-
dzielni Socjalnych (OZRSS) dotyczyto ich oceny i wspdtpracy z spotdzielniami
socjalnymi. Celem tych badan bylo okreslenie wptywu srodowisk wsparcia ze-
wnetrznego dla skutecznosci reintegracji zawodowe;j.
B4: Wywiady poglebione z bytymi pracownikami lub zalozycielami spotdzielni
socjalnych.
Zalozono w miare mozliwosci dotarcie do bytych pracownikéw spoétdzielni so-
cjalnych, co ze wzgledu na duzg trudnos¢ takich badan mialo by¢ realizowane
wielotorowo, tj. poprzez spéldzielnie socjalne i instytucje z otoczenia spol-
dzielni socjalnych, metoda kuli §nieznej. Badania te mialy uzupelni¢ spektrum
analiz w zakresie skutecznodci i trwaloéci programoéw reintegracji zawodowej
oferowanych przez spoldzielnie socjalne.
B5: Analiza literatury dotyczacej spétdzielni socjalnych.
W badaniu dotychczasowa wiedza na temat spétdzielni socjalnych zostata upo-
rzadkowana i usystematyzowana, dzieki temu mozliwe bylo stworzenie odpo-
wiednich narzedzi badawczych dla innych badan. Ponadto, badanie mialo na
celu uzupelnienie materiatlu badawczego i wzmocnienie wnioskéw ptynacych
z innych badan, co moglo umozliwi¢ uogélnienie niektérych konkluzji do po-
ziomu krajowego. Uzupelnieniem tych badan byla analiza dostepnych w litera-
turze case study na temat spétdzielni socjalnych (podrozdziat 1.7).
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Zalozona struktura badan powinna pozwoli¢ na realizacje zalozonych celow,
a spojnos¢ przyjetych metod i celéw badawczych przedstawia tabela 2.1. Kwestiona-
riusze poszczegoélnych badan ankietowych i wywiadéw stanowia zalaczniki (nr 4-13)

do niniejszej monografii.

Cele badawcze

Planowane badania

Ocena skutecznosci spotdzielczosci so-
cjalnej jako metody ograniczania wyklu-
czenia spotecznego poprzez reintegracje
zawodowa w Polsce na przyktadzie woje-
wodztwa tédzkiego.

W tym celu przeprowadzono wnioskowanie dotyczace spétdzielni socjalnych
na podstawie badan zarzadéw (B2) oraz subiektywnej oceny skutecznosci
spotdzielni socjalnych dokonanej przez podmioty z otoczenia, (B3) takie jak:
WUP, RCPS, Urzad Marszatkowski, OZRSS i OWES. Skutecznos¢ zostata tez oce-
niona od strony beneficjentéw, czyli bytych i obecnych cztonkéw spétdzielni
socjalnych (B1) i (B4).

Ocena trwatosci efektow reintegracji za-
wodowej realizowanej przez spoétdzielnie
socjalne w postaci przygotowania do
powrotu wykluczonych na otwarty rynek
pracy.

W tym celu wykorzystane zostaty wyniki ankiet wsréd cztonkéw i/lub pra-
cownikéw spotdzielni (B1) w zakresie nabytych kompetencji i motywacji do
podjecia pracy na otwartym rynku pracy. Uzupetnieniem byty dane o przypad-
kach podjecia pracy na otwartym rynku pracy wynikajace z badan zarzadéw
(B2) oraz wywiadéw (B3) z podmiotami z otoczenia spotdzielni socjalnych.

Whioskowanie dotyczace trwatosci efektow reintegracji zawodowej miato by¢
dokonane tez na podstawie wywiaddw z bytymi cztonkami spétdzielni socjal-
nych (B4). Cato$¢ analiz zostata wzmocniona przez wyniki badania B5.

Tabela 2.1. Cele badawcze a planowane badania
Zrédto: opracowanie whasne.

Zgodnos¢ zalozonych hipotez z przyjetymi metodami badawczymi przedsta-
wia tabela 2.2.

Zalozono, ze wnioskowanie uzyskalo duzg moc poznawczg ze wzgledu na wie-
lowymiarowy charakter zalozonych badan. Skomplikowany charakter badan spo-
wodowal, ze byly one prowadzone w 7 etapach:

1. ETAP I: kwiecien-listopad 2013. Badanie B5: Analiza literatury dotycza-
cej spoldzielni socjalnych. Rozpoczeto od tego badania z tego wzgledu, ze ply-
naca z niego wiedza i wnioski pozwolity na przygotowanie narzedzi badawczych
dla kolejnych etapéw. Badanie typu desk-research polegalo na przeprowadzeniu
wszechstronnego przegladu literatury nt. spéldzielczodci socjalnej oraz analize
dostepnych w literaturze case-study nt. funkcjonowania spétdzielni socjalnych.
W rezultacie uzyskano informacje o funkcjonowaniu tego sektora, jego proble-
mach oraz mocnych stronach. Zidentyfikowano czynniki skladajace si¢ na sukces
spoleczno-ekonomiczny spétdzielni socjalnych.

2. ETAP II: wrzesien-grudzien 2013. Opracowanie kwestionariuszy ankiet dla
badan Bl oraz B2.

3. ETAP III: grudzien 2013-czerwiec 2014. Prowadzenie badan ankietowych
w spoldzielniach socjalnych z zarzadami oraz czlonkami i/lub pracownikami (B1,
B2). Do wiekszosci spdtdzielni udalo sie dotrze¢ do marca 2014, jednak z kilkoma
byt trudniejszy kontakt, wigc catos¢ badan zamknigto w czerwcu kiedy przeprowa-
dzono badania w ostatniej spotdzielni. W trakcie tych badan zbierano réwniez dane
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kontaktowe bylych spotdzielcow socjalnych. Badania w wiekszosci spotdzielni byty
prowadzone przez autora osobiscie, a w czeéci organizacji z terenu miasta Lodzi
badania przeprowadzili cztonkowie Studenckiego Kota Naukowego Politykéw Spo-
tecznych Desiderium. Ankiety badania B2 byly wysytane do spétdzielni kilka dni
przed przyjazdem ankietera w celu przygotowania danych. Obie ankiety (B1 i B2)
byly prowadzone na miejscu w spo6tdzielni i zabierane przez ankietera. W organiza-
cjach, gdzie obowigzywala praca w systemie zmianowym i nie wszyscy spotdzielcy
socjalni byli dostepni jednoczesnie zostawiano cze¢$¢ ankiet dla nieobecnych, a an-
kieter odbierat reszte wypetnionych kwestionariuszy po kilku dniach.

4. ETAP IV: marzec-maj 2014. Opracowanie scenariuszy wywiadéw dla ba-
dan B3 i B4.

5. ETAP V: maj 2014-styczen 2015. Prowadzenie wywiadéw z podmiotami z oto-
czenia spéldzielni socjalnych (B3). Wiekszo$¢ wywiadéw odbyla sie miedzy majem,
a lipcem 2014, jednak problemy z uméwieniem sie z przedstawicielem Wojewddzkie-
go Urzedu Pracy w Lodzi spowodowaly, ze ostatni wywiad przeprowadzono w stycz-
niu 2015. Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone przez autora osobiscie.

6. ETAP VTI: lipiec-wrzesien 2014. Planowano przeprowadzi¢ wywiady z bylymi
cztonkami spotdzielni socjalnych w wojewddztwie 16dzkim. Niestety fakt, ze w wigkszo-
$ci rozstania ze spoldzielnig odbywaly sie w niezgodzie spowodowal, ze byli spotdzielcy,
do ktérych udalo si¢ uzyska¢ dane kontaktowe odmawiali wziecia udziatu w badaniu.

7. ETAP VII: wrzesien 2014-styczen 2015. Analiza zebranego materialu ba-
dawczego.

Badania B1 i B2 prowadzono réwnolegle i podjeto probe objecia nimi wszystkich
spotdzielni socjalnych z woj. t6dzkiego. Realizowano je od grudnia 2013 do czerwca
2014 roku na podstawie bazy danych z 30 listopada 2013 roku (wéwczas byly zare-
jestrowane 82 spoldzielnie socjalne). Ostatecznie badania udalo si¢ przeprowadzic¢
w 42 spoldzielniach socjalnych (51,2% zarejestrowanych)®, w tym 22 z terenu
miasta Lodzi; 21 organizacji odmoéwito wziecia udzialu w badaniu. Zidentyfi-
kowano 19 organizacji nieaktywnych - poszukiwania organizacji w internecie
oraz pod adresami z KRS, czy innych baz danych nie pozwolily na nawigzanie
kontaktu z organizacja.

Zbadane organizacje prowadzity bardzo zréznicowang dzialalno$¢, najczesciej
w nastepujacych branzach:

o gastronomia,

« ustugi komunalne,

« ustugi remontowo-budowlane,

« uslugi opiekuncze wobec niepetnosprawnych, oséb starszych i dzieci,
o dzialalno$¢ artystyczna (w tym rekodzielo, sztuka uzytkowa),
 hotelarstwo,

« handel.

8 Kwestionariusze badania B2 wypenito 41 spotdzielni socjalnych tj. 50% zarejestrowanych spétdzielni.
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Hipoteza
podstawowa

Hipotezy pomocnicze

Planowane badania

H: Spétdzielnie socjal-
ne skutecznie ogra-
niczaja  wykluczenie
spoteczne,  poprzez
reintegracje zawodo-
wa 0s6b zagrozonych
wykluczeniem  spo-
tecznym, ktore staja
sie ich cztonkami i/lub
pracownikami.

H1: Brak spétdzielni socjalnych
zmniejsza mozliwo$¢ ograniczania
wykluczenia spotecznego wynika-
jacego z bezrobocia w wojewddz-
twie tédzkim.

Do weryfikacji tej hipotezy postuzyty wnioski dotyczace
spotdzielni socjalnych ptynace z badan zarzadéw (B2) oraz
subiektywna ocena skutecznosci spotdzielni socjalnych do-
konana w badaniach otoczenia (B3) przez takie instytucje jak
WUP, RCPS, Urzad Marszatkowski, OPZRSS i OWES.

H2: Praca w spotdzielniach so-
cjalnych sprzyja nabyciu nowych
i rozwinieciu posiadanych kompe-
tencji, w tym postaw i zachowan,
przydatnych do pracy podejmo-
wanej na otwartym rynku pracy.

Do weryfikacji tej hipotezy postuzyty wyniki ankiet wsroéd
cztonkdéw i/lub pracownikéw spétdzielni (B1) i wywiadéw
z bylymi cztonkami (B4), w zakresie nabytych kompetencji
i motywacji do podjecia pracy na otwartym rynku pracy.
Uzupetnieniem byty dane o przypadkach podjecia pracy na
otwartym rynku pracy na podstawie badan zarzadéw (B2)
oraz wywiadéw (B3) z podmiotami z otoczenia spétdzielni
socjalnych. Wnioskowanie zostato wzmocnione przez wyniki
analizy case study (B5).

H3: Osoby zagrozone wyklucze-
niem spotecznym, dzieki aktyw-
nosci spoteczno-zawodowej w ra-
mach spoétdzielni  socjalnych, sa
w stanie trwale powrdci¢ do pracy
na otwartym rynku pracy w kolej-
nych etapach swych karier zawo-
dowych.

Do weryfikacji tej hipotezy postuzyty wyniki ankiet wsréd
cztonkdéw spétdzielni (B1), w zakresie nabytych kompetencji
i motywacji do podjecia pracy na otwartym rynku pracy oraz
wywiady z bylymi cztonkami w podobnym zakresie z naci-
skiem potozonym na trwatos¢ efektéw reintegracji zawodo-
wej (B4). Uzupetnieniem byty dane o przypadkach podjecia
pracy na otwartym rynku pracy z badan zarzagdéw (B2) oraz
wywiadéw (B3) z podmiotami z otoczenia spétdzielni so-
cjalnych. Wnioskowanie zostato wzmocnione przez wyniki
analizy case study (B5).

Tabela 2.2. Hipotezy a planowane badania
Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie B1 prowadzono za pomoca dwdch typow ankiet skierowanych do obu
grup spoldzielcow socjalnych, tj. zalozycieli i pracownikéw®. Kwestionariusze an-
kietowe byty do siebie bardzo podobne, réznily si¢ gléwnie sformutowaniami lub
dodatkowymi odpowiedziami na niektére pytania. Zaktadano, ze wyniki w obu gru-
pach umozliwig prowadzenie analiz poréwnawczych. Podjete badania to pierwsze
prowadzone bezposrednio z cztonkami i pracownikami tych organizacji w Polsce.
Kwestionariusze skladaly sie z 28 pytan merytorycznych oraz 6 pytan metryczki.
Dodatkowo, 3 pytania byly przygotowane w formie tabel, w ktdrych kazdy wiersz
byt de facto osobnym pytaniem szczegétowym?. Pytania w kwestionariuszach byty
pogrupowane w 5 nastepujacych blokéw tematycznych:

» okolicznosci i warunki podjecia pracy (zalozenia) w spotdzielni socjalnej,
« korzysci z pracy w spoldzielni socjalne;j,

« przebieg zatrudnienia i rozwoj zawodowy w spétdzielni socjalnej,

« problemy zwigzane z pracg w spoldzielni socjalnej,

« ocena pracy w spoldzielni oraz plany na przyszlos¢.

% Zataczniki 41 5.

70 pierwsza tabela sktadata sie z 13 pytan szczegétowych, druga z 12, a trzecia z 6.
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W badanych spoéldzielniach nie wszyscy spoldzielcy zdecydowali sie wypel-
ni¢ ankiety, ostatecznie proba badawcza zalozycieli jest nieco wieksza (116 oséb,
w tym 61% kobiet), niz pracownikéw najemnych (74 osoby w wiekszosci mez-
czyzni - 57%). Przyjmujac, ze przecigtna liczba spotdzielcéw w jednej spotdzielni
socjalnej ksztaltuje sie na poziomie 7 0séb” oznacza, ze proba badawcza stano-
wi ok. 65% populacji spétdzielcow w badanych podmiotach oraz 43% populacji
wszystkich spoldzielcoéw z terenu woj. 16dzkiego w 2013 roku.

Badanie B1 jako jedyne ma réwniez rozwinieta strone analiz statystycznych.
Tylko w tym badaniu préba badawcza byla na tyle duza, ze mozna bylo ja prze-
prowadzi¢. Celem prowadzonych analiz bylo wychwycenie istotnych statystycznie
réznic pomiedzy grupa pracownikéw najemnych i zalozycieli spétdzielni socjal-
nych. Analizy byly tez prowadzone w ramach poszczegdlnych grup, na podgru-
pach zgodnych z metryczka. Analiza statystyczna zostala przeprowadzona miedzy
innymi przy wykorzystaniu miar symetrycznych na skalach nominalnych: V Kra-
mera (tabele 2x3, 4x5 itp.), Phi (tabele 2x2) - s3 to miary symetryczne informujace
o sile zalezno$ci miedzy zmiennymi w tabelach krzyzowych’. Wszystkie miary
sily zwigzku byly normalizowane, tak aby przyjmowaty wartosci z przedziatu [0,1].
I tak odpowiednio od 0-0,29 - zalezno$¢ staba, 0,30-0,49 - zalezno$¢ umiarkowa-
na, 0,5-1 - zalezno$¢ silna. Sg to miary symetryczne oparte na tescie chi-kwadrat.
Istnieja pewne warunki stosowania tego testu, dotycza one wielkosci liczebnosci
teoretycznych, a wlasciwie liczby dopuszczalnych dla danej tabeli liczebnosci teo-
retycznych, ktére maja warto$¢ miedzy 1 a 5. Test chi-kwadrat jest wiarygodna
miarg wowczas, gdy zadna z liczebnosci teoretycznych nie jest mniejsza od jedno-
$ci i gdy nie wigcej niz 20% liczebnosci teoretycznych jest mniejsza od 57°. W przy-
padku gdy w tabelach wystepowaly skale porzadkowe, wéwczas odczytywane byly
miary Tau-b Kendalla (dla tabel kwadratowych) oraz Tau-c Kendalla (dla tabel
prostokatnych)™.

Badanie B2 udalo si¢ przeprowadzi¢ w 41 spotdzielniach na 82 z populacji
badawczej, czyli proba zawierata 50% podmiotéw. Kwestionariusz” skladatl si¢
z 24 pytan, dotyczacych informacji ogdlnych o spétdzielni, procesu zaktadania,
zasobow ludzkich, wsparcia dla spétdzielni, finanséw oraz probleméw i czyn-
nikéw sukcesu spotdzielni. Wyniki tego badania pozwolity na dokonanie oceny
spoldzielni socjalnych pod katem skutecznosci spoteczno-ekonomiczne;.

7L Przecietna liczba spétdzielcow przyjeta za: Departament Pozytku Publicznego. Ministerstwo Pracy i Po-

lityki Spotecznej, Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy
z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych za okres 2010-2011 r., Warszawa 2012, s. 90.

72 W. Szymczak, Podstawy statystyki dla psychologéw, Difin, Warszawa 2008, 5. 114.

73 M. Nawojczyk, Przewodnik po statystyce dla socjologéw, SPSS Polska, Krakéw 2002, 5. 216-218.

7 W. Szymczak, 2008, s. 120-122.

75 Zatacznik 6.
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Do badan B3 przygotowano 5 réznych scenariuszy wywiadéw’® dedykowanych dla
kazdego typu instytucji. Przygotowane scenariusze byly do siebie zblizone na ile to
mozliwe, aby zachowa¢ ich maksymalng poréwnywalnos¢. Skladaty si¢ one z wigk-
szych moduléw tematycznych, ktére pojawialy sie w poszczegdlnych scenariuszach,
gdy ich uzycie mialo sens. Migdzy tymi samymi modutami, skierowanymi do réznych
instytucji wystepowaly minimalne réznice dostosowujace pytania do charakteru bada-
nej instytucji. Modutowg budowe scenariuszy przedstawia tabela 2.3, znak X oznacza,
ze dany modut miat zastosowanie w wybranym scenariuszu.

Scenariusz wywiadu z

Nazwa modutu Osrodki Regionalne OQ;:;:E:II(SI(I
Wsparcia Centrum Wojewodzki Urzad Rewizyjny
Ekonomii Polityki Urzad Pracy Marszatkowski A
Spotecznej Spolecznej Spéldzielni
Socjalnych
Informacje ogdlne X B B B X

o organizacji/instytucji

Informacje o sektorze
spotdzielczosci w kontekscie - X X X X
polityki spotecznej

Proces zaktadania spotdzielni

R : X - X - -
przez organizacje/instytucje
Wslpoh'arac.a z {stnlejqcyml X X X X X
spotdzielniami
Tr\A{atosc spotdzielni X X X X X
socjalnych
Da!szeilosy, bytych X X X B X
spotdzielcow
Ocena spoétdzielczosci X X X X X

socjalnej

Tabela 2.3. Scenariusze badania B3 (wywiady) wedtug wykorzystanych modutéw tematycznych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Modut z ogélnymi informacjami nt. organizacji nie zostal uzyty w badaniach
z instytucjami publicznymi ze wzgledu na ogdlng dostepnos¢ informacji na temat
badanych podmiotéw. OWES-y nie byly pytane o informacje o sektorze spdtdziel-
czosci socjalnej w kontekscie polityki spotecznej, gdyz nie maja okazji wspottwo-
rzy¢ lub odpowiadac¢ za polityke spoleczng na jakimkolwiek szczeblu. Modut do-
tyczacy procesu zakladania spétdzielni dotyczyt tylko tych organizacji, ktdre biorg
czynny w nim udzial. W scenariuszu dla Urzedu Marszatkowskiego nie znalazl si¢
réwniez modutl dotyczacy dalszych loséw bytych spdtdzielcow, poniewaz jesli mie-
liby taka wiedze, to pochodzitaby ona od RCPS lub WUP, ktére rowniez uczest-

76 Zataczniki 7-11.
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niczyty w badaniu. Badania byty przeprowadzone od maja 2014 do stycznia 2015
roku osobiscie przez autora we wszystkich wskazanych w tabela 2.3 organizacjach,
w tym wszystkich OWES-ach w wojewddztwie 16dzkim.

W ramach badania B4 przygotowano dwa typy scenariuszy’’, zgodnie z podziatem
beneficjentéw spdtdzielni, dla bytych zalozycieli i pracownikéw spoétdzielni socjalnych.
Prowadzenie tych badan napotkato jednak duze problemy z dotarciem do responden-
téw. Zadna instytucja nie prowadzi monitoringu dalszych loséw spétdzielcow socjal-
nych. Same spéldzielnie najczesciej deklarujg brak kontaktu z bytymi cztonkami lub
pracownikami albo nie sg zainteresowane w udostepnieniu takich kontaktéw. Wynika
to z faktu, Ze najczesciej odejscie ze spdtdzielni socjalnych miato zwiazek z konfliktami.
Z tego tez powodu osoby, do ktérych udalo sie dotrze¢, najczgsciej nie byly zaintereso-
wane udzieleniem jakichkolwiek informacji nt. ich pracy w spotdzielni. W rezultacie
odmawialy wziecia udziatu w badaniu.

2.2, Stan spotdzielczosci socjalnej w wojewodztwie
lodzkim na podstawie badan wiasnych

Zgodnie z tabela 1.4 we wrzesniu 2014 roku w wojewddztwie todzkim zareje-
strowanych bylo 85 spdtdzielni socjalnych. Najwiecej spotdzielni socjalnych - 36,
powstato w roku 2013, co ma zwigzek z duzg aktywnosciag OWES-6w w tym czasie
oraz faktem, ze wtedy tez konczylo si¢ wiele prowadzonych przez nie projektéw, po-
legajacych na tworzeniu spétdzielni socjalnych finansowanych z EFS. Wzmozona
aktywnos¢ w powstawaniu spétdzielni socjalnych mozna zaobserwowaé od roku
2011, kiedy wystartowaly pierwsze ww. projekty. Dzigki tej pomocy w roku 2011
utworzono 13 spotdzielni socjalnych, a w kolejnym roku — 12. W latach 2005-2010
powstawaly pojedyncze podmioty (2-6 rocznie), ktére albo byly finansowane ze
srodkéw Funduszu Pracy albo zupelnie bez wsparcia zewnetrznego. W roku 2014
OWES-y zamykaly swoje projekty i w tym czasie powstala zaledwie jedna spotdziel-
nia. Mozna oczekiwa¢, ze sporo osob zainteresowanych utworzeniem spétdzielni
socjalnej w tym czasie wyczekiwalo na uruchomienie srodkéw w ramach nowej pe-
spektywy finansowej UE.

Nie wszystkie spoldzielnie socjalne z wojewddztwa 16dzkiego wziely udzial
w badaniu, lecz praktycznie dla wszystkich mozliwe bylo wskazanie branzy w ja-
kiej dziataly — czasem bylo to kilka branz. Tabela 2.4 przedstawia branze wybierane
przez spoldzielnie socjalne w wojewodztwie todzkim.

Branza Liczba spétdzielni socjalnych
Gastronomia 12
Handel (np. produkcja rolna, zdrowa zywnos¢, e-papierosy) 8

77 Zatgczniki 12-13.
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~N

Dziatalnos¢ artystyczna, wsparcie kultury, edukacja artystyczna

Opieka nad dzie¢mi, przedszkola

Rzemiosto, sztuka uzytkowa

Ustugi remontowe i budowlane

Poligrafia i produkcja materiatéw reklamowych

Ustugi porzadkowe

wlbh|IpdM|lo o |

Ustugi dla biznesu (np. co-working, wynajem sal, niszczenie dokumentéw)

Pielegnacja terenéw zielonych 2

Ustugi opiekuncze 2

Dziatalnos¢ psychoterapeutyczna 1

Posrednictwo finansowe 1

Posrednictwo handlu nieruchomosci 1

Prowadzenie hostelu 1

Prowadzenie schroniska dla zwierzat 1

Rehabilitacja niepetnosprawnych 1

Tabela 2.4. Podziat branzowy spotdzielczosci socjalnej w wojewddztwie tédzkim stan na 15 wrzesnia 2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych; stron internetowych spétdzielni; baz danych:
www.ngo.pl, www.ozrss.pl, http://www.spoldzielniesocjalne.org/ [dostep 15.09.2014].

Zdecydowanie najpopularniejsza branza wsrod spéldzielni socjalnych byta
dzialalnos¢ gastronomiczna. Najczesciej zwigzana byla ze specyficznymi nisza-
mi, jak kuchnia weganska, wegetarianska, czy sprzedaz $§wiezo wyciskanych so-
kow. Kilka spotdzielni prowadzilo tez bary z obiadami domowymi. Spétdzielnia
w Tomaszowie Mazowieckim prowadzila catering w domu pomocy spolecznej na
zlecenie gminy. Zidentyfikowano 8 spétdzielni socjalnych w regionie, ktdre zajmo-
waly sie réznego typu dzialalnoscig handlowsa. Ponadto, 7 spétdzielni prowadzi-
to dzialalno$¢ artystyczng lub kulturalng, takze o bardzo zréznicowanym profilu,
np.: sala koncertowa, kina, produkcja scenografii teatralnych i inne. Niestety tyl-
ko pojedyncze spotdzielnie prowadzily dziatalno$¢ w zakresie ustug spotecznych,
w szczegllnosci opieki nad starszymi, czy rehabilitacji 0s6b niepelnosprawnych.
Na tym polu istotne jest, aby wieksza aktywnos¢ przejawialy samorzady lokalne,
ktére moga takie ustugi zamawia¢. Spotdzielnie socjalne o nietypowych profilach
dzialalnosci najczesciej lokuja sie w Lodzi, gdzie fatwiej o klientéw dla tego typu
przedsiewzie¢. Spotdzielnie §wiadczace uslugi spoteczne, komunalne i w bran-
zach tradycyjnych odnajdziemy przede wszystkim w mniejszych miastach regionu
toédzkiego, gdzie brakuje dostepu do wielu podstawowych ustug.

W Lodzi wytworzyl si¢ specyficzny model spotdzielczosci socjalnej. Bardzo cze-
sto te organizacje zakladane sg przez mlodych, wyksztatconych ludzi po studiach
humanistycznych lub artystycznych. Tworza oni podmioty, dzieki ktéorym moga
realizowac swoje pasje, a zarazem utrzymywac si¢ dzieki nim. Stad tak wiele pod-
miotéw (17) zwigzanych bylo z dzialalno$cig kreatywna, jak artystyczna, kulturalna,
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rzemieslnicza, reklamowa, czy sztuki uzytkowej. W przypadku tego typu zalozycieli
nawet dos$¢ typowe branze jak gastronomia charakteryzowaty si¢ elementami wyréz-
niajacymi, trafiajgcymi do nisz rynkowych, takich jak wegetarianie, weganie.

Wsrod zbadanych spotdzielni socjalnych wiekszos¢ byta zatozona przez osoby
fizyczne (32 przypadki na 41 analizowanych). Mozliwo$¢ zakladania spétdzielni
przez osoby prawne istnieje stosunkowo krétko, od roku 2009. Pozostale 9 bada-
nych organizacji bylo zalozone przez organizacje pozarzadowe, a w jednym przy-
padku wsrdd zalozycieli byla réwniez jednostka samorzadu terytorialnego. Wy-
jatkowy byt przypadek Spoétdzielni Socjalnej ,,Comunal Service” z Brzezin, ktora
zostala zalozona przez osoby fizyczne, jednak nie radzifa sobie na rynku, wigc wla-
dze lokalne postanowily ja przeksztalci¢ w spoldzielni¢ socjalng 0s6b prawnych’.
Przeprowadzono proces swoistej nacjonalizacji i w chwili badania jedynymi czlon-
kami tej organizacji byly Gminy Brzeziny oraz Rogéw. Spoldzielnia rozwineta sie,
zatrudniala ponad 20 oséb, pelnila funkcje zakladu ustug komunalnych dla obu
gmin. Ogolnie jednak jednostki samorzadu terytorialnego (JST) nie wykorzystuja
potencjatu jaki moga nies¢ za sobg spotdzielnie socjalne, dzigki ktorym moga zabez-
piecza¢ dla mieszkancéw wazne ustugi spoteczne lub komunalne. Dodatkowo, two-
rzenie spotdzielni moze nie wymagac wielu nakladow wtasnych, gdyz bylo hojnie
wspierane w ostatnich latach ze srodkéw EES poprzez OWES-y, a JST nie korzystaly
z tej szansy na walke z wykluczeniem spolecznym wsrdd mieszkancow. Jak pokazuje
tabela 2.5 badane spotdzielnie socjalne przeciwdziataty r6znym typom wykluczenia
spolecznego swoich pracownikéw i cztonkdow.

Spotdzielnie socjalne, w ktorych
Typy zagrozenia wykluczeniem spotecznym wystepujace wsréd wystapit dany typ
czlonkow i/lub pracownikéw spétdzielni socjalnych
Liczba % [N=40]

Bezrobocie 33 82,5
w tym: dtugotrwate bezrobocie (brak pracy powyzej 12 miesiecy) 14 35,0
Niepetnosprawnos¢ 1 27,5
w tym: choroba psychiczna, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia 3 50
psychicznego, !

Zwolnienie z zaktadu karnego 1 2,5
Bezdomnos¢ 0 0,0
Uchodzctwo 0 0,0
Uzaleznienie od alkoholu 0 0,0
Uzaleznienie od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych 0 0,0
Brak zagrozenia wykluczeniem spotecznym 7 17,5

Tabela 2.5. Ukierunkowanie spoétdzielni socjalnych na typy zagrozenia wykluczeniem spotecznym swoich
cztonkéw i/lub pracownikéw w wojewodztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

78 Wedtug wtadz spotdzielni byta to pierwsza tego typu procedura w Polsce.
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W zdecydowanej wigkszosci spotdzielni socjalnych woj. 16dzkiego (33 organi-
zacje) mozna spotkac osoby, ktore przed przystapieniem do nich byly bezrobotne,
a w 14 podmiotach - dlugotrwale bezrobotne. W ponad 1/4 spétdzielni praco-
wali niepelnosprawni, a wéréd nich sporadycznie chorzy psychicznie. W jednej
organizacji znalazl si¢ réwniez pracownik zwolniony z zaktadu karnego. W zbada-
nych spétdzielniach socjalnych nie pracowali natomiast bezdomni, uchodzcy, czy
uzaleznieni od alkoholu lub narkotykéw. W 7 organizacjach mozna bylo spotka¢
takze osoby, ktdre nie byty zagrozone wykluczeniem, ale ze wzgledu na swoje kom-
petencje i kwalifikacje byly spéldzielniom niezbedne do zapewnienia sprawnego
funkcjonowania.

Spoétdzielnie socjalne o danej liczbie
Liczba cztonkéw spétdzielni socjalnych w roku 2013 cztonkéw
Liczba % [N=38]
dwéch 5 13,2
pieciu 20 52,6
szesciu 7 18,4
siedmiu 5 13,2
dziewieciu 1 2,6

Tabela 2.6. Liczba cztonkéw w badanych spétdzielniach socjalnych w wojewodztwie todzkim w roku 2013
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z prezentowanych w podrozdziale 1.5 badan wynikalo, ze spotdzielnie socjalne
w Polsce byty matymi podmiotami o $redniej liczbie cztonkéw na poziomie 7 osob.
Tabela 2.6 przedstawia informacje o liczbie czlonkéw w badanych spoétdzielniach
socjalnych w wojewddztwie 16dzkim w 2013 r.

Polowa badanych spoétdzielni socjalnych w wojewddztwie t6dzkim miafa mi-
nimalng ustawowa dla spétdzielni socjalnych liczbe 5 cztonkéw”. Najwieksza
z badanych organizacji miata 9 cztonkéw. Spoldzielnie socjalne w wojewodztwie
t6dzkim w roku 2013 byty raczej mate w poréwnaniu do reszty kraju, gdyz $rednia
liczba cztonkéw wynosila 5,16, a nie uwzgledniajac spotdzielni socjalnych dwdch
0s6b prawnych, bylo to 5,64 czlonkéw przecietnie w organizacji. Zatem potencjal
tworzenia nowych miejsc pracy przez istniejace spdtdzielni byl dosy¢ niski. Aby
zauwaza¢ efekt dzialania spétdzielczosci socjalnej w perspektywie lokalnego ryn-
ku pracy, zasadne jest tworzenie kolejnych organizacji.

Najwiecej spoldzielni socjalnych powstato jako oddolna inicjatywa zalozycieli.
W pojedynczych przypadkach byt to efekt inspiracji ze strony pracownika socjal-
nego, czy jakiej$ organizacji lub instytucji. Réznorodne byly natomiast czynniki,
ktére wplynely na decyzje o zalozeniu spoéldzielni socjalnych w wojewodztwie
t6dzkim (tabela 2.7).

79" Dotyczy spétdzielni socjalnych oséb fizycznych.
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Czynniki wplywajace na decyzje o zalozeniu spétdzielni socjalnej Liczba odp. % [N=40]
mozliwos¢ otrzymania szerokiego wsparcia finansowego 27 67,5
determinacja cztonkdéw w postanowieniu odmiany swojego zycia 21 52,5
mozliwos¢ otrzymania wsparcia merytorycznego 14 35,0
brak innych perspektyw na znalezienie pracy 10 25,0
roztoczona przez organizacje i instytucje wspierajace wizja funkcjonowania 7 175
spétdzielni ,
mozliwos¢ otrzymania wsparcia rzeczowego 5 12,5
zapewnienie odbioru produktéw lub ustug przez samorzad lokalny 4 10,0
inne czynniki 5 12,5

Tabela 2.7. Czynniki, ktére wptywaty na decyzje o zatozeniu spétdzielni socjalnych w wojewddztwie todz-
kim wedtug badan wtasnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dwa gléwne czynniki, ktére wplynely na zalozenie ponad polowy spétdzielni,
to mozliwo$¢ otrzymania szerokiego wsparcia finansowego, potaczona z determi-
nacja w postanowieniu odmiany swojego Zycia. Dofinansowanie tworzenia jedno-
stek mozna uzna¢ za najwazniejsze, gdyz w latach, gdy to finansowanie bylo ogra-
niczone, powstawalo bardzo malo spéldzielni. Dla ponad 1/3 spétdzielni istotnym
czynnikiem podjecia dzialalnosci byta réwniez mozliwo$¢ otrzymania wsparcia me-
rytorycznego. Pozostale czynniki wymienione w tabeli 2.7 byly réwniez dla wielu
organizacji istotne. W przypadku wielu badanych spétdzielni decydujaca byta odpo-
wiednia kombinacja ww. czynnikéw. W grupie innych czynnikéw znajdziemy glow-
nie zwigzane ze spotdzielniami os6b prawnych, jak che¢ niesienia pomocy, pasja do
dzialalnosci spolecznej, mozliwos¢ polaczenia dziatalnosci spotecznej i biznesowe;j,
czy mozliwo$¢ rozszerzenia dziatalnosci organizaciji.

Podstawowymi organizacjami niosacymi, badz posredniczacymi we wszech-
stronnej pomocy spoldzielniom socjalnym byly Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spolecznej. Dzialania przez nie podejmowane byly bardzo wazne dla badanych
spoldzielni socjalnych, przy okazji przyczyniajac si¢ do szybkiego rozwoju calego
sektora. W ocenie 2/3 spotdzielcow* ustugi OWES-6w byly §wiadczone co naj-
mniej dobrze, 6 organizacji wskazalo, ze nalezy jeszcze troche je poprawi¢, gtéwnie
w kwestii ograniczenia biurokratyzacji procedur. Zaledwie 3 organizacje ocenily
pomoc OWES-6w stabo, szczegdlnie w zakresie prowadzonych szkolen. Rézno-
rodne wsparcie Osrodkéw dotarto do zdecydowanej wiekszosci badanych spot-
dzielni, tylko 2 spdtdzielnie socjalne nie korzystaly nigdy z oferty OWES-6w.

Ocena spoldzielni socjalnych pod katem sposobu podejmowania decyzji nasu-
wa konkluzje o unikatowosci tych przedsiebiorstw. Ze wzgledu na fakt, ze wigk-
szo$¢ z nich powstaje jako oddolna inicjatywa cztonkow, zarzadzanie ma charakter
demokratyczny, czesto nawet przy podejmowaniu najdrobniejszych decyzji. Dane
nt. zwyczajowych sposobéw podejmowania decyzji w badanych organizacjach
przedstawia tabela 2.8.

80" Na 37 podmiotéw, ktére udzielity odpowiedzi; dane nie ujete w tabelach.
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Spotdzielnie, w ktorych
funkcjonuje dany sposéb
Opis sposobu podejmowania decyzji
I|cz!aa . % [N=39]
organizacji
Zdecydowana wigkszos¢ decyzji w spotdzielni jest podejmowana przez wszystkich 20 513
cztonkéw, badz przynajmniej z nimi konsultowana !
Decyzje najwazniejsze dla dziatalnosci spoétdzielni podejmuja wszyscy cztonkowie, 12 308
a codzienne zarzadzanie jest w gestii zarzadu !
Zarzadzaniem zajmuje sie zarzad, a rolg cztonkéw jest tylko wybieranie i rozliczanie 3 51
zarzadu, gdy uptywa kadencja !
Zwykli cztonkowie nie majg wptywu na zarzadzanie naszg spétdzielnia socjalng 2 5,1
Inne: Zarzqdzaniem zajmujq sie osoby prawne wspéttworzqce spétdzielnie 2 51
Inne: Kazdy z cztonkéw odpowiada za dany produkt 1 2,6

Tabela 2.8. Sposoby podejmowania decyzji w spoétdzielniach socjalnych w wojewddztwie tédzkim wedtug
badan wiasnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

W wigkszosci badanych spoéldzielni socjalnych wystepowal demokratyczny sys-
tem decyzyjny, gdyz wlasciwe kazda decyzje podejmowali wspolnie wszyscy czlonko-
wie spoldzielni, a w blisko 1/3 organizacji uczestnictwo wszystkich cztonkéw zostato
ograniczone do decyzji o charakterze strategicznym. W niewielu podmiotach szere-
gowi czlonkowie odczuwali maly wplyw na zarzadzanie spotdzielnia socjalng. Funk-
cjonujacy najczesciej sposdb podejmowania decyzji znacznie odrdznia spétdzielnie
socjalne od wzoréw znanych z sektora przedsigbiorstw. Demokracja przy podejmo-
waniu najmniejszych decyzji czesto moze utrudnia¢ funkcjonowanie, prowadzi¢ do
konfliktéw wewnatrz organizacji. Jednocze$nie taki system moze budowa¢ wigksza
motywacje do pracy oraz zaangazowanie pracownikéw w sprawy przedsiebiorstwa.
Rolg organizacji oferujacej wsparcie musi by¢ zatem przygotowanie przysztych spot-
dzielcéw socjalnych do funkcjonowania w tak specyficznej organizacji, aby lepiej
wykorzystywa¢ mozliwosci spotdzielczego systemu podejmowania decyzji.

2.3. Charakterystyka dziatalnosci spétdzielni
socjalnych w wojewdédztwie todzkim wedtug
badan wlasnych

Dokonanie oceny charakterystyki dziatalnosci spotdzielni socjalnych nalezalo
poprzedzi¢ sprawdzeniem, czy podmioty te dziataly w oparciu o przyjeta misje
i strategie. Jakie poczynily zalozenia dla pierwszych lat dziatalnosci oraz czy te
zalozenia spelnily sie. W dalszej kolejnosci zbadane zostaly stosunki spétdzielni
z pracownikami, co powinno pomdc w ocenie skuteczno$ci reintegracji zawodo-



64 Analiza kondycji spétdzielni socjalnych w wojewddztwie tédzkim...

wej dokonywanej przez spoldzielnie®. Przedstawiono rowniez dane nt. rodzajow
i wysoko$ci wsparcia jakie otrzymywaly spétdzielnie, czynnikéw wplywajacych na
ich sukces rynkowy oraz gléwnych probleméw rozwojowych. Na koniec zosta-
ta przeprowadzona samoocena przysztosci organizacji. Dzieki tym informacjom
mozliwe byly ocena skutecznosci spoteczno-ekonomicznej spétdzielni socjalnych
w Polsce.

Misje mialo przyjeta 3/4 badanych organizacji (31), cho¢ 12 z nich korygowalo
ja w trakcie prowadzenia dziatalnosci. 10 podmiotéw nie mialo okreslonej misji,
ale w 6 deklarowano rozpoczecie prac nad jej opracowaniem®. Jako$¢ sformuto-
wania przyjetych misji organizacji byla roézna, czesto wskazywala, ze nie do konca
byla przemyslana®. Co wazne, z 26 organizacji, ktdre przedstawily swoja misje,
8 mialo jg $cisle zwigzana z checig prowadzenia reintegracji spoteczno-zawodo-
wej zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a 9 z tworzeniem inicjatyw istotnych
z punktu widzenia spotecznosci lokalnej. To pokazuje, Ze przyjete przez ustawo-
dawce zalozenie, ze spoldzielnie majg przede wszystkim prowadzi¢ dzialalnos¢
prospoteczng niejako przy okazji prowadzenia dziatalnosci gospodarczej byto do-
brze rozumiane przez badane podmioty.

Jesli chodzi o dzialanie w oparciu o strategie tylko 3 spotdzielnie socjalne nie
mialy strategii dzialania. Blisko 3/4 organizacji (28) przyjeta strategie realizowato,
badz przynajmniej starato sie realizowaé. W 8 organizacjach realizacja strategii
nie wychodzita, a jeden podmiot postanowil ja poprawic¢™. Ze wzgledu na fakt, ze
w wiekszosci spotdzielnie byty podmiotami istniejacymi okoto roku trudno oce-
niac je z punktu widzenia przyjetej strategii. Bardziej znaczace dla oceny ich dzia-
talnosci byto planowanie w okresie najblizszych 3 lat oraz realizacja tych planéw.

O skutecznosci spofeczno-ekonomicznej spotdzielni socjalnych decydujg za-
tozenia jakie byly czynione przy powstawaniu tych podmiotéw. Zanizone ocze-
kiwania moga by¢ przyczyna niskiej skutecznosci dziatania. Tabela 2.9 prezentuje
oczekiwania jakie wobec pierwszych trzech lat dzialalno$ci miaty badane orga-
nizacje w zakresie efektow ekonomicznych, wielkosci zatrudnienia oraz wsparcia
instytucji zewnetrznych.

81 Dalszych loséw bytych pracownikéw nie udato sie zbada¢ bezposrednio, ale pewne informacje o ich lo-

sach udato sie pozyskac¢ z wywiaddw z organizacjami z otoczenia spétdzielni oraz rozmoéw ze spétdziel-
cami socjalnymi, co réwniez pomogto w prowadzonym wnioskowaniu.

82 Dane nie ujete w tabelach.

85 Takie nie najlepiej sformutowane misje to na przykfad: ,Osiagnac¢ pozycje wiodacego w powiecie ra-

domszczanskim producenta i sprzedawcy autorskiej odziezy, wyrobéw zdobionych wydrukami sitodru-
kowymi. Misja bedzie realizowana przez state zwiekszanie jakosci i rozszerzanie oferty produktéw, pod-
noszenie efektywnosci oraz swiadczenie najwyzszego poziomu ustug.; ,Pomagac innym, chcemy aby
TSS ,Impuls” byta rozpoznawalng i znang marka w branzy gastronomicznej, zatrudnia¢ wiecej oséb”;
»Promocja zdrowego stylu zycia jesli chodzi o zywienie. Wspieranie zawodowe oséb wykluczonych spo-
fecznie oraz reintegracja na rynku pracy”.

Dane nie ujete w tabelach.
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Rok dziatalnosci:

Zakres oczekiwan Spodziewane efekty Pierwszy Drugi Trzeci
I I l.
0 0 0
odp. % odp. % odp. %
straty rekompensowane z dotacji 12 300 1 31 B B
publicznych
dojscie do,g'ramc progu 14 350 s 25,0 1 33
Efekty ekonomiczne rentownosci
generowanie minimalnych zyskéw 10 25,0 14 43,8 5 16,7
zys'kl p.ozvsfalajqce na ekspansje 4 10,0 9 28,1 24 80,0
spotdzielni
maksymalnie 5 os6b 24 60,0 10 31,3 10 323
5-10 0s6b 15 37,5 18 56,3 14 45,2
Wielko$¢ zatrudnienia
10-15 oséb 1 25 4 12,5 3 9,7
powyzej 15 os6b - - - - 4 12,9
wsparcie finansowe pozwalajace
na funkcjonowanie bez wzgledu na 30 75,0 3 9,7 2 6,5
efekty ekonomiczne
Oczekiwane wsparcie - -
dziatan ze strony WsparC|.e,ﬁr?ansowe pozwalajqc'e 8 200 16 516 3 97
instytucji lub organizacji | POPrawic nieco efekty ekonomiczne
zewnetrznych ; ; ¢
prawie samodzielno$¢ z pewna 3 50 7 26 6 194
pomoca merytoryczng lub rzeczowa
catkowita samodzielnos¢ - - 5 16,1 20 64,5

Tabela 2.9. Oczekiwania spétdzielni socjalnych w zakresie efektéow ekonomicznych, wielkosci zatrudnienia
oraz wsparcia od instytucji zewnetrznych w wojewddztwie t6dzkim, w pierwszych trzech latach dziatalnosci
na podstawie badan wiasnych

Zrédto: opracowanie whasne.

W momencie zakladania zdecydowana wiekszo$¢ spotdzielni oczekiwatla, ze
w perspektywie trzech lat osiagng samodzielno$¢ ekonomiczng, rozumiang jako
uzyskiwanie zyskow pozwalajacych na ekspansje i uwolnienie si¢ od konieczno-
$ci pomocy zewnetrznej. Ujawnilo sie przy okazji pewne niedopasowanie systemu
wsparcia, ktéry zaktada pomoc tylko przez pierwszy rok. W kwestii zatrudnienia,
badane organizacje nie zakladaly raczej zwigkszania zatrudnienia w pierwszych
latach dziatalnosci.

Aby sprawdzi¢, czy zalozenia spétdzielni byly realne, spytano sie¢ réwniez o sto-
pien realizacji powyzszych oczekiwan w pierwszych trzech latach dzialalnosci
(Tabela 2.10). Oczywiscie nie wszystkie podmioty mogly si¢ wypowiedzie¢, gdyz
nie istnialy wystarczajaco dtugo — wtedy udzielaly odpowiedzi za lata, dla ktorych
byto to mozliwe. Stad o spelnieniu oczekiwan wobec trzeciego roku dziatalnosci
wypowiedzialo sie raptem 9 organizacji.
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Rok dziatalnosci:
Zakres oczekiwan Stopien realizacji Pierwszy Drugi Trzeci
I
0 0 0y
odp. % l. odp. % l. odp. %

w petni 9 23,1 2 13,3 1 11,1

. czesciowo 18 46,2 11 733 8 88,9
Efekty ekonomiczne — -

w minimalnym stopniu 9 23,1 2 13,3 - -

wcale 3 77 - - - -

w petni 18 47,4 6 40,0 5 50,0

X L, L czesciowo 17 44,8 9 60,0 5 50,0
Wielko$¢ zatrudnienia — -

w minimalnym stopniu 2 53 - - - -

wcale 1 2,6 - - - -

w petni 15 38,5 5 31,3 5 50,0

Wsparcie dziafafi ze strony ;¢ 600 21 539 9 56,3 4 40,0
instytucji lub organizacji — -

zewnetrznych w minimalnym stopniu 2 51 1 6,3 - -

wcale 1 2,6 1 6,3 1 10,0

Tabela 2.10. Realizacja oczekiwan spétdzielni socjalnych w zakresie efektéw ekonomicznych, wielkosci
zatrudnienia oraz uzyskanego wsparcia od instytucji zewnetrznych w wojewddztwie t6dzkim, w pierwszych
trzech latach dziatalnosci na podstawie badan wtasnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zbadane spoldzielnie socjalne do$¢ dobrze potrafity konstruowaé progno-
zy w zakresie efektow ekonomicznych, zatrudnienia oraz mozliwego wsparcia
ze strony innych instytucji. Te, ktére odpowiedzialy na pytania nawet w dluzszej
perspektywie do$¢ trafnie formutowaty oczekiwania co do swojej przyszlosci, co
z pewnoscig wplynelo na ich utrzymywanie si¢ na rynku. Moze to oznacza¢, ze
spoldzielnie socjalne, ktore mialy nierealne oczekiwania po prostu zostaty zlikwi-
dowane. Spoldzielcy jednak moga nie mie¢ wystarczajacych umiejetnosci i do-
$wiadczenia, aby tworzy¢ realne prognozy, zatem duza rola OWES-6w jest wspo-
maganie spotdzielni socjalnych w tym zakresie.

Istotg funkcjonowania spoldzielni socjalnych jest oferowanie zatrudnienia

osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Wazne jest, aby praca ta miala
mozliwie staly charakter, najlepiej w pelnym wymiarze czasu pracy oraz na umo-
we o prace. Tabela 2.11 przedstawia dane dotyczace formy prawnej zatrudnienia
czlonkéw badanych spoétdzielni socjalnych.
Czlonkowie spoldzielni socjalnych najczesciej byli zatrudniani na umowy o prace
w niepelnym lub pelnym wymiarze czasu pracy. Zdecydowanie rzadziej spotykane
byty umowy cywilno-prawne lub wolontariat. Powyzsze dane wskazuja, ze spot-
dzielnie bardzo czgsto oferowaly swoim czlonkom stabilne zatrudnienie, dzieki
czemu proces reintegracji spoteczno-zawodowej mogt by¢ skutecznie prowadzo-
ny. Jednak powszechne stosowanie uméw o prace moze réwniez oznacza¢ mniej-
sz konkurencyjnos¢ tych organizacji w stosunku do sektora przedsigbiorstw.
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Spoétdzielnie w ktorych wykorzystywano dana forme
Forma prawna zatrudnienia w spoétdzielni prawna
Liczba organizacji % [N=41]
Umowa o prace w petnym wymiarze czasu pracy 16 39,0
Umowa o prace w niepetnym wymiarze czasu pracy 18 439
Umowa cywilno-prawna 7 171
Wolontariat 6 14,6

Tabela 2.11. Formy prawne zatrudnienia cztonkdéw badanych spotdzielni socjalnych w wojewddztwie
tédzkim w 2013 roku

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skuteczng reintegracje spoleczno-zawodowa w spoétdzielniach socjalnych
mozna rozumie¢ jako przygotowanie i podjecie pracy na otwartym rynku pra-
cy. O ile przygotowywa¢ do konkurencji na otwartym rynku pracy spétdziel-
nie potrafig catkiem dobrze, o tyle niewiele oséb dobrowolnie decyduje si¢ na
odejscie ze spoldzielni socjalnej. W badanych podmiotach rotacja zatrudnienia
byla minimalna (tabela 2.12). Paradoksalnie prawie jedynym sposobem na wy-
puszczenie pracownikéw na otwarty rynek pracy byla wlasciwie tylko likwidacja
spotdzielni.

Liczba bytych

Dalsze losy bylych spoétdzielcow bezposrednio po odejsciu ze spétdzielni socjalnej spotdzielcow

Odejscie na otwarty rynek pracy 9
Odejscie do innego podmiotu oferujacego zatrudnienie socjalne 1
Odejscie i pozostawanie bez pracy 9
Dalsze losy nieznane 8

Tabela 2.12. Pracownicy, ktérzy opuscili badane spétdzielnie socjalne i ich dalsze losy w wojewddztwie
todzkim w latach 2005-2013

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane spéldzielnie socjalne wskazaty, ze w latach 2005-2013 odeszto z nich za-
ledwie 27 0sdb, czyli przecigtnie 3 osoby rocznie. Zwazywszy, ze liczbe spdtdzielcow
tych organizacji mozna oszacowa¢ na 280 os6b daje to rotacje¢ roczng zaledwie na
poziomie 1,1%. Sposrdd tych oséb nikt nie wrocil po pewnym czasie do organi-
zacji. Z prowadzonych badan wynika, ze spdldzielnie bardzo niechetnie dzielg sig
informacjami o bytych pracownikach. Tak niewielka rotacja moze oznaczac, ze spot-
dzielnie socjalne byly traktowane jako docelowe miejsce zatrudnienia przez swoich
beneficjentéw. Zatem reintegracji zawodowej w przypadku spétdzielni socjalnych
nie mozna rozumie¢ jako doprowadzenia do zatrudnienia na otwartym rynku pracy;,
a raczej jako przygotowanie do takiej ewentualnosci.

Powstawanie i rozwoj spdtdzielni socjalnych jest $cisle zwigzane z odpowied-
nim systemem wsparcia dla tych organizacji. Podstawg tego systemu jest oczywi-
$cie wsparcie finansowe, ktore moze pochodzi¢ z réznych zrédet: Funduszu Pracy;,
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OWES-6w, projektéw unijnych, organizacji pozarzadowych, JST, czy sponsorow.
Tabela 2.13 przedstawia dane o wysokosci wsparcia udzielonego badanym spot-
dzielniom w latach 2005-2013.

5 . . e s Ltaczna wielkos¢ wsparcia Liczba Srednia wielkos¢
Zrodto wsparcia spotdzielni . L .
socialnei w badanym okresie beneficjentow wsparcia
Jaine) (w tys. PLN) [N=41] (w tys. PLN)

Fundusz Pracy 257,3 8 32,2
OWES 36324 33 1101
Projekt UE 461,0 6 76,8
Organizacje pozarzadowe 260,0 2 130,0
Jednostki samorzadu terytorialnego 160,0 3 53,3
Inne, w tym sponsorzy 447,8 4 112,0

Tabela 2.13. Wsparcie finansowe badanych spétdzielni socjalnych w wojewddztwie tédzkim
w latach 2005-2013

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wisréd badanych organizacji najwazniejszym zrodlem wsparcia finansowego
dziatalnosci byto dofinansowanie przekazywane przez osrodki wsparcia ekonomii
spoteczne;j. Z tego wsparcia skorzystala zdecydowana wigkszo$¢, bo az 33 organiza-
cje, a $rednia wielko$¢ dotacji w ciggu 8 lat wyniosta 110,1 tys. PLN. Duzo mniejsze
wsparcie spotdzielnie mogly otrzymac ze srodkéw Funduszu Pracy w formie wspar-
cia powstania sp6ldzielni socjalnej (wtedy wykluczaja sie ze wsparciem OWES) lub
sfinansowania skladek na ubezpieczenia spoleczne na poczatkowym etapie dziatal-
nosci. Urzedy pracy wsparly tylko 8 organizacji na kwote 257,3 tys. PLN. Ze srodkow
publicznych spoldzielnie otrzymaly réwniez wsparcie finansowe od jednostek samo-
rzadu terytorialnego (3 organizacje) oraz z projektow UE (6 organizacji). Lacznie
sektor publiczny wspart badane podmioty na kwote 4,51 mIn PLN. Poza $srodkami
publicznymi 6 organizacji otrzymato wsparcie finansowe ze srodkéw niepublicz-
nych, np. organizacji pozarzadowych, czy sponsordw, tacznie na kwote 707,8 tys.
PLN (13,6% ogdtu wsparcia). Wydaje sie, ze spoldzielnie socjalne byly zbyt mato
aktywne w pozyskiwaniu §rodkéw finansowych ze Zrédel niepublicznych i ten
aspekt powinien by¢ ich priorytetem w przyszlosci, tym bardziej, ze mozliwe do
uzyskania $rodki byly bardzo duze o czym §wiadczy $rednie wsparcie z tych zrédet
na poziomie blisko 112 tys. PLN.

Poza wsparciem finansowym 10 na 41 spétdzielni socjalnych wskazalo réwniez
na otrzymanie znaczacego wsparcia rzeczowego. Trzy organizacje zostaly wsparte
przez czlonkéw spoldzielni lub ich rodziny w postaci rzeczy prywatnych, mebli
itp. Kolejne trzy otrzymaty wsparcie od sponsoréw w postaci wyposazenia gastro-
nomicznego, czy materialéw budowlanych. Dwie spéldzielnie socjalne otrzyma-
ty wyposazenie biura od organizacji pozarzadowych. Warto réwniez wspomnie¢
o przypadku organizacji, ktéra wygrala w konkursie sprzet komputerowy oraz
ustugi ksiegowe i marketingowe. Spétdzielnia Socjalna Comunal Service z Brze-



Charakterystyka dziatalnosci spotdzielni socjalnych... 69

zin otrzymata natomiast wsparcie ze strony Urzedu Miasta, ktéry zakupit jej po-
trzebny sprzet do §wiadczenia ustug oraz regularnie zleca prace. W przypadku
spoldzielni socjalnej, ktora prowadzi schronisko dla zwierzat, byta ona wspierana
regularnie przez mieszkancow darami dla schroniska. Jednak podsumowujac ten
aspekt dzialalnosci wydaje sig, ze spoldzielnie socjalne przejawiaja zdecydowanie
zbyt malg aktywnos¢ na polu pozyskiwania wsparcia rzeczowego, ktére w wielu
przypadkach moze by¢ tatwiejsze do uzyskania niz finansowe.

Oprocz wsparcia materialnego bardzo wazne dla spéldzielni socjalnych moze by¢
wsparcie merytoryczne, najczesciej w postaci szkolen i doradztwa. Do organizacji tych
trafiajg zazwyczaj ludzie z bardzo matym doswiadczeniem zawodowym, szczegolnie
w zakresie prowadzenia wlasnego biznesu. Zatem tylko odpowiednio wsparte mery-
torycznie majg szanse konkurowa¢ z podmiotami rynkowymi. W tabeli 2.14 przedsta-
wiono mozliwe zrédfa wsparcia merytorycznego spotdzielni socjalnych wraz ze wska-
zaniem ile spéldzielni z poszczegolnych zrodet takie wsparcie uzyskato.

Dla oceny calego Zintegrowanego Systemu Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
istotne jest to, ze dla blisko 90% spoétdzielni socjalnych znaczace wsparcie mery-
toryczne pochodzilo od OWES-6w. Waznym zrédtem wsparcia byly takze orga-
nizacje pozarzadowe, rodzina czlonkéw spoldzielni, czy urzedy pracy. Co istotne,
w wielu przypadkach spotdzielnie socjalne ze sobg wspotpracujg i dzielg si¢ wie-
dzg oraz do$wiadczeniami. Wskazata na to co piata organizacja. Zaskakujace bylo
jednak, Ze zadna z organizacji na otrzymala istotnego wsparcia merytorycznego
od Ogodlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych, ktéry zostat
m.in. powolany do tego rodzaju dziatalnosci.

Spotdzielnie socjalne, ktore otrzymaty znaczace wsparcie
Zrédto znaczacego wsparcia merytorycznego merytoryczne
liczba organizacji % [N=39]

osrodek wsparcia ekonomii spotecznej 35 89,7
organizacja pozarzadowa 11 28,2
rodzina cztonkéw spoétdzielni 9 23,1
inna spétdzielnia socjalna 8 20,5
urzad pracy 8 20,5
obce osoby fizyczne 5 12,8
osrodek wsparcia spétdzielni socjalnych 4 10,3
administracja samorzadowa 3 77
osrodek pomocy spotecznej 3 77
przedsiebiorstwo komercyjne o zasiegu lokalnym 3 77
przgdsiebiorstwo komercyjne o ponadlokalnym 1 26
zasiegu

OZRSS 0 0,0
Inne: Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 1 2,6

Tabela 2.14. Zrédta znaczacego wsparcia merytorycznego uzyskanego w latach 2005-2013 w ocenie
badanych spétdzielni socjalnych w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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O powodzeniu spotdzielni socjalnych decyduje jednak nie tylko system wsparcia,
ale réwniez wiele réznych czynnikéw, czesto wynikajacych z indywidualnych pre-
dyspozycji samych spétdzielcéw. Zadna ze spétdzielni socjalnych nie uznata swojego
przedsiewziecia za niepowodzenie. Bylo to mozliwe dzigki szeregowi réznych czynni-
koéw, ktore przedstawia tabela 2.15. Zostaty one pogrupowane w trzy kategorie, tj. czynni-
kéw zewnetrznych niezaleznych od spétdzielni, wewnetrznych natury organizacyj-
no-finansowej oraz wewnetrznych zwigzanych z jakoscia kapitatu ludzkiego.

Spétdzielnie socjalne wskazujace dang

Czynniki decydujace o powodzeniu spétdzielni socjalnych odpowiedz
Liczba organizacji % [N=39]
CZYNNIKI WEWNETRZNE ZWIAZANE Z JAKOSCIA KAPITALU LUDZKIEGO
zapat i zaangazowanie cztonkéw spétdzielni 22 56,4
przedsiebiorczo$¢ i zaradnos¢ w dziataniu zarzadu 19 48,7
wzajemne wsparcie i wspdtpraca cztonkdw spoétdzielni 17 43,6
wszechstronnos¢ cztonkéw spétdzielni 11 28,2
innowacyjnosc 6 15,4
CZYNNIKI WEWNETRZNE NATURY ORGANIZACYJNO-FINANSOWEJ
dobra jakos¢ w stosunku do ceny produktéw i ustug 12 30,8
dobrze opracowana strategia marketingowa 9 23,1
wysoka jakos¢ produktéw i ustug 8 20,5
niska cena produktéw i ustug 7 18,0
funkcjonowanie w niszy rynkowej 5 12,8
niskie koszty pracy 5 12,8
niewielkie zatrudnienie 4 10,3
niskie koszty funkcjonowania 3 7,7
lokalne korzenie organizacji 2 51
CZYNNIKI ZEWNETRZNE NIEZALEZNE OD SPOtDZIELNI
pomoc finansowa réznych instytucji 14 359
pomoc merytoryczna réznych instytucji 9 23,1
wspdtpraca z instytucjami publicznymi 9 23,1
dobry wizerunek spétdzielni socjalnych 4 10,3
mata konkurencja na rynku lokalnym 2 51
wspdtpraca z instytucjami niepublicznymi 2 51
funkcjonowali zbyt krétko, zeby odpowiedzie¢ 8 20,5

Tabela 2.15. Czynniki powodzenia dziatalnosci w samoocenie badanych spétdzielni socjalnych
w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwazniejszg grupa czynnikéw stanowiacych o powodzeniu spétdzielni so-
cjalnych byty czynniki wewnetrzne zwigzane z jakos$cig kapitatu ludzkiego. Wsrod
nich, trzy najczedciej wymieniane to zaangazowanie, przedsiebiorczos¢ i wzajem-
ne wsparcie spétdzielcow socjalnych. Pierwsze dwa mozna by przypisa¢ wlasci-
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wie jakimkolwiek innym przedsigbiorcom odnoszacym sukcesy. Najrzadziej w tej
grupie czynnikéw spoldzielcy wskazywali na innowacyjnos¢, ktéra jednak po-
winna charakteryzowa¢ wszystkie przedsiebiorstwa, réwniez spoteczne. Wsrod
czynnikéw natury organizacyjno-finansowej, zrodel powodzenia przedsigwziecia
spoldzielcy najczesciej doszukiwali si¢ w dobrej jakosci w stosunku do ceny ofe-
rowanych produktéw i ustug. Okoto 20% respondentéw wskazalo takze na dobrze
opracowang strategie marketingowa, wysoka jako$¢ produktow

i ustug oraz niskie ceny. Mozna powiedzie¢, ze dziatalno$¢ spétdzielni socjalnych
dobrze rokuje na przysztos¢, gdyz dos¢ duzo organizacji stara si¢ budowac pozycje
rynkowa w oparciu o jako$¢ produktéw i ustug. W omawianej grupie czynnikéw
niewiele organizacji wskazalo na lokalne korzenie organizacji, ktére moga by¢ zro-
dfem przewagi konkurencyjnej spétdzielni, takze niewiele spotdzielni dostrzegato
ten potencjal. W grupie czynnikéw zewnetrznych najczesciej spotdzielnie wska-
zywaly na otrzymang pomoc finansows, a w dalszej kolejnosci na pomoc mery-
toryczng oraz wspolprace z instytucjami publicznymi. Stosunkowo niewiele, bo
zaledwie 10% badanych organizacji wigzalo powodzenie swojego przedsiewziecia
z dobrym wizerunkiem spoétdzielni socjalnych, ktéry moze stanowi¢ istotne zro-
dlo przewagi konkurencyjnej.

Badane spotdzielnie dostrzegaly réwniez szereg realnych zagrozen, ktére moga
by¢ przyczyng zakonczenia dziatalnosci (tabela 2.16). Identyfikacja zagrozen
i $wiadomo$¢ ich istnienia, przygotowanie si¢ na mozliwe skutki moga pomoc
w ich przezwyciezeniu. Wazne, aby OWES-y i wladze publiczne réwniez ze swo-
jej strony, na ile to mozliwe, ulatwialy spotdzielniom przezwyciezanie ponizszych
sytuacji.

Spoldzielnie socjalne wskazujace dana
Realne zagrozenia dla dalszego funkc;j ia organizacji odpowied?
Liczba organizacji % [N=39]
WYSOKIE KOSZTY FUNKCJONOWANIA
zbyt wysokie koszty state bezosobowe, w tym czynsze 20 51,3
wysokie koszty pracy 15 38,5
PROBLEMY Z KLIENTAMI
za mata liczba zlecen 20 51,3
brak statych odbiorcéw naszych ustug 12 30,8
duza konkurencja w naszej branzy 12 30,8
niewypfacalnos¢ kontrahentéw 3 7,7
PROBLEMY Z PRACOWNIKAMI
konflikty wewnatrz organizacji 9 23,1
zbyt duza fluktuacja kadry 1 2,6
PROBLEMY KAPITALOWE
brak odpowiedniej infrastruktury do prowadzenia dziatalnosci 5 12,8
:or:klérodkéw finansowych do przeprowadzenia niezbednego remontu oy 51
okalu
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INNE

duza liczba reklamacji i zwrotéw 0 0,0

inne 5 12,8

Tabela 2.16. Realne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania organizacji wg spétdzielni socjalnych z woje-
wodztwa tédzkiego wedtug badan wtasnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla spétdzielni socjalnych w wojewddztwie 16dzkim najwigkszymi zagrozenia-
mi dla dalszego funkcjonowania byly wysokie koszty funkcjonowania oraz pro-
blemy z klientami. Z obu tych grup zagrozen tylko niewyplacalnos¢ kontrahentow
byta rzadko wskazywana, a pozostale przez przynajmniej ponad 30% responden-
tow. Zarzady spoldzielni do$¢ rzadko upatrywaty zagrozenia dla dalszego funkcjo-
nowania w problemach z pracownikami, cho¢ w blisko 1/4 odnotowano konflikty
wewnatrz organizacji. Dlatego szkolenia z zakresu rozwiazywania sytuacji konflik-
towych powinny znalez¢ si¢ w programie przygotowan przyszlych spoétdzielcow
socjalnych. Problemy kapitalowe stosunkowo rzadko budzity niepokoj zarzadéw
badanych spétdzielni. Pie¢ organizacji wskazalo tez inne zagrozenia, a wérdd nich:
niska jako$¢ pracy, szczegolnie pracownikow niepetnosprawnych; brak wspoétpra-
cy z wladzami lokalnymi, problemy marketingowe oraz brak $rodkéw na inwesty-
cje rozwojowe.

Oprocz wymienionych zagrozen dla dalszego funkcjonowania spétdzielni, re-
spondenci wskazywali rdwniez na problemy hamujace dalszy rozwdj organizacji
(tabela 2.17). Ponizsza lista moze by¢ wskazéwka dla wladz publicznych oraz in-
stytucji wspierajacych spdtdzielnie socjalne, na temat tego co zrobi¢, aby przyspie-
szy¢ rozwdj tego sektora w Polsce.

Spoétdzielnie socjalne wskazujace
dang odpowiedz
Problemy rozwojowe spétdzielni socjalnych
or:ac:it;:cji % [N=38]

PROBLEMY ROZWOJOWE WEWNETRZE
brak doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej 13 34,2
ktopoty z motywacja do pracy u cztonkéw spotdzielni 10 26,3
konflikty miedzy cztonkami spétdzielni 9 23,7
brak pewnosci siebie, brak wiary w sukces wsréd cztonkow spétdzielni 6 15,8
niska zdolnos¢ kredytowa 6 15,8
problemy z utrzymaniem jakosci produktéw i ustug 4 10,5
brak odpowiedniego lokalu do prowadzenie zatozonej dziatalnosci 3 79

PROBLEMY ROZWOJOWE ZEWNETRZNE
skomplikowany system prawno-podatkowy 12 31,6
niewystarczajaca pomoc finansowa ze strony instytucji wsparcia 11 29,0
nieznajomos¢ prawa przez urzednikdéw 1 29,0
niejednoznacznos¢ przepiséw prawa 9 23,7
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zatory ptatnicze ze strony kontrahentéw 5 13,2
zte przygotowanie merytoryczne do prowadzenia dziatalnosci przez 2 53
instytucje wsparcia

INNE
inne: brak wspdfpracy z wtadzami lokalnymi 1 2,6
inne: Zadne z powyzszych 1 2,6
inne: brak probleméw 1 2,6

Tabela 2.17. Problemy rozwojowe badanych spétdzielni socjalnych w wojewddztwie todzkim
Zrédto: opracowanie wihasne.

Na gléwne problemy hamujace rozwoj spoéldzielni socjalnych w réwnym
stopniu skladaja si¢ problemy wewnetrzne (mozliwe do przezwyci¢zenia samo-
dzielnie lub poprzez lepsze przygotowanie do prowadzenie dzialalnosci) oraz
zewnetrzne (wymagajace zmian w otoczeniu spoleczno-gospodarczym spot-
dzielni). Wsréd probleméw rozwojowych wewnetrznych ponad 1/3 badanych
zarzagdow spoldzielni wskazala na niewystarczajace doswiadczenie w prowa-
dzeniu dziatalno$ci. Moze to oznacza¢, ze szkolenia przygotowujace przysztych
spotdzielcow w OWES-ach byly niewystarczajace. By¢ moze spétdzielcy powin-
ni przed zalozeniem spoétdzielni mie¢ mozliwos¢ odbycia praktyk w innych spot-
dzielniach socjalnych. Dodatkowo, spéidzielniom mogliby by¢ pomocni opieku-
nowie z doswiadczeniem biznesowym (by¢ moze swoisci aniotowie biznesu®).

Trzy kolejne problemy z grupy wewnetrznych byty natury psychologiczno-spo-
tecznej. Oznacza to, ze pomoc merytoryczna réwniez w takim zakresie bylaby po-
trzebna spétdzielniom. Wsréd problemoéw zewnetrznych, pod najczesciej wymie-
nianymi przez zarzady spoldzielni socjalnych podpisalby si¢ pewnie wigkszos¢
przedsigbiorcéw w Polsce. Zmiany w tym zakresie naleza jednak do ustawodawcy.
Blisko 30% spoldzielcow uwazato réwniez, ze pomoc finansowa ze strony instytu-
cji wsparcia byta niewystarczajaca. Jednak ogélnie system wsparcia finansowego dla
spoldzielni socjalnych byt w ostatnich latach bardzo hojny i trudno o wieksza pomoc
w tym zakresie. Wyzsze oczekiwania spotdzielcow w zakresie wsparcia finansowego
moga by¢ efektem swoistego uzaleznienia tych ludzi od pomocy publiczne;.

Sposrdéd badanych 41 przedstawicieli spoldzielni socjalnych 12 respondentéw
zaproponowalo zmiany systemowe, ktére moga pozytywnie wplynac na ten sek-
tor w przyszlosci. Czes¢ ze zglaszanych postulatéw byta raczej nierealna, gdyz do-
tyczyla zwigkszenia dotacji dla spétdzielni, jednak wiele rozwigzan bylo wartych
uwagi. Przede wszystkim wskazywano na:

« prowadzenie dziatan informacyjnych w spoleczenstwie i wéréd urzednikéw
nt. spoldzielczosci socjalnej, aby zdja¢ z tych organizacji zte skojarzenia
zwigzane z nazwa,

o uproszczenie procedur zwigzanych z rozliczaniem programéw pomoco-

wych,

8 Wiecej: http://www.aniolybiznesu.org/ [dostep 18.05.2015]
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« wsparcie spoldzielni w finansowaniu okresowych obowigzkowych lustracji
prowadzonych przez Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjal-
nych,

 wigkszy nadzdr i okresowe sprawdzanie postepéw w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem, szczegdlnie w okresie otrzymywania wsparcia pomostowego
w pierwszym roku prowadzenia dzialalno$ci,

o uproszczenie zasad rachunkowych dla spétdzielczosci socjalnej,

» wprowadzenie uregulowan dotyczacych podzialu majatku likwidowanej
spoldzielni, ktora powstata dzieki pomocy publicznej,

 poprawa menadzerskiego przygotowania kadry zarzadzajacej spotdzielnia-
mi socjalnymi,

» wprowadzenie wsparcia dla oséb przygotowujacych si¢ do otworzenia spot-
dzielni, gdyz obecnie przez okres szkolen (okofo rok) musza pozostawac bez-
robotne, zazwyczaj bez zadnej pomocy finansowej™.

Przysztos¢ wiekszosci badanych spdtdzielni socjalnych w ich ocenie byta pozy-
tywna — 25 z 34 respondentow spodziewalo sig, ze dalej bedg sie rozwija¢ i poda-
za¢ w kierunku sukcesu rynkowego, 6 badanych przejawialo mniejszy optymizm
i zakladalo po prostu jakie$ przetrwanie organizacji, ale bez specjalnej ekspansji.
Ze spoldzielni, ktére podjely probe oceny swojej przysztosci zaledwie 3 sposréd
34 wskazalo, ze nie przetrwaja i zamkna dzialalnos¢. Zatem przyszios¢ spotdziel-
ni socjalnych zapewne bedzie pozytywna, moze nie az tak jak w samoocenie, ale
z pewnoscig nalezy oczekiwa¢ dalszego rozwoju tego sektora. Dla wypelnienia sie
tego pozytywnego scenariusza potrzebne bedzie wprowadzanie zmian do systemu
spoldzielczosci socjalnej w Polsce zgodnie z wymienionymi w tym podrozdziale
rekomendacjami. Spoéldzielnie socjalne sg bardzo waznym elementem gospodarki
i podmiotami na rynku pracy w Polsce, gdyz pozwalaja na aktywizacje osob, ktore
do momentu przystapienia mialy niewielkie szanse na prace zawodowa. Dzigki
spoldzielniom takie osoby moga wnies¢ swoj wklad w gospodarke, tym cenniejszy,
ze zwigzany podjeciem nowej dzialalnosci gospodarczej, a wigc wytworzeniem no-
wych produktéw i ustug.

2.4, Spoltdzielnie socjalne w wojewodztwie todzkim
w ocenach podmiotéw z ich otoczenia

Badania organizacji z otoczenia spétdzielni socjalnych prowadzono za pomo-
cg wywiadow poglebionych. Przeprowadzono je we wszystkich pieciu Osrodkach
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) z wojewodztwa 16dzkiego, Regionalnym
Centrum Polityki Spolecznej (RCPS), Wojewddzkim Urzedzie Pracy (WUP),
Urzedzie Marszatkowskim oraz Ogolnopolskim Zwigzku Rewizyjnym Spoétdziel-

8 Z rozméw ze spotdzielcami i OWES-ami wynika, ze w tym czasie wielu spétdzielcéw jest zmuszonych
przez system do pracy w szarej strefie.
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ni Socjalnych (OZRSS). Obrane spectrum badan daje mozliwo$¢ rozpoznania
i analizy spotdzielczosci socjalnej w wojewddztwie 16dzkim z réznych punktow
widzenia:
« organizacji wspierajacych - OWES-y;,
« organizacji nadzorujacej — OZRSS,
o instytucji publicznych kreujacych system spotdzielczosci socjalnej w woje-
wodztwie t6dzkim — RCPS, WUP i Urzgd Marszatkowski.

2.4.1. Spotdzielnie socjalne wedlug organizacji je
wspierajacych

Badania z przedstawicielami OWES-6w prowadzono wg jednolitego scenariu-
sza wywiadu. Prowadzono je od 30.05.2014 do 09.07.2014 z osobami odpowie-
dzialnymi za koordynacje projektow OWES w ramach kazdej organizacji¥’. Tabela
2.18 przedstawia podstawowe informacje o organizacjach prowadzacych osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie todzkim.

Nazwa organizacji Podstawowe informacje

Centrum Promogji i Rozwoju Inicja- | Organizacja utworzona w 1999 roku w celu wspierania réznych inicjatyw obywa-
tyw Obywatelskich,OPUS” w todzi telskich. Prowadzita dziatalno$¢ szkoleniowa oraz organizowata konsultacje spo-
teczne. Od 2011 roku prowadzita OWES, ze wzgledu na zgodno$¢ z profilem dzia-
falnosci oraz doswiadczong kadre w tym zakresie. W chwili badania zatrudniata 20
pracownikéw, z czego 10-15 oséb zwigzanych byto z OWES.

Fundacja Studiéw Europejskich — Organizacja utworzona w 1993 roku w celu przygotowania informacyjnego i ka-
Instytut Europejski drowego do integracji z UE i krzewienia idei integracji. Prowadzita Regionalny
Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego. Od 2010 roku prowadzita OWES,
poniewaz dostrzegta zapotrzebowanie na wsparcie tego sektora. Zatrudniata 25
pracownikéw, z czego do 8 0séb byto zaangazowanych w dziatalno$¢ OWES.

Instytut Spraw Obywatelskich Organizacja utworzona w 2004 roku w celu dziatalnosci na rzecz dobra wspélnego,
(INSPRO) budowania spoteczenstwa obywatelskiego, wspierania demokracji bezposredniej.
Znakowali réwniez GMO, czy wspierali powstawanie rad pracowniczych. Od 2011
roku prowadzili OWES, gdyz byto to naturalnym kierunkiem rozwoju organizacji.
Zatrudniali 22 pracownikéw, z czego 8 oséb byto zaangazowanych w dziatalno$¢
OWES.

PL Europa Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo utworzone w 2007 roku, prowadzace dziatalno$¢ szkoleniowa,
doradcza oraz pozyskiwania funduszy z UE. Od 2010 roku prowadzito OWES, co
wynikato z doswiadczenia zdobytego przy prowadzeniu réznych projektéw unij-
nych i byto kolejng mozliwoscig rozwojowg firmy. Zatrudniato 30 pracownikéw
z czego 4 zwigzane byty z dziatalnoscig OWES-u.

87 W Instytucie Europejskim oraz Stowarzyszeniu,Ja-Ty-My”w wywiadach udziat brato dwéch koordynatorow.
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Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne | Organizacja utworzona w 2003 roku w celu prowadzenia rehabilitacji spoteczno-
Ja-Ty-My” -zawodowej zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w szczegdlnosci niepetno-
sprawnych i bezrobotnych oraz promowania ekonomii spotecznej. Prowadzili réz-
ne projekty z zakresu aktywizacji zawodowej bezrobotnych i niepetnosprawnych.
0Od 2008 roku prowadzili OWES, co byto w petni zgodne z ich wczesniejszym do-
Swiadczeniem i celami. Zatrudniali 24 pracownikdéw, z czego 10 0séb zwigzanych
byto z OWES.

Tabela 2.18. Podstawowe informacje o organizacjach prowadzacych osrodki wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewoddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sposréd organizacji prowadzacych OWES-y w wojewodztwie 16dzkim dla
OPUS-u, INSPRO i ,,Ja-Ty-My” otworzenie osrodka wsparcia ekonomii spotecz-
nej byto naturalnym kierunkiem rozwoju organizacji, zwigzanym z wcze$niejszy-
mi doswiadczeniami. W przypadku Instytutu Europejskiego mozna odnies¢ wra-
zenie, ze byt to efekt poszukiwania drogi dla organizacji po integracji Polski z UE.
PL Europa, jako przedsi¢biorstwo komercyjne po prostu wykorzystalo mozliwos¢
zarobienia przy realizacji takiego projektu. Z zalozenia wyrazonego w Wieloletnim
Planie Dziatati na Rzecz Promocji i Upowszechniania Ekonomii Spolecznej w Wo-
jewddztwie Lédzkim, OWES-y powinny miedzy sobg wspolpracowad, aby nies¢
lepsza pomoc potrzebujacym. Jednak poza oficjalnymi konferencjami, czasem wy-
miang informacji, czy udzialem w gremiach doradczych stale wspolpracowali przy
realizacji wspolnego projektu tylko OPUS i ,,Ja-Ty-My”.

Wiréd OWES-6w wojewddztwa 16dzkiego tylko Stowarzyszenie ,,Ja-Ty-My”
brato udzial w projekcie MPiPS Wspieranie rozwoju spotdzielczosci socjalnej, w ra-
mach ktérego prowadzilo osrodek wsparcia spotdzielni socjalnych. W ramach
tego projektu prowadzono dzialania doradcze oraz przydzielano granty dla
istniejacych spotdzielni socjalnych.

Sposrdéd uczestniczacych w tym projekcie kilku spoéldzielni przetrwalo tylko
Ksero Zawisza, a pozostale juz nie funkcjonowaly. Stowarzyszenie wyniosto jed-
nak z tego projektu niezbedng wiedze i doswiadczenie w pracy ze spétdzielniami
socjalnymi, ktdre aktualnie wykorzystuja jako OWES. Sam projekt MPiPS ocenia-
ja dos¢ krytycznie, gdyz zaangazowano w niego zbyt male $rodki finansowe, nie
oferowal kompleksowych rozwigzan, cho¢ wazne, ze w ogole sie pojawit i pokazat
potrzebe wsparcia spotdzielczosci socjalnej w Polsce.

Poszczegélne OWES-y przejawialy réwniez rézng aktywnos¢ na polu zakfa-
dania spoldzielni socjalnych, co wynikalo bezposrednio z liczby zrealizowanych
projektow EFS, dotyczacych zaktadania spétdzielni socjalnych. Informacje o licz-
bie zalozonych spétdzielni przez poszczegélne OWES-y oraz wysokosci wsparcia
finansowego przedstawia tabela 2.19.
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Nazwa OWES-u

Liczba zatozonych
spotdzielni
socjalnych do
czerwca 2014

Wsparcie z EFS na
zalozenie spotdzielni
socjalnej

Wsparcie z EFS
pomostowe zatozonych
spotdzielni socjalnych

Centrum Promogji i Rozwoju
Inicjatyw Obywatelskich
»~OPUS"w todzi

20 tys. PLN na osobe
przystepujaca zagrozona
wykluczeniem spotecznym
(max 100 tys. PLN)

1300 PLN na osobe

przystepujaca zagrozona
wykluczeniem spotecznym

Fundacja Studiéw
Europejskich - Instytut
Europejski

20 tys. PLN na osobe
przystepujaca zagrozona
wykluczeniem spotecznym
(max 100 tys. PLN)

1300 PLN na osobe
przystepujaca zagrozona
wykluczeniem spotecznym

Instytut Spraw Obywatelskich
(INSPRO)

20 tys. PLN na osobe
przystepujaca zagrozong
wykluczeniem spotecznym
(max 100 tys. PLN)

1400 PLN na osobe
przystepujacg zagrozong
wykluczeniem spotecznym

PL Europa Sp. z 0.0.

20 tys. PLN na osobe
przystepujaca zagrozong
wykluczeniem spotecznym
(max 120 tys. PLN)

1300 PLN na osobe

przystepujaca zagrozona
wykluczeniem spotecznym

Stowarzyszenie Wsparcie
Spoteczne ,Ja-Ty-My”

29

10 lub 20 tys. PLN na osobe
przystepujacg zagrozong
wykluczeniem spotecznym
(w zaleznosci od projektu)

600 do 1300 PLN na osobe
przystepujacg zagrozona
wykluczeniem spotecznym
(w zaleznosci od projektu)
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Tabela 2.19. Liczba spoétdzielni socjalnych zatozonych przez OWES-y w wojewddztwie tédzkim i wysokos¢
udzielonego im wsparcia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dzigki wsparciu OWES-6w, w okresie 2010-2014, w wojewddztwie 16dzkim
rozpoczeto dziatalno$¢ 61 spotdzielni socjalnych. Wspierane byly réwniez istnie-
jace spoldzielnie, ktore zdecydowaly sie stworzy¢ nowe miejsca pracy. Wsparcie
obejmujace zalozenie spétdzielni byto na podobnym poziomie we wszystkich
OWES-ach. Chociaz w jednym z projektoéw Stowarzyszenia ,,Ja-Ty-My” oferowa-
no nizsza stawke wsparcia - 10 tys. PLN na osobe przystepujaca zagrozong wyklu-
czeniem spolecznym, co wynikalo z blednie przygotowanej oferty konkursowej
przez OWES. Srodki te mogly by¢ przeznaczone gtéwnie na inwestycje i srodki
trwale, cho¢ czg¢$ciowo rowniez na zakup towaru. Wsparcie pomostowe w wyso-
kosciach jak w tabeli 5.18 bylto udzielane spétdzielniom przez pierwsze 6 miesiecy
dziatalno$ci z mozliwoscia przedtuzenia do roku. Spétdzielcy do OWES-6w zgla-
szali si¢ sami, najczesciej z gotowymi pomystami, ktore byly ewentualnie mody-
fikowane w trakcie szkolen. W opinii przedstawicieli Osrodkéw rodzaj obranej
dzialalnosci nie byt jednak zbyt istotny, gdyz o powodzeniu spo6idzielni decydowa-
ty gléwnie cechy samych spétdzielcow.

Przed uruchomieniem dziatalnosci kazdy spotdzielca chcacy otrzymac wspar-
cie za posrednictwem OWES przechodzit cykl szkolen. Oséb, ktdre je przeszly,
bylo ponad 500, z czego dostalo wsparcie i przystapitlo do spotdzielni ostatecz-
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nie okoto 320. Tematyka szkolen® we wszystkich OWES-ach byla do$¢ podobna
i dotyczyla aspektow: prawnych, ksiegowych, marketingowych, menedzerskich,
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, kompetencji migkkich (motywowanie,
komunikacja, rozwiazywanie konfliktéw, praca zespotowa). Spotdzielcy odbierali
szkolenia generalnie dobrze, cho¢ czasami nie do konca rozumieli zasadno$¢ ta-
kiego doboru tematyki. W ramach doradztwa OWES-y realizowaly réwniez spe-
cjalistyczne szkolenia na potrzeby konkretnych spétdzielni, czesto zwigzane z uzy-
skaniem konkretnych kwalifikacji zawodowych.

Nabor chetnych do otworzenia spétdzielni socjalnej byt otwarty i kazdy spet-
niajgcy kryteria zagrozenia wykluczeniem spofecznym magt si¢ dobrowolnie zgto-
si¢. Dzieki temu trafiali do nich kandydaci z réznych grup zagrozonych ekskluzja
spoleczng. Z kategorii os6b uprawnionych Ustawg o spétdzielniach socjalnych do
otworzenia takiej organizacji nie odnotowano tylko uchodzcéw. Najczesciej spot-
dzielnie otwierane byly przez bezrobotnych i dlugotrwale bezrobotnych, a w za-
leznosci od OWES-u od kilku do kilkudziesigciu procent beneficjentéw stanowili
niepetnosprawni®. Osoby z pozostalych grup zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym zdarzaly si¢ sporadycznie.

Osoby trafiajace do OWES-6w zazwyczaj mialy ograniczone mozliwosci podje-
cia pracy na otwartym rynku pracy, a jak juz pracowaly, to gléwnie dorywczo. Jed-
nak niektére spoldzielnie socjalne zakltadali réwniez ludzie, ktorzy mieli wiele in-
nych mozliwosci kariery zawodowej, a wybierali forme spotdzielcza, zeby realizowac
swoje marzenia zyciowe. Oczywiscie w momencie zgloszenia si¢ do OWES-u takie
osoby pozostawaly bez pracy, badz spelnialy inne kryteria przewidziane ustawa.
U wszystkich, niezaleznie od intencji przystapienia, praca w spétdzielniach socjal-
nych podnosita zdolnos$¢ do pracy na otwartym rynku pracy w dalszych etapach
ich kariery zawodowej, dzigki rozwinigciu umiejetnosci i kompetencji oraz popra-
wie wiary we wlasne mozliwosci, nabyciu pewnosci siebie.

Przedstawiciele OWES-6w wykazywali wysoka samoocene dzialalnosci w za-
kresie tworzenia spotdzielni socjalnych. Dostrzegali jednak kilka elementow, ktore
mogliby poprawi¢ w przyszlosci, kazdy jak najbardziej uzasadniony:

o bardziej nastawi¢ si¢ na tworzenie spdtdzielni socjalnych oséb prawnych,
do ktoérych trafiajg wylacznie osoby najbardziej potrzebujace dziatan inklu-
zyjnych,

o stawia¢ wigkszy nacisk na poprawe komunikacji i integracje cztonkéw spot-
dzielni socjalnych,

« objac spoldzielnie diuzsza i bardziej profesjonalng opieka z zakresu doradz-
twa biznesowego.

88 Tematyka szkoler byta ksztattowana przez OWES-y zgodnie ze sktadana przez nie oferta konkursowa na
realizacje projektu finansowanego z EFS. Szkolenia byty prowadzone przez ekspertéw dobranych i za-
trudnionych przez OWES-y.

89 Najwiecej niepetnosprawnych otwierato spétdzielnie socjalne przy wsparciu Stowarzyszenia Wsparcie
Spoteczne ,Ja-Ty-My", ktérego dziatalnos¢ poswiecona byta gtéwnie osobom niepetnosprawnym.
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Spotdzielnie socjalne moga by¢ réwniez zakladane przy wsparciu srodkéw
z Funduszu Pracy. Wtedy instytucjami udzielajgcymi im wsparcia s3 powiatowe
urzedy pracy. W wojewddztwie t6dzkim utworzono kilkanascie takich spotdziel-
ni do 2014 r. Chetni do zalozenia spétdzielni zgtaszali si¢ do PUP-6w samodziel-
nie z poreczenia doradcéw zawodowych. Aby uzyska¢ wsparcie, kazdy musial
by¢ zarejestrowanym bezrobotnym. Przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pra-
cy zajmujacy si¢ problematyka rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
t6dzkim oraz wsparciem z EFS*, z ktérym byl prowadzony wywiad, nie posiadat
jednak wiecej danych na temat tworzenia sp6ldzielni ze srodkéw Funduszu Pra-
cy w PUP-ach.

Wspotpraca OWES-6w z istniejacymi spotdzielniami socjalnymi polegata juz
tylko na wsparciu niematerialnym w postaci réznorakiego doradztwa i szkolen,
czy zapewnienia uslug marketingowych, prawnych lub ksiegowych. Tego rodza-
ju wspolpraca byla nawigzana tacznie z ponad 80 spdtdzielniami socjalnymi.
OWES-y w tych dzialaniach byly otwarte na wszystkie spoldzielnie, niezaleznie
czy konkretnie wspomagali ich proces zakladania. Zgodnie z informacja zwrot-
ng od spoldzielcéw, dziatania osrodkéw w zakresie pomocy istniejacym pod-
miotom oceniane byty dos¢ dobrze lub bardzo dobrze. Istniejace spoéldzielnie
w duzej mierze oczekiwaly od OWES-6w wsparcia materialnego, czasem wyka-
zywaly si¢ duzg roszczeniowo$cig. W ramach pomocy istniejagcym podmiotom
przedstawiciele Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej zauwazyli kilka ogra-
niczen systemowych, ktérych zniesienie mogloby poprawic ich dziatalnos¢:

» Mozliwos¢ rozszerzenia pomocy marketingowej o $rodki na reklame, co ma
duze uzasadnienie, gdyz obecnie w ramach pomocy opracowuje sie¢ spol-
dzielniom plany dzialan promocyjnych, na realizacj¢ ktérych nie maja one
srodkow.

o Dluzsze utrzymywanie opieki psychologa nad spétdzielcami, co jest wazne
poniewaz problemy natury psychologiczno-spotecznej byly jedna z gtéwnych
przyczyn likwidacji wielu spotdzielni socjalnych.

« Odejscie od dzialania projektowego, na rzecz stalej oferty dla podmiotéw eko-
nomii spotecznej. Aktualnie OWES-y nie zatrudniajg stalej grupy ekspertow
gotowych nie$¢ pomoc spéldzielniom przez caly czas, tylko funkcjonujg od
projektu do projektu. Odejscie od dziatania projektowego moze wplyna¢ na
profesjonalizacje dziatann O$rodkéow.

« Wprowadzenie szkolen specjalistycznych, konczonych uzyskaniem upraw-
nien zawodowych i certyfikatow przez spotdzielcow. Mozliwo$¢ zamawiania
przez OWES-y wigkszej liczby tego typu szkolen (nie tylko na etapie doradz-
twa) spowoduje, ze spoldzielcy beda poprawia¢ swoje kwalifikacje zawodowe,
co ufatwi im ewentualne odnalezienie si¢ na otwartym rynku pracy.

« Wprowadzenie doradztwa ze strony profesjonalnej kadry menedzerskiej,
poniewaz wlasnie tych kompetencji spotdzielcom najbardziej brakuje.

% WUP jest podmiotem posredniczacy w przyznawaniu $rodkéw z EFS Il stopnia dla OWES.
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Trwalo$¢ spoldzielni socjalnych tworzonych przy wsparciu OWES-6w nalezy
oceni¢ do$¢ wysoko. Do momentu przeprowadzenia wywiadéw, tylko w przypad-
ku Stowarzyszenia ,,Ja-Ty-My” odnotowano zamkniecie si¢ tworzonych przez
nich spotdzielni. Byty to 3 organizacje, ktore przetrwaty od 1,5 roku do 3 lat. Mimo
to, 90% spoétdzielni zalozonych przez ten OWES dalej funkcjonowato®’. Pozostate
OWES-y mialy w chwili badania pelna skuteczno$¢, oceniang na podstawie tego,
ze wszystkie spoldzielnie socjalne przez nich zalozone dalej dzialaly. Ze wzgle-
du na fakt, ze w momencie prowadzenia badania wiele spoldzielni bylo jeszcze
w okresie otrzymywania wsparcia finansowego pomostowego lub niedtugo po jego
ustaniu, mozna si¢ spodziewac, ze ta wysoka trwalto$¢ spdtdzielni socjalnych two-
rzonych przez OWES-y ulegnie wkrétce pogorszeniu wraz z ustaniem zasilania fi-
nansowego. Wérdd przyczyn niepowodzen i zamykania si¢ spdtdzielni socjalnych
przedstawiciele Osrodkéw wskazywali:

o zty dobor cztonkow,

« konflikty miedzy pracownikami spétdzielni,

« staba motywacje do pracy wsrod spotdzielcow,

« brak nawyku pracy u spétdzielcow,

« nieumiejetno$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

« malg elastycznos$¢ przy zmieniajacych sie warunkach gospodarczych,

« rezygnacje po pierwszych niepowodzeniach,

o zbyt duze rozleniwienie spowodowane hojnym wsparciem finansowym na
poczatku dzialalno$ci spoldzielni.

Powyzsze przyczyny moga by¢ w przyszlosci eliminowane poprzez lepsza
prace OWES-6w, bardziej odpowiedni dobor szkolen, diuzsza opieke psycholo-
giczng i biznesowa. Nieodpowiedni dobér czlonkow mogt czesto wynikac ze ztej
selekcji przyszlych spoldzielcow i otwieranie spoldzielni socjalnych przez osoby
nie rokujace na przysztos¢ lub na zbyt wczesnym etapie reintegracji spoleczno-
-zawodowej. Jednak OWES-y, aby otworzy¢ wszystkie spoldzielnie wymagane
projektem nie zawsze przykladaly sie do odpowiedniej selekcji przysztych spot-
dzielcow, czy pomyslow na biznes. Z pewnoscig Osrodki inaczej podchodzityby
do sprawy, gdyby trwatos¢ efektéw projektu bada¢ w perspektywie dluzszej, np.
3 letniej, czyli po dwodch latach od ustania wsparcia finansowego dla otwieranych
spotdzielni socjalnych.

Przedstawiciele OWES-6w sami wskazali rowniez propozycje zmian systemo-
wych, ktére powinny poprawic system spotdzielczosci socjalnej w Polsce, przyczy-
niajac si¢ do wyzszej skutecznosci reintegracji spoteczno-zawodowej spotdzielcow,
takie jak:

 Rzetelne uswiadamianie przyszlym spoétdzielcom przed zalozeniem organi-
zacji jakie sg plusy i minusy takiej dziatalnosci, jak ciezkiej pracy ona wyma-

1 W maju 2015 roku wszystkie spétdzielnie tworzone przez OWES-y dalej pozostawaty w rejestrze. Trudno
jednak stwierdzi¢, czy dalej funkcjonowaty.
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ga. Mozna by szkolenie przyszlych spdtdzielcow rozszerzy¢ wrecz o praktyki
w innych tego typu podmiotach.

Oferowanie spoéldzielniom realnej pomocy przy zarzadzaniu operacyj-
nym, poniewaz w tym zakresie mialy one duzy deficyt. Wprowadzenie
do spoéldzielni profesjonalnych menedzeréw oplacanych z projektow lub
choc¢by swoistych mentoréw nawet wolontariuszy.

Zmniejszenie nieco wymaganej liczby cztonkéw zagrozonych wyklucze-
niem spolfecznym, a udziela¢ jednocze$nie wsparcia dla wszystkich tworza-
cych spoldzielni¢. Trudno jednak w pelni zgodzi¢ si¢ tu z przedstawiciela-
mi OWES-6w, gdyz obecnie raptem co drugi czlonek spdtdzielni musi by¢
zagrozony wykluczeniem, wiec trudno ten limit dalej zmniejszac. Jednak
pomoc udzielana dla wszystkich bylaby bardzo istotna, gdyz to obecnie naj-
wiekszy hamulec powstawania spétdzielni, w ktérych osoby niezagrozone
funkcjonuja i dzialajg z pozytkiem dla pozostalych spotdzielcow.

Zmiane¢ zasad wsparcia pomostowego w taki sposob, aby malato wraz
z uplywem czasu, by przyzwyczaja¢ spétdzielcéw do koniecznodci zarabia-
nia cho¢by na pokrycie kosztow dziatalnosci.

Utrzymywanie stalej pomocy psychologicznej dla spétdzielcow, aby rozwigzywaé
konflikty interpersonalne w spétdzielniach oraz pomagaé spotdzielcom w znaj-
dowaniu motywacji do pracy, czy przezwyciezaniu codziennych probleméw.

Wdrozenie powyzszych zmian moze doprowadzi¢ do poprawy funkcjonowa-
nia spoldzielni socjalnych w Polsce. Przedstawiciele OWES-6w wskazywali, ze aby
osiagnac przez spoldzielnie socjalne sukces rynkowy spétdzielcy powinni dziataé
podobnie do innych przedsigbiorcow, czyli:

cigzko pracowac praktycznie przez 7 dni w tygodniu na sukces organizacji,
identyfikowac si¢ ze spotdzielnia, wierzy¢ w sens przedsiewziecia,
wymienia¢ osoby nie pasujace do organizacji (stabe ogniwa),

trafi¢ z pomystem, miejscem i czasem realizacji przedsiewziecia,

posiada¢ ducha przedsiebiorczosci (przez cho¢ niektorych czlonkéw orga-
nizacji),

odpowiednio dobra¢ sktad osobowy i podzial obowigzkow,

nie zraza¢ si¢ po pierwszych niepowodzeniach.

Przygotowanie i przekonanie spétdzielcow socjalnych do dziatania takiego jak inni
przedsiebiorcy to trudne zadanie, wigc jest to jedno z wiekszych wyzwan dla OWES-6w.
Do tego dzialalnos¢ spotdzielni socjalnych moze by¢ sparalizowana przez demokra-
tyczny system podejmowania decyzji. Na samych spdtdzielcach tez nie mozna zawsze
polegac, gdyz wywodza si¢ z grup o duzym nawarstwieniu probleméw zyciowych. Ma-
jac to na uwadze, OWES-y powinny juz na etapie rekrutacji przysztych spotdzielcow
dobierac ich w taki sposob, aby mieli oni szans¢ poradzi¢ sobie z przysztymi wyzwa-
niami. Pomaga¢ w tym moze ocena dokonywana podczas szkolen przez doswiadczona
kadre trenerska. Nastepnie spotdzielnie powinny by¢ nadzorowane i rozliczane z po-



82 Analiza kondycji spétdzielni socjalnych w wojewddztwie tédzkim...

stepow w realizacji zalozonego biznesplanu przez swoich opiekunéw. Podobny sposéb
dziatania badane OWES-y staraly sie wdraza¢, co daje szans¢ na budowanie trwatego
sektora spdldzielni socjalnych w wojewo6dztwie toédzkim.

Niestety, posrod OWES-6éw tylko Stowarzyszenie ,,Ja-Ty-My” staralo si¢ mo-
nitorowac losy bytych spétdzielcow — oséb, ktoére dobrowolnie badz z konieczno-
éci przestaly by¢ czlonkami spétdzielni socjalnych. Zadne przepisy nie narzucaja
takiej koniecznosci, przez co wiedza o trwatosci spotdzielni socjalnych jest szczat-
kowa. W przypadku ,,Ja-Ty-My” mieli oni specyficzny profil zwigzany z dziatal-
noscig na rzecz niepelnosprawnych, wigc zdarzalo im si¢ wlacza¢ bylych spot-
dzielcow do innych projektow organizacji. Z ich doswiadczen wynikato, ze losy
bylych spoétdzielcow byly bardzo rézne, cze$¢ pozostawala bez pracy (szczegdlnie
ci ze zlikwidowanych spotdzielni), czasem popadali w natogi. Inni dzieki zdoby-
tym doswiadczeniom podejmowali nowg prace, a niektérzy nawet rozpoczynali
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej.

Przedstawiciele OWES-6w w zréznicowany sposob oceniali spotdzielczos¢ socjal-
na w Polsce, co moglo wynikac z ich oczekiwan, czy entuzjastycznej wizji tego sektora,
ktére ulegaly zmianie wraz z wdrazaniem podjetych projektéw. Szczegoty nt. oceny
spoldzielczosci socjalnej przez respondentéw z poszczegdlnych OWES-6w przedsta-
wia tabela Z.2.1. Ogdlnie pozytywnie odnoszono si¢ do systemu spdtdzielczosci
socjalnej w Polsce, cho¢ widziano koniecznos¢ wprowadzenia pewnych mody-
fikacji systemowych. W kazdym Os$rodku dostrzegano potencjal spoétdzielczo-
$ci socjalnej w przeciwdzialaniu wykluczeniu spolecznemu poprzez reintegracje
spoleczno-zawodowa. Niepokojacym sygnalem ptynacym od OWES-6w byta sta-
ba wspolpraca z powiatowymi urzedami pracy, ktdre zdarzalo sie, ze traktowaly
osrodki jako swoista konkurencje w walce o beneficjenta, ktérego dobro powinno
by¢ dla wszystkich uczestnikow systemu najwyzszym priorytetem. Ogélnie wspot-
praca i koordynacja dzialan réznych instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz
przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu byta zdaniem badanych na niskim
poziomie. Doswiadczenie OWES-6w i przemyslenia ich przedstawicieli w kwestii
dalszej modyfikacji systemu spoldzielczosci socjalnej powinny by¢ wykorzystane
przez wiladze lokalne i centralne dla dalszego wzmacniania tego sektora w przy-
sztodci.

System wsparcia spéldzielczosci socjalnej oparty o OWES-y dziata coraz lepiej,
gdyz organizacje te nabieraja niezbednego do$wiadczenia w zakresie zakladania
i wspierania istniejacych spétdzielni socjalnych. Warto jednak rozwazy¢ odejscie
od finansowania tych organizacji na zasadach projektowych, aby dazy¢ do ich
wigkszej profesjonalizacji. Obecnie majg one zebrane odpowiednie do$wiadcze-
nie, zeby by¢ stalym, w pelni profesjonalnym zapleczem spotdzielczosci socjal-
nej. Jednak dziatalno$¢ od projektu do projektu powoduje brak stabilnosci. Kadry
zatrudnione przez OWES-y nie moga liczy¢, ze wyspecjalizowanie si¢ w pomocy
spoldzielniom socjalnym pozwoli im na stabilno$¢ zawodowa. Dodatkowo, pro-
jekty i koniecznos¢ wykonania planu powoduje, ze osrodki czasem z braku innych
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chetnych pomagajg otwiera¢ spétdzielnie osobom jeszcze do tego nieprzygotowa-
nym lub udzielajg wsparcia inicjatywom skazanym na porazke. Takie podejscie
wymusza tez sprawdzanie trwaloéci spotdzielni socjalnych tylko w perspektywie
rocznej, co nie jest trudne do osiagniecia, gdyz przez tyle udziela si¢ wsparcia po-
mostowego spoldzielniom. Niestety OWES-y nie muszg si¢ interesowa¢ otworzo-
nymi spoldzielniami socjalnymi po ustaniu dla nich pomocy finansowej, przez
to trwalos¢ tych przedsiewzie¢ w dluzszej perspektywie nie jest monitorowana,
a wszelkie dane na ten temat majg charakter nieoficjalny.

2.4.2, Spotdzielczos¢ socjalna wedtug Ogolnopolskiego
Zwiazku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych

OZRSS powstal w 2006 roku, jako jeden ze zwigzkéw rewizyjnych zgodnie
z prawem spoldzielczym®. Spétdzielnie przystepuja do Zwigzku dobrowolnie,
co nastrecza pewne trudnosci rozwojowe, gdyz maja one malg potrzebe zrzesza-
nia sie. Najwyzsza wladzg OZRSS jest zjazd, ktéry wylania rade¢ nadzorczg, a ta
wybiera zarzad. Gtéwnym zadaniem Zwigzku jest prowadzenie procesu lustra-
cji spotdzielni socjalnych, czyli zewnetrznej kontroli tych organizacji®’. Zgodnie
z przepisami’ certyfikowani przez OZRSS lustratorzy powinni raz na trzy lata
przeprowadzi¢ lustracje kazdej spoldzielni socjalnej. Jednak w praktyce wiele
spotdzielni nawet dtugo dzialajacych nigdy jeszcze nie bylo poddanych lustracji,
gdyz Zwiazek dysponuje zbyt malg liczba lustratoréw, a spétdzielnie uchylajg
sie od obowigzku lustracyjnego, gdyz za kazde badanie muszg ptaci¢ (ok. 3 000
PLN) na co czesto je nie sta¢. W pierwszym potroczu 2014 roku OZRSS przepro-
wadzito tylko ok. 10 lustracji, a tacznie w swojej historii ponizej 100. Poza dzia-
talnoscig kontrolng Zwiazek prowadzi rowniez szereg innych dzialan na rzecz
spotdzielczosci socjalnej. Najczesciej:

1. Reprezentuje srodowisko spotdzielni socjalnych wobec wtadz publicznych;
bierze udziat w pracach systemowych.

2. Prowadzi szkolenia i inng dziatalnos¢ edukacyjng dla spoldzielni socjalnych.
Przygotowuje rdznego typu wydawnictwa dla spotdzielni socjalnych.
Jest wspotwydawca Gazety JAK.
Prowadzi baze danych spétdzielni socjalnych w Polsce.
Organizuje doroczne Ogolnopolskie Fora Spétdzielczosci Socjalne;.
Prowadzi biuro interwencji prawnej dla spdtdzielni socjalnych.

NG W

Poza powyzszymi punktami OZRSS zajmuje si¢ rowniez ciagla prace z instytu-
cjami samorzadowymi. Przedstawiciele Zwigzku proponowali przy kazdej nowe-

2 Wywiad z OZRSS przeprowadzono 03.07.2014 r. w Warszawie z prezesem tej organizacji Cezarym Mize-
jewskim.

% http://www.krs.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=108&Itemid=82 [dostep
25.01.2015].

%4 Art.91 Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 roku prawo spétdzielcze (Dz.U. Nr 30, poz. 210 z pézn. zm.).
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lizacji Ustawy o spétdzielniach socjalnych zmiany prawne, jako oddolna inicjatywe
srodowiska. Napisali pierwszy komentarz do Ustawy o spotdzielniach socjalnych.
Na zlecenie MPiPS Zwiazek prowadzi regularnie badania tego sektora w Polsce.

Zarzad OZRSS sklada sie z 4 0sob oraz pelnomocnika. Nad ich dziatalnoscig
staly nadzér sprawuje szescioosobowa rada nadzorcza. Wszyscy czlonkowie wladz
Zwiazku pracuja nieodplatnie na zasadzie wolontariatu, a OZRSS nie posiada zad-
nego platnego personelu.

Do fatwych nie nalezy réwniez wspolpraca OZRSS z Krajowa Rada Spotdziel-
cza (KRS), z ktorg prowadzg spdr o wysokos¢ sktadek cztonkowskich. Uczestnicza
oczywiscie w krajowych zjazdach KRS, czy otrzymuja pomoc w szkoleniu lustra-
torow. Poza tymi podstawowymi przejawami wspolpracy innych wlasciwie brak.

Ze wzgledu na swoja pozycje w systemie oraz prowadzona dzialalno$¢ Zwigzek
dysponuje najszersza wiedza dotyczaca sektora spoldzielczosci socjalnej w Polsce.
Przedstawiciel OZRSS mial dos$¢ krytyczne zdanie na temat pracy OWES-6w, co
czesto wynikato z procesu ich tworzenia. Niezbyt powazne podejscie na etapie
wylaniania Osrodkéw przez wladze samorzadowe spowodowalo, ze w kilku przy-
padkach powierzono to zadanie organizacjom dos¢ przypadkowym, nieprzygoto-
wanym do jego realizacji. Z tego powodu Zwiazek przygotowywat si¢ do wprowa-
dzenia systemu akredytacji OWES-6w.”” Najstabszym elementem w dzialalnosci
OWES-6w bylo wsparcie istniejacych podmiotéw ekonomii spotecznej, a dziatal-
noscig, ktéra dos¢ sprawnie przebiegata byto tworzenie nowych spétdzielni socjal-
nych. Mozna mie¢ jednak watpliwosci, czy utworzone czesto masowo spoldzielnie
przetrwaja na rynku.

Wedtug danych Zwigzku wsrdd najpopularniejszych branz, w ktérych dziataly
polskie spétdzielnie socjalne, mozna wymieni¢ gastronomie, turystyke, ustugi na
rzecz dzieci, 0sob starszych, czy komunalne oraz dziatalnos¢ artystyczng lub tworze-
nie sztuki uzytkowej (popularne gtéwnie wéréd mlodych spétdzielcow). W kazdej
z tych branz mozna bylo spotka¢ bardzo dobrze prosperujace spotdzielnie socjalne.

Do spétdzielni socjalnych w Polsce najczesciej, w okoto 2/3 przypadkéw, tra-
fialy osoby bezrobotne, a do okoto 1/3 osoby niepelnosprawne, co potwierdza sig¢
w przypadku spétdzielni socjalnych z wojewodztwa 16dzkiego. Ludzie z pozosta-
tych kategorii zagrozenia wykluczeniem spolecznym trafiali do tego sektora spora-
dycznie. Ze wzgledu na fakt, Ze mlodzi byli szczegdlnie narazeni na bezrobocie lub
dlugotrwale zatrudnienie na umowach czasowych lub cywilnoprawnych, OZRSS
lobbowal za umozliwieniem miodym zakladania spétdzielni socjalnych bez py-
tania o ich status na rynku pracy. Przedstawiciel Zwigzku réznie ocenil mozliwo-
$ci przecietnego czlonka spoldzielni socjalnej do znalezienia pracy na otwartym
rynku pracy. Osoby, ktére trafialy do spoéldzielni socjalnych oséb prawnych, naj-
czedciej nie mialy praktycznie zadnych szans na inng prace. Wsrdd osob ze spot-
dzielni socjalnych 0séb fizycznych bywali tacy, ktorzy mieli problemy ze znalezie-

%5 Patrz: http://www.akses.crzl.gov.pl/Akredytacja-OWES,p4.html [dostep 18.05.2015].
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niem stalej pracy, a jesli pracowali to gléwnie dorywczo. Zdarzali sie rowniez tacy,
ktorzy zakladali spdtdzielni¢ socjalng, zeby realizowaé swoje marzenia zyciowe.
Najwazniejsze jednak, ze wszyscy spéldzielcy dzieki pracy w tej formie poprawiali
swdj potencjal do znalezienia pracy na otwartym rynku pracy w przyszlodci. Zy-
skiwali lepsza samoocene i wiare we wlasne mozliwosci. Zmieniali swoje podejscie
do zycia, odchodzili od postawy roszczeniowej wobec otocznia. Jesli spotdzielcy
znalezliby si¢ w potrzebie poszukiwania pracy, zapewne poradziliby sobie. Powyz-
sze informacje wskazujg, ze spotdzielczos¢ socjalng mozna uznaé za skuteczne na-
rzedzie reintegracji zawodowej.

W zakresie wspolpracy ze spoldzielniami OZRSS nie dysponowal Zadnym
mechanizmem pozwalajacym na wspieranie finansowe spoétdzielni socjalnych.
Spoldzielcy mogli natomiast liczy¢ na szerokie wsparcie merytoryczne, ktére or-
ganizowane byto na zasadach wolontariatu przez Zwiazek, wzglednie finansowane
w ramach realizowanych projektow, w formach:

o szkolen,

« biuro pomocy (help-desk) przy rozwigzywaniu biezacych problemodw,
o doradztwa,

 budowy sieci wspotpracy,

« pomocy interwencyjnej wediug indywidualnych potrzeb.

W ostatnich 3 latach z réznego typu pomocy interwencyjnej skorzystato okoto
90 spoldzielni socjalnych, w szkoleniach organizowanych przez Zwigzek udzial
wzieto kilkaset osob. Na tej podstawie prezes OZRSS twierdzi, ze ich oferta do$¢
dobrze trafiata w potrzeby spétdzielni socjalnych. Cho¢ nie we wszystkich spra-
wach z jakimi zwracali si¢ do OZRSS spoldzielcy byli w stanie pomdc. Do spraw
poza kompetencjami Zwigzku nalezaty takie kwestie jak: rozstrzyganie sporéw in-
terpersonalnych, pomoc w likwidacji lub restrukturyzacji spoidzielni. Najwieksza
bolaczka Zwigzku byta mata liczba zrzeszonych spétdzielni socjalnych, co zmniej-
szalo sile tej organizacji. Prezes OZRSS zdawal sobie sprawe, ze mogliby poprawic¢
profesjonalizm swojej oferty. Brakowalo im tez ekspertow w zakresie likwidacji
spoldzielni socjalnych.

Wedlug wiedzy wlasnej prezesa OZRSS, po roku do dwodch lat przestawalo
funkcjonowac okoto 30% spoldzielni socjalnych, co bylo zwigzane z ustaniem
wsparcia finansowego dla tych podmiotéw. Warto zauwazy¢, ze w OWES-ach
w wojewodztwie 16dzkim wskazywano na wigkszg trwalos¢ tworzonych przez
nie spoldzielni. Paradoksalnie najczestsza bezposrednia przyczyng zamykania sig
spoldzielni socjalnych byly spory pomiedzy cztonkami, a w dalszej kolejnosci pro-
blemy z plynnoscia finansowsg, czy utrudnienia ze strony wladz samorzadowych.
Spoldzielnie, ktére dlugo utrzymuja sie na rynku charakteryzowaty si¢ przede
wszystkim umiejetnoscia rozwigzywania konfliktéw wewnetrznych oraz dzielenia
sie zdaniami miedzy spétdzielcami. Aby poprawi¢ trwatos¢ spdtdzielni socjalnych
wedlug przedstawiciela OZRSS nalezy:
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1. Zadba¢ o staranno$¢ procesu przygotowywania spotdzielcow socjalnych,

w szczegolnosci:
 zwrdci¢ uwage na budowe zespolu juz na etapie szkolen,
o przygotowac gruntownie spotdzielcow od strony biznesowej.

2. Zbudowac realny system wsparcia dla istniejacych podmiotéw, z uwzgled-
nieniem mechanizméw finansowania zwrotnego, np. w formie poreczen, czy pre-
ferencyjnych kredytéw i pozyczek. W chwili prowadzenia badan OWES-y dawaly
istniejacym podmiotom wsparcie merytoryczne, jednak jego wdrozenie w spot-
dzielniach czesto nie bylo mozliwe ze wzgledu na brak srodkéw finansowych.

OZRSS nie prowadzil formalnego monitoringu dalszych loséw bylych spét-
dzielcow socjalnych, jednak zdarzalo sie, ze utrzymywali kontakty nieformalne.
Z obserwacji wynikalo, Ze osoby, ktore zupelnie nie radzily sobie zyciowo przed
przystapieniem do spoldzielni socjalnej, po odejsciu lub likwidacji dalej mialy te
same problemy. Jednoczesnie wiele osob wykorzystywalo zdobyte w spotdziel-
niach doswiadczenia, w rozwoju dalszej kariery zawodowe;j.

Prezes OZRSS ocenil spoldzielczos¢ socjalng jako dos¢ skuteczne narzedzie
reintegracji spoleczno-zawodowej. Nie nalezy jej traktowa¢ jako remedium na
problemy wszystkich wykluczonych, ale w wielu przypadkach moze by¢ bardzo
skuteczna. Szczegdlnie dobrze spoldzielnie socjalne sprawdzaly sie w obszarze
reintegracji spolecznej, co powinny bardziej docenia¢ wladze publiczne, zamiast
patrze¢ gléwnie na kwestie optacalnosci ekonomiczne;j.

Wiekszos¢ spotdzielcow socjalnych nie byla zainteresowana powrotem na
otwarty rynek pracy, gdyz poki dzialali w ramach przedsigbiorstwa spolecznego,
ten wariant ich nie interesowal. Krytycznie prezes Zwiazku ocenil pomoc spolecz-
ng skierowana do oséb wykluczonych, poniewaz zamiast zmienia¢ ich sytuacje
zyciowg tylko ja utrwalala. Wynikalo to rowniez z faktu, ze ludzie chcacy zy¢ na
niskim poziomie ograniczaja swoje aspiracje. Aby pomoc byta skuteczna nalezy te
aspiracje pobudzac, co czesto si¢ dzieje w spotdzielniach socjalnych.

Prezes OZRSS ogdlnie ocenil system spoldzielczosci socjalnej w Polsce raczej
pozytywnie. Wymagat on jeszcze wielu usprawnien, ale nalezalo mie¢ na uwadze,
ze wszystko budowane bylo w Polsce od zera, bo spdtdzielczo$¢ socjalna, jako
specyficzna forma pomiedzy spotdzielnig pracy a organizacja pozarzadowa wcze-
$niej nie istniata. Stan zaawansowania systemu spo6ldzielczoéci socjalnej w Polsce
w chwili badania mozna bylo uzna¢ za spory sukces. W systemie najbardziej bra-
kowalo prostych procedur likwidacyjnych, stad tak wiele spotdzielni figurowato
ciaggle w KRS, a faktycznie nie prowadzito zadnej dziatalnosci. Brakowalo réwniez
w spoleczenstwie zaufania spolecznego, co nieco utrudnialo rozwdj dzialalno-
$ci w tym obszarze. Za potencjalnym kierunek rozwoju spoétdzielczosci socjalnej
mozna uzna¢ $§wiadczenie réznorodnych ustug spotecznych, na ktére rosnie zapo-
trzebowanie, réwniez komercyjne.

Dzialalno$¢ OZRSS nalezy oceni¢ dos¢ pozytywnie, szczegdlnie ze tak duza
praca na rzecz spotdzielni socjalnych wykonywana byly na zasadach wolontaria-
tu. Jednoczesnie potencjal Zwiazku w systemie spdtdzielczosci socjalnej nie byt
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wykorzystany. Skoro tak niewiele spotdzielni przeprowadzalo u siebie lustracje,
mimo ze jest to obowigzek ustawowy, nalezatoby zmieni¢ zasady finansowania
takich kontroli. By¢ moze dobrym rozwigzaniem byloby przeprowadzanie lu-
stracji na koniec okresu wsparcia udzielanego nowotworzonym spoétdzielniom
przez OWES-y. Taka lustracja powinna by¢ réwniez finansowana przez OWES-y
w ramach realizowanych projektéw. Pozwoliloby to sprawdzi¢ dzialalno$¢ spot-
dzielni przed usamodzielnieniem si¢ i wskazanie obszaréw wymagajacych popra-
wy. Jednoczesnie kontrole spotdzielni socjalnych na koniec okresu wsparcia przez
OWES, pozwolilyby na oceng¢ dzialalno$ci samych Osrodkéw, co mogloby popra-
wi¢ réwniez ich profesjonalizm.

2.4.3. Spotdzielczos¢ socjalna wedtug instytucji publicznych
kreujacych system spoétdzielczosci socjalnej
w wojewodztwie todzkim

Na szczeblu wojewddztwa tddzkiego dzialaja trzy instytucje publiczne, ktore
kreuja system spoéldzielczo$ci socjalnej w regionie. Sg to:

1. Regionalne Centrum Polityki Spolecznej, ktére pelni wazng role dla calej
ekonomii spolecznej, w tym spoldzielczosci socjalnej, jako koordynator Wielolet-
niego Planu Dzialan na Rzecz Promocji i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej
w Wojewddztwie Lodzkim. Dodatkowo, jest to instytucja, ktéra ma duze rozezna-
nie w sytuacji potencjalnych spoétdzielcow, czyli 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. W dniu 24.06.2014 przeprowadzono wywiad z przedstawicielem
RCPS z panig Anng Dudek-Lisowska, gtéwna specjalistka, koordynatorka projek-
tu systemowego 7.1.3%, osobg nadzorujaca wdrazanie Wieloletniego Planu.

2. Wojewodzki Urzad Pracy, ktory pelni w regionie role instytucji posredni-
czacej II stopnia dla Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w tym poddzialania
7.2.2 — Wsparcie ekonomii spotecznej. Zatem byt instytucja przyznajaca $rodki
na dziatanie OWES-om oraz rozliczat je z wykonywanych zadan. Dlatego w dniu
09.01.2015 r. przeprowadzono wywiad z panem Lukaszem Chladzynskim specja-
lista ds. programéw WUP odpowiedzialnym za poddzialanie 7.2.2%".

3. Urzad Marszatkowski, ktéry wyznacza kierunki polityki regionalnej w za-
kresie rozwoju ekonomii spotecznej oraz nadzoruje dziatalnos¢ RCPS oraz WUP.
Wywiad w Urzedzie Marszatkowskim w Lodzi przeprowadzono w dniu 25.06.2014
z Panig Patrycja Wojtaszczyk, kierownikiem Referatu Wspotpracy z Organizacja-
mi Pozarzadowymi.

% Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji stuzb pomocy i integracji spoteczne;j.

7 Wojewddzki Urzad Pracy nadzoruje réwniez wykorzystanie $rodkéw z Funduszu Pracy. Jednak w ostatnich
latach srodki te nie byly wykorzystywane do tworzenia nowych spétdzielni, gdyz OWES w ramach srodkéw
EFS dysponowat zdecydowanie wiekszymi dotacjami na utworzenie spétdzielni niz Fundusz Pracy. Stad
osoba odpowiedzialna w WUP za wdrazanie poddziatania 7.2.2 miata najwieksza wiedze o spétdzielczosci
socjalnej w wojewodztwie tédzkim.
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Kazda z wyzej wymienionych instytucji publicznych dos¢ podobnie oceniata
spotdzielczoé¢ socjalng oraz jej role w Strategii Rozwoju Wojewddztwa todzkiego
2020, czy ogolnie lokalnej polityce spolecznej i rynku pracy. W tabeli Z.5.2 za-
prezentowano wypowiedzi reprezentantéw tych instytucji na temat systemowej
roli spotdzielczosci socjalnej w wojewddztwie 16dzkim. Przedstawiciele wszyst-
kich trzech instytucji pokladali duze nadzieje w dalszym rozwoju spétdzielczosci
w kontekscie zaréwno realizacji Strategii Rozwoju Wojewédztwa Lédzkiego 2020,
jak i polityki spotecznej oraz rynku pracy. Dostrzegali jednoczesnie niewykorzy-
stany potencjal spdtdzielczosci socjalnej objawiajacy si¢ brakiem odpowiedniej
koordynacji dziatan oraz wspoélpracy réznych organizacji i instytucji z otoczenia
spoldzielni. Widzieli potrzebe dalszego wzmacniania finansowego systemu wspar-
cia ekonomii spoteczne;.

Rozméwcey z ramienia RCPS i Urzedu Marszatkowskiego dwojako ocenili
mozliwosci przecigtnego czlonka spétdzielni socjalnych do znalezienia pracy na
otwartym rynku pracy. Dlugotrwale wykluczeni praktycznie nie mieli szans na
takie zatrudnienie. Nalezy jednak pamietac, ze zakladane przez nich spoldzielnie
socjalne zazwyczaj réwniez nie najlepiej funkcjonowaty. Dlatego w takich przy-
padkach zdecydowanie lepiej sprawdza si¢ zatrudnienie w spoldzielniach socjal-
nych oséb prawnych. W innej sytuacji byli zazwyczaj mltodzi spotdzielcy, ktorzy
pewnie poradziliby sobie jakos na rynku pracy. Jednak oni woleli zaklada¢ niszowa
dziatalno$¢ w formie spétdzielczej, dzigki czemu uzyskiwali szans¢ na samoreali-
zacje. Niewatpliwie obie wymienione wyzej grupy, po okresie pracy w spdtdzielni
socjalnej, s3 duzo lepiej przygotowane na powrét na otwarty rynek pracy niz przed
rozpoczeciem pracy w spoldzielni socjalnej. Inaczej na sprawe patrzyl przedstawi-
ciel WUP, gdyz wedlug niego dla wszystkich spétdzielcow socjalnych ofert pracy
byto malo, a jesli, to gléwnie w formie pracy doryweczej. Dzigki pracy w spotdziel-
niach osoby te poprawialy swoja samooceng oraz roslo ich dos§wiadczenie wspot-
pracy z ludzmi, co zwigkszato ich zatrudnialno$¢ w przyszlosci. Przedstawicielka
Urzedu Marszatkowskiego dostrzegla tez specyficzng sytuacje niepelnosprawnych
spoldzielcow. Zazwyczaj byli oni gotowi do podjecia pracy w réznych formach za-
trudnienia wspieranego jak ZAZ czy zaklady pracy chronionej, jednak zbyt mata
liczba takich miejsc powodowala, ze spoldzielnie byty dla nich czesto jedynym
dostepnym wyborem.

Bardzo zblizong ocen¢ wyrazono rowniez na temat OWES-6w i wspotpracy
z nimi. Wspoélnie z OWES-ami opracowano Wieloletni Plan Dziatan na Rzecz
Promocji i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Lodzkim, brali
takze udzial w innych pracach systemowych. Korzystano z wiedzy, doswiadcze-
nia i kontaktow OWES-6w przy wszelkich przedsiewzieciach dotyczacych sektora
ekonomii spotecznej. Nie dziwi zatem, ze reprezentanci wszystkich trzech insty-
tucji uwazali OWES-y za organizacje dzialajace dobrze i w pelni profesjonalne.
Zastrzezenia mieli tylko do zbyt matej wspdtpracy pomiedzy samymi o$rodka-
mi, dzieki czemu lepiej moglby by¢ wykorzystany ich wspdlny potencjal. Osrodki
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z wojewodztwa todzkiego wyspecjalizowaly sie w swoich obszarach tematycznych
i nie musialy dla siebie stanowi¢ konkurencji. Gdyby nawigzaty petng wspotpraca
wojewddztwo tddzkie, w ich opinii, mialoby najlepsza sie¢ OWES-6w w Polsce.

W momencie badania zadna z trzech instytucji wlasciwie nie wspotpraco-
wala bezpos$rednio ze spéldzielniami socjalnymi. Jednak pole do takich dzia-
tan byto, a respondenci widzieli w swoich instytucjach mozliwosci poprawy
dziatalnosci na rzecz spoldzielczosci socjalnej (tabela 2.20).

Mozliwosci wspétpracy ze Mozliwosci poprawy dziatalnosci na rzecz

Nazwa instytucji spotdzielniami socjalnymi spotdzielni socjalnych

Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej

« szeroka promocja ekonomii spotecznej, szczegdl-

« spotdzielnie jako partner w projektach. nie w sektorze przedsiebiorstw.

« dofinansowanie nowostworzonego
miejsca pracy z Funduszu Pracy,

- dofinansowanie sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne z Funduszu Pracy,

- dotacje z EFS na zasadach ogolnych.

Wojewodzki Urzad
Pracy

« rozszerzenie oferty pomocy finansowej dla
spoétdzielni socjalnych.

« dedykowanie wiekszych srodkéw na promocje
ekonomii spotecznej,

« lepsze wyréznienie spétdzielczosci socjalnej
w programach operacyjnych,

- wypromowanie klauzul spotecznych wsréd
instytucji publicznych,

« stworzenie systemu pozyczek i promes dla spét-
dzielni socjalnych.

« spotdzielnie mogtly ubiegac sie o dotacje
na zasadach ogélnych (do czerwca 2014
tylko 1 przypadek),

« promocja przy okazji réznych wydarzen
organizowanych przez Urzad.

Urzad Marszatkowski
w todzi

Tabela 2.20. Mozliwosci wspotpracy i mozliwosci poprawy dziatalnosci na rzecz spoétdzielni socjalnych wg
przedstawicieli RCPS, WUP i Urzedu Marszatkowskiego w todzi

Zrédto: opracowanie whasne.

Wszystkie badane instytucje dzialaja na zbyt wysokim szczeblu, zeby mogta
by¢ rozwinigta wspolpraca pomiedzy nimi a spétdzielniami socjalnymi. Mozli-
wosci do takiej wspolpracy jednak byly, najczesciej na zasadach ogolnych, gdzie
spoldzielnie mogly wystepowaé w roli przedsigbiorcow lub organizacji pozarza-
dowych. Stusznie dostrzezono kilka pol, na ktérych mozna byloby poprawi¢ dzia-
talno$¢ na rzecz spotdzielni socjalnych, szczegdlnie w zakresie promocji i dobrego
wizerunku ekonomii spolecznej oraz pomocy finansowej zwrotnej i bezzwrotne;.

Wedlug szacunkéw przedstawicielki RCPS, w ciagu roku od ustania wsparcia fi-
nansowego zamykalo sie okoto 1/3 spotdzielni socjalnych w wojewddztwie 16dzkim.
Te, ktore przetrwaly pierwsze 3—4 lata mozna uznac za trwate projekty. Respondenci
wymieniali nastepujace przyczyny zamykania sie spotdzielni socjalnych:

« konflikty wewnetrzne,

« zbyt mala liczba klientow,

o problemy ze zmiang lub dostosowaniem profilu dziatalnosci do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb rynkowych,

« zle przygotowanie biznesplanu,
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« brak odpowiedniego lidera,
o brak rozeznania rynku.

Wiasciwie kazda z powyzszych przyczyn powinna by¢ eliminowana na eta-
pie tworzenia spotdzielni socjalnej w trakcie szkolen i doradztwa prowadzonych
przez OWES-y. Aby poprawi¢ trwalo$¢ spétdzielni socjalnych przedstawiciele
badanych instytucji proponuja:

o stworzy¢ mechanizmy wsparcia finansowego dla istniejacych spétdzielni,

o prowadzi¢ z przyszlymi spotdzielcami profesjonalny coaching biznesowy,

« zadbac o poszerzanie oferty spotdzielni dla sektora przedsiebiorstw,

 zwraca¢ wieksza uwage na realno$¢ biznesplanow,

o zwiekszy¢ wsparcie dla spotdzielni ze strony wtadz lokalnych,

« wprowadzi¢ mechanizmy umozliwiajace przebranzowienie lub restruktury-
zacje nierentownych spoldzielni socjalnych,

o wydluzy¢ okres wsparcia merytorycznego i psychologicznego dla spdtdzielcow.

Realizacja powyzszych postulatéw z pewnoscia moze pozytywnie wplynaé na
trwalo$¢ spétdzielni socjalnych. Warto w wielu przypadkach pomoc istniejacym
spoldzielniom w przetrwaniu trudnosci i przeprowadzaniu restrukturyzacji niz po-
zwoli¢ im upas¢, co spowoduje powrdt spoldzielcow do pomocy spolecznej. Poza
powyzszymi postulatami, przedstawicielka Urzedu Marszatkowskiego widziala za-
sadnos$¢ nastawienia si¢ na tworzenie gléwnie spétdzielni socjalnych oséb praw-
nych, jako tych bardziej trwatych i pomagajacych osobom w najtrudniejszej sytuacji
zyciowej. Bylaby to jednak droga na skroty. Spétdzielnie socjalne 0séb fizycznych
réwniez moga dobrze radzi¢ sobie na rynku oraz pomagac potrzebujacym. Na etapie
ich tworzenia nalezy jednak zwroci¢ wigksza uwage na dobdr zespotu oraz wyro-
bienie u przysztych spétdzielcow nastepujacych cech, ktére powinny pozwoli¢ na
osiagniecie sukcesu rynkowego:

» wytrwalo$¢ w dazeniu do celu,

« traktowanie porazek jako motoru napedowego do poprawy dziatalnosci,
« determinacj¢ w prowadzeniu i rozwoju dziatalnosci,

« duza motywacja do pracy;,

» wzajemne wsparcie czlonkéw spoétdzielni,

» wysoka odpornos¢ psychiczna.

Spoéréd badanych instytucji tylko RCPS dysponowat jakimikolwiek infor-
macjami dotyczacymi dalszych loséw bylych spétdzielcow, cho¢ nie prowadzili
zadnego formalnego monitoringu w tym zakresie. Informacje docieraly do nich
za posrednictwem osrodkéw pomocy spolecznej, czy OWES-6w. Byli spétdziel-
cy w rézny sposob radzili sobie w dalszej karierze zawodowej. Niektorzy padali
ofiarami ponownego wykluczenia, szczegdlnie jesli ich dzialalnos¢ w spétdzielni
zakonczyta si¢ niepowodzeniem. Dla innych skutek byl odwrotny, np. zaktadali
dziatalno$¢ gospodarczg, a praca w spétdzielni dostarczyla im kompetencji i mo-
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tywacji do dalszego rozwoju. W takich przypadkach proces reintegracji spoteczno-
-zawodowej w spdtdzielniach socjalnych mozna uznac za udany.

Badane instytucje nieco réznily si¢ w ocenie spétdzielni socjalnych jako narze-
dzia reintegracji spotecznej i zawodowej. Informacje na ten temat podsumowuje

tabela 2.21.

Nazwa instytucji

Ocena reintegracji zawodowej

Ocena reintegracji spotecznej

Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej

Spotdzielnie socjalne 0séb prawnych to bardzo skutecz-
ne narzedzie reintegracji zawodowej, cho¢ w sytuacjach,
gdy jednym z cztonkéw byta JTS to profil dziatalnosci byt
bardzo waski — uzalezniat funkcjonowanie spétdzielni od
zlecert wladz samorzadowych. W przypadku spétdzielni
socjalnych oséb fizycznych, oceniono je jako dos¢ sku-
teczne narzadzie reintegracji zawodowej, cho¢ tym pod-
miotom czasem brakowato nieco jakosci w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Respondent nie wierzyt w mozliwos¢
przechodzenia spotdzielcéw na otwarty rynek pracy, cho¢
doceniat fakt zdobywania przez nich do$wiadczenia i no-
wych kompetencji, ktére takie przejécie moga utatwiac.

Niezaleznie od typu spétdzielni socjal-
nej, oceniono je jako bardzo skutecz-
ne narzedzie reintegracji spotecznej,
gdyz wptywajg wychowawczo nie
tylko na samych spoétdzielcow, ale
réwniez ich rodziny, otoczenie, gdyz
pokazuja i ucza witasciwych rol spo-
tecznych.

Wojewddzki Urzad
Pracy

Oceniono spoétdzielczosé socjalng jako dos¢ skuteczne na-
rzedzie reintegracji zawodowej. Brakuje wg respondenta
w systemie mozliwo$¢ przebranzowienia spotdzielni, gdy
wystapi taka potrzeba rynkowa. Jednak niewielu spot-
dzielcow ma szanse na powrdt na otwarty rynek pracy,
szczegolnie jesli obok bezrobocia wystepuja inne przy-
czyny wykluczenia spotecznego.

Oceniono spotdzielczos¢ socjalng jako
dos¢ skuteczne narzedzie reintegracji
spotecznej. W organizacjach wspiera-
jacych spétdzielczos¢ brakuje oséb,
ktére umiatyby faczy¢ kwestie reinte-
gracji zawodowej i spotecznej.

Urzad Marszatkowski
w todzi

Oceniono spotdzielczos¢ socjalng jako dos¢ skuteczne na-
rzedzie reintegracji zawodowej. Nalezy jednak traktowac
spotdzielczos¢ jako trwate miejsce pracy. Do dalszego
rozwoju brakuje lepszej wspotpracy z sektorem przedsie-
biorstw. Niewielu spétdzielcéow ma szanse na powrdt na
otwarty rynek pracy, za wyjatkiem tych lepiej wyksztat-
conych.

Oceniono spotdzielczos¢ socjalng jako
dos¢ skuteczne narzedzie reintegracji
spotecznej. W przysztosci powinno sie
nastawi¢ na wieksze mieszanie oséb
wykluczonych ze zwyktymi pracow-
nikami, aby ci pierwsi mieli od kogo
czerpac dobre wzorce.

Tabela 2.21. Ocena spétdzielni socjalnych jako narzedzia reintegracji zawodowej i spotecznej wg przedsta-
wicieli RCPS, WUP i Urzedu Marszatkowskiego w todzi

Zrédto: opracowanie wihasne.

Ocena skuteczno$ci reintegracji spoteczno-zawodowej prowadzonej w spét-
dzielniach socjalnych dokonana przez przedstawicieli badanych instytucji publicz-
nych wskazuje, Ze juz na obecnym etapie rozwoju spoldzielczos¢ wykazuje dos¢
wysoki potencjal w dzialalnosci inkluzyjnej. Nalezy skorygowac kilka wskazanych
przez przedstawicieli badanych instytucji detali, jednak wydaje si¢, Ze mamy do
czynienia z bardzo skutecznym narzedziem reintegracji zawodowej i spoleczne;j.

Przyczyna tak wysokiej oceny spétdzielczosci socjalnej moze sie kry¢ w braku
skutecznej alternatywy w tym zakresie. Zaréwno przedstawiciel RCPS, jak i WUP*®
krytycznie ocenili pomoc spoteczng jako narzedzie przeciwdzialania wykluczeniu

% Przedstawicielka Urzedu Marszatkowskiego nie chciata wypowiedzie¢ sie w tym temacie.
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spolecznemu. Wynika to z faktu, ze zbyt wiele rodzin znajduje si¢ pod opieka jed-
nego pracownika socjalnego, przez co brakuje czasu na indywidualng prace w sro-
dowisku. Nadmiar obowigzkéw powoduje, zZe pracownicy socjalni wiekszo$¢ czasu
poswigcaja na wypelnianie niezbednych dokumentoéw, a nie faktyczng prace z klien-
tem. Ponadto, pomoc spoleczna nie jest w stanie skutecznie poprawi¢ sytuacji pod-
opiecznych na rynku pracy. Z tej perspektywy prowadzenie aktywnej polityki rynku
pracy za pomocg spoldzielni socjalnych wydaje si¢ by¢ odpowiednim rozwigzaniem.

Mimo dos¢ podobnych ocen wiekszos$ci zagadnien, przedstawiciele badanych in-
stytucji do$¢ mocno rdznili si¢ w ocenie systemu spotdzielczosci socjalnej w Polsce.
Wskazali tez inne aspekty systemu spdtdzielczosci socjalnej w Polsce wymagajace
poprawy, co przedstawia tabela 2.22.

Ogodlna ocena systemu

Nazwa instytucji spotdzielczosci socjalnej El 4 wefrte f’o . I.Ub p?prawy W systemie
spotdzielczosci socjalnej w Polsce
w Polsce
Regionalne Respondentka nie podjeta si¢ oceny | Uzupetnienie, uporzadkowanie i poprawa przepiséw doty-
Centrum Polityki ze wzgledu na brak wiarygodnych czacych spotdzielni socjalnych, szczegdlnie w zakresie zasad
Spotecznej danych w tym zakresie. opodatkowania i stabilizacji dziatalnosci.

Wydtuzenie okresu wsparcia dla spétdzielni.

Wojewbdzki Urzad Ocena raczej pozytywna. Lepszy dobor cztonkdw, tak aby trafiaty osoby gotowe na

P S
racy prace w formie spétdzielni socjalnej.
Zbyt drogi system wsparcia przez co za mato srodkéw trafia
Urzad do samych spotdzielni.
Marszatkowski Ocena raczej negatywna. Nalezy postawi¢ na wigksze wymieszanie oséb wykluczo-
w todzi nych i niewykluczonych w spétdzielniach, aby nie tworzyc

z tych organizacji enklaw ekskluzji spoteczne;.

Tabela 2.22. Ogdlna ocena systemu spoétdzielczosci socjalnej w Polsce oraz mozliwosci jego poprawy wg
przedstawicieli RCPS, WUP i Urzedu Marszatkowskiego w todzi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Negatywna ocena przedstawicielki Urzedu Marszatkowskiego systemu spot-
dzielczosci socjalnej byla zwigzana z niskg oceng skutecznosci OWES-6w, a nie
samych spoldzielni, z ktérymi respondentka wigzata spore nadzieje w zakresie
prowadzenia inkluzji spolecznej w wojewddztwie 16dzkim. Wlasciwie wszystkie
postulaty zmian w systemie spotdzielczosci socjalnej w Polsce nalezy oceni¢ jako
warte wprowadzenia. Nieco kontrowersyjne wydawac si¢ moze zgloszone przez
przedstawiciela WUP wydluzenie okresu wsparcia spoldzielni. Diuzsze wsparcie
finansowe bezzwrotne mogltoby powodowa¢, ze spdtdzielcy nie wykazywaliby
sie wystarczajaca determinacja do osiggniecia rentownosci swojego przedsie-
wzigcia. Jednak dluzsza pomoc merytoryczna i psychologiczna, ktéra mogtaby
przyczynic sie do zwiekszenia trwalo$ci spotdzielni socjalnych jest juz warta roz-
wazenia. Spoldzielniom brakuje réwniez dostepu do finansowania zwrotnego,
dzigki ktéremu przedsiebiorstwa te moglyby si¢ rozwijac i rozszerza¢ dziatal-
nos¢, a co za tym idzie pomagac wiekszej liczbie oséb.
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Ogolnie zdaniem przedstawicieli badanych instytucji, spétdzielczos¢ socjal-
na jest dos¢ skutecznym narzedziem reintegracji zawodowej i spotecznej os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dla spétdzielcéw byla to czesto jedyna
mozliwa droga do aktywizacji zawodowej. Dzieki pracy w spétdzielniach osoby
te poprawiajg réwniez swoja sytuacje na rynku pracy, gdyz zyskuja szereg kwali-
fikacji i kompetencji, ktére moga w przysztosci wykorzysta¢ w dalszych etapach
swojej kariery zawodowej.

2.5. Skutecznosc spoteczno-ekonomiczna spétdzielni
socjalnych w wojewodztwie t6dzkim

W rozdziale 1.6 wybrano dwie metody za pomoca, ktérych dokonano oce-
ny skutecznosci spoleczno-ekonomicznej spétdzielni socjalnych w wojewddz-
twie 16dzkim. Pierwsza zaproponowana za A. Karwinska i D. Wiktor to analiza
podmiotéow ekonomii spolecznej wedlug 7 kategorii, aby nalezycie i wielowat-
kowo oceni¢ ich skutecznos¢ spoteczno-ekonomiczng. Tabela 2.23 podsumo-
wuje funkcjonowanie spoétdzielni socjalnych w wojewddztwie t6dzkim w ra-
mach tych kategorii.

Kategoria oceny Ocena spétdzielni socjalnych +/-

W ocenie praktycznie wszystkich podmiotéw z otoczenia, spétdzielnie socjalne moz-
Skutecznosé na uznac za do$¢ skuteczne narzedzie reintegracji zawodowej. Same spoétdzielnie +
w zdecydowanej wiekszosci wskazaty, ze osiggajg zatozone cele.

Badane spétdzielnie socjalne w zdecydowanej wigkszosci potrafity osiagna¢ zatozo-
ne sobie wczesniej cele. Potrafity korzystac ze wsparcia z réznorodnych zrédet. Prze-
Wydajnos¢ prowadzone badania wskazuja, ze spétdzielnie nie wykorzystuja w petni potencjatu +/-
do osiggania przewagi konkurencyjnej jaki byt zwigzany z innowacyjnoscia, lokalny-
mi korzeniami organizacji, czy dobrym wizerunkiem spétdzielczosci socjalnej.

Spoétdzielnie na etapie tworzenia byly przygotowywane do dziatalnosci na podsta-
Planowanie wie planéw. Sposréd badanych spétdzielni zdecydowana wigkszos¢ dziata w oparciu +
o strategie, misje i biznesplan. Co wazne, w wiekszosci udaje sie te plany realizowac.

Wedtug podmiotéw z otoczenia, wsrdd spotdzielni socjalnych pojawiat sie problem
z refleksyjnoscia. Organizacje te wykazywaly sie mafa elastycznoscig wzgledem
Refleksyjnosc zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Miaty problem z dostosowaniem sig, gdy B

przyjeta formuta dziatalnosci wyczerpywata sie, badz okazywata sie btedna. Zdarzaty
sie jednak pojedyncze odwrotne przypadki, gdy dzieki zmianie koncepcji dziatania
podmiot utrzymywat sie na rynku.

Wedtug podmiotéw z otoczenia innowacyjnos¢ byta jednym z istotniejszych czynni-
kéw decydujacych o sukcesie poszczegdinych spétdzielni. Same spoétdzielnie wirod
czynnikéw sukcesu rzadziej wymieniaty innowacyjnos¢. Oceniajac zakres prowadzo-
Innowacyjnos¢ nej dziatalno$ci mozna odnie$¢ wrazenie, ze zdecydowanie wigkszg innowacyjnoscia +/-
i kreatywnoscia wykazywaly sie spdtdzielnie socjalne oséb fizycznych, ktére czesto
oferowaty produkty i ustugi niszowe, czesto nigdzie indziej nie spotykane na lokal-
nym rynku.
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Spotdzielnie socjalne 0séb prawnych sa zazwyczaj bardziej uniwersalne i przy spet-
nieniu odpowiednich warunkéw (np. zaangazowanie wtadz samorzadowych) po-
dobne dziatalnosci mogg by¢ z powodzeniem lokowane w innych miejscach. Trud-
niejsze do rozpowszechnienia sa najbardziej kreatywne spoétdzielnie socjalne oséb
fizycznych, gdyz dla tego typu dziatalnosci potrzeba ludzi o bardzo specyficznych
umiejetnosciach, wiedzy i kontaktach srodowiskowych.

Uniwersalnos¢

Zdecydowana wiekszos$¢ spétdzielni socjalnych prowadzi dziatalno$¢ z poszano-
waniem praw swoich pracownikéw, co wynika z ich prawa do wspétdecydowania
w organizacji. Spétdzielnie prowadza dziatalnos¢ w taki sposob, zeby nie szkodzic tez +
swojemu otoczeniu, co wiecej, ich dziatalno$¢ ma zazwyczaj pozytywny wptyw na
spoteczne otoczenie tych organizacji.

Etycznos¢

Tabela 2.23. Analiza spétdzielni socjalnych w wojewddztwie tdédzkim wedtug kategorii A. Karwinskiej i D. Wiktor
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac spéldzielczo$¢ socjalng wedlug wyzej wymienionych kryteridw,
mozna stwierdzié, ze spdldzielnie socjalne wykazywaly sie dos¢ wysoka skutecz-
noscig spofeczno-ekonomiczng. Skutecznos¢, planowanie i etycznos$¢ byly naj-
mocniejszymi stronami tych organizacji. W przypadku spdldzielni socjalnych
0sob prawnych byl nig réwniez uniwersalizm, a 0séb fizycznych innowacyjnos¢.
Organizacje te powinny wiecej uwagi poswieci¢ jednak wydajnosci, szczegolnie
w aspekcie wykorzystania potencjatu sektora spétdzielni socjalnych. Nalezy row-
niez poprawi¢ refleksyjnos$¢ organizacji, ktore powinny lepiej dostosowywac sie
do zmiennych uwarunkowan rynkowych. Skoro organizacje te dzialaty skutecznie
pod wzgledem spoleczno-ekonomicznym to oznacza, ze ich cele zwigzane z rein-
tegracja spoteczno-zawodowg oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym tez
byty realizowane.

Uzupelnieniem analiz skuteczno$ci spoleczno-ekonomicznej spéldzielni so-
cjalnych bedzie przeglad wskaznikow rezultatéw dziatalnoéci przedsiebiorstw
spolecznych zaproponowanych przez H. Haugh®. Analiz¢ tych wskaznikow za-
wiera tabela 2.24, a prowadzona byta na podstawie przeprowadzonych badan.

odpowiadajacej
ptacy minimal-
nej (+)

zbyt niskie aby pozwala-
ty na rozwoj. Przychody
pozahandlowe pocho-
dzity gtéwnie ze zrodet
publicznych, rzadko od
sponsoréw. (+/-)

Rezultaty Jednostka Przedsiebiorstwo Spotecznosé Region
Ekonomiczne | Pracownicy Zatrudniaja przynaj- Dzieki pracy OWES-6w Dzieki pracy OWES-6w
bezposrednie | otrzymuja mniej 5 pracownikow, powstato 61 spétdzielni powstato 61 spétdzielni socjal-

regularne ale w pojedynczych socjalnych oraz okoto 400 | nych oraz okoto 400 nowych
wynagrodze- przypadkach zatrud- nowych miejsc pracy od | miejsc pracy od 2009 roku. (+)
nia, zazwyczaj nienie bywa wyzsze. 2009 roku. (+)

w wysokosci Dochody zazwyczaj byty

% Patrz rozdziat 1.6, tabela 1.5
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Ekonomiczne | Spotdziel- Wzrost przeptywow Spotdzielnie socjalne po- | Spoétdzielnie socjalne
posrednie cy socjalni pienigznych byt woduja dodatkowy popyt | powodujg dodatkowy popyt
rozwijaja swoje | w duzej mierze spo- lokalny, co przektada sie | w regionie, co przektada
kompetencje, wodowany wsparciem | nha wzrost przeptywow sie na wzrost przeptywéw
dzieki czemu organizacji ze srodkéw | pienieznych, wzrost pienieznych, wzrost przycho-
poprawiaja publicznych. Inno- lokalnych przychodéw doéw podatkowych, wzrost
szanse na za- wacyjne i kreatywne podatkowych, wzrost dobrobytu spotecznosci regio-
trudnienie. (+) organizacje wystepujg | dobrobytu lokalnej spo- | nu. Moga réwniez wptywac
tylko wsréd spoétdzielni | tecznosci. Moga réwniez | na tworzenie dodatkowych
socjalnych osob fizycz- | wptywad na tworzenie miejsc pracy w regionie oraz
nych. (+/-) dodatkowych miejsc na oszczednosci w systemie
pracy u dostawcéw. (+) pomocy spotecznej. (+)
Spoteczne Poprawe jakosci | Zdecydowana wiek- Spotdzielnie socjalne Spotdzielnie socjalne dostar-
bezposrednie | Zzycia odnotowa- | szo$¢ spotdzielni miata | dostarczajg produkty czajg produkty i ustugi czesto
no u potowy sformutowang misje, i ustugi czesto istotne istotne z punktu widzenia spo-

spoétdzielcow,
a poprawe do-
stepu do ustug
u mniej niz
potowy. (+/-)

ktéra miata za zadanie
jednoczy¢ cztonkéw
w dazeniu do zamie-
rzonych celéw. (+)

z punktu widzenia spo-
tecznosci lokalnej. Dodat-
kowo, ustuga spoteczna
w postaci zatrudnienia
socjalnego niesie do-
datkowe korzysci dla spo-
teczenstwa. Spotdzielnie
niosa tez wktad w kapitat
spoteczny tworzac nowe
powigzania w lokalnej
spotecznosci. (+)

ftecznosci lokalnej. Dodatkowo,
ustuga spoteczna w postaci
zatrudnienia socjalnego niesie
dodatkowe korzysci dla spote-
czenstwa. Spotdzielnie niosg
tez wkiad w kapitat spoteczny
tworzac nowe powigzania

w lokalnej spotecznosci. (+)

Spoteczne U wiekszosci ba- | Sama spétdzielnia Duzy wptyw na Spotdzielni socjalnych jest
posrednie danych nastapit | stwarza dla swoich pra- | spotecznos¢ lokalng jeszcze zbyt mato i sg zbyt
wzrost: cownikdéw i cztonkéw poprzez zaangazowanie | matymi organizacjami
- wiary w siebie | mozliwos¢ interakcji spotecznosci w dziatanie, | by wptywaty realnie na
- niezaleznosci | spotecznej. zwiekszenie interakcji zywotnos¢ regionu, czy
- szacunku do Dzigki tworzeniu spotecznych i réznego wzrost atrakcyjnosci regionu
siebie spoétdzielni przez typu wspotpracy. Rosnie | jako miejsca do zycia, pracy
- sieci relacji OWES-y powstajg sieci | wlasna determinacja i odwiedzania (+/-)
(+) kontaktow miedzyor- cztonkéw spotecznosci
ganizacyjnych oraz oraz ich niezaleznos¢. (+)
zaufanie miedzyorgani-
zacyjne (+)
Srodowiskowe | Okoto 1/3 ba- Tylko pojedyncze Sporadycznie si¢ zdarza, | Spétdzielnie raczej nie majg

bezposrednie

danych odczuto
podniesienie
atrakcyjnosci
miasta/gminy,
jako miejsca do

spotdzielnie remontujg
stare budynki, czy
pomieszczenia lub wy-
korzystuja nieuzywany
majatek. (-)

Ze spoétdzielnie wptywaja
na regeneracje infrastruk-
tury w spotecznosci. (-)

wplywu na regeneracje infra-
struktury w regionie. (-)

pracy (+/-)
Srodowiskowe | Okofo 1/3 bada- | Praca w spétdzielniach | Spétdzielnie socjalne Spotdzielnie raczej nie maja
posrednie nych spotdziel- | socjalnych moze dla mogga podnosic¢ atrakcyj- | wptywu wzrost atrakcyjnosci

céw odczuta
podniesienie
atrakcyjnosci
gminy/miasta,
jako miejsca do
zycia i odwie-
dzania (+/-)

ich cztonkéw podnosi¢
atrakcyjnosci miejsca,
jako miejsca do zycia

i odwiedzania (+/-)

nosci spotecznosci, jako
miejsca do zycia, pracy

i odwiedzania. Mogg mie¢
rowniez wktad w lokalny
kapitat ekologiczny. (+/-)

regionu, jako miejsca do zycia,
pracy i odwiedzania.

Maja znikomy cho¢ pozytyw-
ny wktad w plan zréwnowazo-
nego rozwoju, czy w regional-
ny kapitat ekologiczny. (-)

Tabela 2.24. Analiza spotdzielczosci socjalnej w wojewoddztwie tédzkim wedtug wskaznikéw rezultatow
dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych H. Haugh

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analizujac wskazniki z grup ekonomicznych i spotecznych, mozna powiedziec,
ze spoldzielnie socjalne byly bardzo skutecznymi przedsigbiorstwami spoteczny-
mi. Zdecydowanie stabiej wypada analiza tych organizacji w kategoriach srodowi-
skowych, gdyz niewielka liczba spétdzielni oraz pracujacych w nich ludzi powo-
duje, Ze maja raczej nieduzy wplyw na swoje otoczenie spoteczno-ekonomiczne.
Spoltdzielnie socjalne osiagaly bardzo dobre rezultaty w stosunku do pojedynczych
pracownikéw lub czlonkéw, nieco gorsze jesli chodzi o przedsigbiorstwo, spole-
czenstwo, czy region, co wynikato z dos¢ stabych efektow srodowiskowych dla
tych kregow. Nalezy jednak oczekiwaé, ze przyrost liczby spétdzielni socjalnych
i ich beneficjentéw w przysztosci doprowadzi do zdecydowanej poprawy rezulta-
tow srodowiskowych, dzigki czemu efekty w kregu przedsigbiorstwa, spotecznosci
i regionu, réwniez poprawia sie.

Analizowane wskazniki jasno wskazuja, ze spoldzielnie socjalne s3 do$¢ sku-
tecznym narzedziem inkluzji spolecznej, co moze by¢ zauwazalne na poziomie
lokalnym. Dalszy rozwdj tych organizacji powinien doprowadzi¢ réwniez do sy-
tuacji, gdy ich skutecznos¢ bedzie odczuwana réwniez w skali regionu, czy kraju.
Stad dla poprawy przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu istotne jest dalsze
wspieranie rozwoju spoldzielczosci socjalnej w Polsce.

2.6. Proponowane zmiany systemu spoétdzielczosci
socjalnej w Polsce

Potencjal rozwojowy spdétdzielni socjalnych w Polsce nie jest dotad w pelni
wykorzystywany. W tabeli 2.25 zaprezentowano proponowane zmiany systemu
spoldzielczosci socjalnej w Polsce wynikajace z analiz w niniejszej rozprawie. Po-
grupowano je wedtug nastepujacych kategorii zmian: legislacyjnych, wspétpracy
z otoczeniem oraz systemu wsparcia.

Pierwszym elementem ograniczajacym rozwdj spotdzielczosci socjalnej w Polsce
s3 obowigzujace przepisy prawa. Przez srodowisko mocno oczekiwana jest ustawa
o przedsigbiorstwie spotecznym, ale réwniez ustawa o spéldzielniach socjalnych
wymaga kolejnych nowelizacji. Aby ulatwi¢ rozwoj spdtdzielczodci socjalnej nale-
zaloby tym podmiotom uprosci¢ zasady ksiegowe. Obecny wymog prowadzenia
przez spotdzielnie socjalne ksigg rachunkowych powoduje podwyzszenie kosztow
funkcjonowania i uniemozliwia wlasciwie prowadzenie ksiegowosci we wlasnym
zakresie nawet, gdy maja stosunkowo niewielkie obroty. Nalezy réwniez rozwa-
zy¢ dopuszczenie do spoldzielni wiekszej liczby czlonkdw z grup niezagrozonych
ekskluzja, mieszajac ich z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym. Tacy
czlonkowie moga wtedy wzia¢ na siebie cigzar rozwoju dziatalnos¢ spotdzielni oraz
stanowi¢ dobry przyktad dla zagrozonych wykluczeniem spétdzielcéw. Spotdzielnie
socjalne zlozone tylko z oséb dotknietych ekskluzja spoteczng czesto z gory moga
by¢ skazane na niepowodzenie, co moze prowadzi¢ do poglebienia wykluczenia.
Moga sie tworzy¢ swoiste enklawy wykluczonych z rynku pracy.
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Kategoria zmian Proponowane zmiany

Legislacyjne + uproszczona rachunkowos¢,

zwiekszenie dopuszczalnego limitu cztonkéw/pracownikéw niezagrozonych
ekskluzja spoteczna,

uproszczenie i doprecyzowanie zasad likwidacji spotdzielni,

Wspotpracy z otoczeniem +  poprawa wspdtpracy z wtadzami samorzadowymi (klauzule spoteczne,
zamawianie ustug, promocja, poreczenia),

+  lepsza komunikacja spoteczna, wykorzystywanie dobrego wizerunku
spotdzielni socjalnych i przedsiebiorczosci lokalnej jako zrédta przewagi
konkurencyjnej,

Systemu wsparcia + wsparcie dla 0séb przygotowujacych sie do utworzenia spoétdzielni
socjalnej,
ustawienie priorytetéw na tworzenie wiekszej liczby spétdzielni socjalnych
oso6b prawnych,
lepsze wsparcie psychologiczne spotdzielcow,

+  wprowadzenie praktyk i stazy dla nowych spétdzielcow w istniejacych
organizacjach o podobnym profilu,

+  zmiany zasad wsparcia pomostowego,
profesjonalizacja OWES-6w,

+  wprowadzenie mechanizméw finansowania istniejacych spotdzielni,
wprowadzenie statego wsparcia menadzerskiego,

«  wiekszy dostep do specjalistycznych szkolen dla spétdzielcow,
lustracja na koniec okresu wsparcia przez OWES.

Tabela 2.25. Proponowane zmiany systemu spétdzielczosci socjalnej w Polsce
w podziale na kategorie zmian

Zrédto: opracowanie wiasne.

Postulatem czgsto pojawiajacym si¢ w wypowiedziach zarzagdéw spotdzielni
socjalnych oraz podmiotéw z ich otoczenia, byta poprawa wspotpracy z samorza-
dem lokalnym poprzez wsparcie finansowe lub rzeczowe dla tych organizacji lub
preferowanie przy zamowieniach publicznych poprzez stosowanie klauzul spo-
tecznych. Poréwnujac organizacje z wojewodztwa 16dzkiego mozna zauwazy¢, ze
wladze duzych miast wlasciwie nie byly dotad zainteresowane specjalnie rozwo-
jem tego sektora i rozwijal si¢ on bez ich wsparcia. Wynika¢ to moze z mnogosci
organizacji spotecznych i gospodarczych w duzych osrodkach, przez co spoéldziel-
nie socjalne ging w ich gaszczu. Inaczej maja si¢ sprawy w mniejszych gminach
i miastach, gdzie wplyw spétdzielni socjalnych na otoczenie spoteczno-gospodar-
czej byt zdecydowanie bardziej widoczny, wigc i wtadze samorzadowe w wiekszym
stopniu byly zainteresowane niesieniem pomocy tym organizacjom.

Pomoc spétdzielniom socjalnym jest optacalna dla samorzadu, bo wptywa na
rozwdj lokalny. Wspieranie spoéldzielni socjalnych, np. za pomocg klauzul spo-
tecznych, powoduje, ze $rodki z budzetu samorzadu inwestowane sa w lokalne
przedsiewziecia, ktore wplywaja na wzrost popytu lokalnego'®. Klauzule spotecz-
ne i wspieranie réznych przedsiebiorstw spotecznych to wtasciwie jedyny sposob,
aby $rodki budzetowe inwestowaé w przedsiebiorstwa lokalne. Wazne jest row-
niez, aby wladze samorzadowe réznych szczebli aktywnie wspieraly promocje

100 7godnie z mechanizmem mnoznika lokalnego opisanego w rozdziale 1.6.
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ekonomii spolecznej, w tym spétdzielczosci socjalnej, co powinno przetozy¢ sie
na lepszy wizerunek tych podmiotéw w oczach spoteczenstwa, czy potencjalnych
partneréw biznesowych. Dodatkowo przekazanie spotdzielniom socjalnym przez
gminy dostarczania ustug komunalnych, czy ustug spotecznych moze by¢ forma
komercjalizacji wielu jednostek budzetowych gmin i powiatow.

Zmian wymaga system wsparcia nowopowstajacych spoétdzielni socjalnych.
Juz na etapie tworzenia tych organizacji, nalezy rozwazy¢ wprowadzenie wspar-
cia dla 0s6b przygotowujacych si¢ do otworzenia spotdzielni, gdyz obecnie przez
okres szkolen (okoto rok) musza pozostawaé bezrobotne, zazwyczaj bez zadnej
pomocy finansowej. To odstrasza wiele osob od podjecia dziatalnosci w tej for-
mie prawnej, gdyz musza mie¢ zabezpieczone jakie§ zZrodlo utrzymania przez
tak diugi czas pozostawania bez pracy. Ponadto, nalezy bardziej nastawi¢ si¢ na
tworzenie spotdzielni socjalnych 0séb prawnych, do ktérych trafiajg tylko najbar-
dziej potrzebujacy dziatan inkluzyjnych. Nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na po-
prawe komunikacji i integracje czlonkéw spotdzielni socjalnych, gdyz konflikty
byly jedng z czestszych przyczyn likwidacji spoldzielni. Poza tym, warto ujawnic¢
przysztym spoétdzielcom wszystkie aspekty, zagrozenia jakie wiaza sie z prowadze-
niem dziatalnosci w tej formie prawnej. Wydaje si¢, ze OWES-y walczace o osia-
gniecie wskaznika utworzonych spétdzielni nie zawsze odpowiednio informowaty
przyszlych spétdzielcow o czekajacych ich wyzwaniach i problemach. By¢ moze
nalezaloby uwzgledni¢ w systemie obowigzkowe staze lub praktyki dla przysztych
spotdzielcow w innych tego typu podmiotach. Rozsadnym wydaje sie réwniez po-
stulat zmiany zasad wsparcia pomostowego dla spdtdzielni, aby $rodki im prze-
kazywane malaly z miesigca na miesigc, przez co od poczatku przygotowywano
by spétdzielcow do usamodzielnienia si¢. Obecny system jednakowego wsparcia
przez pierwszy rok dzialalnosci nie zmusza w tym czasie do podjecia wystarczaja-
cych wysilkéw, aby osiagga¢ samowystarczalno$¢. Po roku jednak wielu zderza sie
z twardg rzeczywistoscig.

Braki dostrzezono takze w systemie wsparcia dla istniejacych podmiotow. Same
OWES-y powinny posiada¢ stalg, profesjonalng oferte dla podmiotéw ekonomii
spolecznej, dlatego nalezy rozwazy¢ odejscie od dzialalnosci projektowej. W sys-
temie brakuje tez mechanizméw finansowania dziatalnosci spotdzielni socjalnych,
nawet zwrotnych, ktdre ze wzgledu na swoja niska wiarygodno$¢ kredytowa nie
maja szans na dostep do kredytow. Spétdzielniom nalezy zaoferowac realng pomoc
operacyjng, np. poprzez wprowadzenie do spdtdzielni profesjonalnych menadze-
réw lub konsultantéw. Warto by obja¢ spdtdzielnie socjalne wigkszym nadzorem
i okresowym sprawdzaniem postepéw w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, szcze-
gélnie w okresie otrzymywania wsparcia pomostowego. By¢ moze warto by bylo
pod koniec okresu wsparcia obja¢ obowigzkowo spotdzielni lustracjami ze strony
OZRSS. W ten sposéb bylaby réwniez lepsza kontrola nad dzialalnoscia OWES-éw.
Spoldzielcom czesto tez brakuje mozliwosci uczestnictwa w specjalistycznych
szkoleniach, konczacych sie uzyskaniem uprawnien zawodowych i certyfikatow,
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ktore moga by¢ przydatne w ich dalszej karierze zawodowej. Pomoc marketingowa
udzielana spdldzielniom nie powinna si¢ konczy¢ na przedstawieniu pomystow
na reklame, ale réwniez finansowa¢ takie dzialania. Obecnie spoldzielnie dostaja
ciekawe propozycje promocji, ale nie majg pieniedzy na ich wdrozenie. Naleza-
toby utrzymywac¢ stala pomoc psychologiczna dla spétdzielcéw socjalnych, aby
wzmocni¢ skuteczno$¢ reintegracji spoleczno-zawodowe;.

Zmiana musi si¢ rowniez dokona¢ w samych spoldzielniach, ktére nie wyko-
rzystuja potencjalu jaki wigze si¢ z ta formg prawng. Tylko pojedyncze podmioty
budowaty przewage konkurencyjng w oparciu o dobry wizerunek spéldzielni so-
cjalnych, lokalne korzenie organizacji, czy wspolprace z organizacjami niepublicz-
nymi. Niewiele wigcej organizacji opieralo si¢ na innowacyjnosci i funkcjonowa-
niu w niszy rynkowej. Na tych polach spétdzielnie socjalne powinny poprawic¢
swoja dziatalno$¢, gdyz tu znajduje si¢ niewykorzystany potencjal tych organizacji.






Rozdziat 3

Skutecznos< reintegracji
zawodowej spotdzielni socjalnych
w wojewddztwie todzkim

w badaniach wiasnych

3.1. Charakterystyka spotdzielcow socjalnych
z wojewodztwa todzkiego - dwa rodzaje
spotdzielcow socjalnych

Spotdzielczoé¢ socjalna stwarza dla zagrozonych wykluczeniem spotecznym
dwie mozliwe $ciezki rozwoju zawodowego: pracownika i zalozyciela spoldziel-
ni. Mozna podjac prace w istniejacej spotdzielni (najczesciej 0osdb prawnych) lub
zatozy¢ z kilkoma innymi osobami wlasng spotdzielnie i sta¢ si¢ przedsigbiorca.
Takie dwie mozliwe $ciezki rozwoju zawodowego w spétdzielniach powoduja, ze
zaklada si¢, iz Sciezka zwigzana z zalozeniem wlasnej spotdzielni (przedsiebiorcza)
jest cze$ciej wybierana przez osoby o do$¢ dobrym wyksztalceniu i stabilnej sytu-
acji zyciowej. Dla takich ludzi prowadzenie spdtdzielni socjalnej mozna uzna¢ za
nowe wyzwanie i do§wiadczenie, przy okazji rozwigzujace ich problemy zyciowe,
dajace przy tym duzo satysfakcji i szanse na samorealizacj¢. Druga $ciezka (pracy
najemnej w istniejacych spoéldzielniach) skierowana jest do oséb w zdecydowa-
nie trudniejszym polozeniu zZyciowym, ktore ze wzgledu na braki wyksztalcenia
i umiejetnosci od dawna pozostajg poza rynkiem pracy, a spéldzielnia oferuje im
stabilne zatrudnienie i tym samym odbudowuje ich zdolnos¢ do samodzielnego
poszukiwania pracy u innych pracodawcéw w przysztosci. Wprowadzenie takich
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0sob od razu na $ciezke przedsiebiorcza z duzym prawdopodobienstwem skon-
czyloby sie niepowodzeniem i poglebieniem ich probleméw zyciowych'.
Przeprowadzone badania wsrdd 190 beneficjentéw spoldzielni socjalnych
wykazaly, ze obie grupy podejmujacych prace réznia sie od siebie znacznie juz
na poziomie charakterystyki proby. Szczegdétowe dane nt. charakterystyki bada-
nej proby z uwzglednieniem grupy zatozycieli i pracownikéw spétdzielni przed-
stawia tabela 3.1. Proba badawcza skladata si¢ z 74 pracownikéw najemnych
oraz 116 zalozycieli spotdzielni. Taka tez jest przyjmowana liczebnos$¢ proby
przy analizie odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru. Jednak nie wszy-
scy respondenci odpowiadali na kazde pytanie, co ma przelozenie na przyjete
liczebnosci proby w pytaniach jednokrotnego wyboru, wtedy tabela zawiera od-
powiednig wartos¢ N lub ogoétem, ktdre sugeruja wlasciwg liczebnos¢ proby.

Zalozyciele spotdzielni Pracownicy najemni Ogotem
Kategoria
l. os6b [%] l. oséb [%] l. os6b [%]
PLEC N=114 N=70 N=184

Kobieta 53,8 60,5 30 42,9 99 53,8
Mezczyzna 46,2 39,5 40 571 85 46,2

WIEK N=115 N=72 N=187
Do 34 lat 64 55,7 33 45,8 97 51,9
35-54 lata 35 304 25 34,7 60 32,1
Powyzej 54 lat 16 13,9 14 19,4 30 16,0

WYKSZTALCENIE N=114 N=71 N=185
Co najwyzej podstawowe 2 18 19 26,8 21 11,4
Gimnazjalne 6 53 5 7,0 11 5,9
Srednie, zawodowe 49 43,0 31 43,7 80 43,2
Wyzsze 57 50,0 16 22,5 73 39,5

MIEJSCE ZAMIESZKANIA N=114 N=71 N=185
Wie$ 23 20,2 - - 23 124
Miasto 91 79,8 71 100,0 162 87,6

STAN CYWILNY N=116 N=74 N=190
Mezatka/ zonaty 48 42,5 20 27,8 68 36,8
W zwigzku nieformalnym 19 16,8 9 12,5 28 15,1
Panna/ kawaler 34 30,1 24 333 58 31,4
Po rozwodzie 11 9,7 10 13,9 21 11,4
Wdowa/ wdowiec 1 0,9 9 12,5 10 54

Tabela 3.1. Struktura préby pracownikéw najemnych i zatozycieli spétdzielni socjalnych wg ptci, wieku,
miejsca zamieszkania, poziomu wyksztatcenia i stanu cywilnego

Zrédto: opracowanie wiasne.

W badaniu udzial wzi¢lo wigcej zatozycieli niz pracownikéw najemnych, co
wynika w duzej mierze ze zbiegu okolicznosci, ze te a nie inne organizacje zgo-

! Wiecej podrozdziat 1.8.
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dzily sie wzig¢ udzial w badaniu. W populacji spétdzielcow socjalnych dominujg
zalozyciele, gdyz spdtdzielnie socjalne os6b prawnych, skad gtéwnie pochodza
pracownicy najemni, sag w zdecydowanej mniejszo$ci poniewaz wprowadzono je
do porzadku prawnego dopiero w 2009 roku.

Grupa pracownikéw najemnych spoéldzielni to czesciej mezczyzni (57,1%)
niz kobiety (42,9%), zazwyczaj osoby mtode ponizej 34 roku zycia (45,8%), cho¢
zdarza sie rowniez sporo 0s6b starszych powyzej 54 lat (prawie co piagta osoba
z tej grupy). Wyksztalcenie majg najczesciej $rednie (43,7%), lecz mozna tez spo-
tka¢ duzo ludzi z wyksztalceniem albo co najwyzej podstawowym (26,8%) albo
wyzszym (22,5%). Mieszkajg w miastach i na ogo! sa stanu wolnego. Wérdd za-
tozycieli spotdzielni najczesciej spotkamy miode kobiety z wyksztalceniem wyz-
szym, zamieszkujgce gtéwnie miasta. W kwestii zZycia osobistego to najczesciej
mezatki, rzadziej panny, a tylko pojedyncze osoby pozostawaly w zwigzkach
nieformalnych, byly po rozwodzie, czy owdowiale. Sposréd badanych respon-
dentéw tylko jeden z zalozycieli mial wczesniejsze doswiadczenia ze spétdziel-
czoscig socjalng, a wiec wlasciwie dla wszystkich praca w tego typu podmiotach
to zupelnie nowe doswiadczenie.

Waznym punktem odniesienia dla zrozumienia roli jakg odgrywaja spotdziel-
nie socjalne w procesie reintegracji spoleczno-zawodowej sa formy zatrudnienia.
Tabela 3.2 przedstawia formy prawne uméw miedzy zalozycielami lub pracowni-
kami najemnymi a spo6ldzielnia.

Zalozyciele spotdzielni Pracownicy najemni Ogotem
Forma prawna umowy
l. os6b [%] l. 0s6b [%] l. os6b [%]
spotdzielcza umowa o prace 47 40,9 12 16,2 59 31,2
umowa o prace 33 28,7 50 67,6 83 43,9
umowa zlecenie 23 20,0 6 8,1 29 15,3
umowa o dzieto - - 1 14 1 0,5
wolontariat 9 7.8 2 2,7 11 58
gtéwnie wolon.tanat, czas.em 1 09 1 14 5 11
umowa zlecenie lub o dzieto
inna forma prawna 2 1,7 2 2,7 4 2,1
OGOLEM 115 100,0 74 100,0 189 100,0

Tabela 3.2. Forma prawna umowy pracownikdéw i zatozycieli ze spétdzielnig socjalng
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawowa forma umowy ze spotdzielnia socjalng byta umowa o prace lub
spoldzielcza umowa o prace. Spéldzielcza umowe o prace moga zawrzec tylko
czlonkowie spoldzielni, wiec czesciej ta forma wystepowata wsrdd zalozycieli
spoldzielni, ktorzy w kazdym przypadku byli jednoczesnie cztonkami organiza-
¢ji. Tym samym, zwykle umowy o prace czesciej wystepowaly u pracownikow
najemnych. Zalezno$¢ ta byla istotna statystycznie na co wskazuje wspdtczynnik
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Cramera V=0,41 przy poziomie istotnosci 0,001. Wsrdd zatozycieli dos¢ czesto
wystepowaly réwniez umowy cywilno-prawne, w grupie pracownikéw mialy one
znaczenie marginalne. Cze$¢ respondentéw wskazywato rowniez na wolontariat,
lecz z rozmow ze spoldzielcami wynika, ze byl to zazwyczaj stan przej$ciowy przed
formalnym zatrudnieniem tych oséb. Wsréd innych form prawnych pracownicy
najemni wskazali staze, a zalozyciele fakt cztonkostwa w zarzadzie spotdzielni.

W grupie pracownikéw spdldzielni, osoby z najnizszym poziomem wyksztal-
cenia oraz ze $rednim i zawodowym czeéciej (80%) pracowali na podstawie umo-
wy o prace. Natomiast spotdzielcza umowa o prace wystepowata czesciej (38,1%)
w grupie badanych z wyksztalceniem wyzszym i gimnazjalnym (tabela Z.3.1), co
odzwierciedla réznice struktury pracownikéw najemnych i zalozycieli spétdzielni
socjalnych wg wyksztalcenia.

Posrod osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace badz spoéldzielczej
umowy o prace, 53 pracownikéw najemnych, tj. 81,5%, zatrudnionych bylo na czas
okreslony. Wérod zatozycieli dominowaly natomiast umowy na czas nieokreslony
- 53 osoby, tj. 65,6%. W tym zakresie wystepuje silny zwiazek korelacyjny (Phi=0,5;
tabela Z.3.2). Zalozyciele w praktyce zatrudniajg si¢ sami, wiec dobieraja najbez-
pieczniejsza dla siebie umowe na czas nieokreslony. Natomiast pracownicy, trafiajac
do organizacji, tak jak i u innych pracodawcéw, muszg najpierw wykazac si¢ w pracy
nim otrzymajg propozycje zatrudnienia w oparciu o umowe o prace na czas nie-
okreslony. Ogolnie w spotdzielniach bardzo duzo pracownikéw i zatozycieli pracuje
na umowach na czas okreslony, gdy w gospodarce ogétem jest to ponizej 30%?>
Ta zawyzona statystyka dla spotdzielni socjalnych wynika réwniez z faktu, ze wiele
z badanych to byly bardzo mlode organizacje, czgsto funkcjonujace niecate 2 lata,
wiec miesécily sie w okresie obowigzywania pierwszej lub drugiej umowy o prace
z danym spotdzielca. W grupie pracownikéw mozna zaobserwowaé zaleznosc, ze
im wyzsze wyksztalcenie posiadali pracownicy spoétdzielni, tym czesciej zatrudnieni
byli na czas nieokreslony (tabela Z.3.3). Osoby takie byly prawdopodobnie cenniej-
sze dla spotdzielni, przez co starano si¢ je na dtuzej zwiazac z organizacja.

Interesujaca jest rowniez zalezno$¢ pomiedzy wymiarem czasu pracy a katego-
rig spotdzielcéw socjalnych. Pracownicy najemni nieco czgsciej niz pozostali byli
zatrudniani w pelnym wymiarze czasu pracy - 42 osoby, tj. 65,6%, a zalozyciele
w niepelnym - 47 oséb, tj. 60,3%. Te réznice mialy jednak stabszy zwigzek kore-
lacyjny(Phi=-0,26; tabela Z.3.4). Zwiazane to bylo z tym, ze zalozyciele traktowali
spoldzielni¢ jako swoja wlasng dzialalnos¢ gospodarcza, wigc woleli nie ryzykowac
podpisania umowy na pelen etat, obcigzajac si¢ przy tym pelnymi oplatami fiskal-
nymi i na ubezpieczenia spoleczne, ktére podwyzszaly biezace koszty dzialalnosci
spotdzielni. Czekali na moment az pozycja rynkowa spo6tdzielni na to pozwoli.

Wsréd zalozycieli spéldzielni zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy
dotyczylo gtéwnie 0s6b pochodzacych z miast — 42 osoby, tj. 70%, a wérdéd miesz-

2 W.Wojciechowski, J. Banaszewski, Jak ograniczy¢ w Polsce liczbe umow na czas okreslony i wzmocnic tempo

rozwoju gospodarki?,,Analiza Forum Obywatelskiego Rozwoju”7/2011, s. 2.
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kancéw wsi dominowal pelny wymiar czasu pracy — 12 oséb, tj. 75%. Analiza staty-
styczna wykazata umiarkowany zwigzek istotny w tym zakresie (V Kramera=0,38;
tabela Z.3.5). Ta nadreprezentacja zalozycieli ze wsi pracujacych w pelnym wy-
miarze czasu pracy wynika z tego, Ze na wsiach w formie spo6idzielni socjalnej za-
fozono dwa przedszkola. Ich pracownicy majg $cisle rejestrowany czas pracy, wiec
muszg mie¢ umowy odzwierciedlajace faktycznie przepracowane godziny. Zatem
muszg by¢ zatrudnieni w pelnym wymiarze czasu pracy.

W grupie pracownikéw najemnych zaobserwowano umiarkowang zalezno$¢ po-
legajaca na tym, ze im starszy byt spotdzielca, tym czgsciej zatrudniany byt w pelnym
wymiarze czasu pracy (tabela Z.3.6). Moze to wynikac¢ z dazenia starszych pracow-
nikéw do stabilnosci zatrudnienia i zapewnienia petnych odpiséw na swiadczenia
emerytalne. W grupie pracownikéw wykryto réwniez istotng zalezno$¢ mowigca,
ze osoby z wyzszym poziomem wyksztalcenia cze¢sciej pracowaly w niepelnym wy-
miarze czasu pracy(V Kramera=0,36; tabela Z.3.7). Mozna zalozy¢, ze osoby takie
mialy wigksza skfonnos¢ do poswiecenia swoich doraznych korzysci dla dobra cate-
go przedsiewziecia. Mogli to tez by¢ eksperci niezbedni do prowadzenia dziatalno$ci
przez spoldzielnie, ktorzy na jej rzecz byli w stanie poswigcic¢ tylko czes¢ swojego
czasu pracy. Zalozyciele spéldzielni poswigcali na prace w spotdzielni realnie wiecej
godzin (co zazwyczaj przekraczalo formalny czas pracy) niz pracownicy, co mialo
zwigzek z ich silnym dazeniem do rozwoju organizacji (tabela 3.3). Pracownicy na-
jemni raczej nie wykraczali poza formalny wymiar czasu pracy.

Zalozyciele spotdzielni Pracownicy najemni Ogotem
Tygodniowy czas pracy w h

l. os6b [%] l. os6b [%] l. oséb [%]
Ponizej 20 22 21,2 12 18,2 34 20,0
20-39 19 18,3 8 12,1 27 15,9
40 21 20,2 36 54,5 57 335
41-60 28 26,9 10 15,2 38 22,4
Powyzej 60 14 13,5 - - 14 8,2
OGOLEM 104 100,0 66 100,0 170 100,0

Tabela 3.3. Faktycznie przepracowywana $redniotygodniowa liczba godzin pracy przez pracownikéw
i zatozycieli badanych spoétdzielni socjalnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zalozyciele spoldzielni socjalnych charakteryzowali si¢ podobng cechg jak
osoby prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, czyli poswiecali swojej pracy zdecy-
dowanie wigcej godzin tygodniowo niz wynosi pelny wymiar czasu pracy, tj. 41
godzin i wigcej. W wielu spoldzielniach mozna bylo si¢ spotkac z sytuacja, gdy
zalozyciele zatrudnieni byli na cze$¢ etatu (np. 1/16), a deklarowali, ze przepraco-
wywali faktycznie nawet 100 godzin tygodniowo. Przy niepewnych miesiecznych
przychodach spdtdzielni nie obcigzali si¢ w ten sposéb sktadkami na ubezpiecze-
nia spoleczne, a tym samym zmniejszali koszty osobowe przedsiebiorstwa pod-
wyzszajac jednoczesnie rentownos¢ przedsigwzigcia. Wéréd pracownikéw najem-
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nych faktycznie przepracowana sredniotygodniowa liczba godzin pracy wynosila
dla ponad potowy badanych réwno 40h, a co trzeci pracowal na ogot krocej. War-
to skonfrontowa¢ dlugos¢ czasu pracy z wysoko$ciag wynagrodzen deklarowanych
przez spotdzielcdw socjalnych (tabela 3.4).

. - Zatlozyciele . . . .
Przecietne miesieczne P Pracownicy najemni Ogétem
: spotdzielni
wynagrodzenie netto w 2013 r.

WPLN I. 0s6b %] 1. 0s6b %] I. 0s6b %]
Brak dochodéw 18 16,8 3 43 21 11,9
Do 500 39 36,4 17 24,6 56 31,8
501-1000 26 243 10 14,5 36 20,5
1001-1500 17 159 31 449 48 27,3
1501-2000 4 3,7 7 10,1 11 6,3
Powyzej 2000 3 2,8 1 14 4 23
OGOLEM 107 100,0 69 100,0 176 100,0

Tabela 3.4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto pracownikdéw i zatozycieli spétdzielni w badanych
spotdzielniach socjalnych w pierwszych trzech kwartatach 2013 r.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z danymi z tabeli 3.4 mediana miesigcznych wynagrodzen netto dla
pracownikéw najemnych ogdétem wyniosta 1081,49 PLN. Wsrdd zalozycieli me-
diana wynagrodzen byla duzo nizsza i wyniosta 461,54 PLN. Te niskie wartosci
wynagrodzen u zalozycieli spéldzielni mozna wytlumaczy¢ duza popularnoscia
zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy. Pracownicy najemni spo6ldziel-
ni socjalnych otrzymywali zdecydowanie wyzsze wynagrodzenia niz zalozyciele,
ktérzy odkladali biezacg konsumpcje na rzecz rozwoju ich przedsiebiorstwa. Pra-
cownicy trafiali do dobrze zorganizowanych przedsigbiorstw z zapewnionym zby-
tem na towary i ustugi, wigc wynagrodzenia byty w tych spoéldzielniach socjalnych
wyzsze, cho¢ nie odbiegaly w zasadzie od poziomu ptacy minimalnej. Dla przed-
siebiorstw spotecznych wazniejsze od podwyzek wynagrodzen jest tworzenie no-
wych miejsc pracy. Wskazana zalezno$¢ byta umiarkowanie istotna statystycznie,
na co wskazuja statystyki — p<0,001, V Kramera=0,38, Chi-kwadrat=25,35 (df=5).

Zaréwno w grupie zalozycieli (tabela Z.3.8), jak i pracownikéw (tabela Z.3.9)
mozna bylo zaobserwowac zalezno$¢ miedzy wiekiem a poziomem wynagrodzen
netto — im starszy spéldzielca, tym otrzymywal wyzsze wynagrodzenie za prace.
Bylo to zwigzane z wyzszymi wymaganiami ptacowymi tych oséb oraz faktem, ze
wazniejsza byla dla nich konsumpcja biezaca od mozliwej przysztej. Wérod pra-
cownikéw najemnych mozna zaobserwowa¢ zwigzek miedzy wysokoscia wyna-
grodzen a stanem cywilnym - osoby w zwigzkach zarabialy mniej niz po rozwo-
dach lub owdowiali (tabela Z.3.10). Osoby bedace w zwiazkach prawdopodobnie
mogly pozwoli¢ sobie na nizsze wynagrodzenia, gdyz mogli by¢ czesciowo utrzy-
mywani przez partneréw. Jednoczesnie mozna oczekiwa¢, ze samotni byli w stanie
wigcej czasu po$wigcac na prace, a dzieki temu wiecej zarabiac.
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Ustawa o spétdzielniach socjalnych bardzo szczegdtowo okresla, kto ma prawo
przystapi¢ do tego typu organizacji’. Sam fakt przynaleznosci do ktorejs z grup
wymienionych w ustawie mozna traktowa¢ jako wystarczajacy powod do przy-
stapienia lub zalozenia spétdzielni socjalnej. Dla obu badanych grup - pracowni-
kow i zalozycieli, czestotliwo$¢ wystepowania poszczegolnych przestanek ustawo-
wych byta zblizona. Gléwnym powodem wskazanym przez 85,1% pracownikéw
i 81,0% zalozycieli byto bezrobocie, a dlugotrwate bezrobocie dla odpowiednio
39,2% i 37,9%. Niepelnosprawni stanowili natomiast 14,9% pracownikow i 17,2%
zalozycieli. Wér6d pracownikéw odnotowano 23,0% osob niezagrozonych wyklu-
czeniem, ktorych zatrudniono ze wzgledu na to, ze byli niezbedni spétdzielni ze
wzgledu na swoje kwalifikacje; wirdd zatozycieli dotyczyto to 19,8% oséb. Spora-
dycznie zdarzaly si¢ osoby z innych grup zagrozenia wykluczeniem spotecznym
wymienionych w ustawie (tabela Z.3.11). Dominacja 0sdb bezrobotnych wsréd
spoldzielcow socjalnych nie dziwi, gdyz tylko dla nich przewidziano dotacje na
utworzenie spo6ldzielni socjalnej lub miejsca pracy w takim podmiocie. Malg po-
pularnos¢ spétdzielni socjalnych wéréd innych grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, wymienionych w ustawie* nalezy upatrywaé w tym, Ze zalozenie
i prowadzenie takiej organizacji jest trudne i wymaga wykorzystania wszechstron-
nych umiejetnosci. Wlasciwie jest mozliwe do zrealizowania z powodzeniem tylko
przez spoéldzielnie socjalne 0s6b prawnych. Oprdcz wyzej wymienionych czynni-
kéw na przestgpienie lub zalozenie spétdzielni socjalnej wplyw miato wiele innych
wymienionych w tabeli 3.5.

Grupa
Najwazniejsze czynniki valywaj'qce !1a d.ecyz.jg o z'aloieniu zalozyciele pracownicy Ogotem
lub przystapieniu do spétdzielni socjalnej: spoldzielni spoldzielni [N=190]
[N=116] [N=74]
N 57 21 78
wewnetrzna che¢ dokonania zmiany w zyciu
% 49,1 28,4 41,1
p=0,005, Phi=0,21, Chi-kwadrat=8,05 (df=1)
N 58 43 101
mozliwos¢ uzyskania dochodéw
% 50,0 58,1 53,2
p=0,28
N 57 41 98
che¢ zdobycia pracy
% 49,1 55,4 51,6
p=0,40

3

z pdzn.zm.)
4

M.in. uzaleznieni, wychodzacy z zaktadéw karnych, bezdomni, uchodzcy

Patrz Art. 4. ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spé6tdzielniach socjalnych (Dz.U. 2006, nr 94, poz. 651
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N 10 13 23
chec podwyzszenia kwalifikacji
% 8,6 17,6 12,1
p=0,06
N 5 11 16
namowa rodziny
% 4,3 14,9 8,4

p=0,01, Phi=-0,19, Chi-kwadrat=6,53 (df=1)

N 21 2 23

namowa znajomych
% 18,1 2,7 12,1

p=0,002, Phi=0,23, Chi-kwadrat=10,07 (df=1)

N 0 6 6

namowa pracownika socjalnego
% 0,0 8,1 3,2

p=0,002, Phi=-0,23, Chi-kwadrat=9,71 (df=1)

N 0 1 1
namowa pracownika urzedu pracy
% 0,0 1,4 0,5
p=0,21
N nie dotyczy 6 6
namowa pracownika tej spétdzielni socjalnej
% nie dotyczy 8,1 3,2
nie dotyczy
N 1 1 2
namowa pracownika innej instytucji
% 0,9 1,4 1,1
p=0,75
N 15 7 22
zainteresowanie idea ekonomii spotecznej
% 12,9 9,5 11,6
p=0,47
N 37 3 40
chec sprobowania sit w biznesie
% 31,9 41 21,1

p<0,001, Phi=0,33, Chi-kwadrat=21,07 (df=1)

N 3 1 4
inne czynniki
% 2,6 1,4 2,1
p=0,56

Tabela 3.5. Najwazniejsze czynniki, ktore wptynety na decyzje pracownikéw i zatozycieli spotdzielni o przy-
stapieniu/zatozeniu spoétdzielni socjalnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

W obu badanych grupach oséb, co dos¢ oczywiste, do najwazniejszych czyn-
nikéw, ktére wplynely na decyzje o zatozeniu/przystapieniu do spétdzielni socjal-
nej nalezaly mozliwo$¢ uzyskania dochodéw (53,2%) oraz che¢ zdobycia pracy
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(51,6%). Wsrod zalozycieli do grupy najwazniejszy czynnikéw mozna réwniez
zaliczy¢ wewnetrzng che¢ dokonania zmiany w zyciu (49,1%), ktéra w przypadku
pracownikéw byla motywem wymienianym przez mniej niz 1/3 respondentow.
Co istotne, dla 1/3 zatozycieli spotdzielni wptyw na jej zalozenie miata réwniez
che¢ sprobowania sil w biznesie, a dla 1/5 namowa znajomych. Wynika to z faktu,
ze dla wielu zalozycieli spotdzielnia socjalna byta szansg na utworzenie swojego
wymarzonego biznesu, jednak do jego realizacji w tej formie potrzeba kilku oséb,
stad szukali ich czesto wsrod znajomych. Czynniki te w grupie pracownikéw byty
wskazywane sporadycznie. Pracownicy czesciej niz zalozyciele wymieniali namo-
we rodziny oraz pracownika socjalnego. Moze mie¢ to zwigzek z tym, Ze pracow-
nicy nalezg do 0s6b mniej samodzielnych, czy zaradnych zyciowo, stad wsparcie,
a czasem przymuszenie do podjecia decyzji ze strony otoczenia bywa w ich przy-
padku konieczne.

W grupie zalozycieli, kobiety nieznacznie czesciej zakladaly spotdzielnie pod na-
mowg znajomych niz mezczyzni (tabela Z.3.12), co moze oznaczac, ze praca w $rodo-
wisku znajomych byta dla nich waznym czynnikiem decydujacym o wspotzalozeniu
spoldzielni socjalnej. Dodatkowo, zalozyciele o wyzszych poziomach wyksztalcenia
czesciej wskazywali, ze zaktadali spoldzielnie, aby sprobowac sit w biznesie (tabe-
la Z.3.13). Nie dziwi to, gdyz dla dobrze wyksztalconych 0séb system dofinansowan
zakladania spotdzielni daje dobra szanse na sprobowanie pracy na wiasny rachunek.
Chec¢ sprobowania sit w biznesie pojawiala si¢ réwniez czesciej wsrdd mieszkancow
miast niz wsi (tabela Z.3.14). Lokalizacja w miastach czedciej przyciagaja ludzi przed-
sigbiorczych, ze wzgledu na rozleglos¢ rynku lokalnego.

W grupie pracownikéw, najstarsi, tj. powyzej 54 lat czgsciej wskazywali na
czynnik mozliwo$¢ uzyskania dochoddéw (tabela Z.3.15). Mozna oczekiwad, ze
wraz z wiekiem rosnie zarobkowa funkcja pracy powigzana z checig posiadania
pelnych odpiséw na ubezpieczenia emerytalne. Wérdd kobiet oraz oséb mtod-
szych czgsciej niz wérdd mezczyzn i starszych wskazywano na che¢ podniesienia
kwalifikacji, jako przyczyne podjecia pracy w spétdzielni socjalnej (tabela Z.3.16
itabela Z.3.17). Mozna jednak stwierdzi¢, ze ple¢ odgrywala niewielkie znaczenie,
gdyz grupe mtodszych pracownikéw stanowity w wiekszosci kobiety. Logiczne jest
jednak, ze to mlodsi pracownicy oczekiwali po pracy w spétdzielni rozwoju swo-
ich kwalifikacji zawodowych. Pracownicy z wyzszym wyksztalceniem czesciej po-
dejmowali prace w spoldzielniach ze wzgledu na zainteresowanie ideg ekonomii
spolecznej (tabela Z.3.18).

Pomiedzy grupa pracownikow najemnych a zalozycielami spotdzielni socjalnych
wystepowaly roznice w sposobie pozyskiwania informacji o mozliwosci zatozenia lub
podjecia pracy w spétdzielni socjalnej (tabela 3.6).
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Grupa

Zrédta informacji o mozliwosci zatozenia lub
przystapienia do spétdzielni socjalnej zatozyciele pracownicy
spotdzielni [N=116] | spoétdzielni [N=74]

Ogétem [N=190]

N 3 1
z ogtoszenia w prasie, radiu lub telewizji
% 2,6 1.4 21
p=0,56
z artykutu prasowego/audycji radiowej lub N 4 1 5
telewizyjnej % 3,4 1,4 2,6
p=0,38
N 18 4 22
zinternetu
% 15,5 5,4 11,6

p=0,03, Phi=0,15, Chi-kwadrat=4,51 (df=1)

N 68 19 87
% 58,6 25,7 45,8

od znajomych/rodziny

p<0,001, Phi=0,32, Chi-kwadrat=19,76 (df=1)

N 5 21 26
% 4,3 28,4 13,7

od pracownika socjalnego

p<0,001, Phi=-0,34, Chi-kwadrat=22,16 (df=1)

N 8 17 25
% 6,9 23,0 13,2

od pracownika urzedu pracy

p=0,001, Phi=-0,23, Chi-kwadrat=10,22 (df=1)

N nie dotyczy 17 17
od pracownika tej spétdzielni socjalnej
% nie dotyczy 23,0 8,9
nie dotyczy
L - . N 17 1 18
od pracownika innej instytucji
% 14,7 1,4 9,5

p=0,002, Phi=0,22, Chi-kwadrat=9,32 (df=1)

N 4 6 10
zinnego Zrodia
% 3,4 8,1 53
p=0,16
N 5 0 5
trudno powiedziec
% 4,3 0,0 2,6
p=0,08

Tabela 3.6. Zrédta informacji o mozliwosci zatozenie lub przystapienia do spétdzielni socjalnej
w wojewddztwie tddzkim wg zatozycieli i pracownikéw najemnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zrédta informacji o mozliwosci zalozenia spotdzielni socjalnej mocno sie roznig
w przypadku obu badanych grup. Zalozyciele czgéciej wskazywali na role rodziny
iznajomych (58,5%), z ktérymi czesto wspodlnie zakladali takie organizacje. Ponadto
starali si¢ sami pozyskiwa¢ informacje, czy to z internetu (15,5%), czy od pracowni-
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kéw nie wymienionych w kafeterii instytucji (16 respondentéw wskazalo na OWES
lub organizacje pozarzadows). To pokazuje, ze zalozyciele wykazywali sie duzg sa-
modzielnoscig i wlasng inicjatywa w tym zakresie. Pracownicy najemni, aby trafi¢
do spoldzielni socjalnej wrecz potrzebowali wsparcia zewnetrznego i pokierowania.
Najczesciej taka pomoc dostawali od pracownikéw socjalnych (28,4%), rodziny lub
znajomych (25,7%), pracownika urzedu pracy (23%), czy pracownika spétdzielni
socjalnej, do ktorej trafili (23%). Zatem, dla zainicjowania reintegracji zawodowej
pracownikéw najemnych pomoc zewnetrzna, w tym instytucjonalna wydaje sie by¢
niezbedna.

W grupie zalozycieli zidentyfikowano stabg zalezno$¢ istotna statystycznie,
wskazujacg Ze starsi ankietowani czg¢sciej dowiadywali sie 0 mozliwosci zatozenia
spoldzielni socjalnej z internetu niz mlodsi (tabela Z.3.19). Trudno jednak poku-
si¢ sie o interpretacje przyczyn takiego zjawiska. Podobna sytuacja miata miejsce
wsrod zalozycieli zamieszkujacych wsie (tabela Z.3.20). Jednak w tym przypadku
znaczne odleglosci i mniejsze sieci kontaktéw miedzyludzkich moga powodowac,
ze internet odgrywa znaczacg role w pozyskiwaniu informacji. Mlodsi spoldziel-
cy czesciej (71,2%) dowiadywali si¢ o mozliwosci zalozenia takiej organizacji od
znajomych i rodziny (tabela Z.3.21). Z rozméw ze spoétdzielcami wynika, iz czesto
wystepowala sytuacja, gdy lider spoldzielni zarazal swoim pomyslem znajomych
i namawial ich do rozpoczecia wspoélnej dziatalnosci w tej formie. Nalezy tez od-
notowac, ze wérdd zalozycieli tylko kobiety dowiadywaly si¢ o mozliwosci utwo-
rzenia spéldzielni socjalnej od pracownika urzedu pracy (tabela Z.3.22), co moze
oznaczaé, ze staraly si¢ korzysta¢ z szerszego wachlarza mozliwosci na zmiane
swojej sytuacji Zyciowej niz mezczyzni.

W grupie pracownikow, kobiety czesciej od mezczyzn dowiadywaly sie
o mozliwosci zalozenia spotdzielni socjalnej z internetu (kobiety 13,3%, mez-
czyzni 0%) lub od pracownika spétdzielni, do ktorej przystepowaly (kobiety
43,3%, mezczyzni 10%; tabela Z.3.23 i tabela Z.3.24). Me¢zczyzni natomiast czeg-
$ciej (45%) dowiadywali sie o takich mozliwosciach od pracownikéw socjalnych
(tabela Z.3.25). Moze to oznaczad, ze kobiety przejawiajg wigksza od mezczyzn
determinacje, samodzielno$¢ i inicjatywe w poszukiwaniach mozliwosci zmia-
ny swojej sytuacji zyciowej. Mtodsi pracownicy najemni o mozliwosci zalozenia
spoldzielni socjalnej dowiadywali si¢ gtéwnie od znajomych i rodziny (42,4%)
oraz pracownikéw spoétdzielni (39,4%), w ktorych podejmowali prace (tabela
7.3.26 i tabela Z.3.27). Mozna na tej podstawie wnioskowa¢, ze mlodsze osoby
posiadajg szersza sie¢ kontaktow spotecznych, dzieki ktérym prébuja znalezé
prace niz starsze osoby. W przypadku starszych pracownikow dowiadywali sie
oni o mozliwosci podjecia pracy w spoéldzielni socjalnej przede wszystkim od
pracownikéw socjalnych lub urzedéw pracy (tabela Z.3.28 i tabela Z.3.29). Moze
to oznaczad, ze starsze osoby w wigkszym stopniu oczekiwaly pomocy ze strony
przedstawicieli roznych instytucji publicznych. Informacje o mozliwosci podje-
cia pracy w spoldzielni socjalnej od pracownikéw socjalnych czesciej czerpali
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tez stabiej wyksztalceni (tabela Z.3.30), ktérzy zapewne moga mie¢ trudnosci
z pozyskaniem informacji z innych Zrédet. Podobnie informacje pozyskiwaty
osoby owdowiale lub po rozwodach (tabela Z.3.31), czyli osoby w trudniejszej
sytuacji osobistej nalezace zarazem w wiekszosci do grupy oséb starszych.

Decyzje o zalozeniu badz przystapieniu do spoldzielni socjalnych byta zazwy-
czaj w pelni samodzielna, a jedynie czasem wymagala wsparcia oséb z otoczenia.
Mozna oczekiwa¢, ze decyzja o zalozeniu nowej spotdzielni byla trudniejsza do
podjecia, gdyz wigzala sie z wicksza odpowiedzialnoscia, wigc mogta wymagac
czedciej konsultacji z osobami z otoczenia. Szczegélowe dane w tym zakresie
przedstawiono w tabeli 3.7.

Stopien samodzielnosci decyzji Zal'ozyt.:lelt? Prac.ownlfzy Ogotem
.. - PR spotdzielni najemni
o zalozeniu/przystapieniu do spétdzielni

socjalnej loséb |  [%] loséb |  [%] loséb |  [%]
decyzja catkowicie dobrowolna 70 62,5 52 74,3 122 67,0
decyzja dobrowolna przy wsparciu oséb 36 321 13 186 49 26,9
z otoczenia ' ' '
decyzja wynikajgca z nacisku 0s6b z otoczenia 2 1,8 5 7.1 7 38
trudno powiedzie¢ 4 3,6 0 0,0 4 2,2
OGOLEM 112 100,0 70 100,0 182 100,0

Tabela 3.7. Stopien samodzielnosci decyzji o zatozeniu/przystapieniu do spétdzielni socjalnej wg zatozycie-
li i pracownikéw najemnych w wojewddztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mimo ze w dotychczasowych rozwazaniach zalozyciele wydawali sie bardziej sa-
modzielni, to w ich przypadku decyzja o zalozeniu spotdzielni socjalnej czesciej wy-
magata wsparcia otoczenia niz decyzja pracownikéw najemnych o przystapieniu do
organizacji. Zalezno$¢ ta byla istotna statystycznie, co potwierdza statystyka V Kra-
mera=0,23 przy p=0,02. Jednak, decyzja o zalozeniu wigze si¢ w wieksza niepewnoscia
i ryzykiem, co ttumaczy koniecznos¢ jej wsparcia i zapewne akceptacji przez otoczenie
zalozycieli.

W grupie zalozycieli zaobserwowano zaleznos¢ miedzy poziomem wyksztal-
cenia a stopniem samodzielno$ci decyzji o zalozeniu spoéldzielni socjalnej, pole-
gajaca na tym, ze im wyzsze wyksztalcenie posiadali respondenci, tym czesciej
wskazywali, iz decyzja o zalozeniu spétdzielni byla calkowicie dobrowolna i sa-
modzielna. Wsparcie otoczenia widoczne bylo w grupie badanych z nizszym niz
wyzsze poziomem wyksztalcenia (tabela Z.3.32). Wiaze si¢ to z tym, ze osoby
z wyksztalceniem wyzszym na ogdt powinny charakteryzowac si¢ wigksza samo-
dzielno$cia decyzji niz gorzej wyksztalceni. W grupie pracownikéw najemnych
w tym zakresie zadne istotne statystycznie zaleznosci nie wystepowaly.

Ostatnim badanym elementem charakterystyki spotdzielcéw socjalnych byta
kwestia pobierania przez nich $§wiadczen socjalnych, zaréwno przed przystapie-
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niem do spoldzielni, jak i w trakcie pracy w tych organizacjach. Przed przystapie-
niem do spoétdzielni socjalnej $wiadczenia socjalne otrzymywali czesciej pracow-
nicy najemni 37,8% (28 os6b) niz zalozyciele 24,1% (28 oséb). Réznica miedzy
badanymi podgrupami byta istotna statystycznie w tym zakresie’. Ogolnie jed-
nak stosunkowo niewiele 0séb zakladajacych spétdzielnie bylo objetych pomoca
w postaci $wiadczen socjalnych. W tabeli 3.8 zaprezentowano zrddla, z ktorych te
swiadczenia socjalne byly wyptacane.

Grupa

Zrédta $wiadczen socjalnych Ogétem [N=190]

zalozyciele spétdzielni pracownicy spoétdzielni

[N=116] [N=74]

N 13 10 23
urzad pracy

% 11,2 13,5 12,1

p=0,64

N 5 19 24
osrodek pomocy spotecznej

% 4,3 25,7 12,6

p<0,001, Phi=-0,31, Chi-kwadrat=18,69 (df=1)

N 3 0 3
urzad gminy lub miasta
% 2,6 0,0 1,6
p=0,16
N 9 4 13
inna instytucja
% 7,8 54 6,8
p=0,53

Tabela 3.8. Zrodta $wiadczen socjalnych otrzymywanych przez spétdzielcéw przed przystapieniem do
spotdzielni socjalnej wg pracownikéw najemnych i zatozycieli
w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Podobna liczba spotdzielcow socjalnych ogotem otrzymywata wsparcie przed
przystapieniem do organizacji z urzedu pracy i osrodka pomocy spotecznej. Po-
$réd osdb, ktore byly wspierane przez OPS zdecydowang wiekszos¢ stanowili
pracownicy najemni, co dodatkowo potwierdzaja statystyki w tabeli 3.8. Innych
zaleznodci istotnych statystycznie w zakresie zrédel swiadczen socjalnych nie
stwierdzono. Osoby wskazujace inng instytucje wymienialy gléwnie $§wiadczenia
wyplacane przez ZUS, a jedna osoba wojskowe biuro emerytalne. Wysokos¢ otrzy-
mywanych $§wiadczen byla zréznicowana, a szczegétowe informacje na ten temat
przedstawia tabela 3.9.

> p=0,04, Phi=-0,15, Chi-kwadrat=4,08 (df=1)
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Wysokoséé swiadczen Zatozyciele spotdzielni Pracownicy najemni Ogotem
socjalnych I. os6b (%] I. os6b (%] I. os6b (%]
trudno powiedzie¢ 2 7.1 8 28,6 10 17,9
do 500 PLN 12 429 9 32,1 21 37,5
od 501 do 1000 PLN 10 35,7 10 35,7 20 35,7
od 1001 do 1500 PLN 3 10,7 1 3,6 4 71
powyzej 1500 PLN 1 3,6 0 0,0 1 18
OGOLEM 28 100,0 28 100,0 56 100,0

Tabela 3.9. Wysokos¢ swiadczen socjalnych wyptacanych spétdzielcom przed przystapieniem do spétdziel-
ni socjalnej w woj. tédzkim wg pracownikéw najemnych i zatozycieli

Zrédto: opracowanie wiasne.

Swiadczenia, jakie otrzymywali zatozyciele i pracownicy najemni przed przy-
stagpieniem do spoldzielni, w miescily sie najczesciej w przedziale do 500 lub 1000
zlotych miesigcznie. Sporadycznie zdarzaly si¢ $wiadczenia na wyzszym pozio-
mie. Wéréd pracownikéw nieco wiecej oséb nie chcialo poda¢ wysokosci otrzy-
mywanych $wiadczen. W opisywanym zakresie nie stwierdzono jakichkolwiek za-
leznoéci istotnych statystycznie. W wyniku przystapienia do spétdzielni socjalnej
wigkszos$¢ badanych nie utracita prawa do owych swiadczen nawet w czesci; 53,6%
zalozycieli (15 osob) oraz 74,1% pracownikéw najemnych (20 oséb) zachowalo
$wiadczenia na niezmienionym poziomie, wigc ich dochody powigkszyly sie o wy-
nagrodzenia za prace w spoldzielni socjalnej. Oznacza to, ze ich sytuacja material-
na ulegta wyraznej poprawie.

Przedstawiona charakterystyka potwierdza, ze dwie kategorie populacji spot-
dzielcow socjalnych byly bardzo rézne. Pracownicy to najczesciej osoby, ktdre zde-
cydowanie gorzej radzity sobie w dotychczasowym zyciu, z wieloma problemami
w sferze osobistej i zawodowej. Trudno im bylo odnalez¢ sie na rynku pracy, wiec
zatrudnienie si¢ w spéldzielni socjalnej czgsto bylo jedyna szansg na powrét do pra-
cy. Zalozyciele to grupa odmienna. Zazwyczaj nie mieli wiekszych probleméw z za-
trudnieniem. To osoby dobrze wyksztalcone o stabilnej sytuacji osobistej. W spot-
dzielczosci socjalnej dostrzegli szanse na realizacje swoich marzen i sprobowanie sit
w biznesie. Nie mozna ich jednak traktowac jako catkowicie niezagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym, gdyz to jednoczesnie mlodzi ludzie, ktérzy swoje doswiad-
czenia zawodowe zdobywali na umowach czasowych lub cywilno-prawnych, co nie
dawalo im szans na stabilizacje zyciowa. Spotdzielnie socjalne s dla nich szansa na
dokonanie jakiej$ zmiany w zyciu.
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3.2. Rozwoéj zawodowy i osobowosciowy spétdzielcow

socjalnych

Wraz z pracg w spotdzielniach socjalnych nastepuje rozwoj zawodowy i osobo-
wosciowy spoldzielcow, co ma pozytywny wplyw na ich proces reintegracji spo-
teczno-zawodowej. Proces ten wynika z szeregu korzysci, ktére pracownicy i za-
tozyciele uzyskujg dzigki pracy w tych organizacjach®. Tabela 3.10 przedstawia
najwazniejsze oczekiwane korzysci, pogrupowane wedlug typow, jakie zdaniem

ankietowanych mogta im przynies¢ praca w spoldzielni socjalne;.

Grupa
Najwazniejsze 'ocz(?kiu{ane .korzyéci z pracy zatozyciele pracownicy Ogétem [N=190]
w spétdzielni socjalnej: spoldzielni spotdzielni
[N=116] [N=74]
KORZYSCI EKONOMICZNE
N 64 56 120
uzyskanie dochodéw
% 55,2 75,7 63,2
p=0,004, Phi=-0,21, Chi-kwadrat=8,16 (df=1)
N 40 19 59
niezaleznos¢
% 34,5 25,7 31,1
p=0,20
KORZYSCI ZAWODOWE
N 65 25 90
nowe kwalifikacje zawodowe
% 56,0 33,8 47,4
p=0,003, Phi=0,22, Chi-kwadrat=8,97 (df=1)
kontakty, ktére bedzie mozna w przysztosci N >8 B 81
wykorzystac dla rozwoju zawodowego % 50,0 31,1 42,6
p=0,01, Phi=0,19, Chi-kwadrat=6,61 (df=1)
N 45 9 54
realizacja wlasnych marzen
% 38,8 12,2 28,4
p<0,001, Phi=0,29, Chi-kwadrat=15,75 (df=1)
KORZYSCI SPOLECZNE
N 35 26 61
oznanie nowych kolegéw, przyjaciot
P Y gow. prey) % 30,2 35,1 32,1
p=0,48
N 9 8 17
uznanie wsréd bliskich
% 7,8 10,8 8,9

®  Wiecej podrozdziat 1.8.
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p=0,47
N 14 11 25
powdd do wyjscia zdomu
% 12,1 14,9 13,2
p=0,58
KORZYSCI PSYCHOLOGICZNE
N 48 24 72
pewnosc siebie, wiara we wiasne mozliwosci
% 41,4 32,4 37,9
p=0,22
N 12 11 23
mozliwos¢ czerpania radosci z zycia
% 10,3 14,9 12,1
p=0,35

Tabela 3.10. Najwazniejsze korzysci z pracy w spétdzielniach socjalnych wedtug oczekiwan pracownikéw
i zatozycieli
Zrédto: opracowanie wiasne.

Oczekiwane korzysci ekonomiczne, szczegolnie zwigzane z uzyskaniem do-
chodéw byty bardzo wazne zaréwno dla pracownikéw najemnych jak i zatozycieli
spoldzielni socjalnych. Na korzysci z tytutu uzyskiwania dochodéw zdecydowanie
czedciej wskazywali pracownicy (75,7%)7, co pewnie ma zwigzek z wyzszymi wy-
nagrodzeniami w tej grupie. Dla pracownikéw byla to absolutnie najwazniejsza
korzys¢, a pozostale dostrzegali duzo rzadziej. Korzysci zawodowe byly czesciej
wskazywane jako najwazniejsze w grupie zatozycieli spotdzielni (§rednio 48,3%)°.
Wrecz mozliwos¢ uzyskania nowych kwalifikacji zawodowych byla czesciej wska-
zywana niz uzyskanie dochodéw. Wsrdd korzysci spolecznych okoto 1/3 pracow-
nikéw i zalozycieli, niezaleznie od grupy wiekowej, doceniata mozliwo$¢ poznania
nowych kolegdw i przyjaciél. Pozostale korzysci spoleczne byly zdecydowanie rza-
dziej wskazywane przez respondentéw. W zakresie korzysci psychologicznych, dla
dos¢ duzej liczby ankietowanych znaczenie miala pewnos¢ siebie i wiara we wta-
sne mozliwosci. Poréwnujac w tym zakresie pracownikéw i zalozycieli zauwazono,
ze to ci drudzy nieco cz¢$ciej dostrzegali korzys¢ w tej postaci.

W grupie zatozycieli trzy osoby wskazaly tez inne przez siebie wskazane korzy-
$ci. Wsrdd nich, dwdch zatozycieli wskazato umiejetno$¢ prowadzenia biznesu,
a jedna osoba utrate wagi ciala. Brak korzysci odnotowano tylko u jednego zato-
zyciela’.

Na podstawie analizy oczekiwanych korzysci z pracy w spéldzielni socjalnej
wida¢ zupelnie inne podejscie pracownikéw najemnych i zalozycieli. Ci pierwsi

7 Zaleznos¢ istotna statystycznie.

8 Zaleznos¢ istotna statystycznie.

°  Dane nie ujete w tabeli.
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stawiajg gldwnie na dochdd, a pozostale korzysci wskazuja nijako przy okazji. Dla
zalozycieli natomiast istotny byl rozwdj kapitatu spolecznego poprzez rozbudowe
sieci kontaktéw. Poprawe kwalifikacji zawodowych uwazali na réwni z pozyskiwa-
niem dochodéw. Oczekiwali zatem po pracy w spotdzielni trwatej poprawy swoich
sytuacji spofeczno-zawodowych.

W grupie zalozycieli zauwazono, ze az 82,6% mieszkancow wsi zdecydowa-
nie czesciej wskazywalo, ze do najwazniejszych oczekiwanych korzysci z pracy
w spoldzielni socjalnej nalezy uzyskiwanie dochodéw (tabela Z.3.33). W przy-
padku spotdzielcow ze wsi ta nietypowa dla zatozycieli nadreprezentacja mogta
wynika¢ z faktu, ze zalozenie spoldzielni bylo czesto praktycznie jedyna szansa
na prace zarobkowa na danym terenie. Zaobserwowano takze staby zwigzek istot-
ny statystycznie polegajacy na tym, iz zalozyciele spotdzielni zamieszkujacy wie$
nieznacznie czesciej niz mieszkajacy w miastach byli zdania, Ze jedng z korzysci
pracy w spoldzielni byla niezaleznos¢ (tabela Z.3.34). Ogodlnie korzysci ekono-
miczne z tytutu pracy w spéldzielni socjalnej byty wazniejsze dla mieszkancow
wsi niz miast. Wystepuje réwniez do$¢ wyrazny zwigzek, ktory wskazuje, ze im
nizszy poziom wyksztalcenia posiadajg zalozyciele tym czgsciej uwazaja, ze jedna
z wazniejszych korzysci wynikajacych z pracy w spotdzielni byla mozliwos¢ uzy-
skania pewnosci siebie i wiary we wlasne mozliwosci (tabela Z.3.35). Zatem spol-
dzielczos¢ socjalna moze pomaga¢ gorzej wyksztalconym w rozwoju osobowosci
w kierunku wigkszej samodzielnosci. Jednoczesnie dla lepiej wyksztatconych spot-
dzielczos¢ socjalna czesciej byla sposobem na realizacje wlasnych marzen (tabe-
la Z.3.36). Wiele spétdzielni socjalnych prowadzonych przez osoby wyksztatco-
ne dziala w branzach bardzo waskich i kreatywnych, ktére w wielu przypadkach
moga wynika¢ z pasji i marzen zatozycieli.

W grupie pracownikéw najemnych zauwazono, ze im mlodszy byl respondent
tym czesciej wskazywal wsréd najwazniejszych oczekiwanych korzysci na moz-
liwos¢ zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych oraz kontaktéw, ktore bedzie
mozna wykorzysta¢ dla przyszlego rozwoju zawodowego (tabela Z.3.37 i tabela
7.3.38). Zatem mozna powiedzie¢, ze dla mlodszych pracownikow spétdzielnia
socjalna czesciej stawala si¢ etapem rozwoju zawodowego, ktory wigze si¢ z dobry-
mi rokowaniami na powr6t na otwarty rynek pracy. Dodatkowo najmlodsi i naj-
starsi pracownicy najemni uwazali czesciej niz pozostali, ze do najwazniejszych
korzysci z pracy w spéltdzielni socjalnej nalezata mozliwos¢ zdobycia pewnosci
w siebie i wiary we wlasne mozliwosci (tabela Z.3.39). Mozna to rozumie¢ w taki
sposob, ze najmlodsi dzigki spdtdzielniom rozpoczynali budowe u siebie takich
cech, a najstarsi je odbudowywali po wczesniejszych niepowodzeniach. Wyksztat-
ceni pracownicy réwniez wsrod najwazniejszych korzysci pracy w spotdzielniach
socjalnych wskazywali czesciej na mozliwos¢ zdobycia nowych kwalifikacji za-
wodowych (75%) oraz kontaktéow (62,5%), ktoére bedzie mozna wykorzysta¢ dla
przyszlego rozwoju zawodowego (tabela Z.3.40 i tabela Z.3.41). Dla tej podgrupy
spoldzielczos¢ socjalna byta réwniez etapem kariery zawodowej, majacym po-
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prawic ich zatrudnialno$¢ w przyszlosci. W przypadku oséb gorzej wyksztatco-
nych czesciej (31,6%) wskazywano na mozliwo$¢ czerpania radosci z Zycia (tabela
7.3.42), czyli ich oczekiwania mialy raczej charakter konsumpcyjny, mniej roz-
wojowy. Dodatkowo zidentyfikowano zaleznos¢, ze osoby stanu wolnego (panna/
kawaler) lub w zwigzkach nieformalnych czesciej (odpowiednio 54,2% i 44,4%) po
pracy w spoldzielniach oczekiwali mozliwo$ci nawigzania kontaktow, ktéore bedzie
mozna wykorzysta¢ dla przyszlego rozwoju zawodowego (tabela Z.3.43). Wydaje
sie jednak, ze moze to by¢ korelacja pozorna zwigzana z tym, Ze w stanie wolnym
byly gléwnie osoby mlode.

Badania na temat korzysci faktycznie uzyskiwanych z pracy w spoéldzielni
socjalnej byly prowadzone dwutorowo. Poza oczekiwanymi przez spoldzielcow
najwazniejszymi korzysciami, ktére przynosita im praca w spoldzielni socjalnej,
respondenci proszeni byli o wypowiedz, ktore korzysci z zaproponowanej listy
faktycznie osiggneli (tabela 3.11).

Zal’o iyfiele. Pracownicy .
spotdzielni . . Ogoétem [N=190]
Faktyczne korzysci z pracy w spétdzielni socjalnej [N=116] najemni [N=74]

l. 0séb [%] |. 0s6b [%] l. oséb [%]
Korzysci ekonomiczne
Poprawa sytuacji materialnej 53 45,7 62 83,8 115 60,5
Poprawa dostepu do wielu ustug 72 62,1 39 52,7 111 58,4
Poprawa jakosci zycia w sensie materialnym 46 39,7 60 81,1 106 55,8
Wieksza niezalezno$¢ od innych ludzi i instytucji 61 52,6 49 66,2 110 57,9
Korzysci zawodowe
L\l:vl:zzisxixych lub rozwiniecie umiejetnosci 95 819 58 784 153 80,5
Poprawa szans na zatrudnienie u innych pracodawcéw 86 74,1 57 77,0 143 75,3
Korzysci spoteczne
Kontakty towarzyskie z wiekszg liczbg ludzi | 65 | 56,0 | 48 | 64,9 | 113 | 59,5
Korzysci psychologiczne
Wzrost wiary w siebie 77 66,4 58 784 135 711
Wzrost zadowolenia z zycia 78 67,2 52 70,3 130 68,4
Poprawa szacunku do samego siebie 68 58,6 56 75,7 124 65,3
Poczucie bezpieczeristwa 34 29,3 40 54,1 74 38,9
Inne
ch;?acci;, Ze moje miasto/gmina sa dobrym miejscem 49 422 37 50,0 86 453
chzz;cci;e, Ze moje miasto/gmina sa dobrym miejscem 50 431 20 54,1 20 474

Tabela 3.11. Realizowane przez pracownikéw i zatozycieli korzysci z pracy w spétdzielniach socjalnych
w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Istotna statystycznie roznica pomiedzy oboma badanymi grupami wystapita
wsrod uzyskanych korzysci z grupy ekonomicznych: poprawa sytuacji materialne;
oraz jako$ci zycia w sensie materialnym (tabela Z.3.44 i Tabela Z.3.45). Zwigzane
jest to z niskimi zarobkami, jakie wystapily w grupie zalozycieli. Z tego samego
powodu zaiste, zatozyciele charakteryzowali si¢ zdecydowanie nizszym poczuciem
bezpieczenstwa (29,3%) niz pracownicy (54,1%; tabela Z.3.46). Wéréd pozosta-
tych uzyskanych korzysci z pracy w spotdzielniach socjalnych nie wystapily inne
rozbieznoéci pomiedzy badanymi grupami, ktére bylyby istotne statystycznie. Po-
réwnujac dane z tabel 3.10 i 3.11 mozna dojs¢ do wniosku, Ze pracownicy mimo
ze nie oczekiwali otrzymania szerokiego wachlarza korzysci zwigzanych z reinte-
gracja spoteczno-zawodows, a liczyli gléwnie na prace i dochody, w rzeczywisto-
$ci uzyskali dodatkowo istotne korzysci zawodowe, spoleczne i psychologiczne.
Zatem mozna stwierdzi¢, ze poniekad poza ich §wiadomoscia przeszli pozytywnie
proces reintegracji spoleczno-zawodowej na poziomie zblizonym do zalozycieli.

Wirdd zatozycieli swojg sytuacje materialng poprawiali zdecydowanie czesciej
mieszkancy wsi (prawie 70%, tabela Z.3.47). Jest to zwigzane z faktem, ze w wigk-
szo$ci pracowali w pelnym wymiarze czasu pracy, co nie bylo regula w miastach.
Jednoczesnie badani zamieszkujacy miasta byli bardziej przekonani, ze dzigki pracy
w spoldzielni poprawili mozliwos¢ dostepu do wielu ustug (tabela Z.3.48). Moze to
mie¢ zwigzek z wieksza dostepnoscig wszelakich ustug na terenach miejskich.

Mtodsi zalozyciele spétdzielni socjalnych czedciej wyrazali przekonanie, ze
dzieki pracy w tych organizacjach zwigkszali swoja szans¢ na zatrudnienie u in-
nych pracodawcow w przysztosci (blisko 80%; tabela Z.3.49). Pokrywa si¢ to z opi-
sanymi wczesniej oczekiwaniami wobec spdtdzielni socjalnej. Mlodsi czesciej tez
zyskiwali poczucie niezaleznosci od innych ludzi i instytucji (tabela Z.3.50). Moze
mie¢ to zwiazek z faktem, ze postrzegali oni spétdzielnie jako szans¢ na sprobo-
wanie sil w biznesie. Starszym zalozycielom czgsciej udalo si¢ poprawiac szacunek
do samych siebie (tabela Z.3.51), gdyz dzieki spotdzielniom sami tworzyli wlasne
miejsce pracy po wczesniejszych niepowodzeniach. W grupie pracownikéw na-
jemnych zadne istotne statystycznie zwigzki pomiedzy podgrupami z metryczki
nie wystepowaly.

Na podstawie danych z tabel 3.10 i 3.11 mozna stwierdzi¢, ze oczekiwane przez
spotdzielcéw odnosnie korzysci, uzyskiwanych dzigki pracy w spétdzielniach byty
raczej niewielkie. Koncentrowaly sie gléwnie na kwestiach ekonomicznych. Na-
tomiast w rzeczywistosci praca w spétdzielniach socjalnych przyniosta im duzo
szersze spektrum korzysci, ktore uzyskali (tabela 3.11).

Uzupelnieniem analizy korzysci zwigzanych z pracg w spétdzielniach socjal-
nych sg dane dotyczace oceny stanu rozwoju kompetencji przydatnych w pracy
zawodowej i innych istotnych cech rozwoju osobistego, co przedstawia tabela 3.12.



120 Skutecznos¢ reintegracji zawodowej spotdzielni socjalnych...

Zalozyciele Pracownic
spoldzielni e [N_; al Ogétem [N=190]
Rozwiniete kompetencje zawodowe [N=116] ) 1=
|. 0s6b [%] l. oséb [%] l. oséb [%]
Znajomos¢ zagadnien zwigzanych 100 86,2 63 85,1 163 85,8
z wykonywang praca
Znajomos¢ zagadnien zwigzanych 95 819 49 66.2 144 758
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej ! § !
Obstuga réznych urzadzen 49 42,2 35 47,3 84 44,2
Samodzielne rozwigzywanie problemoéw 68 58,6 47 63,5 115 60,5
Umiejetnos¢ pracy w zespole 79 68,1 57 77,0 136 71,6
Umiejetnos¢ obstugi klienta, negocjacji
handlowych 82 70,7 39 52,7 121 63,7
Samooceny wiary we wiasne mozliwosci 69 59,5 51 68,9 120 63,2
Lepszego wykorzystania czasu pracy 74 63,8 55 74,3 129 67,9
Jakosci wykonywanej pracy 77 66,4 56 75,7 133 70,0
Wymogi formalne do wykonywania pracy 49 422 34 45,9 83 43,7
Ukonczone kursy i szkolenia zawodowe 64 55,2 36 48,6 100 52,6
Dbatos$¢ o stan zdrowia i schludny wyglad 48 41,4 42 56,8 90 47,4

Tabela 3.12. Kompetencje zawodowe rozwiniete przez pracownikdéw najemnych i zatozycieli dzieki pracy
w spotdzielni socjalnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzsze dane (tabela 3.12) wskazuja, ze obie badane grupy, tj. pracownicy
najemni i zalozyciele spoldzielni, zdawaty sobie sprawe, ze dzigki pracy w spot-
dzielniach socjalnych mogli rozwing¢ szereg réznorodnych kompetencji. Beda
one przydatne w dalszych etapach rozwoju ich karier zawodowych. Pewne
kompetencje w sposob szczegdlny rozwinely si¢ u zalozycieli, m.in. w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (81,9%; tabela Z.3.52), czy umiejetno-
$ci obstugi klienta, prowadzenia negocjacji handlowych (70,7%; tabela Z.3.53).
Ma to zwigzek z szerszym zakresem obowigzkow jaki spoczywa na zalozycielach
spotdzielni w poréwnaniu do pracownikdw. Zalozyciele czesciej tez konczyli
specjalne kursy i szkolenia zawodowe (55,2%; tabela Z.3.54), ktoére prawdopo-
dobnie beda mogli wykorzysta¢ réwniez na dalszych etapach rozwoju swoich
karier zawodowych. Wynika to z ich wigkszej determinacji checi dalszego roz-
woju zawodowego. Pracownicy najemni cze$ciej natomiast wskazali na poprawe
dbatlosci o stan zdrowia i schludny wyglad (56,8%; tabela Z.3.55), cho¢ mozna
zalozy¢, ze zalozyciele pewnie rzadziej odczuwali deficyty w tej kwestii, ktore
wymagaly poprawy.

W grupie zalozycieli spétdzielni socjalnych zauwazono, ze ci z nizszym po-
ziomem wyksztalcenia czgséciej zwracali uwage na korzysci w postaci nabycia
umiejetnosci obstugi réznych urzadzen (prawie 50%, tabela Z.3.56). Mieszkancy



Rozwoj zawodowy i osobowosciowy spétdzielcdw socjalnych 121

wsi cze$ciej niz beneficjenci z miast zwracali uwage na to, ze praca w spoldziel-
ni socjalnej pomogta im rozwing¢ umiejetnosci pracy zespolowej oraz zwrdcita
uwage na stan zdrowia i schludny wyglad (tabela Z.3.57 i tabela Z.3.58).

Spoldzielcy socjalni mieli mozliwos¢ rozwoju swoich kompetencji zarzad-
czych, gdyz wspoldecydowanie i demokratyczne podejmowanie decyzji stanowia
fundament calego sektora spdtdzielczego. tabela 3.13 przedstawia informacje, na
ile spétdzielcy socjalni byli wlaczani do zarzadzania organizacja.

Zalozyciele Pracownicy Oaslem
Sposoby podejmowania decyz;ji spoétdzielni najemni 9
w spétdzielniach socjalnych
l. os6b [%] l. os6b [%] l. os6b [%]

Zdecydowana wigkszos¢ decyzji w spétdzielni
byta podejmowana przez wszystkich cztonkéw, 68 60,7 21 32,8 89 50,6
badz przynajmniej z nimi konsultowana

Decyzje najwazniejsze dla dziatalnosci spotdzielni
podejmowali wszyscy cztonkowie, a codzienne 26 23,2 14 21,9 40 22,7
zarzadzanie byto w gestii zarzadu

Zarzadzaniem zajmowat sie zarzad, a rolg
cztonkéw byto tylko wybieranie i rozlicznie 14 12,5 1 1,6 15 8,5
zarzadu, gdy uptywata kadencja

Respondenci nie mieli wptywu na zarzadzanie

i 4 3,6 28 43,8 32 18,2
spotdzielnig

OGOLEM 112 100,0 64 100,0 176 100,0

Tabela 3.13. Sposoby podejmowania decyzji w spotdzielniach socjalnych wedtug pracownikéw najemnych
i zatozycieli w wojewddztwie tddzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Co dos¢ oczywiste, prawie wszyscy zalozyciele spotdzielni mieli wplyw na wspétza-
rzadzanie spéldzielnig, a blisko 2/3 deklarowalo, ze konsultowane byly z nimi wlasciwie
wszystkie decyzje. Wsrdd pracownikéw, wigkszos¢ miala jakis wptyw na zarzadzanie
spoldzielniami w ktorych pracowali, ale jednoczesnie znaczaca réwniez grupa (43%)
nie miala takiego wplywu w ogdle. Opisane zaleznosci sg silne i istotne statystycznie'.
Kompetencje zarzadcze nabyla zdecydowana wiekszos¢ spotdzielcow, bo az 3/4. Biorac
odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje byli wrazliwi na problemy zwigzane z kon-
kurencyjnoscia rynkowa spotdzielni. Dzigki temu rozwijali kompetencje i postawy, ktdre
moga by¢ bardzo atrakcyjne dla ich kolejnych pracodawcow.

Réznorodno$¢ rozwijanych kompetencji dzigki pracy w spétdzielniach socjal-
nych wynika bezposrednio z podziatu pracy i zakresu obowigzkéw, jaki spoczywa
na spoldzielcach. tabela 3.14 przedstawia opisy wykonywanych prac przez spot-
dzielcow socjalnych.

10 ©h<0,001,V Kramera=0,52, Chi-kwadrat=48,18 (df=3).
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Grupa
Charakter pracy w spétdzielniach socjalnych ::I;Z);T;el:‘el pracownicy &9::::;
IN=116] najemni [N=74]
Wykonywanie prostych prac fizycznych nie N 29 23 52
wymagajacych zadnych specjalnych kwalifikacji % 25,0 31,1 27,4
p=0,36
Prace fizyczne z wykorzystaniem wczes$niej zdobytej N 35 28 63
wiedzy i umiejetnosci % 30,2 37,8 33,2
p=0,27
Prace fizyczne, na potrzeby ktérych uzupetniano wiedze N 40 " 51
i zdobyto nowe umiejetnosci % 34,5 14,9 26,8
p=0,003, Phi=0,22, Chi-kwadrat=8,85 (df=1)
Prace umystowe z wykorzystaniem wcze$niej zdobytej N 51 20 71
wiedzy i umiejetnosci % 44,0 27,0 37,4
p=0,02, Phi=0,17, Chi-kwadrat=>5,54 (df=1)
Prace umystowe, na potrzeby ktérych rozwinieto wiedze N 54 4 68
i umiejetnosci % 46,6 18,9 35,8
p<0,001, Phi=0,28, Chi-kwadrat=15,01 (df=1)
N 42 5 47
Sprawowanie w spotdzielni funkgji zarzadczych
% 36,2 6,8 24,7
p<0,001, Phi=0,33, Chi-kwadrat=21,05 (df=1)
N 1 2 3
Inny
% 0,9 2,7 1,6
p=0,32
N 6 1 7
Trudno powiedziec¢
% 52 1,4 3,7
p=0,17

Tabela 3.14. Charakter pracy wykonywanej w spétdzielni socjalnej wg pracownikéw najemnych i zatozycie-
li w wojewodztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Spoltdzielcy socjalni mieli mozliwos¢ podejmowania wszechstronnych prac.
Podobny odsetek pracownikéw najemnych i zatozycieli wskazal, ze wykonywali
w spotdzielniach prace fizyczne nie wymagajace kwalifikacji (odpowiednio 31,1%
i 25%) lub takie, przy ktérych wykorzystywano posiadang wiedze i umiejetnosci
(37,8% i 30,2%). Wsrdd zalozycieli wigcej bylo oséb, ktore wykonywaly prace fi-
zyczne wymagajace uzupelnienia wiedzy (34,5%). Moze to wynikac stad, ze zalo-
zyciele, jako osoby zazwyczaj z wyzszym wyksztalceniem mogty mie¢ niedobor
umiejetnosci w zakresie prac fizycznych, potrzebnych w aktualnej pracy. Jedno-
czednie, zalozyciele czesciej stykali sie tez z pracami umystowymi i sprawowa-
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niem funkcji zarzadczych, co wynika z ich wyzszych kompetencji wyj$ciowych.
Ponadto, wewnatrz grupy zalozycieli osoby z wyksztalceniem wyzszym czgsciej
pracowaly umystowo zaréwno z wykorzystaniem wczesniejszej wiedzy, jak row-
niez podnosily swoje kompetencje rozwijajac wiedze i umiejetnosci (tabela Z.3.59
i tabela Z.3.60). Podsumowujac, zatozyciele spdtdzielni o wiele czesciej niz pra-
cownicy najemni wykonywali réznorodne zadania w ramach pracy w spoétdzielni
socjalnej. Czesto takie, ktorych prawdopodobnie nigdy nie mieliby okazji wyko-
nywa¢ na otwartym rynku pracy.

Praca w spéldzielniach socjalnych wplywa réwniez na kontakty spoleczne
spoldzielcow, tzn. pomaga je rozwija¢, sprzyja budowaniu nowych znajomosci.
Czasem moze tez wplywa¢ na ograniczanie kontaktow z otoczeniem, czy rodzing.
Czasami efekty zawezania kontaktow towarzyskich moga by¢ pozadane, gdy spot-
dzielca pochodzi ze srodowiska patologicznego. Niektdrych spoldzielcow moze
réwniez dotkna¢ pracoholizm, co w efekcie wptywa na ograniczenie ich kontak-
tow z najblizsza rodzing. tabela 3.15 przedstawia informacje na temat tego, jak re-
spondenci oceniali zakres zmian kontaktéw z otoczeniem w wyniku przystapienia
do spétdzielni socjalnej.

Najczesciej wskazywang odpowiedzig wsrod wszystkich respondentow (54,2%)
byl rozwdj kontaktéow spotecznych i pojawienie si¢ grona nowych znajomych.
Zatem spoldzielnie mialy pozytywny wplyw na indywidualny kapital spoleczny
swoich beneficjentow. Wsrod zalozycieli 36% wskazalo takze na pojawienie sig
przyjazni wewnatrz spotdzielni. Zadnych zmian w zakresie kontaktéw z otocze-
niem nie zauwazyto u siebie ponad 40% pracownikéw oraz przeszto 23% zatozy-
cieli. Zalozyciele zdecydowanie czgsciej niz pracownicy wskazywali na to, ze praca
w spoldzielni socjalnej przyczynila si¢ do ograniczenia kontaktéw z rodzing i zna-
jomymi. Z prowadzonych z nimi rozméw wynikalo, ze ograniczenie kontaktow
z otoczeniem wynikalo z nattoku pracy w spotdzielni.

Grupa
Wptyw pracy w spétdzielni .soqalnej na kontakty zalozyciele ] Ogétem [N=190]
z otoczeniem PP pracownicy
spoétdzielni najemni [N=74]
IN=116] ) =
N 27 31 58
bez zmian
% 23,3 41,9 30,5
p=0,007, Phi=-0,20, Chi-kwadrat=7,38 (df=1)
N 26 7 33
mniejszy kontakt z rodzing
% 22,4 9,5 17,4
p=0,02, Phi=0,16, Chi-kwadrat=5,28 (df=1)
N 24 4 28
mniejszy kontakt ze znajomymi
% 20,7 5,4 14,7
p=0,004, Phi=0,21, Chi-kwadrat=8,40 (df=1)
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N 15 12 27
poprawa kontaktéw z rodzing
% 12,9 16,2 14,2
p=0,53
N 26 13 39
poprawa kontaktéw ze znajomymi
% 22,4 17,6 20,5
p=0,42
rozwdj kontaktow spotecznych, pojawienie sie N 68 3 103
grona nowych znajomych 58,6 47,3 54,2
p=0,13
N 42 nie dotyczy 42
pojawienie sie przyjazni wewnatrz spotdzielni*
% 36,2 nie dotyczy 22,1
nie dotyczy
N 7 2 9
inaczej
% 6,0 2,7 4,7
p=0,29

Tabela 3.15. Wptyw pracy w spétdzielni socjalnej na kontakty pracownikéw najemnych i zatozycieli z oto-
czeniem w wojewddztwie t6dzkim

* w wyniku btedu drukarskiego odpowiedz ta nie pojawita sie¢ w kwestionariuszu dla pracownikéw najemnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

W grupie pracownikéw odnotowano istotne statystycznie zaleznoéci dotyczace
poprawy kontaktéw z rodzing, ktdra czgéciej nastepowata u osob starszych i owdo-
wialych (tabela Z.3.61 i tabela Z.3.62). Mozna zalozy¢, ze osoby te zyskuja wsparcie
swoich rodzin, ktére w pewnym sensie angazuja sie w tok prac w spétdzielni socjal-
nej. W grupie zalozycieli Zadne istotne statystycznie zwigzki pomiedzy podgrupami
z metryczki nie wystepowaly.

Powyzsze dane wskazuja, ze spéldzielnie socjalne pozytywnie wplywaja na
rozwdj zawodowy i osobowosciowy zaréwno zalozycieli, jak i pracownikéw na-
jemnych. Ci pierwsi odczuwali wprawdzie nieco mniejsze korzysci natury eko-
nomicznej, ale zyskiwali szeroki wachlarz korzysci zawodowych - od nabycia
réznorodnych kompetencji po kontakty, budujace ich kapital spoteczny. W spot-
dzielniach wzmacniali swoje umiejetnosci oraz rozwijali cechy przydatne na
otwartym rynku pracy - jako potencjalni pracownicy najemni badz samodziel-
ni przedsigbiorcy. Pracownicy, ktérzy mieli nieco gorsza pozycje przystepujac do
spoldzielni, uzyskali skromniejsze efekty reintegracyjne. Mimo, ze ich oczekiwa-
nia w zakresie rozwoju osobistego i zawodowego w stosunku do pracy w spodt-
dzielni nie byty duze, to faktycznie dzigki tej pracy uzyskali szereg réznorodnych
kompetencji zawodowych. Dzieki temu, odzyskiwali potencjat do odnalezienia si¢
na rynku pracy w dalszych etapach ich karier zawodowych.
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3.3. Spotdzielczosc socjalna w ocenie pracownikow
i zatozycieli

Spoldzielczos¢ socjalna to dos¢ ztozona forma dziatalnosci i problemy z nig
zwigzane moga pojawiac si¢ na wielu plaszczyznach. Dlatego trudno byloby stwo-
rzy¢ jeden wskaznik pozwalajacy ocenic¢ te forme dziatalnosci. Stad przesledzony
bedzie szereg réznorodnych ocen. Tabela 3.16 przedstawia poziom ogdlnego zado-
wolenia z pracy w spdldzielniach socjalnych u badanych pracownikéw najemnych
i zatozycieli.

Zalozyciele Pracownicy ;
Spétdzielcy socjalni oceniajac dotychczasowa prace spotdzielni najemni Ogotem

oyl l. os6b [%] l. oséb [%] l. os6b [%]
bardzo zadowoleni 33 31,1 27 42,9 60 355
raczej zadowoleni 59 57,1 34 54,0 93 55,0
troche zatujg decyzji o przystapieniu 10 9,4 2 32 12 71
mocno rozczarowani z pracy w spoétdzielni socjalnej 4 3,8 - - 4 24
OGOLEM 106 100,0 63 100,0 169 100,0

Tabela 3.16. Poziom ogdlnego zadowolenia beneficjentéw z pracy w spétdzielniach socjalnych wg pracow-
nikéw najemnych i zatozycieli w wojewoédztwie t6dzkim
Zrédto: opracowanie wihasne.

Ogodlnie spoldzielcy socjalni wykazuja calkiem wysoki poziom zadowolenia
z pracy w spoldzielniach socjalnych, gdyz 35,5% ocenilo go w stopniu najwyzszym,
a 55% w stopniu wysokim. Niestety niezadowolonych bylo 7,1% respondentow, zas
mocno rozczarowanych - 2,4%; lacznie 9,5%. Mozna powiedzie¢, Ze nieco wiekszy
byt poziom zadowolenia wsroéd pracownikéw, gdyz w tej grupie wigkszy odsetek
0s0b (42,9%) byt bardzo zadowolonych niz wérdd zatozycieli (31,1%). Roznice te
nie byly jednak istotne statystycznie. Wigksze zadowolenie wsérod pracownikéw
moze wynikac z faktu, Ze wiecej zarabiali w spotdzielniach, a jednoczesnie ponosili
mniejszg odpowiedzialnos$¢ za przedsigbiorstwo. Nie zawsze musieli by¢ zaintere-
sowani jego problemami, za to mogli pozna¢ nowe osoby, zawrze¢ by¢ moze przy-
datne znajomosci. Co 6smy zatozyciel mial oceng negatywna pracy w spotdzielni
socjalnej, co wynika zapewne tez z tego, ze si¢ przeliczyli z sitami, zbyt duzo czasu
poswiecali na prace, a zarobki nie byly satysfakcjonujace.

Mimo duzego zadowolenia z pracy w spdtdzielniach socjalnych oraz wielu ko-
rzysci z tej pracy, badani byli réwniez niezadowoleni z niektérych spraw. Tabela
3.17 przedstawia gléwne powody niezadowolenia z pracy w spétdzielniach socjal-
nych wskazane przez respondentéw.



126 Skutecznos$¢ reintegracji zawodowej spétdzielni socjalnych...

Grupa
Gléwne powody 'mez.ado‘wolema' w zwiazku z praca zalozyciele pracownicy Ogétem
w spétdzielniach socjalnych P . . [N=190]
spotdzielni najemni
[N=116] [N=74]
N 5 3 8
zta atmosfera w pracy
% 4,3 4,1 4,2
p=0,93
N 10 4 14
zbyt wiele obowigzkéw
% 8,6 54 7,4
p=0,41
N 55 19 74
mate wynagrodzenia
% 47,4 25,7 38,9
p=0,003, Phi=0,22, Chi-kwadrat=8,98 (df=1)
N 7 4 1"
nieterminowos¢ wyptat
% 6,0 5,4 58
p=0,86
N 16 2 18
zbyt mata ilos¢ pracy
% 13,8 2,7 9,5
p=0,01, Phi=0,19, Chi-kwadrat=6,48 (df=1)
N 6 1 7
zbytnia monotonia pracy
% 52 1,4 3,7
p=0,17
N 4 2 6
praca ponizej posiadanych kwalifikacji
% 3,4 2,7 3,2
p=0,77
N 15 3 18
staby przeptyw informacji w spétdzielni
% 12,9 4,1 9,5
p=0,04, Phi=0,15, Chi-kwadrat=4,15 (df=1)
N 17 6 23
zbyt duzy stres zwigzany z praca
% 14,7 8,1 12,1
p=0,18
N 10 0 10
zbyt duza odpowiedzialnos¢
% 8,6 0,0 53
Fisher test, p=0,006, Phi=0,19
niewfasciwa opinia o spétdzielniach socjalnych N 2 7 32
w otoczeniu % 21,6 9,5 16,8
p=0,03, Phi=0,16, Chi-kwadrat=4,72 (df=1)
N 5 4 9
inne przyczyny
% 4,3 5,4 4,7
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p=0,73
N 27 42 69
brak powodéw do niezadowolenia
% 23,3 56,8 36,3
p<0,001, Phi=-0,34, Chi-kwadrat=21,90 (df=1)

Tabela 3.17. Gtéwne powody niezadowolenia z pracy w spétdzielni socjalnej wg zatozycieli i pracownikéw
najemnych w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwazniejszym powodem niezadowolenia z pracy w spoldzielniach socjalnych
dla obu grup byly zbyt niskie wynagrodzenia, na co wskazata blisko potowa zatozy-
cieli i 1/4 pracownikow najemnych. W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na
niewlasciwg opinie o spétdzielniach socjalnych w otoczeniu (16,8%) oraz zbyt duzy
stres zwigzany z pracg (12,1%). Zalozyciele wskazywali dos¢ czgsto dodatkowo na
zbyt mala ilo$¢ pracy, staby przeptyw informacji w spétdzielni, a takze zbyt duza od-
powiedzialnos¢ jaka na nich spoczywata. Jednoczes$nie ponad polowa pracownikow
i blisko 1/4 zalozycieli nie znajdowata jakichkolwiek powodéw do niezadowolenia
z pracy w spoldzielniach socjalnych. Wigkszo$ci wskazywanych czesto powodéw do
niezadowolenia trudno przeciwdziata¢, gdyz mozna by je przypisac takze do innych
rodzajéw pracy. Jednak powinno si¢ zwrdci¢ szczegdlng uwage na przypadki zbyt
matlej ilosci pracy oraz staby przeptyw informacji w organizacjach. Takie sygnaly od
spoldzielcow budza niepokdj co do przyszlosci tych przedsigbiorstw.

Na zbyt malg ilo$¢ pracy narzekali szczegodlnie zalozyciele — mieszkancy wsi
(26,1%; tabela Z.3.63). Moze to oznaczaé, ze branza obrana przez wiejskie spot-
dzielnie miata zbyt malo odbiorcéw na niezurbanizowanych terenach. Na zbyt duza
odpowiedzialno$¢ narzekali czesciej starsi zalozyciele niz mlodsi (tabela Z.3.64), co
moze wynika¢ z tego, ze nie byli do momentu pracy w spoéldzielni przyzwyczajeni
do brania odpowiedzialnosci za swojg prace. W tych przypadkach spéldzielnie roz-
wijaly u nich bardzo wazne kompetencje. Innych istotnych statystycznie zaleznosci
pomiedzy podgrupami zgodnymi z metryczka nie odnotowano.

Poza wskazaniem najwazniejszych powodéw do niezadowolenia, responden-
ci byli proszeni o odpowiedz czy pewne negatywne zdarzenia wystepowaly w ich
przedsiebiorstwach. W pierwszej kolejnosci odnosili sie do problemu konfliktow
z przetozonymi (tabela 3.18).

Grupa
Czestotliwos¢ wystepowania konfliktéw z przetozonymi: zatozyciele pracownicy Ogoétem
spotdzielni najemni

N 6 - 6
Czesto

% 52 = 3,2

N 30 18 48
Sporadycznie

% 25,9 24,3 25,3
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| N 48 44 2
Nigdy % 41,4 59,5 48,4
| N 32 12 44
Nie dotyczy % 27,6 16,2 23,2

’ N 116 74 190
Ogotem % 100,0 100,0 100,0

p=0,02,V Kramera=0,22

Tabela 3.18. Konflikty z przetozonymi wg zatozycieli i pracownikdéw najemnych spétdzielni socjalnych

w wojewoddztwie t6dzkim
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zalozyciele nieco czedciej (31,1%) niz pracownicy najemni (24,3%) mieli okazje
spotkac sie z konfliktami z przelozonymi. Moze to wynika¢ z tego, ze zalozyciele,
zdecydowanie cz¢$ciej mieli do czynienia z modelem demokratycznego podejmo-
wania wszystkich decyzji, co w przypadku réznicy zdan moze rodzi¢ sytuacje kon-
fliktowe. Pracownicy rzadziej wspdtuczestniczyli w podejmowaniu decyzji, stad
rzadziej popadali w tego typu konflikty. Ogdlnie jednak spotdzielcy najczesciej nie
mieli nigdy konfliktéw z przelozonymi, co z pewnosciag wplywa pozytywnie na
ich poziom zadowolenia z pracy w spoétdzielniach socjalnych. Oprdcz konfliktéw
z przetozonymi moga pojawiac si¢ rowniez konflikty z kolegami z pracy, co przed-

stawia tabela 3.19.

Grupa
Czestotliwos¢ wystepowania konfliktow 096t
zkolegami z pracy: zalozyciele pracownicy gotem
spotdzielni najemni

N 11 2 13
Czesto

% 9,5 2,7 6,8

N 64 25 89
Sporadycznie

% 55,2 33,8 46,8

N 32 40 72
Nigdy

% 27,6 54,1 37,9

N 9 7 16
Nie dotyczy

% 7,8 9,5 8,4

N 116 74 190
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0

p=0,001, V Kramera=0,29, Chi-kwadrat=15,96 (df=3)

Tabela 3.19. Konflikty z kolegami z pracy wg zatozycieli i pracownikdéw najemnych spétdzielni

socjalnych w wojewddztwie t6dzkim
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wigkszos¢ pracownikéw nigdy nie miala sytuacji konfliktowych z kolegami
z pracy. Wérdd zalozycieli pojawiaja si¢ one znacznie czesciej (u prawie 2/3) niz
u pracownikoéw, cho¢ i tak majg one sporadyczny charakter. Taka sytuacje moz-
na ttumaczy¢ tym, ze zalozyciele wspdtuczestniczyli w zarzadzaniu spétdzielnia,
co przy roznicy zdan moze prowadzi¢ do sytuacji konfliktowych. Jednak fakt,
ze konflikty mimo wszystko nie pojawialy sie czesto powoduje, iz nie nalezy
ich traktowac¢ jako duzego problemu badanych organizacji. Zdecydowanie wiek-
szym problemem, z ktérym mieli do czynienia beneficjenci spdtdzielni socjalnych
byto zastraszanie i nekanie ze strony przetozonych (tabela 3.20).

Grupa
Czestotliwos¢ wystepowania zastraszania i nekania ze Ogélem
strony przetozonych zalozyciele pracownicy 9
spotdzielni najemni
N 2 - 2
Czesto
% 1,7 - 11
. N 11 10 21
Sporadycznie
% 9,5 13,5 11,1
N 71 49 120
Nigdy
% 61,2 66,2 63,2
N 32 15 47
Nie dotyczy
% 27,6 20,3 24,7
N 116 74 190
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
p=0,38

Tabela 3.20. Zastraszanie i nekanie ze strony przetozonych wg zatozycieli i pracownikdéw najemnych
spotdzielni socjalnych w wojewddztwie tédzkim

Zrédto:opracowanie wiasne.

Az dwdch zalozycieli (1,7%) wskazalo na czeste przypadki zastraszania i nekania
ze strony przetozonych. Ponadto, 10 pracownikéw najemnych (13,5%) i 11 zalozy-
cieli (9,5%) sporadycznie bylo narazonych na mobbing ze strony przetozonych.
Dane te s3 niepokojace zwazywszy, ze do spotdzielni trafiaja osoby wymagajace
reintegracji spofeczno-zawodowej. Sam fakt wystapienia w tych organizacjach
zastraszania i nekania ze strony przelozonych musi by¢ sygnatem alarmowym,
gdyz moze to by¢ czynnik poglebiajacy wykluczenie spoteczne u spétdzielcow.
Ze wzgledu na brak wigkszej ilosci informacji trudno powiedzie¢ na ile wskazane
przypadki mobbingu ze strony pracodawcy byly powazne, lecz temat wymaga dal-
szych badan i uwagi w przyszlosci. Nekanie i zastraszanie moze réwniez wystepo-
waé pomiedzy kolegami z pracy, co przedstawiaja dane w tabeli 3.21.

Zastraszanie i nekanie ze strony kolegéw z pracy wystepowalo nawet czesciej
niz przypadki zwigzane z przelozonymi - co 6 osoba spotkala sie z takimi prakty-
kami. Dane te burzg nieco obraz spétdzielni socjalnych jako przyjaznego miejsca
pracy. Problem ten powinien sta¢ si¢ przedmiotem badan w przyszlosci.
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Grupa
Czestotliwos¢ wystepowania zastraszania i nekania ze Ogétem
strony kolegow z pracy zatozyciele pracownicy 9
spotdzielni najemni
N 1 - 1
Czesto
% 0,9 - 0,5
X N 16 13 29
Sporadycznie
% 13,8 17,6 15,3
. N 81 49 130
Nigdy
% 69,8 66,2 68,4
. N 18 12 30
Nie dotyczy
% 15,5 16,2 15,8
) N 116 74 190
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
p=0,76

Tabela 3.21. Zastraszanie i nekanie ze strony kolegéw z pracy wg zatozycieli i pracownikéw najemnych
spotdzielni socjalnych w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niepokojaca kwestig, ktérej mozna bylo z géry oczekiwaé w spotdzielniach, szcze-
gllnie tych nie posiadajacych odpowiedniej liczby zlecen, to nieterminowos¢ wyplat.
W tabeli 3.22 przedstawiono dane dotyczace czestotliwosci pojawiania si¢ tego zjawi-
ska wérdd badanych spoétdzielcow socjalnych.

Grupa
Czq‘stotllw.osc wy’st.gr. . Ogélem
nieterminowosci wyplat zalozyciele spotdzielni | pracownicy najemni

N 13 2 15
Czesto

% 11,2 2,7 79

N 26 16 42
Sporadycznie

% 22,4 21,6 22,1

N 56 48 104
Nigdy

% 48,3 64,9 54,7

N 21 8 29
Nie dotyczy

% 18,1 10,8 15,3

N 116 74 190
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0

p=0,04,V Kramera=0,21, Chi-kwadrat=7,99 (df=3)

Tabela 3.22. Nieterminowos¢ wyptat wg zatozycieli i pracownikéw najemnych spétdzielni socjalnych

w wojewddztwie tédzkim
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Nieterminowos¢ wyplat byla dos¢ czestym zjawiskiem i dotyczyla okoto 1/3 za-
tozycieli oraz 1/4 pracownikéw najemnych. Nieco wigksza czestotliwo$¢ wystepo-
wania nieterminowosci wyplat wsrod zatozycieli wigze si¢ z tym, Ze pracowali oni
zazwyczaj w stabszych ekonomicznie organizacjach. Pracownicy byli za$ zwigzani
zazwyczaj ze spotdzielniami socjalnymi oséb prawnych, lepiej radzacymi sobie na
rynku. Ze wzgledu na ryzyko poglebienia si¢ problemu wykluczenia spolecznego
u spoldzielcow, nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na kwestie systemowego rozwigza-
nia problemu nieterminowosci wyplat w spotdzielniach socjalnych.

Ostatnim analizowanym problemem zwigzanym z pracg w spotdzielniach so-
cjalnych byla niekorzystna z punktu widzenia spoéldzielcy zmiana warunkéw pra-
cy w stosunku do wcze$niej ustalonych (tabela 3.23).

Czestotliwos¢ wystepowania niekorzystnej z punktu Grupa
widzenia spoétdzielcy zmiany warunkéw pracy od wczesniej zalozyciele pracownicy Ogotem
ustalonych spotdzielni spotdzielni
N 3 - 3
Czesto
% 2,6 - 1,6
N 18 15 33
Sporadycznie
% 15,5 20,3 17,4
N 62 49 111
Nigdy
% 53,4 66,2 58,4
N 33 10 43
Nie dotyczy
% 28,4 13,5 22,6
N 116 74 190
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
p=0,04,V Kramera=0,21

Tabela 3.23. Niekorzystna z punktu widzenia spétdzielcy zmiana warunkdw pracy od wczesniej ustalonych
wg zatozycieli i pracownikéw najemnych spétdzielni socjalnych w wojewddztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ spoldzielcow socjalnych (ponad 80%) nie mialo do
czynienia z niekorzystnymi zmianami umowy od wczes$niej ustalonych. Takie
przypadki gdy wystepowaly, mialy najczesciej charakter sporadyczny (u co pia-
tego pracownika i co szostego zalozyciela). Ze wzgledu na szczegdlne narazanie
spoldzielcow na wszelkiego typu dyskryminacje, takie zjawisko nie powinno
w ogdle mie¢ miejsca. Niestety, brak bardziej szczegélowych danych w tym za-
kresie powoduje, ze trudno stwierdzi¢ na ile powazny charakter mialy nieko-
rzystne zmiany umow u spdtdzielcow. Problem ten powinien sta¢ si¢ przedmio-
tem badan w przysztosci.

W kontekscie wyzej przeanalizowanych problemdw oraz faktu, ze jednoczes$nie
zadowolenie z pracy u spétdzielcow bylo bardzo wysokie, dla oceny spétdzielczosci
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socjalnej nalezy siegna¢ po inne miary. Pierwsza, to podejscie spotdzielcow do moz-
liwej kwestii dalszego trwania pracy w spéldzielniach socjalnych (tabela 3.24).

Zalozyciele Pracownicy 0g6t
Podejscie do dalszego trwania pracy spotdzielni najemni gotem
w spoétdzielni socjalnej
l. oséb [%] |. 0séb [%] |. 0séb [%]

trwate miejsce pracy 53 50,0 36 51,4 89 50,6
przejsciowe miejsce pracy 15 14,2 8 11,4 23 13,1
wstep do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 13 12,3 4 57 17 9,7
w przysztosci

brak wiedzy 16 151 17 24,3 33 18,8
w zaleznosci od otrzymanej oferty zmiany pracy 6 57 4 57 10 57
inny 3 28 1 14 4 2,3
OGOLEM 106 100,0 70 100,0 176 100,0

Tabela 3.24. Podejscie do pracy w spotdzielni socjalnej w perspektywie trwatosci pracy wg zatozycieli
i pracownikéw najemnych w wojewodztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Polowa respondentéw traktuje prace w spoldzielni socjalnej jako trwale miej-
sce pracy, tzn. chcialaby zwigza¢ na stale swoja przysztos¢ zawodowa z praca
w spoldzielni socjalnej. W tym kontekscie trudno ocenia¢ skuteczno$¢ reintegra-
cji spoteczno-zawodowej jako odejscia ze spoldzielni socjalnych na otwarty rynek
pracy. Nalezy na to patrze¢ jako na przygotowanie do takiego odejscia w sytuacji,
gdy byloby to konieczne. Do$¢ duzo, bo okoto 25% pracownikéw najemnych i 15%
zalozycieli nie wie jak traktowa¢ spotdzielni¢ socjalng w ich karierze zawodowe;j.
Minimalnie wigcej zalozycieli niz pracownikow traktuje jednak te organizacje jako
przejsciowe miejsce pracy lub wstep do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
W grupie pracownikéw najemnych dostrzezono zalezno$¢, ze wigcej mezczyzn
niz kobiet traktuje spoldzielni¢ socjalng jako trwale miejsce pracy (tabela Z.3.65).
Potwierdza to wczesniejszy obraz kobiet pracujacych w spétdzielniach socjalnych,
jako bardziej nastawionych na zmiane i rozwdj.

Pomocne w ocenie stabilizacji zatrudnienia w spétdzielniach socjalnych sg wy-
powiedzi na temat hipotetycznej sytuacji, w ktorej spotdzielcy dobrowolnie ode-
szliby z organizacji. Szczegétowe informacje na ten temat przedstawia tabela 3.25.
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Zatlozyciele Pracownicy
Sytuacja, w ktorej spotdzielca dobrowolnie sp;l_d]z;:lnl najemni [N=74] Ogétem [N=150]
rozstatby si¢ ze spétdzielnia socjalna: IN=116]

|. os6b [%] l. os6b [%] l. os6b [%]
dobrowF)Ine odejscie ze spétdzielni socjalnej nie 39 336 5 338 64 33,7
wchodzi w gre
otrzymanie jakiejkolwiek propozycji pracy
u zwyktego pracodawcy, nawet na umowe 4 34 - - 4 2,1
cywilnoprawna
mozliwos¢ podjecia pracy u zwyktego pracodawcy
za podobne wynagrodzenie jak w spétdzielni 5 43 9 12,2 14 74
socjalnej, ale tylko na podstawie umowy o prace
mozliwos¢ podjecia pracy na umowe o prace za
podobne wynagrodzenie jak w spétdzielni socjalnej, 1 09 7 9,5 8 4,2
ale tylko w instytucjach panstwowych
mozliwos¢ podjecia pracy na umowe o prace
gdziekolwiek za zdecydowanie wyzsze 19 16,4 14 18,9 33 17,4
wynagrodzenie niz w spétdzielni socjalnej
mozliwos¢ podjecia pracy na umowe o prace
za zdfecyc'iow‘anle‘wyz?e wynag.rodzenlg niz 12 103 3 41 15 79
w spotdzielni socjalnej i tylko w instytucjach
panstwowych
.mozl.lv'vosc’ Podpaa pr'acy dajacej duzo satysfakgji 30 259 12 1622 o 2.1
i mozliwosci do rozwoju
uzyskanie jakiego$ zasitku lub renty 2 1,7 1 14 3 1,6
zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej 15 12,9 7 9,5 22 11,6
inne 8 6,9 2 2,7 10 53

Tabela 3.25. Sytuacja, w ktorej spétdzielcy dobrowolnie rozstaliby sie ze spoétdzielnia socjalna
wg zatozycieli i pracownikéw najemnych w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie whasne.

Z danych w tabeli 3.25 nie wynika, aby wystapily jakies istotne statystycznie
réznice pomiedzy grupg zalozycieli i pracownikéw najemnych. Dla 1/3 respon-
dentéw dobrowolne odejscie ze spétdzielni socjalnej nie wchodzito w gre. Praca
w innych organizacjach, czy nawet instytucjach publicznych za podobne wynagro-
dzenie réwniez nie byta wystarczajagcym motywatorem do odejscia ze spotdzielni.
Dla ponad 1/5 respondentéw (w tym 1/4 zalozycieli) odejscie dobrowolne bylo
mozliwe w przypadku podjecia pracy dajacej duzo satysfakeji i szans na rozwdj,
a dla okoto 10% w przypadku zalozenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Tym
samym mozna powiedzie¢, ze spoldzielcy socjalni byli bardzo mocno przywigzani
do swoich organizacji i raczej nie zamierzali ich zmienia¢. Byla tez znaczaca gru-
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pa nastawiona na rozwdj osobisty i przedsigbiorczo$¢, ci byli gotowi do odejscia
w przypadku zalozenia wlasnej dzialalnosci lub otrzymania pracy dajacej satysfak-
cje i szanse rozwoju. Dla duzej czeéci przypadkéw dobrowolny powrét na otwarty
rynek pracy byt wykluczony lub mato prawdopodobny ze wzgledu na wymagania
stawiane ewentualnemu nowemu miejscu pracy.

W grupie zalozycieli odnotowano, ze osoby bedace w zwigzkach czesciej niz
inni wskazywali, ze dobrowolnie opusciliby spétdzielnie socjalna, gdyby zalozy-
li dzialalno$¢ gospodarcza (tabela Z.3.66). Mozna wnioskowac, ze takie osoby
mialy nieco wigksza skfonno$¢ do podejmowania ryzyka zwigzanego z wtasnym
biznesem, co moze wynikac z poczucia bezpieczenstwa stwarzanego przez part-
nera w zwigzku. Wéréd zalozycieli na dobrowolne rozstanie sie ze spdtdzielnia,
gdyby respondent mial otrzymac jakis$ zasitek lub rente zdecydowaliby si¢ tylko
najstarsi (tabela Z.3.67), co moze oznaczad, ze chcieli oni w spétdzielni doczeka¢
do emerytury.

Wsréd pracownikéw najemnych mozliwos¢ dobrowolnego odejscia ze spot-
dzielni odrzucali najstabiej wyksztalceni - z wyksztalceniem podstawowym i gim-
nazjalnym (tabela Z.3.68). Osoby takie miaty mniejsze szanse na rynku pracy, wiec
raczej staraly sie nie ryzykowac¢ zmiany pracy, jesli stabilng juz posiadaty. Dodat-
kowo najstarsi oraz owdowiali pracownicy czesciej niz inne podgrupy byli gotowi
zamieni¢ prace w spoldzielni socjalnej na inng o podobnym wynagrodzeniu, ale
tylko w instytucji panstwowej (tabela Z.3.69 i tabela Z.3.70). Moze to mie¢ zwig-
zek ze strategia checi doczekania do emerytury i poszukiwaniem bezpieczenstwa
w zatrudnieniu.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabela 3.25, dobrowolne odejscie pra-
cownikéw i zatozycieli ze spdtdzielni socjalnych byto mato prawdopodobne. Dla-
tego trudno przez ten pryzmat ocenia¢ skutecznos¢ reintegracji zawodowej wobec
badanych. W tym celu poza nabytymi i rozwini¢tymi umiejetno$ciami zawodowy-
mi oraz posiadanymi cechami osobistymi nalezy sprawdzi¢, co spétdzielcy zrobili-
by, gdyby ich spoldzielnia socjalna upadta (tabela 3.26).

Grupa
Podejscie SpOIdZI?lCO\.N d? sytu.aql, w ktérej upada zalozyciele pracownicy Ogotem
spotdzielnia socjalna P . . [N=190]
spotdzielni najemni
[N=116] [N=74]
I . S N 8 18 26
utrata reszty nadziei na jakakolwiek mozliwos$¢ poprawy
sytuacji zyciowej
% 6,9% 24,3% 13,7%
p=0,001, Phi=-0,25, Chi-kwadrat=11,61 (df=1)
bez znaczenia, gdyz spétdzielnia socjalna to okres N " 12 2
przejsciowy % 9,5% 16,2% 12,1%
p=0,17
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N 58 13 71
pewnos¢ swoich kwalifikacji i zdobycia kolejnej pracy
% 50,0% 17,6% 37,4%
p<0,001, Phi=0,33, Chi-kwadrat=20,31 (df=1)
N 4 11 15
chec znalezienia innej spotdzielni socjalnej
% 3,4% 14,9% 7,9%
p=0,004, Phi=-0,21, Chi-kwadrat=8,09 (df=1)
N 10 3 13
chec zatozenia nowej spétdzielni socjalnej
% 8,6% 4,1% 6,8%
p=0,22
N 24 9 33
che¢ podjecia dziatalnosci gospodarczej
% 20,7% 12,2% 17,4%
p=0,13
N 6 2 8
che¢ podjecia dziatalnosci w organizacji pozarzagdowej
% 5,2% 2,7% 4,2%
p=0,41
N 5 7 12
powrét do urzedu pracy po pomoc
% 4,3% 9,5% 6,3%
p=0,16
N 5 1 6
inne podejicie
% 4,3% 1,4% 3,2%
p=0,26
N 26 15 41
nie wiadomo
% 22,4% 20,3% 21,6%
p=0,73

Tabela 3.26. Hipotetyczne zachowanie spétdzielcdw w sytuacji, w ktérej upada spétdzielnia socjalna wg
pracownikéw najemnych i zatozycieli w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Az ponad 1/5 badanych nie wiedzialaby co zrobi¢, gdyby spétdzielnia socjalna
upadla. W grupie zalozycieli wida¢ duzo wigkszy optymizm. Polowa badanych
byta pewna zdobycia nowej pracy dzigki posiadanym kompetencjom, a co piaty
w sytuacji upadku spdtdzielni probowalby podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Po-
twierdzajq si¢ zatem wczesniejsze wnioski co do duzej zaradnosci zyciowej i przed-
siebiorczosci wérdd zatozycieli. U pracownikow, w przypadku upadku spotdzielni,
co czwarty badany utracilby reszte nadziei na mozliwo$¢ poprawy swojej sytuacji
zyciowej, a blisko 15% chcialoby poszuka¢ pracy w kolejnej spétdzielni socjalne;.
Ponadto, 9,5% zwrdcitoby si¢ o pomoc do urzedu pracy, czyli oznacza to, ze prawie
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polowa (48,7%) pracownikéw najemnych to osoby o niestabilnej, ciagle niepewne;
sytuacji zawodowej i zyciowej, wymagajacy dalszego, ciaglego wsparcia. Zarad-
nos$¢ i przedsiebiorczo$¢ mozna przypisa¢ znacznie mniejszej liczbie pracowni-
kow, wérdd nich dominuje oczekiwanie na przedstawienie im gotowego rozwigza-
nia ich probleméw zyciowych.

Wsrod zalozycieli osoby z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym cze-
$ciej niz lepiej wyksztalceni nie wiedzialby co dalej robi¢ gdyby ich spétdzielnia
upadta (tabela Z.3.71). Jednoczesnie tylko osoby lepiej wyksztatcone byty gotowe
w takiej sytuacji do zaktadania wlasnej dzialalnosci gospodarczej (tabela Z.3.72).
Wieksza pewnosé¢ swoich kwalifikacji i zdobycia nowej pracy wykazywaly osoby
po rozwodach lub niezame¢zne (tabela Z.3.73). Moze sie to wigza¢ z faktem, ze
takie osoby byly bardziej samodzielne, niezalezne i zaradne, gdyz musialy same
zarabiac na swoje utrzymanie, a spétdzielnia miala za zadanie wprowadzi¢ ich na
Wwyzszy poziom rozwoju zawodowego.

W grupie pracownikéw najemnych, czeéciej kobiety niz mezczyzni nie wie-
dzialy co by zrobily gdyby spétdzielnia socjalna upadta (tabela Z.3.74), co przeczy
wczesniejszym wnioskom o nieco wigkszej zaradnosci zyciowej pracownikoéw plci
zenskiej. Wérod pracownikéw najemnych znaczaca grupa respondentow wska-
zywala takze, ze w przypadku bankructwa spdldzielni stracg reszte nadziei na
poprawe swojej sytuacji zyciowej — byli to gléwnie ludzie starsi (tabela Z.3.75),
stabo wyksztalceni (tabela Z.3.76), czgsto owdowiali (tabela Z.3.77), czyli osoby
w trudnej sytuacji osobistej lub zawodowej. Owdowiali tez czgsciej niz inne grupy
szukaliby nowej spoldzielni socjalnej (tabela Z.3.78), co moze wynikac z bezpie-
czenstwa, ktére im daje praca w spéltdzielni socjalnej. Wsréd pracownikow oso-
by w wyksztalceniem wyzszym zdecydowanie czesciej od innych podgrup beda
probowaly zalozy¢ wlasng dzialalnos$¢ gospodarcza (tabela Z.3.79), co oczywiscie
wynika z ich wyzszych kwalifikacji i zaradnosci Zyciowe;.

Ostatnim elementem oceny spdtdzielczosci socjalnej przez pracownikéw na-
jemnych i zalozycieli byla kwestia polecenia przystapienia do tego typu organizacji
innym osobom w trudnej sytuacji Zyciowej. Szczegdtowe dane na ten temat przed-
stawia tabela 3.27.

Czy polecitby Pan/polecitaby Pani prace Grupa
w spétdzielni socjalnej innym osobom w trudnej zalozyciele pracownicy Ogotem
sytuacji zyciowej? spotdzielni najemni
N 37 38 75
zdecydowanie tak
% 32,7% 52,1% 40,3%
N 58 31 89
raczej tak
% 51,3% 42,5% 47,8%
N 12 3 15
raczej nie
% 10,6% 4,1% 8,1%
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N 6 1 7
zdecydowanie nie
% 5,3% 1,4% 3,8%
N 113 73 186
Ogotem
% 100,0% 100,0% 100,0%
p=0,03, V Kramera=0,22, Chi-kwadrat=8,99 (df=3)

Tabela 3.27. Chec polecenia spétdzielczosci socjalnej innym osobom w trudnej sytuacji zyciowej wg pra-
cownikéw najemnych i zatozycieli w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow (94,6%) i zalozycieli (84%) byta gotowa
poleci¢ spétdzielczo$¢ socjalng innym osobom w trudnej sytuacji zyciowej. Wsrod
zatozycieli bylo jednak nieco wiecej glosow niepewnych czy nawet sceptycznych
do promowania spéldzielni socjalnych jako narzedzia inkluzji spotecznej. Moze to
wynika¢ z faktu, ze zalozyciele czesto pracowali wiecej, za nizsze wynagrodzenia,
a do tego mieli zdecydowanie wiecej probleméw zwigzanych z zarzadzaniem or-
ganizacjg niz pracownicy najemni. Z rozmoéw z nimi wynikalo, ze watpili czy inni
zagrozeni byliby gotowi sobie z tym poradzic.

Ogodlnie jednak z wypowiedzi pracownikéw i zatozycieli buduje si¢ pozytywny
obraz spoldzielczosci socjalnej jako narzedzia reintegracji spoleczno-zawodowe;.
Spotdzielcy uzyskiwali duze szanse na rozw6j zawodowy i osobisty, jednocze$nie
wszelkie zjawiska patologiczne wystepowaly raczej sporadycznie w tych organi-
zacjach. Badani spoétdzielcy byli do$¢ dobrze przygotowani na powrdt na otwarty
rynek pracy, mimo ze wielu dobrowolnie nie zdecydowaloby sie na taki ruch.

3.4. Ocena skutecznosci spoétdzielni socjalnych
w wojewodztwie todzkim w zakresie reintegracji
zawodowej swoich czionkow

Reintegracja spoteczno-zawodowa w spotdzielniach socjalnych ma inny prze-
bieg w grupie zalozycieli i pracownikéw najemnych. Pierwsi od poczatku podazaja
$ciezka przedsiebiorcza, a drudzy oczekuja asysty i poprowadzenia ich przez ten
proces. Dlatego reintegracje zawodowa trzeba analizowa¢ dla obu tych grup od-
dzielnie W tym celu sporzadzono zestawienie mocnych i stabych stron reintegracji
zawodowej dla pracownikéw najemnych i zalozycieli spotdzielni (tabela 3.28).
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Zalozyciele spotdzielni Pracownicy najemni
Mocne | - dos¢ dobrze wyksztatceni, « zwigzani w zdecydowanej wigkszosci ze spétdzielnia umowa
strony - zwigzani w zdecydowanej wiekszosci ze spétdzielnia umowa o prace lub o prace lub spétdzielcza umowg o prace,
spotdzielcza umowa o prace, «65,6% zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy,
- poswiecaja sie dla swojego miejsca pracy pracujac ponad ustalony wymiar - wynagrodzenia pozwalajace wigkszosci poprawic sytuacje
(zasu pracy, materialna,
« prawie 20% spétdzielcéw nie zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktdrzy « 23% spétdzielcéw nie zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
wspieraja reintegracje pozostatych, ktorzy wspieraja reintegracje pozostatych,
« prorozwojowe podejscie do pracy w spotdzielni, gdzie nowe kwalifikacje oraz - Ponad 80% poprawito swoja sytuacje materialng oraz jakos¢ zycia
rozwoj kapitatu spofecznego jest rownie wazny, co dochody z pracy w sensie materialnym,
«62,1% poprawito dzieki spotdzielniom socjalnym dostep do wielu ustug, «66,2% odczuwa wieksza niezaleznosc od innych ludzii instytucji,
«52,6% odczuwa wieksza niezaleznosc od innych ludzi i instytucji, « Prawie 80% nabyto nowe lub rozwineto umiejetnosci zawodowe,
« Prawie 82% nabyto nowe lub rozwineto umiejetnosci zawodowe, «3/4 czuje, ze poprawito szanse na zatrudnienie u innych
«3/4 czuje, ze poprawito szanse na zatrudnienie u innych pracodawcow, pracodawcow,
- ponad potowa rozwineta kontakty spoteczne z wigksza liczba ludzi, « blisko 2/3 rozwineta kontakty spoteczne z wigkszq liczbg ludzi,
« U 2/3 wzrosta wiara w siebie, «uponad 3/4 wzrosta wiara w siebie,
« u 2/3 wzrosto zadowolenie z zycia, « u ponad 2/3 wzrosto zadowolenie z zycia,
« ublisko 60% poprawit sie szacunek do samych siebie, « U 3/4 poprawit sie szacunek do samych siebie,
- 85% wspdtuczestniczy w zarzadzaniu operacyjnym spétdzielniom socjalng, - ponad potowa zyskata poczucie bezpieczeristwa,
« praca w spétdzielni wymaga swiadczenia réznorodnej pracy od fizycznej, przez | - potowa odczuta, ze ich miasto/gmina jest dobrym miejscem do
umystowa, po funkje zarzadcze, Zycia i pracy,
« u wielu praca spowodowat iazanie nowych znajomosci oraz poprawienie | « ponad 50% wspotuczestniczy w zarzadzaniu operacyjnym
dotychczasowych, spétdzielniom socjalng,
- 889% zadowolonych z pracy w spétdzielni, « praca w spétdzielni wymaga swiadczenia réznorodnej pracy od
« co czwarty jest gotow odejé¢ ze spotdzielni, gdyby otrzymat prace dajac duzo fizycznej, po umystowa,
satysfakgji i rozwoju, a 13% w celu zatozenia dziatalnosci gospodarczej, - u wielu praca spowodowata nawiazanie nowych znajomosci oraz
«w przypadku upadku spétdzielni socjalnej, 50% jest pewnych zdobycia nowej poprawienie dotychczasowych,
pracy dzieki posiadanym kwalifikacjom, 20% bedzie probowato zatozy¢ +979% zadowolonych z pracy w spétdzielni,
dziatalno$¢ gospodarcza, « 16% jest gotowe odejsc ze spétdzielni, gdyby otrzymali prace
« blisko 85% polecitoby spétdzielczos socjalng innym w trudnej sytuacji zyciowej, | dajaca duzo satysfakgji i rozwoju, a 9,5% w celu zatozenia
dziatalnosci gospodarczej,
« blisko 95% polecitoby spétdzielczos¢ socjalng innym w trudnej
sytuagji zyciowej,
Stabe « 34,4% zatrudnionych na czas okreslony, + 81,5% zatrudnionych na czas okreslony,
strony «60,3% zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy, « pasywne podejscie do pracy w spotdzielni, traktowanie jej jako
« najczesciej bardzo niskie wynagrodzenia, jednie Zrédta dochodow
« tylko ponizej 30% zyskato poczucie bezpieczenistwa, « 24% napotkato konflikty z przetozonymi, a 36,5% z kolegami
« U Co piatego nawat pracy ogranicza kontakty z rodzing i znajomymi, Zpracy,
« niewtasciwa opinia o spétdzielniach socjalnych w otoczeniu, - 13,5% spotkato sie z zastraszaniem i nekaniem ze strony
+31% napotkato konflikty z przetozonymi, a blisko 65% z kolegami z pracy, przetozonych, a 17,6% ze strony kolegéw z pracy,
«11,2% spotkato sie z zastraszaniem i nekaniem ze strony przetozonych, a 14,7% | - co czwartego dotkneta nieterminowos¢ wypfat,
ze strony kolegow z pracy, +20% spotkato sie z niekorzystna zmiang warunkow pracy od
« co trzeciego dotknefa nieterminowos¢ wyptat, weze$niej ustalonych,
« 18% spotkato sie z niekorzystna zmiang warunkow pracy od wczesniej « potowa traktuje spétdzielnie jako trwate miejsce pracy, a dla co
ustalonych, trzeciego dobrowolne odejécie ze spétdzielni nie wchodzi w gre,
- potowa traktuje spétdzielnie jako trwate miejsce pracy, a dla co trzeciego « Co czwarty straci reszte nadziei na poprawe sytuagji zyciowej
dobrowolne odejscie ze spotdzielni nie wchodzi w gre. w przypadku upadku spotdzielni socjalnej.

Tabela 3.28. Mocne i stabe strony reintegracji zawodowej w spétdzielniach socjalnych wg pracownikéw
najemnych i zatozycieli w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie tabel z rozdziatu 3 i zatacznika 3.

Zgodnie z opisem w tabeli 3.28 spoéldzielczo$¢ socjalng mozna uzna¢ za sku-
teczne narzedzie reintegracji zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spo-
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tecznym. Aby to narzedzie jeszcze poprawic¢ nalezy zwrdci¢ uwaga na stabe strony
spoldzielczosci socjalnej i prowadzi¢ prace w celu ich zniwelowania. Co wazne,
na wyzej wymienione stabe strony zwracala uwage zazwyczaj mniejszo$¢ respon-
dentéw, wigc juz na obecnym etapie rozwoju spoldzielczosci socjalnej nie sa one
problemem powszechnym. Z pewnoscig nalezy jednak dazy¢ do ich eliminacji.
Sposrdd nich szczegdlnie niepokojace byly sygnaly dotyczace mobbingu i niewy-
petniania ustalonych warunkdéw pracy, w tym terminowej wyplaty wynagrodzen.

Przeprowadzone badania potwierdzaja zalozenie, ze w spotdzielniach socjal-
nych pracuja dwa typy oséb o zgola odmiennej charakterystyce. Zalozyciele to
ludzie raczej mlodzi, dobrze wyksztalceni, przedsiebiorczy i petni zapatu do pracy.
Spoldzielnia socjalna stwarza im szanse na spelnienie marzen i rozwiniecie sie
w dzialalnos$ci biznesowej. W razie upadku organizacji sa przygotowani do po-
wrotu na otwarty rynek pracy lub zalozenia wlasnej dzialalnosci gospodarcze;.
Pracownicy podejmujacy prace w spotdzielniach socjalnych sa grupa ze zdecydo-
wanie wiekszymi problemami zyciowymi niz zalozyciele. To ludzie o stabym wy-
ksztalceniu i matych mozliwosciach odnalezienia si¢ na rynku pracy. Spotdzielnia
daje im prace, dzigki czemu dostrzegaja poprawe swojej sytuacji materialnej, cho¢
w wigkszosci innych korzysci nie widza. Pracujac nabywaja jednak cenne kwalifi-
kacje, ktore w razie koniecznosci odejscia ze spdtdzielni moga wykorzysta¢ w no-
wym miejscu pracy. Nie dziwi zatem, ze proces reintegracji spoleczno-zawodowe;
w tych grupach przebiega zupelnie inaczej.

Proces reintegracji spoleczno-zawodowej przebiega nieco lepiej w grupie zalo-
zycieli, ktdérzy juz na poczatku podjetej drogi zawodowej maja lepsze rokowania
- spoldzielczos¢ socjalna jest dla nich jednym ze sposobéw na zycie, okazja na
spelnienie marzen o biznesie zwigzanym z pasjami. Spotdzielczos¢ socjalna daje
im szanse na usamodzielnienie si¢, wziecie we wlasne rece odpowiedzialnosci za
swoje zycie i prace. Dzigki temu nawet, gdy czg$ciowo wykonuja proste prace fi-
zyczne, uzyskuja poczucie sprawstwa w organizacji, rozwijaja szereg kompetencji
zwigzanych z prowadzeniem biznesu i pracg w zespole. Osoby te zdecydowanie
wiecej czasu poswiecajg tez na prace niz to wynika z formalnych uregulowan, co
jest zwigzane z ich poczuciem odpowiedzialnosci za organizacje. W momencie ba-
dania nie uzyskiwali oni na 0gét wiekszych korzysci ekonomicznych wynikajacych
z pracy, ale tez ich nie oczekiwali. Chcieli przede wszystkim rozwingc¢ sie zawodo-
wo, a spoldzielnia dawata im taka mozliwo$¢, rozwijajac przy okazji jeszcze ich
kompetencje spoteczne i psychologiczne. Rozwijali dzigki pracy w spotdzielniach
kontakty miedzyludzkie, cho¢ czasem nawat pracy ograniczal intensywno$¢ kon-
taktow towarzyskich czy rodzinnych. Raczej traktowali spoldzielni¢ jako trwate
miejsce pracy, wykluczajac dobrowolny powrét na otwarty rynek pracy, lecz w ra-
zie upadku spéldzielni byli raczej pewni swojego powodzenia w dalszej karierze
zawodowe;j.

W grupie pracownikéw reintegracja zawodowa wigze sie by¢ moze z okreso-
wym zapewnieniem bezpieczenstwa ekonomicznego oraz pewnosci zatrudnienia.
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Pracownicy przystepujac do spoldzielni liczg przede wszystkim na korzysci eko-
nomiczne, cho¢ nijako przy okazji otrzymuja szereg korzysci natury zawodowej,
spolecznej, czy psychologicznej. Istotny jest rozwdj u nich szeregu réznorodnych
kompetencji, w tym czesto tak podstawowych jak umiejetnos¢ dbania o wlasne
zdrowie, czy schludny wyglad. Dodatkowo dzigki pracy w spétdzielniach naste-
puje u nich ogdlna poprawa kontaktéw spolecznych, w tym rodzinnych. Podobnie
jak zalozyciele traktowali spoldzielnie jako stale miejsce pracy i raczej nie zaklada-
li dobrowolnego odejscia z tych organizacji. W przypadku bankructwa spétdzielni
istnieje duze ryzyko, ze wielu pracownikéw najemnych utraci nadzieje na jaka-
kolwiek poprawe swojej sytuacji zyciowej, czyli moze nastapi¢ ich wtérne wyklu-
czenie. Jednak kompetencje, ktore rozwingli w spéldzielniach powinny im mimo
wszystko pozwoli¢ na odnalezienie si¢ na otwartym rynku pracy.

Spoldzielczos¢ socjalng mozna uznaé za bardzo dobre narzedzie reintegracji
zawodowej dla obu badanych grup. Efekty koncowe nieco si¢ réznig, gdyz to za-
tozyciele sg lepiej przygotowani do powrotu na otwarty rynek pracy, jednak ich
poziom przygotowania do pracy na otwartym rynku pracy juz przed przystapie-
niem do spéldzielni byl na wyzszym poziomie niz u pracownikéw najemnych.
Ci jednak réwniez znaczaco poprawiajg swoja zatrudnialno$¢ w dalszych etapach
rozwoju kariery zawodowej. Zatem spoétdzielnie socjalne jako narzedzie aktywnej
polityki rynku pracy warto dalej rozwija¢ i wspiera¢, gdyz spetnia swoje zadanie
zaréwno dla 0séb w bardzo trudnej sytuacji zyciowej, jak réwniez dla tych maja-
cych mniejsze, przejsciowe problemy. Co istotne, spoldzielnie socjalne zmienia-
ja postawy zagrozonych wykluczeniem spolecznym, z 0séb biernie oczekujacych
»haleznej” im pomocy na osoby aktywne biorgce samodzielnie odpowiedzialnos¢
za swoja przyszlos¢.
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Calos¢ przeprowadzonych rozwazan i analiz w niniejszej monografii miata na
celu szerokie ujecie tematu spotdzielczosci socjalnej jako metody ograniczania
wykluczenia spofecznego poprzez reintegracje zawodowa. Szybki rozwoéj spot-
dzielczosci socjalnej w Polsce zostal osiagniety w ostatnich latach dzigki hojne-
mu systemowi wsparcia, ukierunkowanemu na powstawanie nowych podmiotéw.
Przeglad doczasowych badan spoldzielczosci socjalnej wykazal, ze podmioty te
byly dos¢ stabe pod wzgledem ekonomicznym. Skuteczno$ci w zakresie osiggania
przez nie efektow spolecznych wlasciwie nikt nie badal. Organizacje te okazaly sie
podmiotami o duzym potencjale spoteczno-ekonomicznym, ale nie potrafily go
w pelni wykorzysta¢. Duzg wartoscig badanych organizacji byt skutek wychowaw-
czy wobec czlonkdéw, oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, gdyz poprzez
rozbudzanie szeroko pojetych postaw przedsigbiorczych spoldzielcy uzyskiwali
wazne kompetencje i umiejetnosci do konkurowania na otwartym rynku pracy
w przysztosci.

Przeprowadzone studia literaturowe umozliwily przygotowanie i przeprowa-
dzenie postepowania badawczego, ktére pozwolilo przeanalizowac skutecznos¢ re-
integracji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym prowadzonej
przez spoldzielnie socjalne. Zalozono objecie badaniami spoldzielcéw socjalnych
i ich organizacji, podmiotéw z otoczenia spétdzielni oraz bytych spotdzielcéw na
przykladzie wojewodztwa 16dzkiego. W wyniku przeprowadzonych badan, analiz
i rozwazan udalo sie osiagnac¢ zalozone cele badawcze:

1. Ocena skuteczno$ci spdtdzielczosci socjalnej jako metody ograniczania wy-
kluczenia spotecznego poprzez reintegracje zawodowa w Polsce na przykladzie
wojewoddztwa 16dzkiego.

2. Ocena trwalosci efektéw reintegracji zawodowej realizowanej przez spot-
dzielnie socjalne w postaci przygotowania do powrotu wykluczonych na otwarty
rynek pracy.
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Przeprowadzone badania wlasne w wojewodztwie t6dzkim pozwalajg ocenié
spoldzielnie socjalne jako skuteczng metode ograniczania wykluczenia spotecz-
nego poprzez reintegracje zawodowa. Spétdzielcow socjalnych nalezy oceniac
osobno w dwoch grupach, tj. pracownikéw najemnych oraz zalozycieli. Roznili
sie oddaleniem od otwartego rynku pracy, co wynikalo z réznego stopnia nagro-
madzenia probleméw wplywajacych na ich zagrozenie ekskluzja spoteczng. Pra-
cownikami byly osoby o matej samodzielnosci, oczekujace gotowych rozwigzan
majacych poprawic ich sytuacje spoleczno-zawodows. Zalozyciele to osoby o od-
miennej charakterystyce — samodzielne i przedsigbiorcze. Spétdzielnia socjalna
pozwalala im przezwyciezy¢ przejSciowe problemy poprzez zatozenie biznesu be-
dacego czesto spetnieniem ich marzen i pasji. Dzigki pracy w spétdzielni zaréwno
pracownicy najemni, jak i zalozyciele rozwijali umiejetnosci zawodowe i postawy.
W rezultacie stawali si¢ osobami atrakcyjnymi dla pracodawcéw z otwartego ryn-
ku pracy. Zwraca réwniez uwage to, ze zalozyciele nie przejawiali postaw roszcze-
niowych wobec spoleczenstwa i pafistwa. Chcieli przejmowac¢ kontrole nad swoim
zyciem zawodowym.

Spotdzielcy dobrowolnie nie byli skorzy do odchodzenia ze spoétdzielni socjal-
nych na otwarty rynek pracy. Dla pracownikéw najemnych spoéldzielnia to bez-
pieczne miejsce pracy, wiec nie chcieli ryzykowac jego utraty, mimo ze nie mo-
gli liczy¢ na zarobki o wiele wieksze od placy minimalnej. Zalozyciele traktowali
spoldzielni¢ socjalng jak swoja wlasng firme, ktdrej rozwojowi poswiecali cala
energie, zatem byli ze spétdzielniami mocno zwigzani emocjonalnie. Jesli do tego
ten biznes przynosit im dochody, trudno po nich oczekiwaé dobrowolnego porzu-
cenia miejsca pracy, ktdre sami z poswigceniem tworzyli.

Ocena trwalosci efektow reintegracji zawodowej realizowanej przez spotdzielnie
socjalne w postaci przygotowania do powrotu na otwarty rynek pracy byla znacznie
trudniejsza do interpretacji. W przypadku spoétdzielni socjalnych reintegracji zawo-
dowej nie mozna rozumie¢ jako doprowadzenia do zatrudnienia na otwartym ryn-
ku pracy, a raczej jako przygotowanie do takiej ewentualnosci. Wynikalo to z du-
zego przywiazania spoldzielcow do swoich organizacji. Poki spotdzielnie istnialy,
efekty reintegracji byly silg rzeczy trwate, bo spotdzielcy mieli prace. W przypad-
ku upadku spétdzielni socjalnej zalozyciele deklarowali w wiekszosci, ze s pewni
znalezienia nowej pracy, badz chcieli zalozy¢ nowa dziatalnos¢ gospodarcza. Dla
tej grupy efekty mozna uznaé za trwale. Jesli chodzi o pracownikéw, co czwarty
w takiej sytuacji deklarowal utrate resztek nadziei na poprawe sytuacji Zyciowej. Ba-
dania wykazaly, ze prawie wszyscy spoldzielcy rozwijaja szereg przydatnych kom-
petencji dzieki pracy w spotdzielniach socjalnych, wigc mozna oczekiwaé, ze wielu
z nich poradzi sobie réwniez w razie potrzeby ze zdobyciem i utrzymaniem pracy
na otwartym rynku pracy. Zatem i w tym przypadku efekty reintegracji zawodowej
realizowanej przez spéldzielnie socjalne mozna uzna¢ za dos¢ trwale. Potwierdza-
ja to réwniez informacje udzielone przez przedstawicieli podmiotéw z otoczenia
spoldzielni socjalnych. Wedlug nich tylko czes¢ bylych spoétdzielcow wracala do
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wyj$ciowej sytuacji zyciowej, a w wiekszosci lepiej lub gorzej potrafita poradzi¢ so-
bie w zyciu z doswiadczeniami z pracy w spoldzielniach socjalnych.
Przeprowadzone analizy pozwalaja na weryfikacje zalozonych hipotez badaw-
czych. Potwierdzenie wszystkich hipotez pomocniczych bedzie oznaczato pozy-
tywna weryfikacje hipotezy podstawowe;j.
I H1: Brak spoétdzielni socjalnych zmniejsza mozliwos$¢ ograniczania wyklucze-
nia spolecznego wynikajacego z bezrobocia w wojewddztwie 16dzkim.

W wojewddztwie tédzkim w listopadzie 2013 zarejestrowane byty 82 spétdziel-
nie socjalne. W toku badan zidentyfikowano, ze 19 organizacji bylo nieaktywnych,
wiec za realng liczbe dzialajacych spoéldzielni socjalnych w wojewddztwie 16dz-
kim nalezy przyja¢ 63. Monitoring Spétdzielni Socjalnych wskazal, ze przecietnie
spoldzielnie zatrudniajg 7 0sob, wigc mozna przyjaé, ze w wojewoddztwie todzkim
mieliSmy w owym okresie 441 spotdzielcéw socjalnych. Nie jest to liczba znaczaca
przy 151,5 tys. zarejestrowanych bezrobotnych w wojewddztwie 16dzkim w 2013
roku'. Jednak dla tych spétdzielcow brakowalo dobrej alternatywy na otwartym
rynku pracy, wiec brak spdtdzielni spowodowalby, ze w duzej mierze zasililiby sze-
regi bezrobotnych. Dodatkowo spdtdzielnie mialy wptyw na rozwdj lokalny, gdyz
tworzyly dodatkowy popyt na rynkach lokalnych, wigec moga by¢ impulsem do
tworzenia nowych miejsc pracy réwniez u innych przedsigbiorcoéw w ich otocze-
niu. Zatem dalszy rozwdj spotdzielczosci socjalnej powinien pozytywnie wptywac
na ograniczanie wykluczenia spofecznego wynikajacego z bezrobocia w woje-
wodztwie t6dzkim.

IT H2: Praca w spéldzielniach socjalnych sprzyja nabyciu nowych i rozwinigciu

posiadanych kompetencji, w tym postaw i zachowan, przydatnych do pracy

podejmowanej na otwartym rynku pracy.

Jak wynika z rozwazan w rozdziale 3, zaréwno pracownicy najemni, jak i zalo-
zyciele spoldzielni socjalnych dzieki pracy w tych organizacjach nabyli i rozwineli
szereg kompetencji zawodowych, ktére moga by¢ przydatne na dalszych etapach
rozwoju zawodowego. W wiekszosci byly to umiejetnosci wynikajace z pracy na
okreslonym stanowisku, ale czasem réwniez formalne kwalifikacje potwierdzone
ukoniczeniem stosownych kurséw i nabyciem uprawnien zawodowych. Spétdziel-
cy rozwingli tez szereg innych kompetencji, w tym ksztattowali postawy i zacho-
wania, ktore spowodowaly, ze stali si¢ lepszymi pracownikami, dzieki nabytemu
szacunkowi do miejsca pracy i dbalosci o efekty wykonywanych zadan. Rozwineli
tez szereg postaw przedsiebiorczych i odchodzili od roszczeniowego patrzenia na
prace i panstwo, a starali sie zadbac o swoje sprawy we wlasnym zakresie.

III H3: Osoby zagrozone wykluczeniem spofecznym, dzieki aktywnosci spotecz-

no-zawodowej w ramach spéldzielni socjalnych, s3 w stanie trwale powrdci¢ do

pracy na otwartym rynku pracy w kolejnych etapach swych karier zawodowych.

1 http://stat.gov.pl/bdl [dostep 15.05.2015].
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Spoltdzielcy socjalni w wigkszosci nie byli zainteresowani dobrowolnym po-
wrotem na otwarty rynek pracy. Szczegdlnie pracownicy najemni czuli si¢ w spot-
dzielniach bezpiecznie, wiec ani wyzsze zarobki, ani mozliwosci rozwoju zawodo-
wego nie byly w stanie ich skloni¢ do odejscia ze spdtdzielni. Ewentualnie mogliby
zmieni¢ prace na posade w instytucji publicznej. Zalozyciele predzej byli gotowi
odej$¢ dobrowolnie ze spotdzielni socjalnej, najczesciej pod warunkiem otrzyma-
nia pracy dajacej duzo satysfakeji i mozliwosci do rozwoju lub w celu zalozenia
wlasnej dzialalnosci gospodarcze;.

Co innego w przypadku koniecznosci odejscia ze spotdzielni socjalnej zwigza-
nej np. z bankructwem. W takim przypadku zdobyte kompetencje, w tym posta-
wy i zachowania, z pewnoscig pozwolg wiekszosci spotdzielcow na odnalezienie
sie na otwartym rynku pracy. W takim przypadku jednak, co czwarty pracownik
najemny utracil reszte nadziei na jakakolwiek mozliwos¢ poprawy swojej sytu-
acji zyciowej. U tych os6b moze wystapi¢ wtorne wykluczenie spoteczne. Jednak
w wiekszosci przypadkow efekty reintegracji spoteczno-zawodowej w spotdziel-
niach socjalnych wydaja sie dos¢ trwale.

Pozytywna weryfikacja powyzszych hipotez pomocniczych oznacza, ze nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy podstawowej: Spétdzielnie socjalne skutecznie
ograniczajg wykluczenie spoleczne, poprzez reintegracje zawodowg o0séb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, ktére stajg si¢ ich cztonkami i/lub pracownikami.
Oznacza to, ze doswiadczenia spéldzielczosci socjalnej, siegajace 2004 roku wska-
zuja, ze jest to narzedzie aktywnej polityki rynku pracy, ktére wykazato sie sku-
tecznoscig i warte jest dalszego wspierania. Ze wzgledu na ciagle niewielka liczbe
spoldzielni socjalnych dzialajacych w kraju, efekty ich dzialalnosci trudne sg do
dostrzezenia w skali mezo lub makro. Jednak jest juz przynajmniej kilka miejsc,
gdzie wida¢ wplyw spétdzielni na rozwoj lokalny'. Przyktad Wioch pokazuje
réwniez, ze na bazie spotdzielni socjalnych mozna stworzy¢ sektor znaczacy dla
gospodarki i rynku pracy.

Do tego, zeby powyzszy scenariusz byl mozliwy do upowszechnienia w pol-
skich warunkach nalezy dalej wspiera¢ powstawanie nowych spoldzielni socjal-
nych. Przedsi¢biorstwa te w wiekszosci nie zwigkszaja zatrudnienia wraz z uply-
wem czasu, wiec aby tworzy¢ nowe miejsca pracy, nalezy stymulowaé powstawanie
nowych organizacji. W roku 2014 i pierwszym kwartale 2015 proces ten w woje-
wodztwie t6dzkim byl wlasciwie wstrzymany, gdyz powstata wtedy tylko jedna
organizacja. Wynikato to z braku $rodkéw w OWES-ach na tworzenie nowych
spoldzielni socjalnych. Jednoczesnie dostepne finansowanie tworzenia tych orga-
nizacji ze srodkéw Funduszu Pracy wydaje sie malo atrakcyjne w poréwnaniu do
wczesniejszej oferty OWES-o6w.

W wyniku przeprowadzonych analiz sformutowano szereg rekomendacji, ktd-
re moga wplyna¢ na lepszy rozwoj i skutecznos¢ dziatania spétdzielni socjalnych

12 Opisywana w rozdziale 1.4 gmina Byczyna.



Zakonczenie 145

w Polsce. W zakresie zmian w prawie dotyczacym spoétdzielni socjalnych warto
rozwazyc:

1. Uproszczenie zasad prowadzenia ksiggowosci przez spétdzielnie socjalne.
Prowadzenie pelnej rachunkowosci, przy obrotach charakterystycznych raczej dla
mikro i matych przedsigbiorstw, nie ma wiekszego uzasadnienia merytorycznego.
Zezwolenie spoldzielniom socjalnym na prowadzenie uproszczonej ksiegowosci,
np. w formie podatkowej ksigzki przychodéw i rozchodéw, utatwi im funkcjono-
wanie oraz spowoduje znaczne oszczgdnosci w zakresie kosztow obstugi rachun-
kowe;j.

2. Uproszczenie i doprecyzowanie zasad dotyczacych likwidacji spotdzielni.
Obecne trudnosci proceduralne oraz niejasnos$ci dotyczace podzialu majatku na-
bytego dzigki dotacjom powoduja, ze wiele spdtdzielni nie prowadzi zadnej dzia-
talnosci, ale pozostaja w rejestrach w swoistym stanie zawieszenia.

3. Zwigkszenie dopuszczalnego limitu czlonkéw/pracownikéw niezagrozo-
nych ekskluzja spoteczng. Dzigki temu spotdzielnie pomagajace osobom mocno
oddalonym od otwartego rynku pracy moga zachowa¢ wysoka wydajnos¢ pracy,
a co za tym idzie majg wieksze szanse utrzymania si¢ na rynku. Dzialania reinte-
gracyjne w takich spétdzielniach mogg by¢ skuteczniejsze poprzez przenoszenie
dobrych wzorcéw pracy na spotdzielcow w trudniejszej sytuacji zyciowej.

Rekomendacje dotycza réwniez organizacji z otoczenia spétdzielni socjalnych
oraz zmian w systemie wsparcia:

1. Nalezy poprawic i rozwija¢ wspotprace spotdzielni z wladzami samorzadowy-
mi. Jak pokazuja niektore przyklady z kraju, wsparcie przez samorzady dla spotdziel-
ni socjalnych wplywa pozytywnie na rozwdj lokalny.

2. Nalezy doprowadzi¢ do profesjonalizacji OWES-6w. Ich dziatalno$¢ powinna
opierac sie o state mechanizmy finansowania, a nie dziatalnos¢ od projektu do projektu.
Osrodki powinny zadbac o lepsze przygotowanie spétdzielcow pod katem menedzer-
skim i specjalistycznym. Spétdzielcy powinni lepiej komunikowac si¢ z otoczeniem,
wykorzystywa¢ dobry wizerunek podmiotu ekonomii spolecznej i przedsigbiorstwa
lokalnego jako zrédia przewagi konkurencyjnej. Dla trwato$ci spdtdzielni niezbedna
wydaje sie opieka psychologiczna nad spétdzielcami, gdyz konflikty wewnetrzne leza
czesto u podstaw probleméw wielu organizacji. OWES-y powinny przyjrze si¢ row-
niez problemowi mobbingu, ktéry moze wystepowac w niektdrych spotdzielniach.

3. Osoby przygotowujace si¢ do otworzenia spotdzielni socjalnej powinny by¢
objete pomocg finansowa juz w momencie trwania szkolen, gdyz obecna koniecz-
no$¢ zachowania statusu bezrobotnego moze wypchna¢ takie osoby do szarej stre-
ty. Przygotowanie do utworzenia spétdzielni powinno obejmowac réwniez prakty-
ki w istniejacych juz spéldzielniach socjalnych, aby lepiej przygotowac przyszitych
spotdzielcéw do trudéw pracy w tego typu organizacjach.

4. Mozna zastanowic si¢ nad zasadami udzielania wsparcia pomostowego, ktd-
re moze mie¢ charakter demobilizujacy do pracy nad poprawa efektywnosci eko-
nomicznej przedsiewziecia. By¢ moze, zgodnie z sugestig jednego z pracownikéw
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OWES-u warto zastanowi¢ si¢ nad malejacym w czasie wsparciem pomostowym,
aby przyzwyczaja¢ spoldzielcow do koniecznosci zarabiania na prowadzonym
przedsiewzieciu.

5. Okres wsparcia dla spétdzielni powinien konczy¢ si¢ obowigzkows lustra-
cja finansowang przez OWES-y, ktora po pierwszym okresie dzialania spétdzielni
pozwolilaby na wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy. Bylaby to przy okazji
stala kontrola dzialalno$ci Osrodkéw w zakresie wsparcia dla nowych spétdzielni
socjalnych.

6. Prowadzona obecnie akredytacja OWES-6w wymaga zrewidowania. Nie po-
winna zaklada¢ wykluczania na poziomie kryteriéw wyjsciowych, jedynego w re-
gionie Osrodka z realnym doswiadczeniem biznesowym — PL Europa sp. z o.0., ze
wzgledu na fakt komercyjnego charakteru.

7. Nalezy nastawi¢ system na tworzenie wiekszej liczby spotdzielni socjalnych
0s6b prawnych, ktore dzialajg bardziej profesjonalnie, maja czgsto zapewnionych
klientéw oraz pomagaja osobom mocno oddalonym od otwartego rynku pracy.

8. Warto uzupelnic¢ system wsparcia spétdzielni socjalnych o zapewnienie do-
datkowych mechanizméw finansowania istniejacych organizacji. Ich niska wia-
rygodnos¢ dla bankéow powoduje, ze nie maja dostepu do wigkszosci produktow
finansowych. Warto rozwazy¢ réwniez mechanizmy finansowania bezzwrotnego,
np. w razie konieczno$ci przebranzowienia si¢ istniejacej spotdzielni socjalnej.
Wzmocniloby to potencjal reintegracyjnych spoétdzielczodci socjalnej w Polsce.

Wprowadzenie w zycie powyzszych rekomendacji, wyprowadzonych w opar-
ciu o badania dla regionu przecigtnego w skali kraju jesli chodzi o stan zagrozenia
wykluczeniem spolecznym, jakim jest woj. tédzkie, spowoduje usprawnienie spot-
dzielczo$ci socjalnej w Polsce oraz doprowadzi do poprawy sytuacji ekonomicznej
wielu podmiotéw. Dzigki temu poprawi si¢ realizacja podstawowego celu funk-
cjonowania spétdzielni socjalnych, jakim jest prowadzenie reintegracji spotecz-
no-zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dzigki temu efekty
spoldzielczosci socjalnej w zakresie inkluzji spolecznej moga by¢ coraz bardziej
odczuwalne na poziomie regionu czy kraju.
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Zatacznik 1

Nazwa spoétdzielni socjalnej Rok zalozenia Adresaci

Spotdzielnia Socjalna ,Pomocna Dton” 2005 dtugotrwale bezrobotni, w tym

w Soshowcu niepetnosprawni bez prawa do renty

Spoidme!ma Socjalna, WwwPromotion” we 2005 niepelnoprawni bezrobotni

Wroctawiu

spotdzielnia Soqalr.\a.,,Pomocna dtor 2005 dtugotrwale bezrobotni, klienci CIS

w Bystrzycy Ktodzkiej

Spotdzielnia Socjalna,Réza” w Sorkwitach 2005 dtugotrwale bezrobotni, byli pracownicy PGR

5p0id2le|l:\la Sodalna LAJslugowo—HandIowo— 2005 dtugotrwale bezrobotni, klienci OPS

Produkcyjna w Byczynie

Spétdzielnia Socjalna,Wspdlna sprawa” 2006 bezrobotni w wiekszosci w wieku 50+ oraz

w Radomiu jedna osoba niepetnosprawna

Chetminska Spotdzielnia Socjalna,Od Nowa” 2006 _be_HObOtm' W ty‘m 50+, uzaleznieni
i niepetnoprawni

Spétdzielnia Socjalna,Szansa i Wsparcie” 2007 dtugotrwale bezrobotne kobiety

Spotdzielnia Socjalna ,Tajemniczy ogréd” 2007 osoby bezrobotn,e, rflajq'ce .zalegio§a )
czynszowe w spotdzielni mieszkaniowej

I . ” . kobiety niepetnosprawne w wieku 50+,

Spotdzielnia Socjalna,50+" w Gdyni 2007 bezrobotne lub nieaktywne zawodowo

Spotdzielnia Socjalna ELLES z Bydgoszczy 2008 bezrobotne kobiety w ré6znym wieku

Spoétdzielnia Socjalna,Szklany Swiat Bombki” 2008 zwollr?lenl ze Zlikwidowanej fabryki bombek
w Miliczu

Spoétdzielnia Socjalna,,RedHead” z Bytomia 2008 dtugotrwale bezrobotni

Spotdzielnia Socjalna,OPOKA” 2009 dtugotrwale bezrobotni

Spoétdzielnia Socjalna,GROD” w Biskupicach 2009 bezrobotni

Spotdzielnia Socjalna, Eko-mat”z Chetmna 2009 bez’ro.botne k'oblety, W tym wiele bez
doswiadczenia zawodowego

Spotdzielnia Socjalna,Bajkolandia” w Lezajsku 2010 bezrobotni

Spétdzielnia Socjalna,Figa” w todzi 2010 mtodzi bezrobotni

Spotdzielnia Socjalna Emaus 2010 bezdomni
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Spoldzielnia Socjalna, Bydgoszczanka” 2010 bezr’obotnl., gtéwnie z likwidowanego zaktadu
robét publicznych

Spotdzielnia Socjalna ,Warszawa” 2010 bezrobotni

Spotdzielnia Socjalna W&Team w Bytomiu 2011 bezrobotne kobiety - krawcowe

Spotdzielnia Socjalna ,Ptaszarnia” w Olsztynie 2011 bezrobotni

Spotdzielnia Socjalna,Perspektywa” 2012 WyChOW,aerOWIQ Zakladu Poprawczego
w Studziericu

Tabela Z.1.1. Lista spotdzielni socjalnych analizowanych w badaniu studiéw przypadku

Zrédto: M. Sobczak, Potencjat rozwojowy spdtdzielni socjalnych, [w:] W. Janocha, J. Koperek, K. Zielinska-Krdl (red.),
Spodtdzielnie socjalne jako instrument polityki spotecznej paristwa, Wydawnictwo KUL, Lublin 2015, s. 73-74.

Zatacznik 2

Nazwa OWES-u

Ocena spétdzielczosci socjalnej

Centrum Pro-mogji i Rozwo-ju Inicjatyw Obywatelskich
,OPUS”w todzi

Oceniali spotdzielczo$¢ socjalng jako do$¢ skuteczne
narzedzie reintegracji zawodowej i bardzo skuteczne re-
integracji spotecznej. Ich zdaniem spoétdzielczos¢ socjal-
na nalezato rozpowszechnia¢ i promowac. Dzieki pracy
w spotdzielniach socjalnych praktycznie wszyscy w nich
zatrudnieni mieli szanse na powr6t na otwarty rynek pracy.
Wigksze szanse mieli oczywiscie ci, ktérzy juz na wstepie
mieli lepsze rokowania. Ogodlnie raczej pozytywnie oce-
niali system, cho¢ dostrzegali niedoskonatosci w tym, ze
procedury zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem byty
zbyt skomplikowane, gdyz mato ktéry wykluczony bytby
w stanie je samodzielnie przejs¢. W trakcie przygotowania
do zatozenia spoétdzielni przyszli pracownicy byli wiasciwie
pozbawiani szansy na jakiekolwiek dochody. Sam fakt, pro-
wadzenia wspdlnego przedsiebiorstwa przez grupe wyklu-
czonych, gdy nie otrzymywali statlego wsparcia ze strony
kadry zarzadczej, skazywat takie przedsiewziecia w wiek-
szosci na porazke.
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Fundacja Stu-diéw Europej-skich - Instytut Europejski

Oceniali spétdzielczo$¢ socjalng jako bardzo skuteczne
narzedzie reintegracji zawodowej i spotecznej pod warun-
kiem, ze spotdzielcy rozumieli na czym polega przedsie-
biorczo$¢ spoteczna. Uwazali, ze wiekszos¢ spotdzielcow
miato szanse na powrdt na otwarty rynek pracy, cho¢ poki
dziatali w spétdzielniach nie beda przejawiali checi do
odejscia. Aby jeszcze bardziej poprawi¢ skutecznos¢ rein-
tegracji spoteczno-zawodowej nalezatoby wspomaéc spot-
dzielnie poprzez stosowanie klauzul spotecznych przy za-
méwieniach publicznych. Pomoc spotfeczng, jako wsparcie
reintegracji spoteczno-zawodowej, oceniali zdecydowanie
Zle oraz jako demoralizujaca dla potencjalnych spétdziel-
cow. Spotkali sie z problemami ze strony PUP-6w, ktére
traktuja OWES-y jako swoista konkurencje. Ogoélnie raczej
pozytywnie oceniali system, cho¢ dostrzegali niedoskona-
tosci w tym, ze urzednicy mieli mata wiedze nt. spoétdziel-
czosci socjalnej i wykazywali sie matg elastycznoscia przy
jakiejkolwiek probie wspétpracy. Do tego wytyczne projek-
towe, zostawiaty OWES-om zbyt mato pola manewru, aby
lepiej wspomagac spoétdzielnie socjalne. Widzieli potrzebe
przeprowadzenia duzej kampanii spotecznej na rzecz eko-
nomii spotecznej.

Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO)

Oceniali spotdzielczos¢ socjalng jako raczej nieskuteczne
narzedzie reintegracji zawodowej oraz dosc¢ skuteczne rein-
tegracji spotecznej. W ich ocenie mato spétdzielni dziatato
sprawnie ze wzgledu na nienajlepszy dobdr oséb, a trwata
reintegracji prowadzona by¢ moze tylko z osobami roku-
jacymi. Mimo to, uwazali, ze wiekszo$¢ spotdzielcow miata
szanse na powrdt na otwarty rynek pracy, gdyz w spétdziel-
niach socjalnych nabywali szereg kompetengji i rozszerzali
swa $wiadomos¢ w zakresie wymagan pracodawcow. Za-
uwazyli réwniez, ze dziatania prospoteczne spétdzielni by-
waty nieco wymuszane, a zdecydowanie tatwiej o nie gdy
spoétdzielnia juz sobie dobrze radzi. Zle oceniali dziatanie
pomocy spotecznej, jako wsparcia reintegracji spoteczno-
-zawodowej. Doceniali dziatania CIS-6w i KIS-6w przygoto-
wujace przysztych spétdzielcéw do pracy, jednak byto tych
podmiotéw ekonomii spotecznej zbyt mato. Spotkali sie
z problemami ze strony PUP-6w, ktére traktowaty OWES-y
jako swoistg konkurencje. Te doswiadczenia spowodowaty,
ze ogolnie system spoétdzielczosci socjalnej oceniali raczej
negatywnie. W systemie byta zbyt duza biurokracja, a zara-
zem brakowato dobrej koordynacji na poziomie wojewdédz-
kim czy krajowym. Zbyt mato wzorcéw z tradycyjnego biz-
nesu byto branych pod uwage. Nie wyciggane byty wnioski
ze ztych doswiadczen spétdzielni, a wszelkie projekty miaty
na celu tylko promowanie dobrych praktyk.
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PL Europa Sp.z 0.0.

Oceniali spétdzielczos¢ socjalng jako dos¢ skuteczne narze-
dzie reintegracji zawodowej i spotecznej, gdyz wzajemne
wsparcie 5 0s6b w tym procesie pomaga, cho¢ nalezatoby
skrdci¢ i uproscic formalnosci. Wiekszos¢ spétdzielcdw mia-
fo szanse na powr6t na otwarty rynek pracy, cho¢ oczywi-
$cie wsréd np. niepetnosprawnych byto to nieco trudniej-
sze. Raczej Zle oceniali dziatanie pomocy spotecznej, jako
wsparcia reintegracji spoteczno-zawodowej. Ogdlnie raczej
pozytywnie oceniali system, cho¢ dostrzegali niedoskona-
fosci w tym, ze procedury zwiazane z zaktadaniem i pro-
wadzeniem byly zbyt skomplikowane. Postulowali zmiane
wsparcia pomostowego w taki sposob, aby stopniowo
zmuszato spétdzielcdw do usamodzielnienia sie.

Stowarzyszenie Wsparcie Spo-feczne ,Ja-Ty-My”

Oceniali spétdzielczo$¢ socjalng jako dos¢ skuteczne narze-
dzie reintegracji zawodowej i bardzo skuteczne reintegracji
spotecznej. Widzieli jednak potrzebe postawienia bardziej
na spoétdzielnie socjalne oséb prawnych. Uwazali, ze wiek-
szo$¢ spotdzielcdw miato szanse na powrdt na otwarty ry-
nek pracy. Sprawa hamujaca rozwaj spotdzielczosci socjal-
nej byt staby wizerunek tych organizacji. OWES nie chciat
oceni¢ pomocy spotecznej jako narzedzia wspierajgcego
inkluzje spoteczng, ale mieli w kontakt z dwoma grupami
przysztych spétdzielcéw bardzo dobrze przygotowanych
wstepnie przez osrodek pomocy spotecznej. OWES nie
chciat oceni¢ ogolnie systemy spotdzielczosci socjalnej
w Polsce, cho¢ zdawali sobie sprawe z niedoskonatosci
i koniecznosci wprowadzania do tego systemu poprawek.

Tabela Z.2.1. Ocena spétdzielczosci socjalne wg osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewoddztwie tédzkim
Zrédto: opracowanie wiasne

Nazwa instytucji

Opinia o roli spétdzielczosci socjalnej w rozwoju, poli-
tyce spotecznej i rynku pracy wojewddztwa tédzkiego

Wojewodzki Urzad Pracy

Spotdzielczos¢ socjalna dalej bedzie sie rozwijata i bedzie
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020 petnic¢
role silnego instrumentu walki z wykluczeniem spotecz-
nym. Obecnie brakuje do tego odpowiedniej wspdtpracy
pomiedzy réznymi organi-zacjami i instytucjami z otocznia
spotdzielni socjalnych. Poktadaja w spétdzielczosci duze
nadzieje jako narzedziu aktywnej polityki rynku pracy, ma-
jac na uwadze, ze inne narzedzia dotad raczej zawodzity,
spotdzielczos¢ jawi sie jako ostatnia deska ratunku.
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Regionalne Cen-trum Polityki Spo-tecznej

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2020 naj-
wieksze znaczenie majg spoétdzielnie socjalne jako motor
napedowy catej gospodarki spotecznej. Brakuje jednak me-
chanizméw wsparcia dla istniejacych spétdzielni przez co
czesciowo ich potencjat jest zaprzepaszczany. Oprécz pro-
bleméw systemowych dla lepszego wykorzystania poten-
cjatu spétdzielczosci socjalnej konieczne jest podniesienie
kompetencji przez cztonkéw i pracownikéw tych organiza-
cji. RCPS poktada w spoétdzielczosci socjalnej duze nadzieje,
jako metody kreowania lokalnej polityki spotecznej w przy-
sztosci, majac na uwadze ograniczenia z nimi zwigzane.
Wazne jest, aby spétdzielnie socjalne byty inicjatywami
oddolnymi wynikajacymi z potrzeb lokalnej spotecznosci.
Do tego wazne, aby w przysztosci wigkszos¢ stanowity
spotdzielnie socjalne oséb prawnych, gdyz sa z reguly le-
piej zarzadzane. Dodatkowo ten rodzaj zazwyczaj lepiej
pomaga osobom wykluczonym. Aby tak sie stato, nalezy
zaktywizowa¢ w tym zakresie r6zne organizacje, np. klu-
by abstynenckie. Nalezy jednak bardziej zwrdci¢ uwage
na trwato$¢ spoétdzielni, gdyz ich upadek grozi cztonkom
swoistym powtérnym wykluczeniem spotecznym i utrata
resztek nadziei na zmiane zyciowa.

Urzad Marszat-kowski w todzi

Spotdzielnie socjalne wpisuja sie w Strategie Rozwoju Wo-
jewodztwa todzkiego 2020, jako jeden z rodzajéw ustug
aktywizujgcych osoby z trudnosciami wejscia na rynek
pracy, szczegdlnie wazny w przypadku przedituzajacego
sie bezrobocia, czy wykluczenia spotecznego. Potencjat
spotdzielczosci socjalnej w tym zakresie nie byt w petni
wykorzystany, gdyz brakuje do tego odpowiednich wy-
tycznych prawnych. Spétdzielnie socjalne to alternatywa
dla otwartego rynku pracy, w przypadku 0séb po wstepnej
reintegracji spoteczno-zawodowej dokonanej przez ani-
macje lokalne, KIS-y oraz CIS-y. Dodatkowo organizacje te
staty sie ciekawa propozycja dla mtodych ludzi, na poczat-
ku ich kariery zawodowej, jako sposéb na sprébowanie sit
w biznesie i realizacje swoich marzen i pasji. Aby lepiej wy-
korzystywac spétdzielnie socjalne w regionalnej polityce
rynku pracy nalezatoby systemowo traktowac je jako jedno
z narzedzi rynku pracy. Z punktu widzenia lokalnej polityki
spotecznej spétdzielnie socjalne wydaja sie by¢ doskona-
tym narzedziem do tworzenia umiejetnosci wspotpracy.
Dla ich lepszego wykorzystania i rozwoju nalezy uspraw-
ni¢ system wsparcia, szczegolnie w aspektach finansowych
oraz poprawi¢ swiadomos¢ osrodkéw pomocy spotecznej
nt. tych organizacji.

Tabela Z.2.2. Rola spotdzielczosci socjalnej w rozwoju, polityce spotecznej i rynku pracy wojewddztwa

tédzkiego wedtug WUP, RCPS i Urzedu Marszatkowskiego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zatacznik 3

Wyksztatcenie
cOnAWY- | gimnazjal- $rednie, . Ogdtem
zej pod- wyzsze
ne zawodowe
stawowe
spotdzielcza N 1 2 3 6 12
umowa
o prace % 53 40,0 9,7 37,5 16,9
umowa N 17 2 23 6 48
oprace % 89,5 40,0 74,2 37,5 67,6
umowa N 1 1 4 - 6
Zlecenie % 53 20,0 12,9 - 8,5
Na jakiej pod- N _ _ 1 - 1
stawie pracuje umowa
Pan/i w spétdzielni | © dzieto % - - 3,2 - 1,4
socjalnej (zakredli¢
jedng prawdziwg N - - 0 2 2
odpowiedz): wolontariat
% - - - 12,5 2,8
gtéwnie N _ _ _ ] 1
wolontariat,
czasem
umowa % - - - 63 1,4
zlecenie lub ! !
o dzieto
. N - - - 1 1
inna forma
prawna, jaka? | o _ _ _ 6.3 1.4
N 19 5 31 16 71
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,03, V Kramera=0,38

Tabela Z.3.1. Forma prawna umowy ze spétdzielnig socjalng w grupie pracownikéw najemnych wg wy-

ksztatcenia w wojewddztwie tédzkim
Zrédto: opracowanie wiasne.

Grupa
zalozyciele | pracownicy Ogdtem
spotdzielni najemni
N 53 12 65
na czas nieokreslony
Jezeli jest Pan/i zatrudniony/a na % 68,8 18,5 45,8
podstawie umowy o prace to, czy jest to
umowa N 24 53 77
na czas okreslony
% 31,2 81,5 54,2
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N 77 65 142

Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

p<0,001, Phi=0,50, Chi-kwadrat=36,03 (df=1)

Tabela Z.3.2. Czas trwania uméw o prace w spétdzielniach socjalnych wg zatozycieli i pracownikéw najem-
nych w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyksztatcenie
co najwyzej | . . $rednie, . Ogotem
gimnazjalne wyzsze
podstawowe zawodowe
nacz N - - 4 8 12
Jezeli jest Pan/i za- ‘a c kas q
trudniony/a na nieokresiony | o, = = 14,8 61,5 19,0
podstawie umowy
:) prace to, czy jest na czas N 19 4 23 5 51
0 umowa .
okreslony 1 4, 100,0 100,0 85,2 38,5 81,0
N 19 4 27 13 63
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p<0,001, V Kramera=0,58

Tabela Z.3.3. Czas trwania umow o prace w spétdzielniach socjalnych w grupie pracownikdéw wg wyksztat-
cenia w wojewddztwie todzkim

Zrédto: opracowanie whasne.

Grupa
zalozyciele | pracownicy | ©9%tem
spétdzielni najemni
N 31 42 73

petny wymiar czasu pracy
Jezeli jest Pan/i zatrudniony/a na (peten etat) % 39,7 65,6 51,4
podstawie umowy o prace, jaki jest

Pana/i wymiar czasu pracy niepefny wymiar czasu pracy. | N 47 22 69
Prosze poda¢ formalna tygo-
dniowa liczbe godzin pracy % 60,3 34,4 48,6
N 78 64 142
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

p=0,002, Phi=-0,26

Tabela Z.3.4. Wymiar czasu pracy w spétdzielniach socjalnych wg zatozycieli i pracownikéw najemnych
w wojewddztwie té6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Miejsce zamieszkania

Ogotem
wies miasto

petny wymiar czasu pracy (peten N 12 18 30

Jezeli jest Pan/i zatrudniony/a na etat) % 75,0 30,0 39,5
podstawie umowy o prace, jaki jest

Pana/i wymiar czasu pracy niepetny wymiar czasu pracy. N 4 42 46
Prosze podac formalng
tygodniowa liczbe godzin pracy | % 25,0 70,0 60,5
N 16 60 76
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,001.V Kramera=0,38, Chi-kwadrat=10,71 (df=1)

Tabela Z.3.5. Wymiar czasu pracy w spétdzielniach socjalnych w grupie zatozycieli wg miejsca
zamieszkania w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiek
o Ogotem
= powyzej
do34lat | 35-54lata 54 lat
petny wymiar czasu N 12 16 3 4
Jezelijest pracy (peten etat) % 48,0 66,7 92,9 65,1
Pan/i zatrudniony/a na
podstawie umowy o prace, niepetny wymiar czasu N 13 8 1 22
jaki jest Pana/i wymiar czasu | pracy. Prosze poda¢
pracy formalna tygodniowa 0
liczbe godzin pracy % 52,0 33,3 71 34,9
N 25 24 14 63
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,02, V Kramera=0,36, Chi-kwadrat=7,99 (df=2)

Tabela Z.3.6. Wymiar czasu pracy w spétdzielniach socjalnych w grupie pracownikéw najemnych wg wieku
w wojewodztwie tddzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wyksztatcenie
conajwyzej gimna- $rednie, . Ogétem
podstawo- . wyzsze
zjalne zawodowe
we
petny wymiar N 13 3 20 4 40
Jezeli jest Czasu pracy
Pani zatrud- (pelen etat) % 72,2 75,0 74,1 30,8 64,5
niony/a na pod- niepetny wymiar N 5 1 7 9 22
stawie umowy | czasu pracy.
o pracg, jaki jest | prosze poda¢
Pana/i wymiar formalna tygo- 0
Czasu pracy dniowa liczbe % R 250 2= 69.2 dr
godzin pracy
N 18 4 27 13 62
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spoétdzielni, p=0,04, V Kramera=0,36, Chi-kwadrat=8,20 (df=3)

Tabela Z.3.7. Wymiar czasu pracy w spétdzielniach socjalnych w grupie pracownikéw najemnych wg

wyksztatcenia w wojewddztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiek
i Ogétem
powyzej
do 34 lat 35-54 lata 54 lat
trudno N 2 - - 2
powiedziec¢ % 11,8 _ _ 71
N 9 3 - 12
do 500 PLN
% 52,9 375 = 42,9
Jakle‘J wyso}<osc.| otr.zy.mywail | 0d'501 do 1000 N 4 5 1 10
Pan/i przecietnie miesiecznie wyzej PLN
wymienione swiadczenia % 23,5 62,5 33,3 357
od 1001 do N 2 - ! 3
1500 PLN % 11,8 = 33,3 10,7
powyzej 1 500 N B - 1 !
PLN % = = 33,3 3,6
N 17 8 3 28
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,04, V Kramera=0,53

Tabela Z.3.8. Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto w pierwszych trzech kwartatach 2013 r. w PLN

w grupie zatozycieli wg wieku w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto:opracowanie wiasne.
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Wiek
do34lat 35-54 powyzej M
lata 54 lat

r‘1ie uzyskiwatem N 5 1 ~ 3
zadnych dochodéw,
pracowatem jako Y
wolontariusz % 6,7 4,2 - 4,4

N 12 5 - 17
do 500 PLN

% 40,0 20,8 - 25,0

N 7 3 - 10

Prosze okreslic, w jakiej wyso- | 14501 do 1 000 PLN

kosci otrzymywat/a Pan/i prze- % 233 12,5 _ 147
cietne miesieczne wynagro- i § '

dzenie netto (na reke) z tytutu

pracy w spétdzielni socjalnej N 5 3 12 30
od wrzesnia do listopada 2013 | ©d 1001 do 1500 PLN
% 16,7 54,2 85,7 44,1
N 4 1 2 7
od 1501 do 2000 PLN
% 13,3 4,2 14,3 10,3
N - 1 - 1
powyzej 2 000 PLN
% 4,2 - 1,5
N 30 24 14 68
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p<0,001, Tau-c Kendalla=0,37

Tabela Z.3.9. Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto w pierwszych trzech kwartatach 2013 r. w PLN
w grupie pracownikéw najemnych wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Stan cywilny
mezatka/ w zwigzku panna/ | porozwo- | wdowa/ | O96tem
R nieformal- . .
Zonaty kawaler dzie wdowiec
nym
nie uzy- N 1 - 2 - - 3
skiwatem
zadnych
dochodow,
pracowatem | 9% 53 o 9,1 - - 4,4
jako wolon-
tariusz
N 4 3 9 1 - 17
Prosze okresli¢ do 500 PLN
w jakiej wyso- % 21,1 33,3 40,9 11 = 25,0
kosci otrzymy-
wat/a Pan/i prze- N 2 2 6 - - 10
cietne miesieczne od 501Pd°
f 1000 PLN
wynagrodzenie % 10,5 22,2 27,3 - - 14,7
netto (na reke)
ztytutupracy N 8 3 3 8 8 30
w spotdzielni socjal- | od 1001 do
nej od wrze$niado | 1500 PLN
listopada 2013 % 42,1 333 13,6 88,9 88,9 44,1
N 4 - 2 - 1 7
od 1501 do
2000 PLN
% 21,1 - 9,1 - 1,1 10,3
o N - 1 - - - 1
powyzej
2000 PLN
% - 11,1 - - - 1,5
N 19 9 22 9 9 68
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,01, V Kramera=0,37

Tabela Z.3.10. Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto w pierwszych trzech kwartatach 2013 r. w PLN
w grupie pracownikéw najemnych wg stanu cywilnego w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Grupa
Znaczenie dla zatozenia spoétdzielni socjalnej miat fakt, 0g6t
se zatozyciele pracownicy gotem
spotdzielni spotdzielni
N 94 63 157
bytem/bytam osoba bezrobotng Tak
% 81,0 85,1 82,6
p=0,47
bytem/bytam dtugotrwale bezrobotnym/a Tak N 44 29 73
(bezrobotni powyzej 12 miesiecy) % 37,9 39,2 38,4
p=0,86
N 3 - 3
bytem/bytam osoba bezdomng Tak
% 2,6 - 1,6
p=0,16
przechodzitem/am terapie odwykowg od Tak N 1 4 5
uzaleznien % 0,9 5,4 2,6
p=0,06
N 20 11 31
jestem osoba niepetnosprawna Tak
% 17,2 14,9 16,3
p=0,66
N - 1 1
jestem osobg zwolniong z zaktadu karnego Tak
% - 1,4 0,5
p=0,21
N - 1 1
mam status uchodzcy Tak
% - 1,4 0,5
p=0,21
nie zaliczatem sie do zadnej z powyzszych N 23 17 40
kategorii, ale moje kwalifikacje potrzebne byty | Tak
dla funkcjonowania spoétdzielni socjalnej % 19,8 23,0 211
p=0,60
N 3 - 3
inne przestanki miaty znaczenie, jakie? Tak
% 2,6 - 1,6
p=0,16

Tabela Z.3.11. Typ zagrozenia wykluczeniem spotecznym zatozycieli i pracownikéw najemnych spoétdzielni
socjalnych w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Co w najwiekszym stopniu wplyneto na Pana/i decyzje o zatozeniu Pte¢ Ogétem
spotdzielni socjalnej? Kobieta Mezczyzna
N 7 12 19
Zaznaczono
% 10,1 26,7 16,7
namowa znajomych
N 62 33 95
Nie zaznaczono
% 89,9 73,3 83,3
N 69 45 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,02, Phi=-0,22, Chi-kwadrat=5,35 (df=1)

Tabela Z.3.12. Wptyw namowy znajomych na decyzje o zatozeniu spétdzielni socjalnej w grupie zatozycieli
wg pici w wojewddztwie té6dzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Wyksztatcenie
Co w najwiekszym stopniu
wplyneto na Panal/i decyzje o najwyzej gimnazjal- ¢rednie. Ogétem
o zalozeniu spétdzielni socjalnej? podstawo- ne zawo dovo’le wyzsze
we
N - 1 9 26 36
) Zaznaczono
che¢ % - 16,7 18,4 45,6 31,6
sprobowania
sit w biznesie N 2 5 40 31 78
Nie zaznaczono
% 100,0 83,3 81,6 54,4 68,4
N 2 6 49 57 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,01, V Kramera=0,31

Tabela Z.3.13. Wptyw checi sprébowania sit w biznesie na decyzje o zatozeniu spétdzielni socjalnej w gru-
pie zatozycieli wg wyksztatcenia w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Co w najwigkszym stopniu wplyneto na Pana/i decyzje

Miejsce zamieszkania

o zatozeniu spotdzielni socjalnej? L . Ogdtem
wies miasto
N 1 35 36
Zaznaczono
% 4,3 38,5 31,6
chec sprébowania sit w biznesie
N 22 56 78
Nie zaznaczono
% 95,7 61,5 68,4
N 23 91 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,002, Phi=-0,30, Chi-kwadrat=9,89 (df=1)

Tabela Z.3.14. Wptyw checi sprébowania sit w biznesie na decyzje o zatozeniu spétdzielni socjalnej w gru-

pie zatozycieli wg miejsca zamieszkania w wojewodztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Co w najwiekszym stopniu wplynelo na Wiek
Panal/i decyzje o przy.sthplimu do spétdzielni do 34 lat 35-541ata powyze] Ogotem
socjalnej? 54 lat
N 19 10 13 42
Zaznaczono
mozliwos¢ uzyskania % 57,6 40,0 92,9 58,3
dochodéw N 14 15 1 30
Nie zaznaczono
% 42,4 60,0 71 41,7
N 33 25 14 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,006, V Kramera=0,38, Chi-kwadrat=10,33 (df=2)

Tabela Z.3.15. Wptyw mozliwosci uzyskania dochoddw na decyzje o zatozeniu spétdzielni socjalnej w gru-

pie pracownikéw najemnych wg wieku w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Co w najwigkszym stopniu wplyneto na Pana/i decyzje Ple¢ Oadh
L PR i g
przystapieniu do spétdzielni socjalnej? Kobieta Mezczyzna
N 9 4 13
Zaznaczono
% 30,0 10,0 18,6
che¢ podwyzszenia kwalifikacji
N 21 36 57
Nie zaznaczono
% 70,0 90,0 81,4
N 30 40 70
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,03, Phi=0,26, Chi-kwadrat=4,53 (df=1)

Tabela Z.3.16. Wptyw checi podwyzszenia kwalifikacji na decyzje o zatozeniu spétdzielni socjalnej w grupie
pracownikéw najemnych wg pici w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Co w najwigkszym stopniu wplyneto na Wiek
Panali decyzje o przy.stqpl.enlu do spétdzielni powysej Ogotem
socjalnej? do 34 lat 35-54 lata 54 lat
N 11 2 - 13
Zaznaczono
che¢ podwyzszenia % 33,3 8,0 B 18,1
kwalifikacji N 22 23 14 59
Nie zaznaczono
% 66,7 92,0 100,0 81,9
N 33 25 14 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,007, V Kramera=0,37

Tabela Z.3.17. Wptyw checi podwyzszenia kwalifikacji na decyzje o zatozeniu spétdzielni socjalnej w grupie
pracownikéw najemnych wg wieku w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wyksztatcenie
Co w najwiekszym stopniu wplyneto na o
Panal/i decyzje¢ o przy.stqp|'en|u do spétdzielni najwyzej gimna- Srednie, ] Ogotem
socjalnej? . zawodo- wyzsze
podsta- zjalne
we
wowe
N - - 2 4 6
Zaznaczono
zainteresowanie idea % - - 6,5 25,0 8,5
ekonomii spotecznej N 19 5 29 12 65
Nie zaznaczono
% 100,0 100,0 93,5 75,0 91,5
N 19 5 31 16 71
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,04, V Kramera=0,34

Tabela Z.3.18. Wptyw zainteresowania ideg ekonomii spotecznej na decyzje o zatozeniu spétdzielni socjal-
nej w grupie pracownikdéw najemnych wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiek
Skad si¢ Pan/i dowiedzial/a o0 mozliwosci zatozenia .
P . .. Ogotem
spotdzielni socjalne;j? do 34 lat 35-54 lata powyzej
54 |at
N 5 8 5 18
Zaznaczono
% 7.8 22,9 31,3 15,7
zinternetu
N 59 27 11 97
Nie zaznaczono
% 92,2 771 68,8 84,3
N 64 35 16 115
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,02, V Kramera=0,25, Chi-kwadrat=7,30 (df=2)

Tabela Z.3.19. Zatozyciele spotdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci socjalnej
zinternetu wg wieku w wojewédztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skad sie Pan/i dowiedzial/a o mozliwosci zalozenia spétdzielni Miejsce zamieszkania Ogétem
socjalnej? wies miasto

N 7 1 18
Zaznaczono

% 30,4 12,1 15,8

zinternetu

N 16 80 96
Nie zaznaczono

% 69,6 87,9 84,2
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N 23 91 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,03, V Kramera=0,20, Chi-kwadrat=4,65 (df=1)

Tabela Z.3.20. Zatozyciele spétdzielni socjalnych, ktdrzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci socjalnej
zinternetu wg miejsca zamieszkania w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Wiek
Skad si¢ Pan/i dowiedzial/a o0 mozliwosci zalozenia .
P . .. Ogotem
spotdzielni socjalnej? do 34 lat 35-54 lata powyzej
54 |at
N 46 14 7 67
Zaznaczono
% 71,9 40,0 43,8 58,3
od znajomych/rodziny
N 18 21 9 48
Nie zaznaczono
% 28,1 60,0 56,3 41,7
N 64 35 16 115
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,004, V Kramera=0,31, Chi-kwadrat=11,06 (df=2)

Tabela Z.3.21. Zatozyciele spétdzielni socjalnych, ktdrzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci socjalnej od
znajomych i rodziny wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Skad sie Pan/i dowiedzial/a o0 mozliwosci zalozenia spétdzielni Plec 046t
. i 9
socjalnej? Kobieta Mezczyzna
N 8 - 8
Zaznaczono
% 11,6 - 7,0
od pracownika urzedu pracy
N 61 45 106
Nie zaznaczono
% 88,4 100,0 93,0
N 69 45 114
Ogoétem
% 100,0 100,0 100,0
Grupa = zatozyciele spétdzielni, p Fisher test =0,02, V Kramera=0,22

Tabela Z.3.22. Zatozyciele spétdzielni socjalnych, ktdrzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci socjalnej od
pracownika urzedu pracy wg ptci w wojewddztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Skad si¢ Pan/i dowiedzial/a 0 mozliwosci przystapienia do Ple¢ .
spétdzielni socjalnej? Kobieta Mezczyzna I
N 4 - 4
Zaznaczono
% 13,3 - 57
zinternetu
N 26 40 66
Nie zaznaczono
% 86,7 100,0 94,3
N 30 40 70
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,02, Phi=0,28, Chi-kwadrat=>5,66 (df=1)

Tabela Z.3.23. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci

socjalnej z internetu wg pici w wojewddztwie t6dzkim
Zrédto: opracowanie wiasne.

Skad sie Pan/i dowiedzial/a o0 mozliwosci przystapienia do Plec .
ol i g
spotdzielni socjalnej? Kobieta Mezczyzna
N 13 4 17
Zaznaczono
% 43,3 10,0 24,3
od pracownika tej spétdzielni socjalnej
N 17 36 53
Nie zaznaczono
% 56,7 90,0 75,7
N 30 40 70
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,001, Phi=0,39, Chi-kwadrat=10,36 (df=1)

Tabela Z.3.24. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci
socjalnej od pracownika spétdzielni socjalnej, do ktdrej przystepowali wg ptci w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Skad sie Pan/i dowiedzial/a o mozliwosci przystapienia do spétdzielni Ptec 0g6t
socjalnej? Kobieta Mezczyzna -
N 2 18 20
Zaznaczono
% 6,7 45,0 28,6
od pracownika socjalnego
N 28 22 50
Nie zaznaczono
% 93,3 55,0 71,4
N 30 40 70
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p<0,001, Phi=-0,42, Chi-kwadrat=12,34 (df=1)

Tabela Z.3.25. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktorzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci
socjalnej od pracownika socjalnego wg ptci w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiek
Skad sie Pan/i dowiedzial/a o mozliwosci ,
przystapienia do spoétdzielni socjalnej? powyzej Ogdlem
do 34 lat 35-54 lata
54 lat
N 14 2 2 18
Zaznaczono
% 42,4 8,0 14,3 25,0
od znajomych/rodziny
N 19 23 12 54
Nie zaznaczono
% 57,6 92,0 85,7 75,0
N 33 25 14 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,007, V Kramera=0,37, Chi-kwadrat=10,05 (df=2)

Tabela Z.3.26. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci
socjalnej od znajomych/rodziny wg wieku w wojewdédztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Wiek
Skad si¢ Pan/i dowiedzial/a o mozliwosci przystapienia do Ogélem
spotdzielni socjalnej? do 34lat 35-54 powyzej
lata 54 lat
N 13 3 1 17
Zaznaczono
% 39,4 12,0 71 23,6

od pracownika tej spotdzielni

socjalnej N 20 22 13 55

Nie zaznaczono

% 60,6 88,0 92,9 76,4

N 33 25 14 72
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,01, V Kramera=0,34, Chi-kwadrat=8,53 (df=2)

Tabela Z.3.27. Pracownicy najemni spo6tdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt. spot
dzielczosci socjalnej od pracownika spétdzielni socjalnej, do ktorej przystepowali wg wieku w wojewodz-
twie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiek
Skad sie Pan/i dowiedzial/a 0 mozliwosci przystapienia .
PP . . . Ogotem
do spétdzielni socjalnej? 35-54 powyzej
do 34 lat
lata 54 lat
N 5 8 7 20
Zaznaczono
% 15,2 32,0 50,0 27,8
od pracownika socjalnego
N 28 17 7 52
Nie zaznaczono
% 84,8 68,0 50,0 72,2
N 33 25 14 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,04, V Kramera=0,30, Chi-kwadrat=6,29 (df=2)

Tabela Z.3.28. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktorzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci
socjalnej od pracownika socjalnego wg wieku w wojewodztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wiek
Skad si¢ Pan/i dowiedzial/a o mozliwosci przystapienia do )
e . . . . Ogétem
spétdzielni socjalnej? do 34 lat 35-54 powyzej
lata 54 lat
N 3 8 5 16
Zaznaczono
% 9,1 32,0 35,7 22,2
od pracownika urzedu pracy
N 30 17 9 56
Nie zaznaczono
% 90,9 68,0 64,3 77,8
N 33 25 14 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,05, V Kramera=0,29, Chi-kwadrat=6,15 (df=2)

Tabela Z.3.29. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci
socjalnej od pracownika urzedu pracy wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Skad sie Wyksztatcenie
Pan/i dowiedziat/a o mozliwosci .
L P Lo : . Ogotem
przystapienia do spoétdzielni €o najwyzej . . srednie, .
N S gimnazjalne wyzsze
socjalnej? podstawowe zawodowe
N 10 2 8 - 20
Zaznaczono
od % 52,6 40,0 25,8 - 28,2
pracownika
socjalnego N 9 3 23 16 51
Nie zaznaczono
% 47,4 60,0 74,2 100,0 71,8
N 19 5 31 16 71
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,006, V Kramera=0,42

Tabela Z.3.30. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci
socjalnej od pracownika socjalnego wg wyksztatcenia w wojewddztwie tddzkim

Zrédto: opracowanie wiasne
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Skad sie Stan cywilny
Pan/i dowiedziat/a o mozliwosci .
. w zwigzku 4
przystapienia do spétdzielni mezatka/ nieforqmal- panna/ po wdowa/ | ©Ogdtem
socjalnej? Zonaty kawaler | rozwodzie | wdowiec
nym
N 3 1 6 4 6 20
Zaznaczono
od % 15,0 11,1 25,0 40,0 66,7 27,8
pracownika
socjalnego N 17 8 18 6 3 52
Nie zaznaczono
% 85,0 88,9 75,0 60,0 33,3 72,2
N 20 9 24 10 9 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,03, V Kramera=0,38, Chi-kwadrat=10,50 (df=4)

Tabela Z.3.31. Pracownicy najemni spoétdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt. spétdzielczosci
socjalnej od pracownika socjalnego wg stanu cywilnego w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyksztatcenie
Pana/Pani decyzja o zalozeniu Ogétem
spotdzielni socjalnej byta co najwyzej gimnazjalne $rednie, wyisze
podstawowe zawodowe

catkowicie dobrowolna N B 2 29 38 69
i samodzielna % - 40,0 60,4 69,1 62,7
dobrowolna przy wsparciu ze N ! 3 16 16 36
strony os6b z mojego otoczenia % 50,0 60,0 33,3 29,1 32,7
wynikata z nacisku oséb z mojego N B B 1 B 1
otoczenia, % _ _ 2.1 _ 0,9

N 1 - 2 1 4
trudno powiedziec.

% 50,0 - 4,2 1,8 3,6

N 2 5 48 55 110
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spotdzielni, p=0,04, V Kramera=0,23

Tabela Z.3.32. Stopier samodzielnosci decyzji o zatozeniu/przystapieniu do spétdzielni socjalnej w grupie
zatozycieli wg wyksztatcenia w wojewodztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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P ; P . P Miejsce zamieszkania
rosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie 4 najwazniejsze Oadlem
korzysci, ktére przyniosta Panu/i praca w spétdzielni socjalnej wies miasto e
N 19 44 63
Zaznaczono
% 82,6 48,4 55,3
uzyskanie dochodéw
N 4 47 51
Nie zaznaczono
% 17,4 51,6 44,7
N 23 91 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,003, Phi=0,28, Chi-kwadrat=8,72 (df=1)

Tabela Z.3.33. Zatozyciele spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wsréd najwazniejszych oczekiwanych ko-
rzysci z pracy w spotdzielni na uzyskiwanie dochodéw wg miejsca zamieszkania w wojewoddztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne

P . [P . P Miejsce zamieszkania
rosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie 4 naj j Oadh
korzysci, ktére przyniosta Panu/i praca w spétdzielni socjalnej wieg miasto Z
N 12 28 40
Zaznaczono
% 52,2 30,8 35,1
niezaleznosc
N 1 63 74
Nie zaznaczono
% 47,8 69,2 64,9
N 23 91 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,05, Phi=0,18, Chi-kwadrat=3,69 (df=1)

Tabela Z.3.34. Zatozyciele spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wéréd najwazniejszych oczekiwanych
korzysci z pracy w spoétdzielni na niezalezno$¢ wg miejsca zamieszkania w wojewdédztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie Wyksztalcenie
4 najwazniejsze korzysci, ktore przyniosta co najwyzej érednie Ogétem
Panu/i praca w spétdzielni socjalnej podstawowe gimnazjalne | @ towe | WYZSZe
N 2 6 22 18 48
Zaznaczono
U % 100,0 100,0 44,9 31,6 42,1
pewnos¢ siebie, wiare
we wiasne mozliwosci N _ _ 27 39 66
Nie zaznaczono
% - - 55,1 68,4 57,9
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Ogotem

N 2

6 49

57

114

% 100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Grupa = zatozyciele spotdzielni, p=0,03, V Kramera=0,35

Tabela Z.3.35. Zatozyciele spotdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wsréd najwazniejszych oczekiwanych
korzysci z pracy w spétdzielni na pewnos¢ siebie, wiare we wtasne mozliwosci wg wyksztatcenia w woje-
woédztwtie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prosze wybrac z ponizszej listy Wyksztalcenie
maksymalnie 4 naj o naiwyzej .
f s oLes . - jwyze)j : : Ogotem
korzysci, ktére przyniosta Panu/i praca podstawo- | gimnazjalne Srednie, wyisze 9
w spétdzielni socjalnej we zawodowe
N - 13 31 45
Zaznaczono
N % - 26,5 54,4 39,5
realizacja
wiasnych marzen N 5 36 2% 69
Nie zaznaczono
% 100,0 73,5 45,6 60,5
N 2 49 57 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,01, V Kramera=0,32

Tabela Z.3.36. Zatozyciele spotdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wsréd najwazniejszych oczekiwanych
korzysci z pracy w spoétdzielni na realizacje wtasnych marzen wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie Wiek
4 najwazniejsze korzysci, ktore przyniosta powyzej Ogotem
Panu/i praca w spéltdzielni socjalnej do 34 lat 35-54 lata 54lat
N 16 7 1 24
Zaznaczono
. ; % 48,5 28,0 71 33,3
nowe kwalifikacje
zawodowe N 17 18 13 48
Nie zaznaczono
% 51,5 72,0 92,9 66,7
N 33 25 14 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,02, V Kramera=0,33, Chi-kwadrat=8,05 (df=2)

Tabela Z.3.37. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wsréd najwazniejszych oczeki-
wanych korzysci z pracy w spoétdzielni na nowe kwalifikacje zawodowe wg wieku w wojewddztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Prosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie 4 Wiek
najwazniejsze korzy's;:;, I‘(t:)r'e prz'ylmo.sla Panu/i praca do 34 lat 35-54 powyzej Ogotem
w spotdzielni socjalnej lata 54 lat
N 17 5 1 23
Zaznaczono
kontakty, ktére bedzie mozna % 51,5 20,0 71 31,9
w przysztosci wykorzystac dla
rozwoju zawodowego N 16 20 13 49
Nie zaznaczono
% 48,5 80,0 92,9 68,1
N 33 25 14 72
Ogoétem
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,003, V Kramera=0,40, Chi-kwadrat=11,42 (df=2)

Tabela Z.3.38. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wiréd najwazniejszych oczeki-
wanych korzysci z pracy w spétdzielni na kontakty, ktére bedzie mozna
w przysztosci wykorzystac dla rozwoju zawodowego wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

, [P . P Wiek
Prosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie 4 najwazniejsze
korzysci, ktére przymosla. Pam..|/| praca w spétdzielni 35-54 powyzej Ogoétem
socjalnej do34lat lata 54 lat
N 14 3 6 23
Zaznaczono
PP . % 42,4 12,0 42,9 31,9
pewnosc¢ siebie, wiare we wiasne
mozliwosci N 19 2 s 49
Nie zaznaczono
% 57,6 88,0 57,1 68,1
N 33 25 14 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,03, V Kramera=0,31, Chi-kwadrat=7,00 (df=2)

Tabela Z.3.39. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wsréd najwazniejszych
oczekiwanych korzysci z pracy w spoétdzielni pewnos¢ siebie, wiare we wtasne mozliwosci

wg wieku w wojewddztwie tddzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Prosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie

Wyksztatcenie

4 najwazniejsze korzysci, ktére przyniosta o najwy- gimnazjal- érednie, Ogotem
Panu/i praca w spétdzielni socjalnej Zzej podsta- ne zawodowe | WYZSZe
wowe
N 2 2 8 12 24
Zaznaczono
. . % 10,5 40,0 25,8 75,0 33,8
nowe kwalifikacje
zawodowe N 17 3 23 4 47
Nie zaznaczono
% 89,5 60,0 74,2 25,0 66,2
N 19 5 31 16 71
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,001, V Kramera=0,50, Chi-kwadrat=17,71 (df=3)

Tabela Z.3.40. Pracownicy najemni spo6tdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wéréd najwazniejszych

oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na nowe kwalifikacje zawodowe wg wyksztatcenia

w wojewoddztwie té6dzkim
Zrédto: opracowanie wiasne.

Prosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie

Wyksztatcenie

4 najwazniejsze korzysci, ktére przyniosta co najwy- gimnazjal- érednie, Ogoétem
Panu/i praca w spétdzielni socjalnej Zzej podsta- ne zawodowe | WYZ5Ze
wowe

N 1 1 11 10 23

kontakty, ktére bedzie Zaznaczono
. L % 53 20,0 35,5 62,5 32,4

mozna w przysztosci
wykorzystac dla N 18 4 20 6 8
rozwoju zawodowego Nie zaznaczono

% 94,7 80,0 64,5 37,5 67,6

N 19 5 31 16 71
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,004, V Kramera=0,44, Chi-kwadrat=13,49 (df=3)

Tabela Z.3.41. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wéréd najwazniejszych
oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na kontakty, ktére bedzie mozna w przysztosci

wykorzysta¢ dla rozwoju zawodowego wg wyksztatcenia w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Prosze wybrac z ponizszej listy Wyksztatcenie
maksymalnie 4 najwazniejsze o naiwyzei .
korzysci, ktére przyniosta Panu/i praca podsjta\):,vo-J gimnazjalne érednie, wyisze Ogdtem
w spoétdzielni socjalnej we zawodowe
N 6 - 3 - 9
Zaznaczono
mozliwos¢ % 31,6 - 9,7 - 12,7
czerpania radosci
z zycia N 13 5 28 16 62
Nie zaznaczono
% 68,4 100,0 90,3 100,0 87,3
N 19 5 31 16 71
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,02, V Kramera=0,37

Tabela Z.3.42. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktorzy wskazali wsréd najwazniejszych oczeki-
wanych korzysci z pracy w spétdzielni na mozliwos$¢ czerpania radosci z zycia
wg wyksztatcenia w wojewddztwie téddzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Prosze wybrac z ponizszej listy Stan cywilny
maksymalnie 4 najwazniejsze
korzysci, ktére przyniosta mezatka/ | zwigzku panna/ po wdowa/ Ogétem
Panu/i praca w spétdzielni zonaty nieformal- | waler | rozwodzie | wdowiec
socjalnej nym
kontakty, ktére N 5 4 13 1 - 23
bedzie mozna Zaznaczono
L % 25,0 44,4 54,2 10,0 = 31,9
w przysztosci
wykorzystac . N 15 5 1 9 9 49
dla rozwoju Nie
zawodowego | 2aznaczono | o, 75,0 55,6 45,8 90,0 100,0 68,1
N 20 9 24 10 9 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,01, V Kramera=0,43

Tabela Z.3.43. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wsréd najwazniejszych ocze-
kiwanych korzysci z pracy w spotdzielni na kontakty, ktére bedzie mozna w przysztosci wykorzystac dla
rozwoju zawodowego wg stanu cywilnego w wojewddztwie té6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Grupa
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej zatozyciele pracownicy Ogotem
spotdzielni spotdzielni
N 16 32 48
Zdecydowanie tak
% 13,8 43,2 25,3
N 37 30 67
Raczej tak
% 31,9 40,5 353
N 30 6 36
Bez zmian
poprawitem/am swoja sytuacje % 25,9 8,1 18,9
materialng N 20 3 53
Raczej nie
% 17,2 4,1 121
N 12 - 12
Zdecydowanie nie
% 10,3 - 6,3
N 1 3 4
Trudno powiedzie¢
% 0,9 41 2,1
N 116 74 190
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

p<0,001, V Kramera=0,46

Tabela Z.3.44. Poprawa sytuacji materialnej dzieki spétdzielniom socjalnym wg zatozycieli i pracownikéw
najemnych w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Grupa
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej zatozyciele pracownicy Ogotem
spotdzielni spotdzielni
N 14 14 28
Zdecydowanie tak
% 12,1 18,9 14,7
N 32 46 78
Raczej tak
% 27,6 62,2 41,1
N 40 7 47
Bez zmian
poprawitem/am % 34,5 9,5 24,7
jakos¢ zycia w sensie
materialnym N 17 E 22
Raczej nie
% 14,7 6,8 11,6
N 12 - 12
Zdecydowanie nie
% 10,3 - 6,3
N 1 2 3
Trudno powiedzie¢
% 0,9 2,7 1,6
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N 116 74 190

Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

p<0,001,V Kramera=0,44

Tabela Z.3.45. Poprawa jakosci zycia w sensie materialnym dzieki spotdzielniom socjalnym wg zatozycieli
i pracownikéw najemnych w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Grupa
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej zaloyciele pracownicy Ogotem
spotdzielni spotdzielni
N 12 12 24
Zdecydowanie tak
% 10,3 16,2 12,6
N 22 28 50
Raczej tak
% 19,0 37,8 26,3
N 55 24 79
Bez zmian
zyskatem/am poczucie % 474 324 41,6
bezpieczenstwa N 15 4 19
Raczej nie
% 12,9 54 10,0
N 9 1 10
Zdecydowanie nie
% 7,8 1,4 53
N 3 5 8
Trudno powiedziec¢
% 2,6 6,8 4,2
N 116 74 190
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
p=0,003, V Kramera=0,31, Chi-kwadrat=17,74 (df=5)

Tabela Z.3.46. Zyskanie poczucia bezpieczenstwa dzieki spétdzielniom socjalnym wg zatozycieli i pracow-
nikéw najemnych w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Miejsce zamieszkania

Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej Ogét
wies, miasto
N 8 8 16
Zdecydowanie tak
% 34,8 8,8 14,0
N 8 28 36
Raczej tak
% 34,8 30,8 31,6
N 4 25 29
Bez zmian
poprawitem/am swoja sytuacje % 17,4 27,5 25,
materialna, N 3 17 20
Raczej nie
% 13,0 18,7 17,5
N - 12 12
Zdecydowanie nie
% - 13,2 10,5
N - 1 1
Trudno powiedziec¢
% - 11 0,9
N 23 91 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,02, V Kramera=0,34

Tabela Z.3.47. Poprawa sytuacji materialnej dzieki spétdzielniom socjalnym w grupie zatozycieli wg miej-

sca zamieszkania w wojewodztwie t6dzkim
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Miejsce zamieszkania
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej 0gok
wies miasto
N - 11 "
Zdecydowanie tak
% - 12,1 9,6
N 17 42 59
Raczej tak
% 73,9 46,2 51,8
N 2 28 30
Bez zmian
poprawitem/am mozliwo$¢ dostepu % 8,7 30,8 26,3
do wielu ustug N 1 4 5
Raczej nie
% 43 4,4 4,4
N - 3 3
Zdecydowanie nie
% - 33 2,6
N 3 3 6
Trudno powiedziec¢
% 13,0 33 53
N 23 91 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,02, V Kramera=0,34

Tabela Z.3.48. Poprawa dostepu do wielu ustug dzieki spétdzielniom socjalnym w grupie zatozycieli wg
miejsca zamieszkania w wojewodztwie fodzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Wiek
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej - Ogétem
do 34 lat 35-54 lata powyze)
54 |at
N 10 10 2 22
Zdecydowanie tak
% 15,6 28,6 12,5 19,1
N 40 18 5 63
Raczej tak
% 62,5 51,4 31,3 54,8
N 10 6 3 19
Bez zmian
poprawitem/am szanse % 15,6 17,1 18,8 16,5
na zatrudnienie u innych
pracodawcéw w przysztosci N 2 1 5 8
Raczej nie
% 31 2,9 31,3 7,0
N - - 1 1
Zdecydowanie nie
% - = 6,3 0,9
N 2 - - 2
Trudno powiedziec
% 3,1 - - 1,7
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Ogotem

N

64

35

115

%

100,0

100,0

100,0

100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,002, V Kramera=0,35

Tabela Z.3.49. Poprawa szans na zatrudnienie u innych pracodawcow w przysztosci dzieki spotdzielniom
socjalnym w grupie zatozycieli wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiek
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej - Ogotem
do 34 lat 35-54 lata powyze]
54 lat
Zdecydowanie N 7 5 6 18
tak % 10,9 14,3 37,5 15,7
N 28 12 2 42
Raczej tak
% 43,8 34,3 12,5 36,5
N 23 15 2 40
= Bez zmian
Jestem bardziej % 35,9 42,9 12,5 34,8
niezalezny/a od innych
ludzi i instytucji N 2 3 4 9
Raczej nie
% 3,1 8,6 25,0 7,8
Zdecydowanie N 3 - 2 5
nie % 4,7 = 12,5 4,3
Trudno N ! B B !
powiedzie¢ % 1,6 _ _ 0,9
N 64 35 16 115
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,005, V Kramera=0,33

Tabela Z.3.50. Zwiekszenie niezaleznosci od innych ludzi i instytucji dzieki spétdzielniom socjalnym w gru-

pie zatozycieli wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wiek
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej . Ogotem
do 34 lat 35-54lata powyze)
54 lat
N 12 6 3 21
Zdecydowanie tak
% 18,8 17,1 18,8 18,3
N 20 16 10 46
Raczej tak
% 31,3 45,7 62,5 40,0
N 27 13 - 40
L Bez zmian
poprawit si¢ moj % 42,2 37,1 - 34,8
szacunek do samego
siebie N 2 - - 2
Raczej nie
% 3,1 - - 1,7
N 2 - 3 5
Zdecydowanie nie
% 3,1 - 18,8 4,3
N 1 - - 1
Trudno powiedzie¢
% 1,6 - - 0,9
N 64 35 16 115
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spotdzielni, p=0,02, V Kramera=0,31

Tabela Z.3.51. Poprawa szacunku do samych siebie dzieki spétdzielniom socjalnym w grupie zatozycieli wg
wieku w wojewddztwie téddzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Grupa
Dzigki pracy w spétdzielni socjalnej nabytem i/lub .
. . R " . Ogotem
rozwinatem kompetencje zawodowe w zakresie zalozyciele pracownicy
spotdzielni spotdzielni
N 35 7 42
Zdecydowanie tak
% 30,2 9,5 22,1
N 60 42 102
Raczej tak
% 51,7 56,8 53,7
. - L N 12 10 22
znajomosci zagadnien Bez zmian
zwigzanych z prowadzeniem % 10,3 13,5 11,6
dziatalno$ci gospodarczej
(wiedza z zakresu ekonomii, Racscini N 6 6 12
; aczej nie
prawa, itp.) % 5.2 81 6,3
N 2 9 11
Zdecydowanie nie
% 1,7 12,2 5,8
N 1 - 1
trudno powiedziec
% 0,9 - 0,5
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N 116 74 190

Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

p=0,002, V Kramera=0,32

Tabela Z.3.52. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie znajomosci zagadnien zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej dzieki spotdzielniom socjalnym wg pracownikéw najemnych
i zatozycieli w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Grupa
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej nabytem i/lub .
L L. o . . . Ogoétem
rozwing petencje z. w zakresie zalozyciele pracownicy
spotdzielni spotdzielni
N 16 7 23
Zdecydowanie tak
% 13,8 9,5 12,1
N 66 32 98
Raczej tak
% 56,9 43,2 51,6
N 30 16 46
Bez zmian
0y
umiejetnosci obstugi klienta, % e AL 24,2
negocjacji handlowych N 3 6 9
Raczej nie
% 2,6 8,1 4,7
N 1 12 13
Zdecydowanie nie
% 0,9 16,2 6,8
N - 1 1
trudno powiedziec¢
% - 1,4 0,5
N 116 74 190
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
p<0,001,V Kramera=0,35

Tabela Z.3.53. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie umiejetnosci obstugi klienta,
negocjacji handlowych dzieki spétdzielniom socjalnym wg pracownikéw najemnych
i zatozycieli w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Grupa
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej nabytem i/lub .
. . . P . Ogétem
rozwinatem kompetencje zawodowe w zakresie zatozyciele pracownicy
spotdzielni spotdzielni
N 16 9 25
Zdecydowanie tak
% 13,8 12,2 13,2
N 48 27 75
Raczej tak
% 41,4 36,5 39,5
ukonczonych kurséw i szkolen . N 41 15 56
d h Bez zmian
zawodowyc % 35,3 20,3 29,5
N 6 9 15
Raczej nie
% 5,2 12,2 7,9
N 5 14 19
Zdecydowanie nie
% 4,3 18,9 10,0
N 116 74 190
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
p=0,003, V Kramera=0,29, Chi-kwadrat=16,29 (df=4)

Tabela Z.3.54. Nabycie lub rozwdj kompetencji zawodowych w zakresie ukoriczonych kurséw
i szkolen zawodowych dzigki spotdzielniom socjalnym wg pracownikéw najemnych
i zatozycieli w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Grupa
Dzigki pracy w spétdzielni socjalnej nabylem i/lub .
PR tanci q . - . Ogotem
rozwing petencje z we w zakresie zatozyciele pracownicy
spotdzielni spétdzielni
N 18 9 27
Zdecydowanie tak
% 15,5 12,2 14,2
N 30 33 63
Raczej tak
% 25,9 44,6 33,2
N 62 25 87
Bez zmian
dbatosci o swdj stan zdrowia % 534 33,8 45,8
i schludny wyglad wtasny N 1 3 4
Raczej nie
% 0,9 4,1 2,1
N 5 3 8
Zdecydowanie nie
% 4,3 4,1 4,2
N - 1 1
trudno powiedzie¢
% - 1,4 0,5
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N 116 74 190

Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

p=0,03, V Kramera=0,26

Tabela Z.3.55. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie dbatosci o swéj stan zdrowia
i schludny wyglad wtasny dzieki spétdzielniom socjalnym wg pracownikéw najemnych i zatozycieli w woje-
wodztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej Wyksztalcenie
nabytem i/lub rozwinatem co najwyzej érednie, Ogotem
kompetencje zawodowe w zakresie | oy tawowe gimnazjalne | -~ owe wyzsze
Zdecydowanie N ! 4 8 2 15
tak % 50,0 66,7 16,3 3,5 13,2
N - 1 15 16 32
Raczej tak
% - 16,7 30,6 28,1 28,1
Lo N 1 - 22 32 55
obstugi réznych Bez zmian
urzadzen (np. % 50,0 = 44,9 56,1 48,2
komputera, faksu
i specjalistyczne- Racae ni N - - 3 6 9
aczej nie
gosprztu) % = = 6,1 10,5 7.9
Zdecydowanie N B ! B ! 2
nie % = 16,7 = 1,8 1,8
trudno N B B ! B !
powiedzie¢ % _ _ 20 _ 0,9
N 2 6 49 57 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,002, V Kramera=0,32

Tabela Z.3.56. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie obstugi réznych urzadzen dzieki
spotdzielniom socjalnym w grupie zatozycieli wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dzigki pracy w spétdzielni socjalnej nabytem i/lub rozwinatem Miejsce zamieszkania Ogélem
kompetencje zawodowe w zakresie L . 9
wies miasto

N 10 16 26
Zdecydowanie tak

% 43,5 17,6 22,8

N 7 44 51
Raczej tak

% 30,4 48,4 44,7

umiejetnosci pracy w zespole

N 5 30 35
Bez zmian

% 21,7 33,0 30,7

N 1 1 2
Raczej nie

% 4,3 1,1 1,8

N 23 91 114

Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,04, V Kramera=0,27, Chi-kwadrat=8,57 (df=3)

Tabela Z.3.57. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie pracy zespotowej dzieki spétdziel-
niom socjalnym w grupie zatozycieli wg miejsca zamieszkania w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

Dzigki pracy w spétdzielni socjalnej nabytem i/lub Miejsce zamieszkania 046k
rozwinatem kompetencje zawodowe w zakresie wies miasto
N 8 10 18
Zdecydowanie tak
% 34,8 11,0 15,8
N 3 26 29
Raczej tak
% 13,0 28,6 25,4
dbatosci o swoj stan zdrowia ) N 12 49 61
X Bez zmian
i schludny wyglad wtasny % 52,2 53,8 53,5
N - 1 1
Raczej nie
% - 11 0,9
N - 5 5
Zdecydowanie nie
% - 5,5 4,4
N 23 91 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,04, V Kramera=0,29

Tabela Z.3.58. Nabycie lub rozwdéj kompetencji zawodowych w zakresie dbatosci o swéj stan zdrowia
i schludny wyglad wtasny dzieki spotdzielniom socjalnym w grupie zatozycieli wg miejsca zamieszkania
w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ktore z ponizszych stwierdzen oddaja Wyksztalcenie
charakter Panal/i pracy w spétdzielni o najwyzej gimnazjal- | érednie, ) Ogétem
socjalnej podstawo- ne zawodowe wyzsze
we

N - - 18 33 51
Pracuje umystowo Zaznaczono
wykorzystujac % - - 36,7 57,9 44,7
wczesniej zdobyta N 5 6 31 24 63
wiedze i umiejetnosci | Nie zaznaczono

% 100,0 100,0 63,3 42,1 55,3

N 2 6 49 57 114
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,008, V Kramera=0,32

Tabela Z.3.59. Zatozyciele wskazujacy na umystowy charakter pracy z wykorzystaniem wczesniej zdobytej
wiedzy i umiejetnos¢ wg wyksztatcenia w wojewodztwie todzkim
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ktore z ponizszych stwierdzen oddaja Wyksztalcenie
charakter Panal/i pracy w spétdzielni co najwyzej érednie Ogotem
socjalnej podstawowe gimnazjalne zawodowe wyzsze
. N 1 - 19 34 54
Pracuje umystowo, Zaznaczono
ana potrzeby % 50,0 - 38,8 59,6 47,4
pracy rozwinagtem
moja wiedze Nie N 1 6 30 23 60
i umiejetnosci zaznaczono % 50,0 100,0 61,2 40,4 52,6
N 2 6 49 57 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spotdzielni, p=0,02, V Kramera=0,30

Tabela Z.3.60. Zatozyciele wskazujacy na umystowy charakter pracy wymagajacy rozwiniecia wiedzy
i umiejetnos¢ wg wyksztatcenia w wojewoédztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.



Zatgczniki 189
Wiek
Jak praca w spétdzielni socjalnej wplyneta na Oaélem
Panal/i kontakty z otoczeniem? do 34 lat 35-54 |ata powyzej 9
54 |at
N 5 1 6 12
Zaznaczono
poprawity sie moje % 15,2 4,0 42,9 16,7
kontakty z rodzing N 28 24 8 60
Nie zaznaczono
% 84,8 96,0 571 83,3
N 33 25 14 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,007, V Kramera=0,37, Chi-kwadrat=9,86 (df=2)

Tabela Z.3.61. Zatozyciele wskazujacy na poprawe kontaktéw z rodzing dzieki pracy w spétdzielni socjalnej
wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

P Stan cywilny
Jak praca w spétdzielni
socjalnej wplyneta na , | mezatka/ :I:f‘::'r?::r panna/ po wdowa/ Ogétem
Panali kontakty z otoczeniem? | ;o nym kawaler | rozwodzie | wdowiec
N 2 - 3 1 6 12
poprawity Zaznaczono
sie moje % 10,0 - 12,5 10,0 66,7 16,7
kontakty | N 18 9 21 9 3 60
zrodzing
Zaznaczono | o, 90,0 100,0 87,5 90,0 33,3 83,3
N 20 9 24 10 9 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,001, V Kramera=0,52

Tabela Z.3.62. Zatozyciele wskazujacy na poprawe kontaktéw z rodzing dzieki pracy w spoétdzielni socjalnej
wg stanu cywilnego w wojewoédztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z czego jest Pan/i gtéwnie niezadowolony/a w zwiazku z praca Miejsce zamieszkania Oadh
w spétdzielni socjalnej? wieg miasto e
N 6 9 15
Zaznaczono
% 26,1 9,9 13,2
ze zbyt matej ilosci pracy
N 17 82 929
Nie zaznaczono
% 73,9 90,1 86,8
N 23 91 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,04, Phi=0,19, Chi-kwadrat=4,22 (df=1)

Tabela Z.3.63. Zatozyciele spotdzielni socjalnych niezadowoleni ze zbyt matej ilosci pracy wg miejsca
zamieszkania w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiek
Z czego jest Pan/i gléwnie niezadowolony/a w zwiazku 0g6k
z praca w spétdzielni socjalnej? do34lat | 35-54lata | POWYZel gotem
54 |at
N 5 1 4 10
Zaznaczono
% 7,8 2,9 25,0 8,7
zbyt duzej odpowiedzialnosci
N 59 34 12 105
Nie zaznaczono
% 92,2 97,1 75,0 91,3
N 64 35 16 115
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,03, V Kramera=0,25

Tabela Z.3.64. Zatozyciele spotdzielni socjalnych niezadowoleni ze zbyt duzej odpowiedzialnosci wg wieku
w wojewodztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Plec¢
Czy traktuje Pan/i prace w spétdzielni socjalnej jako Ogotem
Kobieta Mezczyzna

N 9 25 34
trwate miejsce pracy

% 30,0 67,6 50,7

N 6 1 7
przejsciowe miejsce pracy

% 20,0 2,7 10,4
wstep do prowadzenie dziatalnosci gospodarczej N 2 2 4
w przysztosci % 6,7 5,4 6,0

N 10 7 17
nie wiem

% 33,3 18,9 25,4

N 3 1 4
to zalezy od okazji zmiany pracy

% 10,0 2,7 6,0

N - 1 1
inaczej, jak?

% - 2,7 1,5

N 30 37 67
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,02, V Kramera=0,44

Tabela Z.3.65. Stosunek pracownikéw najemnych do trwatosci pracy w spétdzielni socjalnej wg ptci w wo-
jewodztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

s " . Stan cywilny
W jakiej sytuacji dobrowolnie
rozstatby/aby si¢ Pan/i ze mezatka/ W z:"iQZk:‘ panna/ po wdowa/ Ogoétem
spotdzielnia socjalng zonaty nlent;r:a " | kawaler | rozwodzie | wdowiec
N 8 6 1 - - 15
zatozenia Zaznaczono
wiasnej % 16,7 31,6 2,9 - - 13,3
dziatalnosci
- | Nie N 40 13 33 11 1 98
gospodarczej
Zaznaczono | o 83,3 68,4 97,1 100,0 100,0 86,7
N 48 19 34 11 1 113
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,03, V Kramera=0,31

Tabela Z.3.66. Zatozyciele gotowi dobrowolnie rozstac sie ze spétdzielnig socjalng w przypadku zatozenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej wg stanu cywilnego w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Wiek
W jakiej sytuacji dobrowolnie rozstatby/aby sie 046t
Pan/i ze spétdzielnia socjaln powyzej 54 gotem
P asocjaing do 34 lat 35-54lata ot
N - - 2 2
Zaznaczono
uzyskanie jakiego$ % - - 12,5 1.7
zasitku lub renty N 64 35 14 113
Nie zaznaczono
% 100,0 100,0 87,5 98,3
N 64 35 16 115
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,002, V Kramera=0,33

Tabela Z.3.67. Zatozyciele gotowi dobrowolnie rozstac sie ze spotdzielnig socjalng w przypadku uzyskania
jakiegos zasitku lub renty wg wieku w wojewédztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

W jakiej sytuacji dobrowolnie rozstatby/

Wyksztatcenie

aby sie Pan/i ze spétdzielnia socjalng | €0 najwyzej gimnazjalne $rednie, wyisze Ogdtem
podstawowe zawodowe
N 9 4 7 4 24
dobrowolne odejscie | Zaznaczono
ze spotdzielni % 47,4 80,0 22,6 25,0 33,8
sodjalnej nie Ni N 10 1 24 12 47
: ie
wchodzi w gre
zaznaczono % 52,6 20,0 77,4 75,0 66,2
N 19 5 31 16 71
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,04, V Kramera=0,35, Chi-kwadrat=8,63 (df=3)

Tabela Z.3.68. Pracownicy najemni odrzucajacy mozliwos¢ dobrowolnego odejscia ze spétdzielni socjalnej
wg wyksztatcenia w wojewodztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wiek
W jakiej sytuacji dobrowolnie rozstatby/aby sie - Ogétem
Pan/i ze spétdzielnia socjalng do 34 lat 35-54 lata powyzej
54 |at

mozliwos¢ podjecia pracy N 3 - 4 7
na umowe o prace za Zaznaczono
podobne wynagrodzenie % 91 - 28,6 9,7
jak w spétdzielni socjalnej, N 30 25 10 65
ale tylko w instytucjach Nie zaznaczono
paﬁstwowych % 90,9 100,0 71,4 90,3

N 33 25 14 72
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,02, V Kramera=0,34

Tabela Z.3.69. Pracownicy najemni gotowi dobrowolnie rozstac sie ze spétdzielnig socjalng w przypadku
mozliwosci podjecia pracy na umowe o prace za podobne wynagrodzenie jak w spétdzielni socjalnej, ale
tylko w instytucjach painstwowych wg wieku w wojewdédztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.

L . Stan cywilny
W jakiej sytuacji dobro
rozstatby/aby sig Pan/i ze mezatka/ wz:v IQZk:I panna/ | porozwo- | wdowa/ | O9otem
spotdzielnia socjalng zonaty | oo™ cawaler dzie wdowiec
nym
moz.l|whosc N 1 1 1 B 4 7
podjecia pracy na 5
umowe o prace aznaczono -
za podobne % 5,0 1,1 4,2 - 44,4 9,7
wynagrodzenie
jak w spotdzielni . N 19 8 23 10 5 65
socjalnej, ale tyl- | Nie
i ; zaznaczono
ko w instytucjach % 95,0 88,9 95,8 100,0 55,6 20,3
panstwowych
N 20 9 24 10 9 72
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,005, V Kramera=0,45

Tabela Z.3.70. Pracownicy najemni gotowi dobrowolnie rozstac sie ze spétdzielnig socjalng w przypadku
mozliwosci podjecia pracy na umowe o prace za podobne wynagrodzenie jak w spétdzielni socjalnej, ale
tylko w instytucjach painstwowych wg stanu cywilnego w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Gdyby spoétdzielnia socjalna,

Wyksztatcenie

w ktorej Pan/i teraz pracuje upadta, co najwyzej érednie, Ogotem
co by Pan/i zrobit/a? podstawowe gimnazjalne zawodowe wyzsze
N 2 3 11 10 26
Zaznaczono
trudno % 100,0 50,0 22,4 17,5 22,8
powiedziec N _ 3 38 47 88
Nie zaznaczono
% - 50,0 77,6 82,5 77,2
N 2 6 49 57 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,02, V Kramera=0,30

Tabela Z.3.71. Zatozyciele, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni nie wiedza co bede dalej robi¢ wg
wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Gdyby spétdzielnia socjalna, w ktérej Wyksztatcenie
Pan/i teraz pr?cuje fxpa7dla, co by co najwyzej imnazialne érednie, wyisze Ogotem
Pan/i zrobil/a? podstawowe g9 ) zawodowe y:
N - - 18 6 24
e .. | Zaznaczono
sprébuje podjac % - - 36,7 10,5 21,1
dziatalno$¢
gospodarcza N 2 6 31 51 90
Nie zaznaczono
% 100,0 100,0 63,3 89,5 78,9
N 2 6 49 57 114
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,004, V Kramera=0,34

Tabela Z.3.72. Zatozyciele, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni beda prébowac zatozy¢ dziatalnos¢
gospodarczg wg wyksztatcenia w wojewodztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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L . Stan cywilny
Gdyby spétdzielnia socjalna,
w ktorej Pan/i teraz pracuje mezatka/ W zwigzku panna/ po wdowa/ Ogétem
upadta, co by Pan/izrobit/a? zonaty nieformal- | - waler | rozwodzie | wdowiec
nym
N 19 7 23 8 - 57
zdobede Zaznaczono
nowag prace, % 39,6 36,8 67,6 72,7 - 50,4
mam ku temu
odpowiednie Nie N 29 12 1 3 1 56
kwalifikacje
Zaznaczono | g, 60,4 63.2 32,4 27,3 100,0 49,6
N 48 19 34 11 1 113
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = zatozyciele spétdzielni, p=0,03, V Kramera=0,31

Tabela Z.3.73. Zatozyciele, ktorzy w przypadku upadku spétdzielni byli pewni zdobycia nowej pracy dzigki
posiadanym kwalifikacjom wg stanu cywilnego w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Gdyby spétdzielnia socjalna, w ktérej Pan/i teraz pracuje upadta, Plec ;
by Pan/i zrobit/a? . . Ogdtem
coby Kobieta Mezczyzna
N 10 5 15
Zaznaczono
% 3875 12,5 21,4
trudno powiedzie¢
N 20 35 55
Nie zaznaczono
% 66,7 87,5 78,6
N 30 40 70
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,04, Phi=0,25, Chi-kwadrat=4,42 (df=2)

Tabela Z.3.74. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni nie wiedza co beda dalej robi¢
wg pici w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiek
Gdyby spétdzielnia socjalna, w ktérej Pan/i teraz pracuje Ogélem
upadta, co by Pan/i zrobit/a? do 34 lat 35-54 powyzej 9
lata 54 lat
N 4 5 9 18
. Zaznaczono
strace reszte nadziei na % 12.1 20,0 64,3 25,0
jakakolwiek mozliwos¢ ' ! " '
poprawy mojej sytuacji N 29 20 s ”
zyciowej .
Nie zaznaczono
% 87,9 80,0 35,7 75,0
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Ogotem

N

33

25

14

72

%

100,0

100,0

100,0

100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,001, V Kramera=0,45, Chi-kwadrat=14,77 (df=2)

Tabela Z.3.75. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni straca reszte nadziei na popra-
we swojej sytuacji zyciowej wg wieku w wojewdédztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Gdyby spétdzielnia socjalna, w ktérej

Wyksztatcenie

Panl/i teraz pra.xcuje flpadla, co by co najwyzej o iine érednie, oz Ogoétem
Pan/i zrobit/a? podstawowe gl z) zawodowe wyzsz!
strace reszte nadziei Zaznaczono N 8 2 8 ~ 18
na jakakolwiek % 42,1 40,0 25,8 - 25,4
mozliwos¢ poprawy
mojej sytuacji . N 11 3 23 16 53
Lo . Nie zaznaczono
zyclowe) % 57,9 60,0 74,2 100,0 74,6
N 19 5 31 16 71
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,03, V Kramera=0,35

Tabela Z.3.76. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni stracg reszte nadziei na popra-
we swojej sytuacji zyciowej wg wyksztatcenia w wojewodztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

P . i Stan cywilny
Gdyby spétdzielnia socjalna, w ktérej
Pan/i teraz pracuje upadta, co by mezatka/ w zwigzku panna/ po wdowa/ Ogétem
Pan/i zrobit/a? s niefor- X 3
Zonaty kawaler | rozwodzie | wdowiec
malnym

strace reszte N 4 1 4 3 6 18
nadziei na Zaznaczono
jakakolwiek % 20,0 111 16,7 30,0 66,7 25,0
mozliwosé poprawy Ni N 16 8 20 7 3 54
mojej sytuacji '€
zyciowej Zaznaczono | o 80,0 88,9 83,3 70,0 33,3 75,0

N 20 9 24 10 9 72
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,03, V Kramera=0,38, Chi-kwadrat=10,55 (df=4)

Tabela Z.3.77. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni straca reszte nadziei na popra-
we swojej sytuacji zyciowej wg stanu cywilnego w wojewddztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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L ) Stan cywilny
Gdyby spétdzielnia socjalna,
w ktorej Pan/i teraz pracuje upadta, | 1\o5a¢ia) | W zwiagzku panna/ po wdowa/ | Ogétem
co by Pan/i zrobit/a? ; nieformal- . X
Zonaty nym kawaler | rozwodzie | wdowiec

N 2 - 5 - 4 11
poszukam Zaznaczono
innej % 10,0 - 20,8 = 44,4 15,3
spotdzielni N 18 9 19 10 5 61
socjalnej Nie zaznaczono

% 90,0 100,0 79,2 100,0 55,6 84,7

N 20 9 24 10 9 72
Ogotem

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,04, V Kramera=0,38

Tabela Z.3.78. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni sprébuja przystapic¢ do kolej-
nej spoétdzielni socjalnej wg stanu cywilnego w wojewddztwie t6dzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Gdyby spotdzielnia socjalna, w ktorej Wyksztatcenie
Pan/i teraz pr."acuje Elpa.’dla, co by co najwyzej imnazialne érednie, wyisze Ogotem
Pan/i zrobit/a? podstawowe g9 ) zawodowe y:
N - - 3 6 9
L ., | Zaznaczono
sprébuje podjac % - - 9,7 37,5 12,7
dziatalnos¢
gospodarcza ) N 19 5 28 10 62
Nie zaznaczono
% 100,0 100,0 90,3 62,5 87,3
N 19 5 31 16 71
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Grupa = pracownicy spétdzielni, p=0,005, V Kramera=0,42

Tabela Z.3.79. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni sprobuja podja¢ dziatalnos¢
gospodarcza wg wyksztatcenia w wojewddztwie todzkim

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zatacznik 4. Kwestionariusz ankiety badania B1 dla
zalozycieli spétdzielni socjalnych

KWESTIONARIUSZ ANKIETY NAD REINTEGRACJA ZAWODOWA
W SPOLDZIELNIACH SOCJALNYCH

»Zakladanie i praca w spo6ldzielni socjalnej - moje doswiadczenia”
Ankieta przeznaczona dla osdb, ktore zaktadaly badana spdtdzielnie socjalna.

Szanowni Paristwo!

Jestem asystentem w Katedrze Pracy i Polityki Spotecznej Uniwersytetu Lodzkie-
£0. Zapraszam Paristwa do udziatu w badaniu ankietowym, ktérego celem jest ocena
skutecznosci spétdzielni socjalnych w zakresie reintegracji zawodowej pracownikow,
cztonkow i wolontariuszy, czyli oceny wlasnych szans powrotu na otwarty rynek
pracy. Badanie jest prowadzone we wszystkich spotdzielniach socjalnych wojewddz-
twa todzkiego. Zebrany materiat badawczy ma charakter anonimowy i bedzie ana-
lizowany tylko w formie zbiorczej. Lgczne wyniki badan postuzg do przygotowania
przeze mnie rozprawy doktorskiej. Ponadto bedg podstawg do przygotowania arty-
kutow publikowanych w ogélnodostepnych periodykach naukowych. Bedg stanowity
takze podstawe do udoskonalenia dziatan spotdzielni socjalnych w Polsce na rzecz
reintegracji zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Prosze o powazne potraktowanie badan, udzielanie szczerych i przemyslanych
odpowiedzi, nie zajmie to Panstwu wiecej niz 10 minut. Z gory dziekuje za Paristwa
udziat w badaniu.

1. Prosze poda¢ miesiac i rok, w ktorym zalozylt/a Pan/i spotdzielnie socjalng

2. Czy mial/a Pan/i wczeéniej doswiadczenie zwigzane z pracg w innej spot-

dzielni socjalnej?

a) tak,

b) nie.

3. Na jakiej podstawie pracuje Pan/i w spdldzielni socjalnej (zakresli¢ jedng

prawdziwg odpowiedZ):

a) spotdzielcza umowa o prace,

b) umowa o prace,

¢) umowa zlecenie,

d) umowa o dzielo,

e) umowa o prace nakladcza,

f) wolontariat,

g) glownie wolontariat, czasem umowa zlecenie lub o dzieto,
h) inna forma prawna, jaka?

4. Jezeli jest Pan/i zatrudniony/a na podstawie umowy o prace to, czy jest to

umowa (zakresli¢ jedng prawdziwg odpowiedz):
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a) na czas nieokreslony,
b) na czas okreslony.
5. Jezeli jest Pan/i zatrudniony/a na podstawie umowy o prace, jaki jest Pa-
na/i wymiar czasu pracy (zakresli¢ jedng prawdziwg odpowiedz):
a) pelny wymiar czasu pracy (pelen etat),
b) niepelny wymiar czasu pracy. Prosze¢ poda¢ formalng tygodniowg liczbe
godzin pracy
6. Ile faktycznie godzin tygodniowo poswieca Pan/i przecietnie na prace
w spoldzielni
7. Skad sie Pan/i dowiedzial/a o mozliwosci zalozenia spotdzielni socjalnej?
(wskazaé maksymalnie 2 odpowiedzi):
a) z ogloszenia w prasie, radiu lub telewizji,
b) z artykulu prasowego/audycji radiowej lub telewizyjnej,
¢) z internetu,
d) od znajomych/rodziny,
e) od pracownika socjalnego,
f) od pracownika urzedu pracy,
g) od pracownika innej instytucji, podaj jakiej?
h) z innego zrodta, jakiego?
i) trudno powiedzie¢.
8. Co w najwiekszym stopniu wplynelo na Pana/i decyzje o zalozeniu spét-
dzielni socjalnej? (wskazac maksymalnie 3 odpowiedzi):
a) wewnetrzna che¢ dokonania zmiany w zyciu,
b) mozliwos¢ uzyskania dochoddéw,
c) che¢ zdobycia pracy,
d) che¢ pracy w charakterze wolontariusza,
e) che¢ podwyzszenia kwalifikacji,
f) namowa rodziny,
g) namowa znajomych,
h) namowa pracownika socjalnego,
i) namowa pracownika urzedu pracy,
j) namowa pracownika innej instytucji, podaj jakiej?
k) zainteresowanie ideg ekonomii spoleczne;j,
1) che¢ sprobowania sil w biznesie,
m) inne czynniki, podaj jakie?
9. Pana/Pani decyzja o zalozeniu spoétdzielni socjalnej byta (wskazaé jedng naj-
lepszg odpowiedz):
a) calkowicie dobrowolna i samodzielna,
b) dobrowolna przy wsparciu ze strony 0oséb z mojego otoczenia,
c) wynikatla z nacisku 0séb z mojego otoczenia,
d) wynikata z nacisku oséb spoza mojego otoczenia,
e) trudno powiedziel.
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10. Prosze zaznaczy¢ w tabeli znak X przy kazdym zdaniu:

Znaczenie dla zatozenia spétdzielni socjalnej mial fakt, ze:

Tak

Nie

bytem/bytam osobga bezrobotna

bytem/bytam dtugotrwale bezrobotnym/ng (bezrobotni powyzej 12 miesiecy)

bytem/bytam osoba bezdomna

przechodzitem/am terapie odwykowa od uzaleznier

jestem osobg niepetnosprawna

jestem osobg zwolniong z zaktadu karnego

mam status uchodzcy

nie zaliczatem sie do zadnej z powyzszych kategorii, ale moje kwalifikacje potrzebne byty dla
funkcjonowania spétdzielni socjalnej

inne przestanki miaty znaczenie, jakie?

11. Prosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie 4 najwazniejsze korzysci, ktére

przyniosta Panu/i praca w spoldzielni socjalnej:
a) uzyskanie dochodéw,
b) nowe kwalifikacje zawodowe,

c) kontakty, ktore bedzie mozna w przysztosci wykorzysta¢ dla rozwoju

zawodowego,
d) pewnos¢ siebie, wiare we wlasne mozliwosci,
e) niezalezno$é,
f) poznanie nowych kolegéw, przyjaciot,
g) uznanie wsrdd bliskich,
h) powdd do wyjscia z domu,
i) mozliwos$¢ czerpania radosci z zycia,
j) realizacja wlasnych marzen,
k) inne, podaj jakie?
1) nie uzyskalem zadnych korzysci.

12. Prosze okresli¢ w jakiej wysoko$ci otrzymywal/a Pan/i przeci¢tne miesigcz-
ne wynagrodzenie netto (,,na reke”) z tytutu pracy w spoéldzielni socjalnej

od wrzesnia do listopada 2013 (zakresli¢ jedng prawdziwg odpowiedz):

a) nie uzyskiwalem zadnych dochodéw, pracowalem jako wolontariusz,

b) do 500 PLN,

¢) od 501 do 1000 PLN,
d) od 1001 do 1500 PLN,
e) od 1501 do 2000 PLN,
f) powyzej 2000 PLN.



13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Czy bezposrednio przed przystapieniem do spétdzielni socjalnej otrzymy-
wal/a Pan/i jakie$ $wiadczenia (zasitki) socjalne? (jesli ,Nie” przejdz do py-
tania 17):

a) tak,

b) nie.

Z jakiego zrédla otrzymywal/a Pan/i wymienione $§wiadczenia przed zato-
zeniem spoldzielni socjalnej? (wskazac wszystkie wlasciwe odpowiedzi):

a) urzad pracy,

b) osrodek pomocy spolecznej,

¢) urzad gminy lub miasta,

d) organizacje spoleczne, np. Caritas,

e) inna instytucja, podaj jaka?

Jakiej wysokosci otrzymywal Pan/i przecietnie miesigecznie wyzej wymie-
nione $wiadczenia (zakresli¢ jedng prawdziwg odpowiedz):

a) trudno powiedziec,

b) do 500 PLN,

¢) od 501 do 1000 PLN,

d) od 1001 do 1500 PLN,

e) powyzej 1500 PLN.

Czy w wyniku przystgpienia do spétdzielni socjalnej utracit Pan/i w cato$ci
lub w czesci otrzymywane weze$niej §wiadczenia socjalne (zasitki)?

a) tak,

b) nie.

Jak praca w spoldzielni socjalnej wplyneta na Pana/i kontakty z otocze-
niem? (wskazac maksymalnie 3 odpowiedzi):

a) nic sie nie zmienito,

b) mam mniejszy kontakt z rodzina,

¢) mam mniejszy kontakt ze znajomymi,

d) poprawily si¢ moje kontakty z rodzina,

e) poprawily sie moje kontakty ze znajomymi,

f) rozwinely si¢ moje kontakty spoleczne - mam grono nowych znajo-

mych,

g) pojawily sie przyjaznie wewnatrz spétdzielni,

h) inaczej, jak?
Prosze zaznaczy¢ w tabeli znak X przy wlasciwych dla Pana/Pani stwierdze-
niach (postaw jeden znak X w kazdym wierszu tabeli):

Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej: dowanie

Zdecy- Raczej Bez Raczej df:l:::i-e Tr:‘:ir;o
tak zmian nie P

tak nie dziec

poprawitem/am swojg sytuacje materialng,

nabytem/am nowe lub poprawitem/am
umiejetnosci zawodowe,
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poprawitem/am szanse na zatrudnienie
u innych pracodawcéw w przysztosci,

poprawitem/am mozliwos¢ dostepu do wielu
ustug,

poprawitem/am jako$¢ zycia, w sensie
materialnym,

wzrosta moja wiara w siebie,

jestem bardziej niezalezny/a od innych ludzi
i instytucji,

wzrosto moje zadowolenie z zycia,

poprawit sie méj szacunek do samego siebie,

utrzymuje kontakty towarzyskie z wiekszg
liczbg ludzi,

mam poczucie, ze moje miasto/gmina jest
dobrym miejscem do pracy,

mam poczucie, ze moje miasto/gmina jest
dobrym miejscem do zycia,

zyskatem/am poczucie bezpieczenstwa,

19.

20.

Prosze wybra¢ jedno zdanie najlepiej opisujace sposob zarzadzania w Pa-

na/i spétdzielni socjalnej:

a) Zdecydowana wigkszos¢ decyzji w spoldzielni jest podejmowana przez
wszystkich cztonkéw, badz przynajmniej z nimi konsultowana,

b) Decyzje najwazniejsze dla dziatalnosci spoldzielni podejmuja wszyscy
cztonkowie, a codzienne zarzadzanie jest w gestii zarzadu,

¢) Zarzadzaniem zajmuje si¢ zarzad, a rolg cztonkéw jest tylko wybieranie
i rozlicznie zarzadu, gdy uptywa kadencja,

d) Nie mam wplywu na zarzadzanie sp6ldzielnig socjalna.

Ktore z ponizszych stwierdzen oddaja charakter Pana/i pracy w spétdzielni

socjalnej: (zaznaczyc wszystkie pasujgce dla Pana/i stwierdzenia):

a) Wykonuje proste prace fizyczne nie wymagajace zadnych specjalnych
kwalifikacji,

b) Pracuje fizycznie wykorzystujac wczesniej zdobyta wiedze i umiejetno-
$ci,

c) Pracuje fizycznie, a na potrzeby pracy wykonywanej w spétdzielni uzu-
pelnitem wiedze i zdobylem nowe umiejetnosci,

d) Pracuj¢ umystowo wykorzystujac wczesniej zdobyta wiedze i umiejet-
nosci,

e) Pracuje umyslowo, a na potrzeby pracy rozwinglem moja wiedze i umie-
jetnosci,

f) Sprawuje lub sprawowalem/am w spétdzielni funkcje zarzadcze,

g) Inaczej, jak?

h) Trudno powiedziec.
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21. Prosze zaznaczy¢ w tabeli znak X przy wlasciwych dla Pana/Pani stwierdze-
niach (postaw jeden znak X w kazdym wierszu tabeli):

Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej
nabytem i/lub rozwinatem kwalifikacje
zawodowe w zakresie:

Zdecy-
dowanie
tak

Raczej
tak

Bez
zmian

Raczej
nie

Zdecy-
dowanie
nie

Trudno
powie-
dziec

znajomosci zagadnien zwigzanych
z wykonywang praca,

znajomosci zagadnien zwigzanych

z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej (wiedza z zakresu ekonomii,
prawa itp.),

obstugi réznych urzadzen (np. komputera,
faksu i specjalistycznego sprzetu),

samodzielnego rozwigzywania
problemdw,

umiejetnosci pracy w zespole,

umiejetnosci obstugi klienta, negocjacji
handlowych,

samooceny, wiary we wtasne mozliwosci,

lepszego wykorzystania czasu pracy,

jakosci wykonywanej pracy,

wymogow formalnych do wykonywania
pracy - zdobytem dodatkowe
uprawnienia zawodowe, licencje itp.,

ukonczonych kurséw i szkolen
zawodowych,

dbatosci o swoj stan zdrowia i schludny
wyglad wiasny.

22. Prosze zaznaczy¢ w tabeli znak X przy wlasciwych dla Pana/Pani odpowie-
dziach (postaw jeden znak X w kazdym wierszu tabeli):

Czy w trakcie pracy w spétdzielni socjalnej

wystapity:

Czesto

Sporadycz-
nie

Nigdy

Nie dotyczy

konflikty z przetozonymi,

konflikty z kolegami z pracy,

zastraszanie i nekanie ze strony przetozonych,

zastraszanie i nekanie ze strony kolegéw z pracy,

nieterminowos¢ wyptat,

niekorzystna z mojego punktu widzenia zmiana

warunkéw pracy od wezesniej ustalonych.

23. Z czego jest Pan/i gtéwnie niezadowolony/a w zwigzku z praca w spoldziel-

ni socjalnej? (wskazaé maksymalnie 3 odpowiedzi):

a) ze ztej atmosfery w pracy,
b) ze zbyt wielu obowigzkow,
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¢) z matych wynagrodzen,

d) z nieterminowosci wypfat,

e) ze zbyt malej iloéci pracy,

f) ze zbytniej monotonii pracy,

g) z pracy ponizej posiadanych kwalifikacji,

h) ze stabego przeptywu informacji w spétdzielni,

i) zbyt duzego stresu zwigzanego z pracg,

j) zbyt duzej odpowiedzialnosci,

k) niewlasciwej opinii o spétdzielniach socjalnych w otoczeniu,
1) z innych przyczyn, jakich?

m) nie mam powodéw do niezadowolenia.

24. Podsumowujac Pana/i dotychczasowa prace w spdtdzielni socjalnej, jakby
okreslil Pan/i swéj poziom zadowolenia z decyzji o zaloZeniu tej organizacji
(wskaza( jedng najlepszg odpowiedz):

a) jestem bardzo zadowolony/a,

b) raczej jestem zadowolony,

c) troche zaluje tej decyzji,

d) jestem mocno rozczarowany z mojej pracy w spoldzielni socjalne;j.

25. Czy traktuje Pan/i prace w spotdzielni socjalnej jako (wskazac jedng najlep-
szg odpowiedz):

a) trwale miejsce pracy,

b) przejSciowe miejsce pracy,

c) wstep do prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w przysziosci,

d) nie wiem,

e) to zalezy od okazji zmiany pracy,

f) inaczej, jak?

26. W jakiej sytuacji dobrowolnie rozstaltby/aby sie Pan/i ze spotdzielnia socjalna:

(wskazac maksymalnie 2 odpowiedzi najlepiej pasujgce do Pana/i sytuacji):

a) dobrowolne odejscie ze spoldzielni socjalnej nie wchodzi w gre,

b) otrzymanie jakiejkolwiek propozycji pracy u zwyktego pracodawcy, na-
wet na umowe cywilnoprawna,

¢) mozliwos¢ podjecia pracy u zwyklego pracodawcy za podobne wyna-
grodzenie jak w spoldzielni socjalnej, ale tylko na podstawie umowy
0 prace,

d) mozliwos¢ podjecia pracy na umowe o prace za podobne wynagrodze-
nie jak w spdtdzielni socjalnej, ale tylko w instytucjach panstwowych,

e) mozliwos¢ podjecia pracy na umowe o prace gdziekolwiek za zdecydo-
wanie wyzsze wynagrodzenie niz w spétdzielni socjalnej,

f) mozliwo$¢ podjecia pracy na umowe o prace za zdecydowanie wyzsze
wynagrodzenie niz w spotdzielni socjalnej i tylko w instytucjach pan-
stwowych,

g) mozliwos¢ podjecia pracy dajacej duzo satysfakeji i mozliwosci do rozwoju,
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h) uzyskanie jakiegos zasitku lub renty,

i) zalozenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej,

j) Inne, jakie?
Gdyby spoéldzielnia socjalna, w ktdérej Pan/i teraz pracuje upadla, co by
Pan/i zrobil/a? (wskazaé maksymalnie 2 odpowiedzi najlepiej pasujgce do
Panal/i sytuacji):

a) strace reszte nadziei na jakakolwiek mozliwo$¢ poprawy mojej sytuacji

zyciowej,
b) nie ma to znaczenia, i tak traktuje to jako okres przejsciowy, kiedys kry-
zys sie skonczy,

c) zdobede nowg prace, mam ku temu odpowiednie kwalifikacje,

d) poszukam innej spétdzielni socjalnej,

e) zaloze nowg spoldzielnie socjalna,

f) sprobuje podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza,

g) sprobuje podjac dziatalno$¢ w organizacji pozarzadowej,

h) wréce do urzedu pracy po pomoc,

i) postapie inaczej, jak?

j) trudno powiedziec.
Czy polecitby Pan/polecitaby Pani prace w spétdzielni socjalnej innym oso-
bom w trudnej sytuacji Zyciowej? (wskazac jedng najlepszq odpowiedz):

a) zdecydowanie tak,

b) raczej tak,

C) raczej nie,

d) zdecydowanie nie.

METRYCZKA

. Pleé:

a) Kobieta,

b) Mezczyzna.
Wiek:

a) do 24 lata,

b) 25-34 lata,

¢) 35-44 lata,
d) 45-54 lata,

e) 55-64 lata,

f) 65 lat i wiecej.

. Wyksztalcenie:

a) podstawowe,

b) gimnazjalne,

¢) $rednie,

d) wyzsze I stopnia o profilu humanistycznym/spotecznym,
e) wyzsze I stopnia o profilu technicznym/scistym,
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f) wyzsze II stopnia o profilu humanistycznym/spotecznym,
g) wyzsze II stopnia o profilu technicznym/scistym,
h) podyplomowe/doktorat.
4. Miejsce zamieszkania:
a) wies,
b) miasto do 20 tys. mieszkancow,
¢) miasto 20-50 tys. mieszkancow,
d) miasto 50-100 tys. mieszkancow,
e) miasto powyzej 100 tys. mieszkancow.
5. Stan cywilny (wskazaé wszystkie wlasciwe odpowiedzi):
a) mezatka/zonaty,
b) w zwiazku nieformalnym,
c) panna/kawaler,
d) po rozwodzie,
e) wdowiec/wdowa.
6. Liczba dzieci: ...

Serdecznie dzigkuje za udziat w badaniu
i udzielone odpowiedzi.
Michat Sobczak

Zatacznik 5. Kwestionariusz ankiety badania B1 dla
pracownikow najemnych spétdzielni socjalnych

KWESTIONARIUSZ ANKIETY NAD REINTEGRACJA ZAWODOWA
W SPOLDZIELNIACH SOCJALNYCH

»Praca w spdldzielni socjalnej - moje doswiadczenia”
Ankieta przeznaczona dla osob, ktére przystapity do istniejacej spotdzielni socjalnej.

Szanowni Patistwo!

Jestem asystentem w Katedrze Pracy i Polityki Spotecznej Uniwersytetu Lodzkie-
go. Zapraszam Patistwa do udziatu w badaniu ankietowym, ktorego celem jest ocena
skutecznosci spotdzielni socjalnych w zakresie reintegracji zawodowej pracownikow,
cztonkow i wolontariuszy, czyli oceny wlasnych szans powrotu na otwarty rynek
pracy. Badanie jest prowadzone we wszystkich spotdzielniach socjalnych wojewddz-
twa tédzkiego. Zebrany materiat badawczy ma charakter anonimowy i bedzie ana-
lizowany tylko w formie zbiorczej. Lgczne wyniki badan postuzg do przygotowania
przeze mnie rozprawy doktorskiej. Ponadto bedg podstawg do przygotowania arty-
kutow publikowanych w ogélnodostepnych periodykach naukowych. Bedg stanowity
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takze podstawe do udoskonalenia dziatan spétdzielni socjalnych w Polsce na rzecz
reintegracji zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Prosze o powazne potraktowanie bada#, udzielanie szczerych i przemyslanych
odpowiedzi, nie zajmie to Paristwu wiecej niz 10 minut. Z gory dzigkuje za Paristwa
udziat w badaniu.

1.

2.

5.

Prosze poda¢ miesigc i rok, w ktérym rozpoczal/a Pan/i wspotprace ze spot-
dzielnig socjalng
Czy mial/a Pan/i wczes$niej doswiadczenie zwigzane z pracg w innej spot-
dzielni socjalnej?

a) tak,

b) nie.

. Na jakiej podstawie pracuje Pan/i w spdtdzielni socjalnej (zakresli¢ jedng

prawdziwg odpowiedz):

a) spotdzielcza umowa o prace,

b) umowa o pracg,

¢) umowa zlecenie,

d) umowa o dzielo,

e) umowa o prace nakladcza,

f) wolontariat,

g) gléwnie wolontariat, czasem umowa zlecenie lub o dzieto,
h) inna forma prawna, jaka?

. Jezeli jest Pan/i zatrudniony/a na podstawie umowy o prace to, czy jest to

umowa (zakresli¢ jedng prawdziwg odpowiedz):
a) na czas nieokreslony,
b) na czas okreslony,
Jezeli jest Pan/i zatrudniony/a na podstawie umowy o prace, jaki jest Pa-
na/i wymiar czasu pracy (zakresli¢ jedng prawdziwg odpowiedz):
a) pelny wymiar czasu pracy (pelen etat),
b) niepelny wymiar czasu pracy. Prosze¢ poda¢ formalng tygodniowg liczbe
godzin pracy

6. Ile faktycznie godzin tygodniowo poswieca Pan/i przecietnie na prace

w spoldzielni

7. Skad si¢ Pan/i dowiedzial/a o mozliwosci przystapienia do spoéldzielni so-

cjalnej? (wskazac maksymalnie 2 odpowiedzi):

a) z ogloszenia w prasie, radiu lub telewizji,

b) z artykulu prasowego/audycji radiowej lub telewizyjnej,
¢) z internetu,

d) od znajomych/rodziny,

e) od pracownika socjalnego,

f) od pracownika urzedu pracy,

g) od pracownika tej spotdzielni socjalnej,

h) od pracownika innej instytucji, podaj jakiej?
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i) z innego zrodta, jakiego?
j) trudno powiedziec.
8. Co w najwiekszym stopniu wplynelo na Pana/i decyzj¢ o przystapieniu do
spotdzielni socjalnej? (wskazaé maksymalnie 3 odpowiedzi):
a) wewnetrzna che¢¢ dokonania zmiany w zyciu,
b) mozliwos¢ uzyskania dochoddéw,
c) che¢ zdobycia pracy,
d) che¢ pracy w charakterze wolontariusza,
e) che¢ podwyzszenia kwalifikacji,
f) namowa rodziny,
g) namowa znajomych,
h) namowa pracownika socjalnego,
i) namowa pracownika urzedu pracy,
j) namowa pracownika tej spotdzielni socjalnej,
k) namowa pracownika innej instytucji, podaj jakiej?
1) zainteresowanie ideg ekonomii spotecznej,
m) che¢ sprobowania sit w biznesie,
n) inne czynniki, podaj jakie?
9. Pana/Pani decyzja o przystgpieniu do spoldzielni socjalnej byla (wskazac
jedng najlepszg odpowiedz):
a) catkowicie dobrowolna i samodzielna,
b) dobrowolna przy wsparciu ze strony osdb z mojego otoczenia,
c) wynikatla z nacisku oséb z mojego otoczenia,
d) wynikata z nacisku oséb spoza mojego otoczenia,
e) trudno powiedziec.
10. Prosze zaznaczy¢ w tabeli znak X przy kazdym zdaniu:

Znaczenie dla przystapienia do spétdzielni socjalnej miat fakt, ze: Tak Nie

bytem/bytam osoba bezrobotna

bytem/bytam dtugotrwale bezrobotnym/ng (bezrobotni powyzej 12 miesiecy)

bytem/bytam osoba bezdomna

przechodzitem/am terapie odwykowa od uzaleznien

jestem osobg niepetnosprawna

jestem osobg zwolniong z zaktadu karnego

mam status uchodzcy

nie zaliczatem sie do zadnej z powyzszych kategorii, ale moje kwalifikacje potrzebne byty dla
funkcjonowania spétdzielni socjalnej

inne przestanki miaty znaczenie, jakie?

11. Prosze wybrac z ponizszej listy maksymalnie 4 najwazniejsze korzysci, ktore
przyniosta Panu/i praca w spdtdzielni socjalnej:



12.

13.

14.
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a) uzyskanie dochoddw,

b) nowe kwalifikacje zawodowe,

c) kontakty, ktére bedzie mozna w przyszlosci wykorzysta¢ dla rozwoju

zawodowego,

d) pewnos¢ siebie, wiare we wlasne mozliwosci,

e) niezaleznos$¢

f) poznanie nowych kolegéw, przyjaciot,

g) uznanie wsrdd bliskich,

h) powdd do wyjscia z domu,

i) mozliwo$¢ czerpania radosci z zycia,

j) realizacja wlasnych marzen,

k) inne, podaj jakie?

1) nie uzyskalem zadnych korzysci.

Prosze okresli¢ w jakiej wysoko$ci otrzymywal/a Pan/i przeci¢tne miesigcz-
ne wynagrodzenie netto (,na reke”) z tytutu pracy w spotdzielni socjalnej
od wrzesnia do listopada 2013 (zakresli¢ jedng prawdziwg odpowied?):

a) nie uzyskiwalem zadnych dochodéw, pracowalem jako wolontariusz,
b) do 500 PLN,

¢) od 501 do 1 000 PLN,

d) od 1001 do 1500 PLN,

e) od 1501 do 2 000 PLN,

f) powyzej 2 000 PLN.
Czy bezposrednio przed przystapieniem do spétdzielni socjalnej otrzymy-
wal/a Pan/i jakie$ swiadczenia (zasitki) socjalne? (jesli ,Nie” przejdz do py-
tania 17):

a) tak,

b) nie.
Skad otrzymywal/a Pan/i wymienione $wiadczenia przed przystapieniem
do spétdzielni socjalnej? (wskazac wszystkie wltasciwe odpowiedzi):

a) urzad pracy,

b) osrodek pomocy spotecznej,

¢) urzad gminy lub miasta,

d) organizacje spoteczne, np. Caritas,

e) inna instytucja, podaj jaka?
Jakiej wysokosci otrzymywal Pan/i przecietnie miesigcznie wyzej wymie-
nione $wiadczenia (zakresli¢ jedng prawdziwg odpowiedz):

a) trudno powiedzie¢,

b) do 500 PLN,

¢) od 501 do 1 000 PLN,

d) od 1001 do 1 500 PLN,

e) powyzej 1 500 PLN.
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16. Czy w wyniku przystgpienia do spoldzielni socjalnej utracil Pan/i w calosci
lub w czgéci otrzymywane wczesniej §wiadczenia socjalne (zasitki)?
a) tak,
b) nie.
17. Jak praca w spoéldzielni socjalnej wptyneta na Pana/i kontakty z otocze-
niem? (wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi):
a) nic sie nie zmienito,
b) mam mniejszy kontakt z rodzina,
¢) mam mniejszy kontakt ze znajomymi,
d) poprawily si¢ moje kontakty z rodzina,
e) poprawily sie moje kontakty ze znajomymi,
t) rozwinely si¢ moje kontakty spoteczne — mam grono nowych znajomych,
g) inaczej, jak?
18. Prosze zaznaczy¢ w tabeli znak X przy wlasciwych dla Pana/Pani stwierdze-
niach (postaw jeden znak X w kazdym wierszu tabeli):

Zdecy- . . Zdecy- Trudno

L. P . . . Raczej Bez Raczej . .
Dzieki pracy w spétdzielni socjalnej: dowanie . . dowanie powie-
tak zmian nie . .,

tak nie dziec

poprawitem/am swoja sytuacje
materialna,

nabytem/am nowe lub poprawitem/am
umiejetnosci zawodowe,

poprawitem/am szanse na zatrudnienie
u innych pracodawcéw w przysztosci,

poprawitem/am mozliwos¢ dostepu do
wielu ustug,

poprawitem/am jakos¢ zycia w sensie
materialnym,

wzrosta moja wiara w siebie,

Jestem bardziej niezalezny/a od innych
ludzi i instytucji,

wzrosto moje zadowolenie z zycia,

poprawit sie méj szacunek do samego
siebie,

utrzymuje kontakty towarzyskie
z wigksza liczba ludzi,

mam poczucie, ze moje miasto/gmina
jest dobrym miejscem do pracy,

mam poczucie, ze moje miasto/gmina
jest dobrym miejscem do zycia,

zyskatem/am poczucie bezpieczenstwa,

19. Prosze wybra¢ zdanie najlepiej opisujace sposob zarzadzania w Pana/i spot-
dzielni socjalnej:
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a) Zdecydowana wigkszos¢ decyzji w spotdzielni jest podejmowana przez
wszystkich cztonkéw, badz przynajmniej z nimi konsultowana,
b) Decyzje najwazniejsze dla dzialalnosci spoéldzielni podejmujg wszyscy
czlonkowie, a codzienne zarzadzanie jest w gestii zarzadu,
¢) Zarzadzaniem zajmuje si¢ zarzad, a rolg cztonkéw jest tylko wybieranie
i rozlicznie zarzadu, gdy uptywa kadencja,
d) Nie mam wplywu na zarzadzanie sp6ldzielnia socjalng.
Ktore z ponizszych stwierdzen oddaja charakter Pana/i pracy w spotdzielni
socjalnej: (zaznaczyé wszystkie pasujgce dla Pana/i stwierdzenia):
a) Wykonuje proste prace fizyczne nie wymagajace zadnych specjalnych
kwalifikacji,
b) Pracuje fizycznie wykorzystujac wczesniej zdobyta wiedze i umiejetno-
$ci,
c) Pracuje fizycznie, a na potrzeby pracy wykonywanej w spoéldzielni uzu-
pelnitem wiedze i zdobylem nowe umieje¢tnosci,
d) Pracuje umystowo wykorzystujac wczesniej zdobyta wiedze i umiejet-
nosci,
e) Pracuje umyslowo, a na potrzeby pracy rozwinglem moja wiedze i umie-

jetnosci,

f) Sprawuje w spotdzielni funkcje zarzadcze

g) Inaczej, jak?
h) Trudno powiedzie¢.

21. Prosze zaznaczy¢ w tabeli znak X przy wlasciwych dla Pana/Pani stwierdze-
niach (postaw jeden znak X w kazdym wierszu tabeli):

Dzieki pracy w spotdzielni socjalnej Z - Z - Trudn
e p acy sp?d el soc!a ej. decy. Raczej Bez Raczej decy' ud' o
nabylem i/lub rozwinatem kwalifikacje dowanie . . dowanie | powie-
. tak zmian nie . .

zawodowe w zakresie: tak nie dzie¢

znajomosci zagadnien zwigzanych
z wykonywana praca,

znajomosci zagadnien zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
(wiedza z zakresu ekonomii, prawa itp.),

obstugi réznych urzadzen (np. komputera,
faksu i specjalistycznego sprzetu)

samodzielnego rozwigzywania problemoéw,

umiejetnosci pracy w zespole,

umiejetnosci obstugi klienta, negocjacji
handlowych,

samooceny, wiary we wtasne mozliwosci,

lepszego wykorzystania czasu pracy,

jakosci wykonywanej pracy,
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wymogow formalnych do wykonywania
pracy - zdobytem dodatkowe uprawnienia
zawodowe, licencje itp.,

ukonczonych kursow i szkoler zawodowych,

dbatosci o swoj stan zdrowia i schludny
wyglad wiasny.

22. Prosze zaznaczy¢ w tabeli znak X przy wlasciwych dla Pana/Pani odpowie-
dziach (postaw jeden znak X w kazdym wierszu tabeli):

Czy w trakcie pracy w spétdzielni socjalnej wystapity: Czesto

Spora'dycz- Nigdy Nie doty-
nie czy

konflikty z przetozonymi,

konflikty z kolegami z pracy,

zastraszanie i nekanie ze strony przetozonych,

zastraszanie i nekanie ze strony kolegéw z pracy,

nieterminowos¢ wyptat,

niekorzystna z mojego punktu widzenia zmiana warunkéw
pracy od wczesniej ustalonych.

23. Z czego jest Pan/i gléwnie niezadowolony/a w zwigzku z praca w spoldziel-
ni socjalnej? (wskazaé maksymalnie 3 odpowiedzi):

24.

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
1)

m)

ze zlej atmosfery w pracy,

ze zbyt wielu obowigzkdw,

z malych wynagrodzen,

z nieterminowosci wyplat,

ze zbyt malej iloéci pracy,

ze zbytniej monotonii pracy,

z pracy ponizej posiadanych kwalifikacji,

ze stabego przeptywu informacji w spotdzielni,
zbyt duzego stresu zwigzanego z praca,

zbyt duzej odpowiedzialnosci,

niewlasciwej opinii o spdtdzielniach socjalnych w otoczeniu,
z innych przyczyn, jakich?

nie mam powodéw do niezadowolenia.

Podsumowujac Pana/i dotychczasowa prace w spdldzielni socjalnej, jakby
okredlit Pan/i swoj poziom zadowolenia z decyzji o przystapieniu do tej or-
ganizacji (wskazac jedng najlepszg odpowied?):

a)
b)
<)
d)

jestem bardzo zadowolony/a,

raczej jestem zadowolony,

troche zaluje tej decyzji,

jestem mocno rozczarowany z mojej pracy w spoldzielni socjalne;j.
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Czy traktuje Pan/i prace w spéldzielni socjalnej jako (wskazac jedng najlep-
szg odpowiedz):

a) trwale miejsce pracy,

b) przejsciowe miejsce pracy,

c) wstep do prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w przysztosci,

d) nie wiem,

e) to zalezy od okazji zmiany pracy,

f) inaczej, jak?

26. W jakiej sytuacji dobrowolnie rozstatby/aby si¢ Pan/i ze spdtdzielnig socjalna:
(wskazal maksymalnie 2 odpowiedzi najlepiej pasujgce do Pana/i sytuacji):

27.

28.

a) dobrowolne odejscie ze spoldzielni socjalnej nie wchodzi w gre,

b) otrzymanie jakiejkolwiek propozycji pracy u zwyktego pracodawcy, na-
wet na umowe cywilnoprawna,

¢) mozliwo$¢ podjecia pracy u zwyklego pracodawcy za podobne wynagro-
dzenie jak w spotdzielni socjalnej, ale tylko na podstawie umowy o prace,

d) mozliwos¢ podjecia pracy na umowe o prace za podobne wynagrodze-
nie jak w spétdzielni socjalnej, ale tylko w instytucjach panstwowych,

e) mozliwo$¢ podjecia pracy na umowe o prace gdziekolwiek za zdecydowanie
wyzsze wynagrodzenie niz w spoldzielni socjalnej,

f) mozliwo$¢ podjecia pracy na umowe o prace za zdecydowanie wyzsze
wynagrodzenie niz w spo6ldzielni socjalnej i tylko w instytucjach pan-
stwowych,

g) mozliwos¢ podjecia pracy dajacej duzo satysfakeji i mozliwosci do rozwoju,

h) uzyskanie jakiegos zasitku lub renty,

i) zalozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej,

j) inne, jakie?

Gdyby spoldzielnia socjalna, w ktorej Pan/i teraz pracuje upadia, co by
Pan/i zrobil/a? (wskazaé maksymalnie 2 odpowiedzi najlepiej pasujgce do
Panal/i sytuacji):

a) strace reszte nadziei na jakakolwiek mozliwos¢ poprawy mojej sytuacji zyciowej,

b) nie ma to znaczenia, i tak traktuje to jako okres przejsciowy, kiedy$ kry-
zys sie skonczy,

c) zdobede nowa prace, mam ku temu odpowiednie kwalifikacje,

d) poszukam innej spotdzielni socjalnej,

e) zaloze nowg spoldzielnie socjalna,

f) sprébuje podjac dzialalnos¢ gospodarcza,

g) sprobuje podja¢ dziatalno$¢ w organizacji pozarzadowe;j,

h) wrdce do urzedu pracy po pomoc,

i) postapie inaczej, jak?

j) trudno powiedziec.

Czy poleciltby Pan/polecitaby Pani prace w spoldzielni socjalnej innym oso-
bom w trudnej sytuacji zyciowej?
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a) zdecydowanie tak,
b) raczej tak,
¢) raczej nie,
d) zdecydowanie nie.

METRYCZKA

1. Ple¢:

a) Kobieta,
b) Mezczyzna.

2. Wiek:

a) do 24 lata,
b) 25-34 lata,
¢) 35-44 lata,
d) 45-54 lata,
e) 55-64 lata,
f) 65 lat i wiecej.

3. Wyksztalcenie:

a) podstawowe,

b) gimnazjalne,

¢) $rednie,

d) wyzsze I stopnia o profilu humanistycznym/spotecznym,
e) wyzsze I stopnia o profilu technicznym/$cistym,

f) wyzsze II stopnia o profilu humanistycznym/spotecznym,
g) wyzsze II stopnia o profilu technicznym/$cistym,

h) podyplomowe/doktorat.

4. Miejsce zamieszkania:

a) wies,

b) miasto do 20 tys. mieszkancow,

¢) miasto 20-50 tys. mieszkancow,

d) miasto 50-100 tys. mieszkancow,

e) miasto powyzej 100 tys. mieszkancow.

5. Stan cywilny (Wskazacé wszystkie wlasciwe odpowiedzi):

a) mezatka/zonaty,

b) w zwiazku nieformalnym,
¢) panna/kawaler,

d) po rozwodzie,

e) wdowiec/wdowa.

6. Liczba dzieci: ...

Serdecznie dzigkuje za udziat w badaniu
i udzielone odpowiedzi.
Michat Sobczak
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Zalacznik 6. Kwestionariusz ankiety badania B2

KWESTIONARIUSZ ANKIETOWY ,,REINTEGRACJA ZAWODOWA
W SPOEDZIELNIACH SOCJALNYCH”

Ankieta przeznaczona dla przedstawiciela zarzqdu spotdzielni socjalnej.

Szanowni Patistwo!

Jestem asystentem w Katedrze Pracy i Polityki Spotecznej Uniwersytetu Lodz-
kiego. Zapraszam Patistwa do udziatu w badaniu ankietowym, ktérego celem jest
ocena skutecznosci spotdzielni socjalnych w zakresie reintegracji zawodowej pracow-
nikow, cztonkow i wolontariuszy. Badanie jest prowadzone we wszystkich spotdziel-
niach socjalnych wojewddztwa todzkiego. Zebrany materiat badawczy ma charakter
anonimowy i bedzie analizowany tylko w formie zbiorczej. Lgczne wyniki badan
postuzg do przygotowania przeze mnie rozprawy doktorskiej. Ponadto bedg podsta-
wg do przygotowania artykutéw publikowanych w ogdlnodostepnych periodykach
naukowych. Bedg stanowily takze podstawe do udoskonalenia dziatan spétdzielni
socjalnych w Polsce na rzecz reintegracji zawodowej wymienionych kategorii 0sob.

Prosze o powazne potraktowanie badan, udzielanie szczerych i przemyslanych
odpowiedzi. Z gory dzigkuje Paristwu za udziat w badaniu.

1. Prosze poda¢, w ktérym roku i w jakiej miejscowosci zatozona zostata Pan-

stwa spotdzielnia socjalna?

2. Prosze opisa¢ prowadzong przez spoéldzielni¢ dzialalnos$¢ (branza, rodzaj

dzialalnosci, oferowane produkty i ustugi): ...
3. Czy dzialalno$¢ waszej organizacji odbywa si¢ w oparciu o zalozong strategie
dziatania (wskaza( jedng najlepszg odpowiedz):
a) zdecydowanie tak,
b) ustaliliémy strategie i staramy sig ja realizowac,
c) ustaliliSmy strategie, ale realizacja jej raczej nie wychodzi,
d) nie mamy strategii dziatania,
e) jesteSmy w trakcie opracowywania strategii,
f) nasza sytuacja jest inna, jaka?
4. Czy maja Panstwo sformutowang misje Waszej organizacji?
a) tak,
b) tak, cho¢ ulegta zmianie w stosunku do okreslonej na poczatku dziatal-
nosci,
¢) nie,
d) jest w trakcie opracowania.

5. Jesli odpowiedzieli Panstwo ,,tak” w pyt. 4, to prosze podac, jak brzmi misja

waszej organizacji:...

6. Kto byl zatozycielem Panstwa spoldzielni socjalnej (wskazac wszystkie wia-

sciwe odpowiedzi):
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a) osoba/y fizyczna/e,

b) organizacja pozarzadowa,

¢) jednostka samorzadu terytorialnego,
d) koscielna osoba prawna,

e) inne, jakie?

7. Jak zrodzila si¢ idea zalozenia spétdzielni socjalnej (wskazaé maksymalnie

8.

10.

dwie odpowiedzi):
a) byla to calkowicie oddolna inicjatywa czlonkéw zalozycieli,
b) idea zrodzila si¢ podczas zaje¢ w Centrum Integracji Spolecznej lub
w podobnej organizacji,
c) byta to inicjatywa pracownika socjalnego, ktéry zebral cztonkow spot-
dzielni,
d) byta to inicjatywa osrodka wsparcia ekonomii spotecznej, ktéry zebral
czlonkow spotdzielni,
e) byla to inicjatywa o$rodka wsparcia spdtdzielni socjalnych, ktdry zebrat
czlonkow spoldzielni,
f) byla to inicjatywa innej organizacji pozarzadowej, ktora zebrala czton-
kow spotdzielni,
g) jestesmy spdldzielnig socjalng oséb prawnych,
h) inaczej, jak?
Co znaczgco wplyneto na decyzje o zalozeniu spétdzielni socjalnej (wskazac
maksymalnie trzy odpowiedzi):
a) determinacja czlonkéw w postanowieniu odmiany swojego Zycia,
b) brak innych perspektyw na znalezienie pracy,
¢) mozliwo$¢ otrzymania szerokiego wsparcia finansowego,
d) mozliwos¢ otrzymania wsparcia merytorycznego,
e) mozliwos$¢ otrzymania wsparcia rzeczowego,
f) zapewnienie odbioru produktéw lub ustug przez samorzad lokalny,
g) roztoczona przez organizacje i instytucje wspierajace wizja funkcjono-
wania spoldzielni,
h) inne przestanki, jakie?
Jak oceniajg Panstwo pomoc udzielong przez Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej lub inne instytucje wspierajace (jakie?): ...
Jakie byly lub sg Panstwa oczekiwania wobec pierwszych trzech lat dziafal-
nosci spétdzielni w wymienionych zakresach (prosze wybrac jedng najlepiej
pasujgcq odpowiedz dla kazdej kategorii i roku dziatalnosci):
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Badany zakres

Pierwszy rok dziatalnosci

Drugi rok dziatalnosci

Trzeci rok dziatalnosci

Efekty
ekonomiczne

straty, rekompensowane

z dotacji publicznych,
dojscie do granic progu
rentownosci, czyli
opfacalnosci,
generowanie minimalnych
zyskéw,

zyski pozwalajace na
ekspansje spétdzielni.

straty, rekompensowane

z dotacji publicznych,
dojscie do granic progu
rentownosci, czyli
opfacalnosci,
generowanie minimalnych
zyskow,

zyski pozwalajace na
ekspansje spoétdzielni.

straty, rekompensowane

z dotacji publicznych,
dojscie do granic progu
rentownosci, czyli
optacalnosci,
generowanie minimalnych
zyskow,

zyski pozwalajace na
ekspansje spotdzielni.

Wielkos¢ zatrudnienia
(niezaleznie od formy
prawnej umowy)

maksymalnie 5 oséb,
5-10 0s06b,

10-15 oséb,
powyzej 15 osob.

maksymalnie 5 oséb,
5-10 0s6b,

10-15 oséb,
powyzej 15 osob.

maksymalnie 5 oséb,
5-10 0s6b,

10-15 oséb,
powyzej 15 oséb.

Wsparcie dziatan ze strony
instytucji lub organizacji
zewnetrznych

otrzymamy wsparcie
finansowe, ktére pozwoli

na funkcjonowanie

bez wzgledu na efekty
ekonomiczne,

otrzymamy wsparcie
finansowe, ktére pozwoli
nieco poprawic efekty
ekonomiczne,

liczyliSmy na pewnga pomoc
merytoryczng, czy rzeczowa,
ale chcielismy by¢ juz prawie
samodzielni,

chcielismy by¢ catkowicie
samodzielni.

otrzymamy wsparcie
finansowe, ktére pozwoli

na funkcjonowanie

bez wzgledu na efekty
ekonomiczne,

otrzymamy wsparcie
finansowe, ktore pozwoli
nieco poprawic efekty
ekonomiczne,

liczyliSmy na pewng pomoc
merytoryczna, czy rzeczowa,
ale chcielismy by¢ juz prawie
samodzielni.

chcielismy by¢ catkowicie
samodzielni.

otrzymamy wsparcie
finansowe, ktére pozwoli

na funkcjonowanie

bez wzgledu na efekty
ekonomiczne,

otrzymamy wsparcie
finansowe, ktére pozwoli
nieco poprawic efekty
ekonomiczne,

liczyliSmy na pewng pomoc
merytoryczna, czy rzeczowa,
ale chcielismy by¢ juz prawie
samodzielni,

chcielismy by¢ catkowicie
samodzielni.

11. Opierajac si¢ na odpowiedziach z pytania 10, prosze wskazad, o ile jest to
mozliwe, czy okreslone przez Panstwa zalozenia sprawdzily si¢ w rzeczywi-
stosci (prosze wybrac najlepszg odpowiedz dla kazdej kategorii i roku dzia-

talnosci):

Badany zakres

Pierwszy rok dziatalnosci

Drugi rok dziatalnosci

Trzeci rok dziatalnosci

Efekty
ekonomiczne

zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Wielkos¢ zatrudnienia

zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Wsparcie dziatan ze strony
instytucji lub organizacji
zewnetrznych

zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

zdecydowanie tak,
raczej tak,
raczej nie,
zdecydowanie nie.
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Do ktérej kategorii (zgodnie z ustawa) mozna bylo zaklasyfikowa¢ bylych
lub obecnych pracownikéw Panstwa organizacji przed przystapieniem do
niej (wskazac wszystkie wlasciwe odpowiedzi):
a) bezrobotny,
b) bezdomny realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdom-
nosci,
¢) uzalezniony od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w za-
ktadzie lecznictwa odwykowego,
d) uzalezniony od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po za-
konczeniu programu terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej,
e) chory psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psy-
chicznego,
f) diugotrwale bezrobotny (bezrobotny powyzej 12 miesiecy),
g) zwolniony z zakladu karnego,
h) uchodzca realizujacych indywidualny program integracji,
i) niepelnosprawny,
j) osoby nie mieszczace sie w powyzszych kategoriach.
Prosze poda¢ liczbe cztonkéw spoldzielni wedlug formy wspolpracy ze
spoldzielnia na koniec kazdego roku kalendarzowego w okresie od powsta-
nia spoldzielni do teraz (30.11.2013):

Rok

W tym cztonkowie spétdzielni zatrudnieni w oparciu o

Liczba cztonkow
spotdzielni
ogotem

umowe o prace umowe o prace

w pelnym w niepelnym umowe cywilno-
wymiarze czasu wymiarze czasu prawna

pracy pracy

Wolontariat

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013
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Ilu cztonkéw spdtdzielni odeszlo ze spétdzielni socjalnej od momentu jej
powstania oraz ilu z nich wrdcitlo ponownie do spotdzielni w poszczegdl-
nych latach:

Liczba osdb, ktore odeszly ze spétdzielni socjalnej: Liczba
0s6b, ktore
do innego . powrdcity do

Rok do innej podmiotu . ICh, losy b ez spotdzielni

na otwarty P . pozostaja posrednio po )

spotdzielni oferujacego o po pewnej

rynek pracy N . e bez pracy odejsciu sa )
socjalnej zatrudnienie . przerwie
X nieznane
wspierane w pracy
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
15. Czy czlonkowie spdtdzielni sg aktywnie wlgczani do zarzadzania spoldziel-

16.

nig (wskaza¢ zdanie najlepiej opisujgce zarzgdzanie w przedsigbiorstwie):

a) Zdecydowana wiekszos$¢ decyzji w spdtdzielni jest podejmowana przez
wszystkich cztonkéw, badz przynajmniej z nimi konsultowana,

b) Decyzje najwazniejsze dla dzialalnodci spotdzielni podejmujg wszyscy
czlonkowie, a codzienne zarzadzanie jest w gestii zarzadu,

c) Zarzadzaniem zajmuje si¢ zarzad, a rolg czlonkéw jest tylko wybieranie
i rozliczanie zarzadu, gdy uptywa kadencja,

d) Zwykli cztonkowie nie majg wplywu na zarzadzanie nasza spétdzielnia
socjalna,

e) Nasz styl zarzadzania jest inny, jaki?

Prosze okresli¢ wysoko$¢ wsparcia finansowego (w tysigcach zlotych) jakie

otrzymatla spdtdzielnia z poszczegdlnych zrédet od poczatku dziatalnosci

spoldzielni:

Zrédto 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fundusz Pracy
(urzedy pracy)

Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej

Projekty unijne
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Organizacje pozarzadowe

Jedn

terytorialnego

ostki samorzadu

Inne,

jakie?

17. Prosze opisac jakie wsparcie rzeczowe (w jakiej formie, od kogo) otrzymata

spoldzielnia w dotychczasowej dziatalnosci: ...

18. Prosze okresli¢ jakie podmioty udzielity spétdzielni znaczacego wsparcia
merytorycznego w historii spéldzielni (zakresli¢ wszystkie prawdziwe odpo-
wiedzi):

a) o$rodek wsparcia ekonomii spolecznej,
b) o$rodek wsparcia spétdzielni socjalnych,
c) urzad pracy,
d) osrodek pomocy spolecznej,
e) administracja samorzadowa,
f) organizacja pozarzadowa,
g) inna spétdzielnia socjalna,
h) Ogolnopolski Zwiazek Rewizyjny Spoldzielni Socjalnych,
i) przedsigbiorstwo komercyjne o zasiegu lokalnym,
j) przedsigbiorstwo komercyjne o zasiggu szerszym niz lokalny,
k) rodzina cztonkéw spdtdzielni,
1) obce osoby fizyczne,
m) inny, jaki?

19. Prosze poda¢ nastepujace dane finansowe (w tysigcach zlotych) dla spot-
dzielni w poszczegdlnych latach (dla roku 2013 dla pierwszych trzech kwar-
tatow):

:: dT::?’;::::; Odpro- Inne optaty na
Wynik wszelkiego typu, wadzo.ne rz'ecz skarbu Wyptacone
Rok Obroty finansowy w tym dochodowe, s::::':i:_a :)z::s‘:‘l?lz:lan r:;); wz::'?i;o-
netto W}Tf od nieruchomlo- czenia (koncesje, zgody, netto
$ci, wynagrodzen L. .
pracownikow itd.) spoleczne dzierzawy, cla itp.)
2005
2006
2007
2008
2009
2010

2011
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2012

2013

20. Prosze wskaza¢, co w Panstwa ocenie przede wszystkim zadecydowalo

21.

o powodzeniu Waszego przedsiewziecia jakim jest spotdzielnia socjalna
(wskazaé maksymalnie 6 odpowiedzi):
a) przedsiebiorczo$¢ i zaradnos¢ w dzialaniu zarzadu,
b) dobrze opracowana strategia marketingowa,
c) wzajemne wsparcie i wspotpraca czlonkéw spotdzielni,
d) zapal i zaangazowanie cztonkéw spotdzielni,
e) wszechstronno$¢ cztonkéw spoétdzielni,
f) pomoc merytoryczna réznych instytucji,
g) pomoc finansowa réznych instytucji,
h) wspdtpraca z instytucjami publicznymi,
i) wspolpraca z instytucjami niepublicznymi,
j) dobry wizerunek spétdzielni socjalnych,
k) lokalne korzenie organizacji,
1) niskie koszty funkcjonowania,
m) niskie koszty pracy,
n) niewielkie zatrudnienie,
0) niska cena produktéw i ustug,
p) wysoka jakos¢ produktéw i ustug,
q) dobra jakos¢ w stosunku do ceny produktéw i ustug,
r) innowacyjnos¢,
s) funkcjonowanie w niszy rynkowej,
t) matla konkurencja na rynku lokalnym,
u) inne jakie?
v) nasze przedsiewzigcie jest raczej niepowodzeniem,
w) funkcjonujemy zbyt krétko, zeby odpowiedziec.
Jakie realne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania spotdzielni widzg Pan-
stwo na dzien dzisiejszy? (wskazaé maksymalnie 5 odpowiedzi):
a) brak odpowiedniej infrastruktury do prowadzenia dziatalnosci,
b) nasz lokal wymaga remontu, a nie mamy srodkéw finansowych do prze-
prowadzenia,
c) wysokie czynsze i koszty state niezwigzane z pracownikami,
d) wysokie koszty pracy,
e) zbyt duza fluktuacja kadry,
t) brak stalych odbiorcéw naszych ustug,
g) za mala liczba zlecen,
h) duza konkurencja w naszej branzy,
i) duza liczba reklamacji i zwrotow,
j) niewyplacalnos$¢ kontrahentéw,
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k) konflikty wewnatrz organizacji,
1) inne, jakie? ...
22. Prosze wskazad, jakie problemy rozwojowe najbardziej ograniczaja Panstwa
dziatalno$¢ (wskazac maksymalnie 5 odpowiedzi):
a) niewystarczajaca pomoc finansowa ze strony instytucji wsparcia,

b) instytucja wsparcia, zle nas przygotowala merytorycznie do prowadze-
nia dziatalno$ci,

c) brak odpowiedniego lokalu do prowadzenie zalozonej dzialalnosci,
d) zatory platnicze ze strony kontrahentéw,
e) niska zdolno$¢ kredytowa,
f) skomplikowany system prawno-podatkowy,
g) niejednoznacznos¢ przepisow prawa,
h) nieznajomo$¢ prawa przez urzednikow,
i) brak doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
j) brak pewnosci siebie, brak wiary w sukces wsréd cztonkéw spotdzielni,
k) konflikty miedzy cztonkami spétdzielni,
1) klopoty z motywacja do pracy u czlonkéw spotdzielni,
m) problemy z utrzymaniem jako$ci produktow i ustug,
n) inne, jakie?
23. Jak widzg Panstwo przyszto$¢ waszej spoldzielni socjalnej?
24. Jakie zmiany zaproponowaliby Pafistwo w systemie spotdzielczosci socjal-
nej w Polsce?

Serdecznie dzigkuje za udziat w badaniu
i udzielone odpowiedzi.
Michat Sobczak

Zatacznik 7. Scenariusz wywiadu badania B3 z OWES

Wywiad nr 1

Scenariusz wywiadu z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Miejsce i data wywiadu

Nazwa badanego OWES-u

Imie i nazwisko respondenta

Stanowisko, na ktérym pracuje respondent

Czas trwania wywiadu

Przygotowanie do wywiadu:

1. Przedstaw si¢: Michal Sobczak, Uniwersytet Lodzki, Katedra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej
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2. Przedstaw cel badania: Chcialbym przeprowadzi¢ z Panig/Panem rozmowe

na temat spotdzielczosci socjalnej. Na czym polega Panistwa wspotpraca ze
spotdzielniami oraz jak przebiega i jak oceniajg Panstwo reintegracje spo-
teczno-zawodowg realizowang w tych organizacjach. Wyniki tych badan
postuza do przygotowania rozprawy doktorskiej mgr Michala Sobczaka
nad skutecznoscig reintegracji zawodowej w spoétdzielniach socjalnych oraz
innych publikacji naukowych.

3. Zgoda na nagrywanie: Czy wyrazitby/taby Pan/i zgode na nagrywanie na-

szej rozmowy, co ulatwi pdzniejsza analiz¢ materiatlu badawczego. Po prze-
prowadzeniu analizy nagrania zostanie ono skasowane. Nigdy nie zostanie
upublicznione. Jesli nie wyraza Pan/i zgody, pozwoli Pan/i, Ze bed¢ notowal.

4. Forma odpowiedzi: Interesuje mnie to, co Panstwo myslg o dziatalnosci

spoldzielni socjalnych, a mojg intencja nie jest ocena tych odpowiedzi, ani

wyrazanie o nich sadow.

Scenariusz wywiadu:
Pytania Odpowiedzi Uwagi
Informacje ogéine o OWES i org cji prowadzacej osrodek

Kiedy i w jakim celu zostata utworzona Parstwa
organizacja?

Dowiedzie¢ sie:

Jakie s3 najwazniejsze dziatania
organizacji poza prowadzeniem
OWES-u? Co jest dominujaca
dziatalnoscia organizacji?

Od kiedy Panstwa organizacja prowadzi OWES?

Dowiedzie¢ sie:
Z jakich przyczyn zdecydowali sie
Panstwo na prowadzenie OWES-u?

lle 0séb ptatnego personelu (bez wzgledu na
forme prawng zatrudnienia) pracuje w chwili
obecnej w Panstwa organizacji, w tym ile z tych
0s6b jest zwigzanych z prowadzeniem OWES?

taczna liczba
pracownikow:

Liczba pracownikéw OWES:

llu wolontariuszy w chwili obecnej pracuje
w Panstwa organizacji, w tym ile z tych oséb
jest zwigzanych z prowadzeniem OWES?
Jesli brak przejdz do pytania 9.

taczna liczba
wolontariuszy:

Liczba wolontariuszy w OWES:

W jaki sposob rekrutujg Panstwo
wolontariuszy, tzn. kim sa wolontariusze, skad
pochodzg, kto ich ,podsyta’; w jakim sg wieku,
jakiej ptci?

Dowiedzie¢ sie:
Dlaczego wolontariusze sie do Panstwa
zgtaszaja, co im oferujecie?

Jak dtugo trwa przecietnie wspotpraca
z wolontariuszem?

Dowiedzie¢ sie:

Jaki odsetek wolontariuszy zostaje
Panstwa pracownikami (niezaleznie od
formy prawnej umowy)?

Czy prowadza Panstwo szkolenia
wolontariuszy?

tak,
nie

Jesli, tak’, dowiedziec sie:

Z jakich srodkoéw finansowane s
szkolenia? Jakich zagadnien przede
wszystkim dotycza?




224 Zataczniki

Jakie sg generalnie najwazniejsze mocne
i stabe strony wolontariuszy?

Mocne strony:

Stabe strony

Czy wspétpracujg Paristwo z innymi OWES-ami
w wojewddztwie?

Z ktérymi,tak”i na czym
polega wspotpraca:

Z ktorymi ,nie”i dlaczego?

Czy przed OWES prowadzili Paristwo Osrodek

Dowiedzie¢ sie:
lle spotdzielni zatozyli Paristwo

Wsparcia Spotdzielni Socjalnych?

Wsparcia Spoétdzielni Socjalnych (OWSS)? :?:’ w tamtym projekcie? lle z nich istnieje

Jesli,nie” przejdz do pytania 13. do dzis$? Czy utrzymuja Paristwo z nimi
kontakt?

Jak oceniaja Panstwo program Osrodkéw Wady: Zalety:

Jakie doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem
OWSS-u przeniesli Paristwo na OWES?

Zaktadanie spétdzielni socjalnych w ramach OWES

lle projektéw na prowadzenie OWES Parnstwo
zrealizowali?

Dowiedzie¢ sig:

Jak sie nazywaty i w jakich terminach
byty realizowane poszczegdlne
projekty?

lle spotdzielni utworzyli paristwo do dnia
dzisiejszego w ramach realizowanych
projektow?

W jakich branzach dziataly zaktadane przez
Paristwa spétdzielnie socjalne?

Dowiedzie¢ sie:

W jaki sposob branza byta obierana?
W ktérych branzach spétdzielnie
najlepiej sobie radza?

W jakiej wysokosci wsparcie materialne
otrzymywaty zaktadane przez Was
spotdzielnie?

Dowiedzie¢ sie:

Na jakie cele spétdzielnie mogty
wykorzystac przekazane przez Was
srodki finansowe?

lle 0s8b objeli Panstwo szkoleniami
zwigzanymi z otworzeniem spétdzielni
socjalnej?

Dowiedzie¢ sig:
Jaki odsetek przeszkolonych przystapit
pozniej do spotdzielni socjalnych?

Prosze opisac tematyke szkolen, ktére
prowadzili Paristwo ze spotdzielcami?

Dowiedzie¢ sie:

Jak spotdzielcy oceniali
zaproponowana przez Pafistwa
tematyke szkoleri? W jakim zakresie ich
uwagi byty podstawa do modyfikacji
programu?

W jaki sposob rekrutujg Panstwo chetnych do
utworzenia spoétdzielni socjalnej?

Dowiedzie¢ sie:
Jaki odsetek zgtaszat sie do Panstwa
samodzielnie?
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Z jakiego typu kandydatami do zatozenia
spotdzielni socjalnej mieli Paristwo dotad do
czynienia?

bezrobotni,
dtugotrwale bezrobotni,
niepetnosprawni,
chorzy psychicznie,
uzaleznieni od alkoholu,
uzaleznieni od
narkotykéw,

uchodzcy,

osoby opuszczajace
zaktady karne,
bezdomni,

inne, jakie?

Dowiedzie¢ sig:
Ktéry z wymienionych typow pojawiat
sie najczesciej, a ktéry najrzadziej?

Jak oceniaja Panstwo mozliwosci przecietnego
cztonka zaktadanych przez Was spétdzielni do
znalezienia pracy w na otwartym rynku pracy?

praktycznie nie maja
szans na prace na
otwartym rynku pracy,
ofert dla niech jest
mato, najczesciej sie
zdarza, ze jesli znajduja
prace to dorywcza,
maja wiele innych
mozliwosci, a wybierajg
spotdzielnie, zeby
realizowac swoje
marzenia zyciowe
inne, jakie?

Dowiedziec¢ sie:

W jaki sposéb ich szanse na
podjecie pracy na otwartym rynku
pracy zmieniajg sie wraz z praca

w spotdzielni socjalnej?

Jak oceniaja Panstwo mozliwosci przecietnego
cztonka zaktadanych przez Was spétdzielni

do znalezienia pracy w innych formach
zatrudnienia wspieranego niz oferowane przez
spotdzielnie socjalne?

nie sg gotowi do innych
form zatrudnienia
wspieranego,

sg gotowi do niektorych
form zatrudnienia
wspieranego, jakich?
pasuja do wszystkich
form zatrudnienia
wspieranego,

w wiekszosci
spotdzielcy nie
kwalifikuja sie

do zatrudnienia
wspieranego (maja zbyt
dobrg sytuacje)

Dowiedzie¢ sie:

Ktére formy zatrudnienia wspieranego
53 najbardziej odpowiednie? Jak ten
potencjat sie zmienia poprzez prace

w spdtdzielni socjalnej?

Co Panistwa zdaniem nalezatoby poprawi¢
w Waszej dziatalnosci zwigzanej z zaktadaniem
spotdzielni socjalnych?

Wspoétpraca z istniejagcymi spotdzielniami

Na jakie wsparcie moga liczy¢ istniejace
spotdzielnie z Parstwa strony?

Wsparcie materialne
(jakie):

Wsparcie niematerialne (jakie):

lle spétdzielni skorzystato dotychczas
z poszczegdlnych form wsparcia?

Wsparcie materialne:

Wsparcie niematerialne:
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Czy zajmujq sie Paristwo pomoca tylko ,swoim”
spotdzielniom, czy pomagacie rowniez tym
utworzonym przez inne OWES-y?

tylko ,swoim’,

gtéwnie ,swoim’, chyba
Ze jakas,obca” sie sama
zgtosi,

promujemy nasze
dziatania szeroko,
jestesmy otwarci na
wszystkie spotdzielnie

Dowiedzie¢ sie:

Posréd spoétdzielni otrzymujacych
Wasze wsparcie, jaki mniej wiecej
odsetek stanowia,,obce” spotdzielnie?

Bazujac na informacji zwrotnej otrzymywanej
od spotdzielcow, prosze powiedzie¢, na ile
Wasza oferta wsparcia trafia w potrzeby
spotdzielni socjalnych?

bardzo dobrze,
dos¢ dobrze,
raczej stabo,
bardzo stabo,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:

Jakiego typu pomocy oczekiwanej
czesto przez spétdzielnie socjalne nie
jestescie w stanie udzieli¢?

Co waszym zdaniem nalezy poprawic¢
w waszej dziatalnosci w zakresie wspdtpracy
z istniejacymi spotdzielniami socjalnymi?

Trwatos¢ spotdzielni socjalnych

Jaki odsetek z otworzonych dotychczas przez
Was spétdzielni socjalnych istnieje do dzis?

Dowiedzie¢ sie:

Posréd spotdzielni juz nie istniejacych,
jaki byt przecietny czas ich
funkcjonowania?

Prosze wymieni¢ najwazniejsze przyczyny
zamykania sie spétdzielni socjalnych?

Dowiedziec¢ sie:

W jakim procencie zamknietych
spotdzielni pojawity sie poszczegdine
przyczyny?

Ze wzgledu na fakt, ze czes¢ spotdzielni upada,
prosze powiedzie¢, co nalezatoby zrobi¢, aby
liczbe takich przypadkéw zmniejszy¢?

Prosze wymieni¢ najwazniejsze przyczyny
decydujace o sukcesie dtugo istniejacych
spotdzielni socjalnych?

Dowiedzie¢ sie:

W jaki sposob probuja Paristwo
zaszczepi¢ wymienione tu cechy

w nowozaktadanych spotdzielniach
socjalnych?

Dalsze losy bytych spétdzielcow

Czy monitorujg Panstwo w jakikolwiek sposéb
losy bytych spoétdzielcow?

tak,
nie

Jesli ,nie” przejdz do pytania 38.

W jaki sposob monitoruja Paristwo losy bytych
spotdzielcow?

Ze spotdzielni
zlikwidowanych:

Osdb, ktére odeszty ze spotdzielni:

Jak zazwyczaj radza sobie w zyciu osoby,

Osoby, ktére odeszty

w dalszym zyciu i karierze zawodowej?

dobrowolnie:

ktore f)desziy z'e spotdzielni w trakcie jej dobrowolnie: Osoby wyrzucone:
funkcjonowania?
W jaki sposob praca w spétdzielni pomogta im Osoby, ktére odeszty Osoby wyrzucone:

Jak zazwyczaj radza sobie w zyciu osoby ze
spotdzielni zlikwidowanych

Dowiedzie¢ sie:

W jaki sposob praca w spétdzielni
pomogta im w dalszym zyciu i karierze
zawodowej?
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Ocena spoétdzielczosci socjalnej

Jak oceniaja Panstwo skutecznosc¢ spotdzielni
socjalnych, jako narzedzia reintegracji
zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

bardzo skuteczne,
dos¢ skuteczne,
raczej nieskuteczne,
zdecydowanie
nieskuteczne,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:
W jaki sposob mozna te skutecznos¢
poprawic?

Jak oceniaja Panstwo szanse oséb pracujacych
w spotdzielniach na powrét na otwarty rynek
pracy

praktycznie wszyscy
maja szanse na taki
powrdt,

wiekszos¢ ma szanse na
taki powrot,

mniejszo$¢ ma szanse
na taki powrét,

prawie nikt nie ma szans
na taki powrét,

trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:

Jaki typ pracownikéw ma wigksze,
a jaki mniejsze szanse na powrdt na
otwarty rynek pracy?

Jak oceniaja Panstwo skutecznosc¢ spotdzielni
socjalnych, jako narzedzia reintegracji
spotecznej 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

bardzo skuteczne,
dos¢ skuteczne,
raczej nieskuteczne,
zdecydowanie
nieskuteczne,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec¢ sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?

Bazujac na Waszej subiektywnej ocenie, czy
pomoc spoteczna jaka otrzymywali cztonkowie
i pracownicy przed przystapieniem do
spotdzielni socjalnej skutecznie przeciwdziatata
ich wykluczeniu spotecznemu?

bardzo skuteczna,
dos¢ skuteczna,
raczej nieskuteczna,
zdecydowanie
nieskuteczna,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec¢ sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?

Na ile pomoc spoteczna otrzymywana przez
cztonkéw/pracownikéw spétdzielni socjalnych
wspomaga reintegracje spoteczno-zawodowg?

bardzo skutecznie,
raczej skutecznie,
raczej nieskutecznie,
zdecydowanie
nieskutecznie,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:
W jaki sposéb mozna te skuteczno$¢
poprawic?

Jak oceniaja Panstwo ogdlnie system
spotdzielczosci socjalnej w Polsce?

zdecydowanie
pozytywnie,

raczej pozytywnie,
raczej negatywnie,
zdecydowanie
negatywnie,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:
Co nalezatoby w tym systemie
poprawi¢, zmienic lub dodac?

227




228 Zataczniki

Zatacznik 8. Scenariusz wywiadu badania B3 z RCPS

Wywiad nr 2

Scenariusz wywiadu z Regionalnym Centrum Polityki Spolecznej

Miejsce i data wywiadu

Imie i nazwisko respondenta

Stanowisko, na ktérym pracuje

Czas trwania wywiadu

Przygotowanie do wywiadu:

1. Przedstaw sie: Michal Sobczak, Uniwersytet £.odzki, Katedra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

2. Przedstaw cel badania: Chcialbym przeprowadzi¢ z Panig/Panem rozmowe
na temat spdtdzielczosci socjalnej. Na czym polega Panstwa wspolpraca ze
spoldzielniami oraz jak przebiega i jak oceniajg Panstwo reintegracje spo-
teczno-zawodowg realizowang w tych organizacjach. Wyniki tych badan
postuza do przygotowania rozprawy doktorskiej mgr Michala Sobczaka
nad skutecznoscig reintegracji zawodowej w spétdzielniach socjalnych oraz
innych publikacji naukowych.

3. Zgoda na nagrywanie: Czy wyrazitby/laby Pan/i zgod¢ na nagrywanie na-
szej rozmowy, co ulatwi pdzniejsza analize materialu badawczego. Po prze-
prowadzeniu analizy nagrania zostanie ono skasowane. Nigdy nie zostanie
upublicznione. Jedli nie wyraza Pan/i zgody, pozwoli Pan/i, ze bede notowat.

4. Forma odpowiedzi: Interesuje mnie to, co Panstwo myslg o dzialalnosci
spoldzielni socjalnych na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej oséb za-
grozonych wykluczeniem spolecznym, a moja intencja nie jest ocena tych
odpowiedzi, ani wyrazanie o nich sadow.

Scenariusz wywiadu:

Pytania Odpowiedzi Uwagi

Informacje wstepne o sektorze spétdzielczosci socjalnej

Na czym polega rola RCPS w systemie
spotdzielczosci socjalnej w wojewddztwie
t6dzkim?

Dowiedzie¢ sig:

Czy potencjat spétdzielczosci socjalnej
w realizacji Strategii jest w petni
wykorzystany? Jak mozna jeszcze lepiej
wykorzystac spotdzielnie w realizacji
Strategii?

Jak widza Panistwo role spotdzielczosci socjalnej
w realizacji Strategii Rozwoju Wojewdédztwa
Lodzkiego 20207
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Jak widzg Panstwo role spotdzielczosci
socjalnej w realizacji Wieloletniego Planu na
Rzecz Rozwoju i Upowszechniania Ekonomii
Spotecznej w Wojewddztwie Lédzkim na lata
2013-2020?

Dowiedziec sie:

Czy potencjat spotdzielczosci socjalnej
w realizacji Planu jest w petni
wykorzystany? Jak mozna jeszcze lepiej
wykorzystac¢ spotdzielnie w realizacji
Planu?

Poza powyzszymi punktami, jak widzg Panstwo
role spotdzielczosci socjalnej w polityce
spotecznej w wojewddztwie tédzkim?

Dowiedziec sie:

Jak mozna jeszcze lepiej wykorzystac
spotdzielnie w regionalnej polityce
spotecznej? Co ewentualnie nalezatoby
zmienic¢?

Jak oceniaja Parstwo mozliwosci przecigtnego
cztonka zaktadanych w wojewodztwie todzkim
spotdzielni do znalezienia pracy w na otwartym
rynku pracy? (Gdyby nie spétdzielnia socjalna,
czy poradziliby sobie na otwartym rynku pracy?)

praktycznie nie maja
szans na prace na
otwartym rynku
pracy,

ofert dla oséb wich
potozeniu jest
mato, najczesciej
sie zdarza, ze jesli
znajduja prace to
dorywcza,

maja wiele innych
mozliwosci,

a wybieraja
spotdzielnie, zeby
realizowac swoje
marzenia zyciowe
inne, jakie?

Dowiedziec sie:

W jaki sposéb ich szanse na podjecie
pracy na otwartym rynku pracy zmieniaja
sie wraz z praca w spotdzielni socjalnej?

Jak oceniaja Paristwo mozliwosci przecigtnego
cztonka zaktadanych w wojewodztwie todzkim
spotdzielni do znalezienia pracy w innych
formach zatrudnienia wspieranego niz
oferowane przez spotdzielnie socjalne?

nie sa gotowi

do innych form
zatrudnienia
wspieranego,

sg gotowi do
niektorych form
zatrudnienia
wspieranego, jakich?
pasuja do
wszystkich form
zatrudnienia
wspieranego,

w wiekszosci
spotdzielcy nie
kwalifikuja sie

do zatrudnienia
wspieranego (maja
zbyt dobrg sytuacje)

Dowiedziec sie:

Ktére formy zatrudnienia wspieranego
s najbardziej odpowiednie? Jak ten
potencjat sie zmienia poprzez prace

w spotdzielni socjalnej?

Na jakich polach i w jakim zakresie wspotpracuja
Panstwo z Osrodkami Wsparcia Ekonomii
Spotecznej?

Dowiedziec sie:
Jak ta wspotpraca uktada sie? Co mozna
we wspotpracy z OWES-ami poprawic?

Jakie s3 mocne i stabe strony Osrodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w ramach
zaktadania spoétdzielni socjalnych?

Mocne strony:

Stabe strony:
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Jakie sa mocne i stabe strony Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w ramach
wspierania istniejacych spétdzielni socjalnych?

Mocne strony:

Stabe strony:

Wspétpraca

ze spotdzielniami socja

Inymi

Na jakie wsparcie moga liczy¢ istniejace
spotdzielnie z Paristwa strony?

Wsparcie materialne:

Wsparcie niematerialne:

lle spétdzielni skorzystato z poszczegélnych
form wsparcia w ostatnich 3 latach?

Wsparcie materialne:

Wsparcie niematerialne:

Na ile Wasza oferta trafia w potrzeby spétdzielni
socjalnych?

bardzo dobrze,
dosc¢ dobrze,
raczej stabo,
bardzo stabo,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:

Jakiego typu pomocy oczekiwanej czesto
przez spétdzielnie socjalne nie jestescie
w stanie udzieli¢?

Co waszym zdaniem nalezy poprawic¢ w waszej
dziatalnosci w zakresie wsparcia spétdzielni
socjalnych?

Trwatos¢ spotdzielni socjalnych

Wedtug Panstwa szacunkéw, jaki odsetek
otwieranych w wojewodztwie todzkim
spotdzielni socjalnych zamyka sie po
zakonczeniu okresu wsparcia?

Dowiedziec sie:

Posréd spétdzielni juz nie istniejacych,
jaki byt przecietny czas ich
funkcjonowania?

Prosze wymieni¢ najwazniejsze przyczyny
zamykania sie spoétdzielni socjalnych?

Dowiedzie¢ sig:

W jakim procencie zamknietych
spotdzielni pojawity sie poszczegdlne
przyczyny?

Ze wzgledu na fakt, ze czes¢ spotdzielni upada,
prosze powiedzie¢, co nalezatoby zrobi¢, aby
liczbe takich przypadkéw zmniejszy¢?

Prosze wymieni¢ najwazniejsze przyczyny
decydujace o sukcesie dtugo istniejagcych
spotdzielni socjalnych?

Dalszel

osy bylych spétdzielcow

Czy i w jaki sposéb monitoruja Parstwo losy
bytych spotdzielcow?

Ze spoétdzielni
zlikwidowanych:

Os6b, ktére odeszty ze spétdzielni:

Jak zazwyczaj radza sobie na rynku pracy te

Osoby, ktére odeszty

w dalszym zyciu i karierze zawodowej?

dobrowolnie:

osob){, ktore ot-iesziy ze spoétdzielni w trakcie jej dobrowolnie: Osoby wyrzucone:
funkcjonowania?
W jaki sposob praca w spétdzielni pomogta im Osoby, ktére odeszty Osoby wyrzucone:

Jak zazwyczaj radza sobie na rynku pracy osoby
ze spoétdzielni zlikwidowanych?

Dowiedziec sie:

W jaki sposob praca w spétdzielni
pomogta im w dalszym zyciu i karierze
zawodowej?
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Ocena spétdzielczosci socjalnej

Jak oceniaja Panstwo skutecznosc¢ spotdzielni
socjalnych, jako narzedzia reintegracji
zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

bardzo skuteczne,
dos¢ skuteczne,
raczej nieskuteczne,
zdecydowanie
nieskuteczne,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznos¢
poprawic?

Jak oceniaja Panstwo szanse oséb pracujacych
w spotdzielniach na powrét na otwarty rynek
pracy?

praktycznie wszyscy
maja szanse na taki
powrét,

wiekszos¢ ma szanse
na taki powrét,
mniejszos¢ ma
szanse na taki
powrot,

prawie nikt nie

ma szans na taki
powrét,

trudno powiedzie¢

Dowiedziec sie:

Jaki typ pracownikéw ma wieksze, a jaki
mniejsze szanse na powrot na otwarty
rynek pracy?

Jak oceniajg Panstwo skutecznosc¢ spotdzielni
socjalnych, jako narzedzia reintegracji
spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

bardzo skuteczne,
dos¢ skuteczne,
raczej nieskuteczne,
zdecydowanie
nieskuteczne,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznos¢
poprawic?

Bazujac na Waszej subiektywnej ocenie, czy
pomoc spoteczna jaka otrzymywali cztonkowie
i pracownicy przed przystapieniem do
spotdzielni socjalnej skutecznie przeciwdziatata
ich wykluczeniu spotecznemu?

bardzo skuteczna,
dos¢ skuteczna,
raczej nieskuteczna,
zdecydowanie
nieskuteczna,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?

Na ile pomoc spoteczna otrzymywana przez
cztonkéw/pracownikéw spétdzielni socjalnych
wspomaga ich reintegracje spoteczno-
zawodowa?

bardzo skutecznie,
raczej skutecznie,
raczej nieskutecznie,
zdecydowanie
nieskutecznie,
trudno powiedziec¢

Dowiedziec sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?

Jak ogolnie oceniaja Parstwo system
spotdzielczosci socjalnej w Polsce
i wojewodztwie tédzkim?

zdecydowanie
pozytywnie,

raczej pozytywnie,
raczej negatywnie,
zdecydowanie
negatywnie,
trudno powiedziec¢

Dowiedziec sie:
Co nalezatoby w tym systemie poprawic,
zmieni¢ lub doda¢?

Czy na tle kraju spoétdzielnie socjalne
z wojewddztwa todzkiego czyms sie wyrézniaja?
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Zatacznik 9. Scenariusz wywiadu badania B3 z WUP

Wywiad nr 3
Scenariusz wywiadu z Wojewo6dzkim Urzedem Pracy

Miejsce i data wywiadu

Imie i nazwisko respondenta

Stanowisko, na ktérym pracuje

Czas trwania wywiadu

Przygotowanie do wywiadu:

1.

2.

Przedstaw sie: Michat Sobczak, Uniwersytet L.odzki, Katedra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

Przedstaw cel badania: Chcialbym przeprowadzi¢ z Panig/Panem rozmowe na
temat spoldzielczosci socjalnej. Na czym polega Panstwa wspolpraca ze spol-
dzielniami oraz jak przebiega i jak oceniaja Panstwo reintegracje spoleczno-
-zawodowg realizowang w tych organizacjach. Wyniki tych badan postuza do
przygotowania rozprawy doktorskiej mgr Michata Sobczaka nad skutecznoscia
reintegracji zawodowej w spdtdzielniach socjalnych oraz innych publikacji na-
ukowych.

. Zgoda na nagrywanie: Czy wyrazilby/laby Pan/i zgode na nagrywanie na-

szej rozmowy, co ulatwi pozniejszg analize materialu badawczego. Po prze-
prowadzeniu analizy nagrania zostanie ono skasowane. Nigdy nie zostanie
upublicznione. Jesli nie wyraza Pan/i zgody, pozwoli Pan/i, ze bede notowal.

. Forma odpowiedzi: Interesuje mnie to, co Panstwo mysla o dzialalnosci

spoldzielni socjalnych na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej oséb za-
grozonych wykluczeniem spolecznym, a moja intencja nie jest ocena tych
odpowiedzi, ani wyrazanie o nich sagdéw.

Scenariusz wywiadu:

Pytania Odpowiedzi Uwagi

Informacje wstepne o sektorze spétdzielczosci socjalnej

Na czym polega rola WUP
w systemie spoétdzielczosci
socjalnej w wojewodztwie

todzkim?

Dowiedziec sie:
Jak widza Panstwo role Czy potencjat spétdzielczosci socjalnej
spotdzielczosci socjalnej w realizacji Strategii jest w petni
w realizacji Strategii Rozwoju wykorzystany? Jak mozna jeszcze lepiej
Wojewodztwa tddzkiego 20207 wykorzystac spotdzielnie w realizacji

Strategii?




Zatgczniki 233

Poza powyzszymi punktami, jak
widzg Panstwo role spotdzielczosci
socjalnej w polityce rynku pracy

w wojewddztwie tédzkim?

Dowiedzie¢ sie:

Jak mozna jeszcze lepiej wykorzystac
spotdzielnie w regionalnej polityce
rynku pracy? Co ewentualnie
nalezatoby zmienic¢?

Jak oceniajg Panstwo mozliwosci
przecietnego cztonka spotdzielni
z wojewddztwa tédzkiego do
znalezienia pracy w na otwartym
rynku pracy?

(Gdyby nie spétdzielnia socjalna,
czy poradziliby sobie na otwartym
rynku pracy)

praktycznie nie maja szans na prace
na otwartym rynku pracy,

ofert dla os6b w ich potozeniu jest
mato, najczesciej sie zdarza, ze jesli
znajduja prace to dorywcza,

maja wiele innych mozliwosci,

a wybieraja spétdzielnig, zeby
realizowac swoje marzenia zyciowe
inne, jakie?

Dowiedzie¢ sie:

W jaki sposéb ich szanse na podjecie
pracy na otwartym rynku pracy
zmieniaja sie wraz z pracg w spétdzielni
socjalnej?

Jak oceniajg Panstwo mozliwosci
przecietnego cztonka zaktadanych
w wojewddztwie todzkim
spotdzielni do znalezienia pracy
w innych formach zatrudnienia
wspieranego niz oferowane przez
spotdzielnie socjalne?

nie sg gotowi do innych form
zatrudnienia wspieranego,

sg gotowi do niektoérych form
zatrudnienia wspieranego, jakich?
pasuja do wszystkich form
zatrudnienia wspieranego,

w wiekszosci spotdzielcy nie
kwalifikujq sie do zatrudnienia
wspieranego (maja zbyt dobra
sytuacje)

Dowiedzie¢ sie:

Ktdre formy zatrudnienia wspieranego
53 najbardziej odpowiednie? Jak ten
potencjat sie zmienia poprzez prace

w spotdzielni socjalnej?

Na jakich polach i w jakim
zakresie wspotpracujg Panstwo
z Osrodkami Wsparcia Ekonomii
Spotecznej?

Dowiedzie¢ sie:

Jak ta wspétpraca ukfada sie? Co
mozna we wspotpracy z OWES-ami
poprawic?

Jakie s3 mocne i stabe strony
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii

Spotecznej w ramach zaktadania Mocne strony: Stabe strony:
spotdzielni socjalnych?

Jakie sa mocne i stabe strony

Osrodkéw Wsparcia Ekonomii

Spotecznej w ramach wsparcia Mocne strony: Stabe strony:

istniejacych spétdzielni
socjalnych?

Zaktadanie spétdzielni socjalnych przy wsparciu Funduszu Pracy

lle spotdzielni w ramach wsparcia
z Funduszu Pracy utworzono

w wojewddztwie tédzkim panstwo
do dnia dzisiejszego? (prosze

o dane w ujeciu rocznym)

W jakich branzach dziataty
zakfadane ze $rodkéw funduszu
pracy spotdzielnie socjalne?

Dowiedzie¢ sie:

W jaki sposdb branza byta obierana?
W ktérych branzach spétdzielnie
najlepiej sobie radza?

W jakiej wysokosci wsparcie
materialne otrzymywaty
spotdzielnie zaktadane ze Srodkow
Funduszu Pracy?

Dowiedzie¢ sie:

Na jakie cele spétdzielnie mogty
wykorzystac przekazane przez Was
Srodki finansowe?
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lle 0séb objeto dotad szkoleniami
zwigzanymi z otworzeniem
spotdzielni socjalnej

w strukturach stuzb zatrudnienia
w wojewddztwie tédzkim?

Dowiedziec¢ sie:
Jaki odsetek przeszkolonych przystapit
pozniej do spotdzielni socjalnych?

Prosze opisa¢ tematyke szkolen,
ktére prowadza urzedy pracy
z przysztymi spétdzielcami?

Dowiedzie¢ sie:

Jak kandydaci na spétdzielcéw oceniali
zaproponowanga przez Panstwa
tematyke szkoleri? W jakim zakresie ich
uwagi byly podstawa do modyfikacji
programu?

W jaki sposob rekrutowali
Panstwo chetnych do utworzenia
spotdzielni socjalnej?

Dowiedzie¢ sig:
Jaki odsetek zgtaszat sie do Panstwa
samodzielnie?

Z jakiego typu kandydatami do
zatozenia spétdzielni socjalnej
mieli Paristwo dotad do czynienia?

bezrobotni,

dtugotrwale bezrobotni,
niepetnosprawni,

chorzy psychicznie,

uzaleznieni od alkoholu,
uzaleznieni od narkotykdw,
uchodzcy,

osoby opuszczajace zaktady karne,
bezdomni,

inne, jakie?

Dowiedziec sie:
Ktéry z wymienionych typéw pojawiat
sie najczesciej, a ktdry najrzadziej?

Jak oceniaja Panstwo mozliwosci
przecietnego cztonka zaktadanych
z Funduszu Pracy spétdzielni do
znalezienia pracy w na otwartym
rynku pracy?

praktycznie nie maja szans na prace
na otwartym rynku pracy,

ofert dla niech jest mato, najczesciej
sie zdarza, ze jesli znajduja prace to
dorywcza,

maja wiele innych mozliwosci,

a wybieraja spotdzielnig, zeby
realizowac swoje marzenia zyciowe
inne, jakie?

Dowiedziec sie:

W jaki sposéb ich szanse na podjecie
pracy na otwartym rynku pracy
zmieniaja sie wraz z pracg w spétdzielni
socjalnej?

Jak oceniajg Panstwo mozliwosci
przecietnego cztonka
zaktadanych z Funduszu Pracy
spotdzielni do znalezienia pracy
w innych formach zatrudnienia
wspieranego niz oferowane przez
spotdzielnie socjalne?

nie sa gotowi do innych form
zatrudnienia wspieranego,

s gotowi do niektorych form
zatrudnienia wspieranego, jakich?
pasuja do wszystkich form
zatrudnienia wspieranego,

w wiekszosci spotdzielcy nie
kwalifikuja sie do zatrudnienia
wspieranego (maja zbyt dobrg
sytuacje)

Dowiedzie¢ sie:

Ktére formy zatrudnienia wspieranego
s najbardziej odpowiednie? Jak ten
potencjat sie zmienia poprzez prace

w spoétdzielni socjalnej?

Co Panstwa zdaniem nalezatoby
poprawi¢ w Waszej dziatalnosci
zwigzanej z zaktadaniem
spotdzielni socjalnych?

Wspétpraca ze spoétdzielniami socjaln

ymi

Na jakie wsparcie moga liczy¢
istniejace spodtdzielnie ze strony
urzedoéw pracy?

Wsparcie materialne:

Wsparcie niematerialne:




Zatgczniki 235

lle spétdzielni skorzystato

z poszczegdlnych form wsparcia
w ostatnich trzech latach

w wojewddztwie tédzkim?

Wsparcie materialne:

Wsparcie niematerialne:

Na ile oferta urzedéw pracy trafia
w potrzeby spétdzielni socjalnych?

bardzo dobrze,
dos¢ dobrze,
raczej stabo,
bardzo stabo,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:

Jakiego typu pomocy oczekiwanej
czesto przez spoétdzielnie socjalne nie
jestescie w stanie udzieli¢?

Co waszym zdaniem nalezy
poprawic¢ w waszej dziatalnosci
w zakresie wspotpracy

z istniejacymi spotdzielniami?

Trwalos¢ spétdzielni socjalnych

Wedtug Panstwa szacunkéw,

jaki odsetek otwieranych

w wojewddztwie tédzkim
spotdzielni socjalnych zamyka sie
po ustaniu wsparcia?

Dowiedzie¢ sig:

Posréd spétdzielni juz nie istniejacych,
jaki byt przecietny czas ich
funkcjonowania?

Prosze wymienic¢ najwazniejsze
przyczyny zamykania sie
spotdzielni socjalnych?

Dowiedzie¢ sie:

W jakim procencie zamknietych
spotdzielni pojawily sie poszczegdlne
przyczyny?

Ze wzgledu na fakt, ze czes¢
spétdzielni upada, prosze
powiedzie¢, co nalezatoby zrobi¢,
aby liczbe takich przypadkéw
zmniejszy¢?

Prosze wymienic najwazniejsze
przyczyny decydujace o sukcesie
dtugo istniejacych spotdzielni
socjalnych?

Dowiedzie¢ sie:

W jaki sposéb probuja Paristwo
zaszczepi¢ wymienione tu cechy

w nowozaktadanych spétdzielniach
socjalnych?

Dalsze losy bylych spétdzielcow

Czy i w jaki sposéb monitorujg
Paristwo losy bytych spétdzielcdw?

Ze spotdzielni zlikwidowanych:

Osdb, ktére odeszty ze spotdzielni:

Jak zazwyczaj radzg sobie na
rynku pracy osoby, ktére odeszty
ze spétdzielni w trakcie jej
funkcjonowania?

Osoby, ktére odeszty dobrowolnie:

Osoby wyrzucone:

W jaki sposob praca w spétdzielni
pomogta im w dalszym zyciu
i karierze zawodowej?

Osoby, ktére odeszty dobrowolnie:

Osoby wyrzucone:

Jak zazwyczaj radza sobie na
rynku pracy osoby ze spotdzielni
zlikwidowanych?

Dowiedzie¢ sie:

W jaki sposob praca w spétdzielni
pomogta im w dalszym zyciu i karierze
zawodowej?
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Ocena spoétdzielczosci socjalnej

Jak oceniaja Panstwo skutecznosc
spotdzielni socjalnych, jako
narzedzia reintegracji zawodowej
oso6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

bardzo skuteczne,

dos¢ skuteczne,

raczej nieskuteczne,
zdecydowanie nieskuteczne,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?

Jak oceniajg Panstwo szanse oséb
pracujacych w spétdzielniach na
powrdt na otwarty rynek pracy?

praktycznie wszyscy maja szanse na
taki powrot,

wiekszos¢ ma szanse na taki powrdt,
mniejszos¢ ma szanse na taki
powrét,

prawie nikt nie ma szans na taki
powrét,

trudno powiedziec¢

Dowiedziec sie:

Jaki typ pracownikéw ma wigksze,
a jaki mniejsze szanse na powrdt na
otwarty rynek pracy?

Jak oceniajg Panstwo skutecznosc
spotdzielni socjalnych, jako
narzedzia reintegracji spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

bardzo skuteczne,

dos¢ skuteczne,

raczej nieskuteczne,
zdecydowanie nieskuteczne,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec sie:
W jaki sposob mozna te skutecznosé
poprawic?

Bazujac na Waszej subiektywnej
ocenie, czy pomoc

spoteczna jaka otrzymywali
cztonkowie i pracownicy

przed przystapieniem do
spotdzielni socjalnej skutecznie
przeciwdziatata ich wykluczeniu
spotecznemu?

bardzo skuteczna,

dos¢ skuteczna,

raczej nieskuteczna,
zdecydowanie nieskuteczna,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sig:
W jaki sposoéb mozna te skutecznosé
poprawic?_

Na ile pomoc spoteczna
otrzymywana przez cztonkéw/
pracownikéw spotdzielni
socjalnych wspomaga reintegracje
spoteczno-zawodowa?

bardzo skutecznie,

raczej skutecznie,

raczej nieskutecznie,
zdecydowanie nieskutecznie,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?

Jak ogolnie oceniaja Parstwo
system spotdzielczosci socjalnej
w Polsce?

zdecydowanie pozytywnie,
raczej pozytywnie,
raczej negatywnie,
zdecydowanie negatywnie,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sig:
Co nalezatoby w tym systemie
poprawic, zmienic¢ lub dodac?

Czy na tle kraju, spoétdzielnie
socjalne z wojewddztwa tédzkiego
czyms sie wyrdzniajg?
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Zatacznik 10. Scenariusz wywiadu badania B3
z Urzedem Marszatkowskim

Wywiad nr 4

Scenariusz wywiadu z Urzedem Marszatkowskim w Lodzi

Miejsce i data wywiadu

Imie i nazwisko respondenta

Stanowisko, na ktérym pracuje

Czas trwania wywiadu

Przygotowanie do wywiadu:

1.

Przedstaw sie: Michal Sobczak, Uniwersytet £.odzki, Katedra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

. Przedstaw cel badania: Chcialbym przeprowadzi¢ z Paniag/Panem rozmowe

na temat spoldzielczo$ci socjalnej. Na czym polega Panistwa wspotpraca ze
spoldzielniami oraz jak przebiega i jak oceniajg Panstwo reintegracje spo-
teczno-zawodowg realizowana w tych organizacjach. Wyniki tych badan
postuza do przygotowania rozprawy doktorskiej mgr Michala Sobczaka
nad skutecznoscia reintegracji zawodowej w spétdzielniach socjalnych oraz
innych publikacji naukowych.

. Zgoda na nagrywanie: Czy wyrazilby/laby Pan/i zgode na nagrywanie na-

szej rozmowy, co ulatwi pdzniejszg analize materialu badawczego. Po prze-
prowadzeniu analizy nagrania zostanie ono skasowane. Nigdy nie zostanie
upublicznione. Jedli nie wyraza Pan/i zgody, pozwoli Pan/i, ze bede notowal.
Forma odpowiedzi: Interesuje mnie to, co Pafistwo mysla o dzialalnosci
spotdzielni socjalnych na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej oséb za-
grozonych wykluczeniem spolecznym, a moja intencja nie jest ocena tych
odpowiedzi, ani wyrazanie o nich sadow.

Scenariusz wywiadu:

Pytania Odpowiedzi Uwagi

Informacje wstepne o sektorze spétdzielczosci socjalnej

Na czym polega rola Urzedu
Marszatkowskiego w systemie
spotdzielczosci socjalnej

w wojewddztwie tédzkim?
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Jak widzg Panstwo role spotdzielczosci
socjalnej w realizacji Strategii Rozwoju
Wojewodztwa tddzkiego 20207

Dowiedzie¢ sie:

Czy potencjat spétdzielczosci socjalnej
w realizacji Strategii jest w petni
wykorzystany? Jak mozna jeszcze
lepiej wykorzystac spétdzielnie

w realizacji Strategii?

Jak widza Panstwo role spétdzielczosci
socjalnej w realizacji Wieloletniego
Planu na Rzecz Rozwoju

i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej
w Wojewodztwie £6dzkim na lata
2013-2020?7

Dowiedzie¢ sie:

Czy potencjat spétdzielczosci socjalnej
w realizacji Planu jest w petni
wykorzystany? Jak mozna jeszcze
lepiej wykorzystac spétdzielnie

w realizacji Planu?

Jak widza Panstwo role spotdzielczosci
socjalnej w polityce rynku pracy
w wojewddztwie tédzkim?

Dowiedziec sie:

Jak mozna jeszcze lepiej wykorzystac
spotdzielnie w regionalnej polityce
rynku pracy?

Poza powyzszymi punktami, jak widzg
Panstwo role spétdzielczosci socjalnej
w polityce spotecznej w wojewodztwie
t6dzkim?

Dowiedzie¢ sie:

Jak mozna jeszcze lepiej wykorzystac
spotdzielnie w regionalnej polityce
spotecznej? Co ewentualnie
nalezatoby zmieni¢?

Jak oceniajg Panstwo mozliwosci
przecigtnego cztonka spoétdzielni

z wojewddztwa todzkiego do
znalezienia pracy w na otwartym rynku
pracy? (Gdyby nie spotdzielnia socjalna,
czy poradziliby sobie na otwartym
rynku pracy?)

praktycznie nie maja szans na
prace na otwartym rynku pracy,
ofert dla os6b w ich potozeniu
jest mato, najczesciej sie zdarza,
ze jesli znajduja prace to
dorywcza,

maja wiele innych mozliwosci,
a wybieraja spotdzielnig, zeby
realizowac swoje marzenia
zyciowe

inne, jakie?

Dowiedziec sie:

W jaki sposob ich szanse na
podjecie pracy na otwartym rynku
pracy zmieniajg sie wraz z pracg

w spétdzielni socjalnej?

Jak oceniajg Panstwo mozliwosci
przecietnego cztonka zaktadanych

w wojewddztwie tédzkim spétdzielni
do znalezienia pracy w innych

formach zatrudnienia wspieranego niz
oferowane przez spotdzielnie socjalne?

nie sg gotowi do innych form
zatrudnienia wspieranego,

sg gotowi do niektoérych form
zatrudnienia wspieranego,
jakich?

pasuja do wszystkich form
zatrudnienia wspieranego,

w wiekszosci spotdzielcy nie
kwalifikuja sie do zatrudnienia
wspieranego (maja zbyt dobra
sytuacje)

Dowiedziec¢ sie:

Ktére formy zatrudnienia wspieranego
s najbardziej odpowiednie? Jak ten
potencjat sie zmienia poprzez prace

w spotdzielni socjalnej?

Na jakich polach i w jakim zakresie
wspotpracujag Panstwo z Osrodkami
Wsparcia Ekonomii Spotecznej?

Dowiedziec sie:

Jak ta wspotpraca uktada sie? Co
mozna we wspotpracy z OWES-ami
poprawic?

Jakie sa mocne i stabe strony Osrodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej

w ramach zaktadania spétdzielni
socjalnych?

Mocne strony:

Stabe strony:
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Jakie sa mocne i stabe strony Osrodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej

w ramach wsparcia istniejacych
spotdzielni socjalnych?

Mocne strony:

Stabe strony:

Wsp

6tpraca ze spétdzielniami socjalnymi

Na jakie wsparcie moga liczy¢ istniejace
spotdzielnie socjalne z Panstwa strony?

Wsparcie materialne:

Wsparcie niematerialne:

lle spotdzielni skorzystato
z poszczegdlnych form wsparcia
w ostatnich 3 latach?

Wsparcie materialne:

Wsparcie niematerialne:

Na ile Wasza oferta trafia w potrzeby
spotdzielni socjalnych?

bardzo dobrze,
dos¢ dobrze,
raczej stabo,
bardzo stabo,
trudno powiedziec¢

Dowiedzie¢ sie:

Jakiego typu pomocy oczekiwanej
czesto przez spoétdzielnie socjalne nie
jestescie w stanie udzieli¢?

Co waszym zdaniem nalezy poprawi¢
w waszej dziatalnosci w zakresie
wsparcia dla tych podmiotéw?

Trwalos¢ spétdzielni socjalnych

Wedtug Panstwa szacunkoéw, jaki
odsetek otwieranych w wojewoédztwie
todzkim spotdzielni socjalnych zamyka
sie po ustaniu wsparcia?

Dowiedzie¢ sie:

Posréd spétdzielni juz nie istniejacych,
jaki byt przecietny czas ich
funkcjonowania?

Prosze wymienic¢ najwazniejsze
przyczyny zamykania sie spotdzielni
socjalnych?

Dowiedzie¢ sie:

W jakim procencie zamknietych
spoétdzielni pojawity sie poszczegéline
przyczyny?

Ze wzgledu na fakt, ze czes¢ spotdzielni
upada, prosze powiedziec, co
nalezatoby zrobi¢, aby liczbe takich
przypadkéw zmniejszy¢?

Prosze wymieni¢ najwazniejsze
przyczyny decydujace o sukcesie dtugo
istniejacych spotdzielni socjalnych?

Ocena spoétdzielczosci socjalnej

Jak oceniaja Panstwo skutecznosc
spétdzielni socjalnych, jako
narzedzia reintegracji zawodowej
0s6b zagrozonych wykluczeniem

spotecznym?

bardzo skuteczne,

dos¢ skuteczne,

raczej nieskuteczne,
zdecydowanie nieskuteczne,
trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?
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Jak oceniajg Panstwo szanse oséb
pracujacych w spétdzielniach na powrot
na otwarty rynek pracy?

praktycznie wszyscy maja
szanse na taki powrot,
wiekszos¢ ma szanse na taki
powrét,

mniejszos¢ ma szanse na taki
powrét,

prawie nikt nie ma szans na taki
powrét,

trudno powiedzie¢

Dowiedzie¢ sie:

Jaki typ pracownikéw ma wieksze,
a jaki mniejsze szanse na powrét na
otwarty rynek pracy?

Jak oceniaja Panstwo skutecznosc
spotdzielni socjalnych, jako
narzedzia reintegracji spotecznej
oso6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

bardzo skuteczne,

dos¢ skuteczne,

raczej nieskuteczne,
zdecydowanie nieskuteczne,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec¢ sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?

Bazujac na Waszej subiektywnej
ocenie, czy pomoc spoteczna jaka
otrzymywali cztonkowie i pracownicy
przed przystapieniem do spoétdzielni
socjalnej skutecznie przeciwdziatata ich
wykluczeniu spotecznemu?

bardzo skuteczna,

dos¢ skuteczna,

raczej nieskuteczna,
zdecydowanie nieskuteczna,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec¢ sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?

Na ile pomoc spoteczna otrzymywana
przez cztonkéw/pracownikow
spotdzielni socjalnych wspomaga
reintegracje spoteczno-zawodowa?

bardzo skutecznie,

raczej skutecznie,

raczej nieskutecznie,
zdecydowanie nieskutecznie,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?

Jak ogdlnie oceniajg Panstwo system
spotdzielczosci socjalnej w Polsce?

zdecydowanie pozytywnie,
raczej pozytywnie,
raczej negatywnie,
zdecydowanie negatywnie,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec sie:
Co nalezatoby w tym systemie
poprawic, zmieni¢ lub doda¢?

Czym na tle kraju spétdzielczosé
socjalna w wojewddztwie tédzkim
wyrdznia sie?

Zatacznik 11. Scenariusz wywiadu badania B3

z OZRSS

Wywiad nr 5

Scenariusz wywiadu z Ogdlnopolskim Zwigzkiem Rewizyjnym Spoétdzielni

Socjalnych

Miejsce i data wywiadu

Imie i nazwisko respondenta

Stanowisko, na ktérym pracuje

Czas trwania wywiadu
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Przygotowanie do wywiadu:

1. Przedstaw sie: Michal Sobczak, Uniwersytet £.odzki, Katedra Pracy i Poli-

tyki Spotecznej

2. Przedstaw cel badania: Chcialbym przeprowadzi¢ z Panig/Panem rozmowe

na temat spoldzielczosci socjalnej. Na czym polega Panistwa wspotpraca ze
spoldzielniami oraz jak przebiega i jak oceniajg Panistwo reintegracje spo-
teczno-zawodowy realizowang w tych organizacjach. Wyniki tych badan
postuza do przygotowania rozprawy doktorskiej mgr Michala Sobczaka
nad skutecznoscig reintegracji zawodowej w spoétdzielniach socjalnych oraz
innych publikacji naukowych.

3. Zgoda na nagrywanie: Czy wyrazitby/taby Pan/i zgode na nagrywanie na-

szej rozmowy, co ulatwi pdzniejsza analiz¢ materiatu badawczego. Po prze-
prowadzeniu analizy nagrania zostanie ono skasowane. Nigdy nie zostanie
upublicznione. Jesli nie wyraza Pan/i zgody, pozwoli Pan/i, Ze bed¢ notowal.

4. Forma odpowiedzi: Interesuje mnie to, co Panstwo myslg o dziatalno$ci

spoldzielni socjalnych na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb za-
grozonych wykluczeniem spolecznym, a mojg intencja nie jest ocena tych

odpowiedzi, ani wyrazanie o nich sadoéw.

Scenariusz wywiadu:

Pytania

Odpowiedzi

Uwagi

Informacje ogéine o OZRSS

Kiedy i w jakim celu zostata utworzona
Panstwa organizacja?

Dowiedziec sie:
Kto tworzy Panstwa organizacje i jak
wybierane sg struktury?

Na czym polega Panstwa dziatalnos¢
w zakresie lustracji spotdzielni
socjalnych?

Dowiedziec sie:

lle lustracji Paristwo do tej pory
przeprowadzili (prosimy o dane
W ujeciu rocznym)?

Czym sie zajmuje Panstwa organizacja
poza przeprowadzaniem lustracji
spotdzielni socjalnych?

Dowiedziec sie:

Jakie sg najwazniejsze osiaggniecia

i projekty OZRSS (poza prowadzeniem
lustracji)?

lle 0séb pracuje w OZRSS?

Patnego personelu:

Wolontariuszy:

Jak uktada sie Paristwa wspétpraca
z Krajowa Rada Spotdzielcza?

Dowiedziec sie:
Jaka pomoc od Krajowej Rady
Spotdzielczej Paristwo otrzymuja?

Informacje o sektorze spétdzielczosci so

cjalnej

W jakich branzach dziatajg najczesciej
spotdzielnie socjalne w Polsce?

Dowiedziec sie:
W ktérych branzach spotdzielniom
najtatwiej znalez¢ sobie nisze rynkowa?
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bezrobotni,
dtugotrwale bezrobotni,
niepetnosprawni,
Prosze wskaza¢, ktéra grupa dominuje chorzy psychicznie,

w ostatnich 2-3 latach, a ktéra stanowi uzaleznieni od alkoholu,

zdecydowang mniejszos¢ wsrod uzaleznieni od narkotykéw,
cztonkéw spotdzielni socjalnych uchodzcy,
w Polsce? osoby opuszczajace zaktady
karne,
bezdomni,
inne, jakie?

praktycznie nie maja szans na
inng prace,

ofert dla 0séb w ich potozeniu
jest mato, najczesciej sie zdarza,
ze jesli znajduja prace to
dorywcza,

maja duzy potencjat,

a wybieraja spétdzielnig, zeby

Jak oceniajg Panstwo mozliwosci
przecietnego cztonka zaktadanych
w Polsce spétdzielni socjalnych do
znalezienia pracy w na otwartym
rynku pracy?

(Gdyby nie spétdzielnia socjalna, czy
poradziliby sobie na otwartym rynku

Dowiedziec sie:
Jak ten potencjat sie zmienia poprzez
prace w spotdzielni socjalnej?

?
pracy?) realizowa¢ swoje marzenia

zyciowe

nie sa gotowi do innych form

zatrudnienia wspieranego,

s gotowi do niektdrych form
Jak oceniajg Panstwo mozliwosci zatrudnienia wspieranego, Dowiedziec sie:
przecietnego cztonka zaktadanych jakich? Ktére formy zatrudnienia wspieranego
w Polsce spotdzielni do znalezienia pasuja do wszystkich form s najbardziej odpowiednie? Jak ten
pracy w innych formach zatrudnienia zatrudnienia wspieranego, potencjat sie zmienia poprzez prace
wspieranego? w wiekszosci spotdzielcy nie w spoétdzielni socjalnej?

kwalifikuja sie do zatrudnienia

wspieranego (zbyt duzy

potencjat)
Jakie sa mocne i stabe strony
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w ramach zakfadania Mocne strony: Stabe strony:
spotdzielni socjalnych?
Jakie sa mocne i stabe strony
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Mocne strony: Stabe strony:

Spotecznej w ramach wsparcia
istniejacych spotdzielni socjalnych?

Wspétpraca ze spotdzielniami socjalnymi

Na jakie wsparcie z Paristwa strony

IR i Al Wsparcie materialne: Wsparcie niematerialne:
moga liczy¢ istniejgce spotdzielnie?

lle spétdzielni skorzystato
z poszczegdlnych form wsparcia Wsparcie materialne: Wsparcie niematerialne:
w ostatnich 3 latach?

bardzo dobrze,
dos¢ dobrze,
raczej stabo,
bardzo stabo,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec sig:

Jakiego typu pomocy oczekiwanej
czesto przez spoétdzielnie socjalne nie
jestescie w stanie udzieli¢?

Na ile Wasza oferta trafia w potrzeby
spotdzielni socjalnych?
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Co waszym zdaniem nalezy poprawié¢
w waszej dziatalnosci w zakresie
wspotpracy ze spétdzielniami
socjalnymi?

Trwalos¢ spotdzielni socjalnych

Wedtug Panstwa szacunkoéw, jaki
odsetek otwieranych w Polsce
spotdzielni socjalnych zamyka sie po
ustaniu wsparcia?

Dowiedziec sie:

Posrod spétdzielni juz nie istniejacych,
jaki byt przecietny czas ich
funkcjonowania?

Prosze wymieni¢ najwazniejsze
przyczyny zamykania sie spotdzielni
socjalnych?

Dowiedziec sie:

W jakim procencie zamknietych
spotdzielni pojawity sie poszczegodlne
przyczyny?

Jakich narzedzi w systemie brakuje,
aby skutecznie przeciwdziata¢
zamykaniu sie przynajmniej niektérych
spotdzielni?

Prosze wymienic¢ najwazniejsze
przyczyny decydujace o sukcesie
dtugo istniejacych spotdzielni
socjalnych?

Dalsze losy bylych spétdzielcow

Czy i w jaki sposéb monitoruja
Paristwo losy bytych spétdzielcow?

Ze spotdzielni zlikwidowanych:

Osdb, ktére odeszty ze spotdzielni:

Jak zazwyczaj radzg sobie na

rynku’ praFy gsoby, ktf)r? ﬁ)desz&y Osoby, ktorg odeszly Osoby wyrzucone:
ze spétdzielni w trakcie jej dobrowolnie:

funkcjonowania?

W jaki spcfsob pracaw s;.noh.im.elm. Osoby, ktére odeszly

pomogta im w dalszym zyciu i karierze Osoby wyrzucone:

zawodowej?

dobrowolnie:

Jak zazwyczaj radza sobie na
rynku pracy osoby ze spotdzielni
zlikwidowanych

Dowiedziec sie:

W jaki sposob praca w spétdzielni
pomogta im w dalszej karierze
zawodowej?

Ocena spoétdzielczosci socjalnej

Jak oceniaja Panstwo skutecznosc
spétdzielni socjalnych, jako
narzedzia reintegracji zawodowej
0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

bardzo skuteczne,

dos¢ skuteczne,

raczej nieskuteczne,
zdecydowanie nieskuteczne,
trudno powiedzie¢

Dowiedziec sie:
W jaki sposéb mozna te skutecznosé
poprawic?
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praktycznie wszyscy maja
szanse na taki powrét,

wiekszos¢ ma szanse na taki TP
Dowiedzie¢ sie:

Jak oceniajg Panstwo szanse oséb powrot, X oL .

. P o, . Jaki typ pracownikéw ma wieksze,
pracujacych w spétdzielniach na mniejszos¢ ma szanse na taki a iaki mnieisze szanse na powrdt na
powrét na otwarty rynek pracy powrot, o:wart ; rj1ek racy? P

prawie nikt nie ma szans na taki Y rynekpracy:
powrét,

trudno powiedzie¢

Jak oceniajg Panstwo skutecznosc bardzo skuteczne,

spotdzielni socjalnych, jako dos¢ skuteczne, Dowiedzie¢ sig:

narzedzia reintegracji spotecznej raczej nieskuteczne, W jaki sposob mozna te skutecznosé
oso6b zagrozonych wykluczeniem zdecydowanie nieskuteczne, poprawic¢?

spotecznym? trudno powiedzie¢

Bazujac na Waszej subiektywnej

g . bardzo skuteczna,
ocenie, czy pomoc spoteczna jaka

) L . dos¢ skuteczna, Dowiedzie¢ sig:
otrzymywali cztonkowie i pracownicy - s . . L
o ey raczej nieskuteczna, W jaki sposéb mozna te skutecznosé
przed przystapieniem do spoétdzielni L .
zdecydowanie nieskuteczna, poprawic¢?

socjalnej skutecznie przeciwdziatata

X ) trudno powiedzie¢
ich wykluczeniu spotecznemu? P

. bardzo skutecznie,
Na ile pomoc spoteczna otrzymywana

. oo raczej skutecznie, Dowiedzie¢ sie:
przez cztonkéw/pracownikow . ) - . . L
A s raczej nieskutecznie, W jaki sposéb mozna te skutecznosé¢
spotdzielni socjalnych wspomaga L ) s,
zdecydowanie nieskutecznie, poprawic¢?

reintegracje spoteczno-zawodowa? o
gracje sp a trudno powiedzie¢

zdecydowanie pozytywnie,

. . . raczej pozytywnie, Dowiedzie¢ sie:
Jak ogdlnie oceniajg Panstwo system . R . .
e - . raczej negatywnie, Co nalezatoby w tym systemie
spotdzielczosci socjalnej w Polsce? ! . o .
zdecydowanie negatywnie, poprawi¢, zmieni¢ lub dodac¢?

trudno powiedzie¢

Zatacznik 12. Scenariusz wywiadu badania B3
z bylymi zatozycielami spétdzielni

Wywiad nr 6

Scenariusz wywiadu z bytlymi cztonkami zalozycielami spétdzielni socjalnych

Miejsce i data wywiadu

Oznaczenie respondenta

Nazwa spétdzielni socjalnej, ktérej byt cztonkiem,
miejscowosc

Rodzaj wykonywanej pracy

Czas trwania wywiadu

Przygotowanie do wywiadu:

1. Przedstaw si¢: Michal Sobczak, Uniwersytet Lodzki, Katedra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej
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. Przedstaw cel badania: Chcialbym przeprowadzi¢ z Panig/Panem rozmowe
o Pana/i do$wiadczeniach w pracy w spotdzielni socjalnej. Interesuje mnie to
w jaki sposéb ta praca wplyneta na Pana/i dalsze losy zawodowe. Wyniki tych
badan postuza do przygotowania mojej rozprawy doktorskiej. Beda brane pod
uwage w dyskusji o zmianach w systemie spotdzielczosci socjalnej w Polsce.

. Zapewnienie o anonimowosci: Zapewniam, ze wywiady s3 anonimowe,
a ich wyniki beda w sposob uogélniony przedstawione w pracy doktorskiej,
bez wskazania jakichkolwiek danych pozwalajacych na identyfikacje bada-
nego.

. Zgoda o nagrywanie: Czy wyrazilby/taby Pan/i zgod¢ na nagrywanie na-
szej rozmowy, co ulatwi pdzniejszg analize materialu badawczego. Po prze-
prowadzeniu analizy nagrania zostanie ono skasowane. Nigdy nie zostanie
upublicznione. Jedli nie wyraza Pan/i zgody, pozwoli Pan/i, ze bede notowal.
. Informacja o czasie badania: Nasza rozmowa potrwa okofo 20 minut.

. Forma odpowiedzi: Zapewniam, ze nie ma zlych i dobrych odpowiedzi.
Interesuje mnie to co Pan/Pani mysli w poszczegdlnych kwestiach, a moja
intencja nie jest ocena tych odpowiedzi, ani wyrazanie o nich sadéw.

Rodzaj ukoriczonej szkoty (najwyzszy
poziom):

Scenariusz wywiadu:
Pytania Odpowiedzi Uwagi
Metryczka
kobieta,
mezczyzna
Rok urodzenia
podstawowa
gimnazjum

zasadnicza zawodowa
liceum ogdInoksztatcace
liceum profilowane
technikum

policealne

wyzsze licencjackie
wyzsze inzynierskie
wyzsze magisterskie
inne, jakie?

Dowiedziec sie:
Jaki profil szkoty?
Jaki kierunek studiow?

Dowiedziec sie:

Zawod wyuczony:

Czy byt kiedykolwiek wykonywany?

Jakie prace
wykonywat/a Pan/i dotychczas
w swoim zyciu?

Dowiedziec¢ sie:
Jak dtugo trwaty poszczegdlne okresy?

Przystapienie d

o spotdzielni socjalnej. Przyczyny

i przygotowania

Czy byt/a Pan/i wérod zatozycieli
spotdzielni socjalnej?

tak
nie
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Skad sie

Pan/i dowiedziat/a o mozliwosci
zatozenia (przystapienia do)
spotdzielni socjalnej?

Jaka byta najwazniejsza przyczyna
przystapienia do spotdzielni socjalnej

Dowiedziec sie:
Jakie byly oczekiwania wobec
przystapienia do spotdzielni?

Kto miat najwiekszy wptyw na
podjecie takiej decyzji?

decyzja dobrowolna,
cztonek rodziny,
znajomy,

pracownik socjalny,
pracownik PUP,

inna osoba, jaka?
nikt

Dowiedziec sie:
W jakich okolicznosciach to nastapito?

Jak mozna opisac¢ Pana/i sytuacje
zyciowg bezposrednio przed
przystapieniem do spoétdzielni
socjalnej?

bezrobotny/a,
dtugotrwale bezrobotny/a,
osoba bezdomna,
przechodzacy/a terapie
odwykowa,
niepetnosprawny/a,

zwolniony/a z zaktadu karnego,

Dowiedziec sie:
Jak dtugo utrzymywata sie ta sytuacja
zyciowa?

szkolenie?

uchodzca,
inne, jakie?
Dowiedziec sie:
Czy bezposrednio przed tCj’tlas*y\/v_'ladczen|e te miaty charakter
przystqplenle.m do spold.z'lelr'n . ték' Z jakich zrodet byty to Swiadczenia?
socjalnej pobierat/a Pan/i jakie$ nie -
A . . Czy wraz z przystapieniem do
$wiadczenia socjalne? T s .
spotdzielni socjalnej jakie$ Swiadczenia
zostaty utracone? Jesli tak, jakie?
Dowiedzie¢ sie:
Czy bezposrednio przed Jesli,tak”: Jaka organizacja/instytucja
przystapieniem do spétdzielni tak prowadzita szkolenia? Jakie typu to
socjalnej przechodzit/a Pan/i jakies nie’ byty szkolenia? Czy byly zwigzane
szkolenia? z pracg w spotdzielni socjalnej?
Jesli,nie” przejdz do pytania 16. Jesli,nie”: Dlaczego nie
przechodzit/a szkolen?
Cerasostals pany erowanylana | Dowiedzet sig
i nie Jesli, tak” to kto?

W jakim stopniu szkolenia te byty
pomocne w pdzniejszej pracy
w spotdzielni socjalnej?

bardzo wysokim,

wysokim,

Srednim,

niskim,

w ogdle nie byty pomocne,
nie miatem pojecia do czego
maja stuzy¢

Dowiedziec sie:

Czego brakowato w programie szkolen
z perspektywy pdzniejszej pracy

w spoétdzielni?

Czy ogdlnie rzecz biorac program
szkolen spetnit Pana/i oczekiwania?

zdecydowanie tak,
raczej tak,

trudno powiedzie(,
raczej nie,
zdecydowanie nie.
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Okres pracy w spétdzielni. Nabyte kompetencje

lle miesiecy trwat Pana/i okres pracy
w spotdzielni socjalnej?

Czy w trakcie wspotpracy

ze spétdzielniag zdarzaty sie

Panu/i dtugotrwate absencje

w pracy, pobyty na zwolnieniach
lekarskich, urlopach macierzynskich,
wychowawczych itp.?

tak,
nie

Jesli tak, dowiedziec¢ sie:

Jakiego typu byty to absencje?

Jak dtugo trwaty?

Czy wrdcit/a Pan/i po absencjach do
pracy?

Na podstawie jakiej umowy pracowat
Pan/i w spétdzielni socjalnej?
Jesliinna odpowiedz niz a i b, przejdz do
pytania 21

spoétdzielcza umowa o prace,
umowa o prace,

umowa zlecenie,

umowa o dzieto,

umowa o prace nakfadczg,
wolontariat,

gtéwnie w oparciu

o wolontariat, a czasem byty to
umowy zlecenie lub o dzieto,
inna typ umowy, jaki?

nie pamietam

Dowiedziec sie:

Jesli respondent pracowat w réznych
okresach na réznych umowach: Jak
dtugo trwata praca na podstawie
poszczegolnych typdw umdw?

Jaki byt wymiar czasu pracy?

petny, tj. 40 godzin w tygodniu,
niepetny,

godzin w tygodniu,
zostawatem w pracy dtuzej
(ponad 40 godzin w tygodniu),

Dowiedziec sie:

Czy czesto zdarzata sie koniecznos¢
pracy w nadgodzinach?

bardzo rzadko,

kilka razy w miesigcu,

pare razy w tygodniu,

prawie codziennie

Jesli tak: Czy byty dodatkowo
ptatne? Jaki byt Pana/i stosunek do
pracy w godzinach nadliczbowych
(pozytywny, negatywny, obojetny)?

Czy umowa byta zawarta na czas
okreslony, czy nieokreslony?

czas okreslony,

czas nieokreslony,

z poczatku na czas okreslony,
a nastepnie przeszlismy na
umowe na czas nieokreslony.

Jesli odpowiedz,c’, dowiedzie¢ sie:
Jak dtugo trwato zatrudnienie na
czas okreslony, a jak dtugo na czas
nieokreslony?

Jakie prace wykonywat/a Pan/i w spét-
dzielni socjalnej?

wyraznie sprecyzowany zakres
prac,

rézne prace w zaleznosci od
potrzeb

Jedli,b" przejdz do pytania 23.

Prosze opisac zakres obowigzkow jakie
miat/a Pan/i w spotdzielni socjalnej:

Dowiedzie¢ sie:

W jakim stopniu zakres obowigzkéw
byt zgodny z ustaleniami sprzed
przystapienia do spétdzielni?
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Prosze wybrac zdanie najlepiej
oddajace sposob zarzadzania
w Pana/i spétdzielni socjalnej:

Zdecydowana wiekszos¢
decyzji w spétdzielni byta
podejmowana przez wszystkich
cztonkow.

Decyzje byty konsultowane ze
wszystkimi cztonkami.
Decyzje najwazniejsze dla
dziatalnosci spétdzielni
podejmowali wszyscy
cztonkowie, a codzienne
zarzadzanie byto w gestii
zarzadu.

Zarzadzaniem zajmowat sie
zarzad, a rola cztonkéw byto
tylko wybieranie i rozliczanie

zarzadu, gdy uptywata kadencja.

Nie przekazywano nam
zadnych informacji dotyczacych
dziatalnosci spétdzielni.

Nie miatem/am praktycznie
zadnego wptywu na decyzje.

Nie mam zdania (nie pamietam).

Jakie formalne kursy, szkolenia udato
sie Panu/i ukoniczy¢ w trakcie pracy
w spoétdzielni socjalnej?

Dowiedziec sie:
Jakie certyfikaty, czy licencje udato sie
zdoby¢?

Czego Pan/i nauczyt sie dzieki pracy
w spoétdzielni socjalnej?

Nowe umiejetnosci nabyte:

Umiejetnosci rozwiniete:

Czy dzieki pracy w spétdzielni

Jesli tak, dowiedziec sie:
Z kim udato sie takie kontakty

k

nawigzat/a Pan/i kontakty zawodowe, :1aie’ nawigzac?

ktére obecnie Pan/i wykorzystuje? : Na czym polega aktualne
wykorzystywanie tych kontaktow?
Jesli tak, dowiedziec sig:

Czy dzieki pracy w spotdzielni Z kim udato sie takie kontakty

) ) . tak, o
nawiazat/a Pan/i kontakty towarzyskie, nie nawigzac?

ktére obecnie Pan/i utrzymuje?

Na czym polega aktualne
utrzymywanie tych kontaktéw?_

W jakim stopniu spétdzielnia
spetnita Pana/i oczekiwania, jakie
miat/a Pan/i przed przystapieniem?

bardzo wysokim,
wysokim,
Srednim,

niskim,

byta catkowitym
rozczarowaniem.

Dowiedziec sie:
Jakie aspekty pracy w spétdzielni byty
zadowalajace, a jakie rozczarowujace?
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Odejscie ze spotdzielni socjalnej: przyczyny i przebieg

Dlaczego Pan/i rozstat/a sie ze
spotdzielnig socjalng?

spotdzielnia ulegta rozwigzaniu,
dostatem/am lepszg oferte
pracy,

sytuacja/sprawy osobiste lub
rodzinne,

konflikty miedzy spétdzielcami,
niskie dochody,

nieregularne dochody,

che¢ dalszego rozwoju
zawodowego,

zwolniono mnie,

z przyczyn zdrowotnych,
zmiana miejsca zamieszkania,
inne, jakie?

Dowiedziec sie:
Ktdra z przyczyn miata decydujacy
wplyw?

Jakie sg Pan/i aktualnie kontakty ze

spotdzielnia?

nie ma zadnych, poza
koniecznosciami formalnymi,

sq to przyjacielskie kontakty na
stopie towarzyskiej,

wspotpraca ze spétdzielnia na
stopie zawodowej,

kontakty sg bardzo dobre, wrecz
ciggle co jakis$ czas pomagam

w pracach spotdzielni.

Czym sie

Pan/i zajmowat/a bezposrednio po

odejsciu ze spotdzielni socjalnej?

obowiazki zwigzane

z gospodarstwem domowym,
bezrobotny/a, zarejestrowany
w PUP,

pobieratem/am rente,
pobieratem/am emeryture,
praca w innej spétdzielni
socjalnej,

praca w innych formach
zatrudnienia wspieranego,
praca na otwartym rynku pracy,
wiasna dziatalno$¢ gospodarcza,
nic nie robitem/am,

inne, jakie?

Dowiedziec sie:

Jesli nie pracowal/a: Jak dtugo trwat

okres bezrobocia/nieaktywnosci
zawodowej?

Jedli pracowat/a: Czy doswiadczenia

i umiejetnosci wyniesione ze

spotdzielni socjalnej utatwity adaptacje

do nowego miejsca pracy?

Czy z perspektywy czasu dobrze
wspomina Pan/i okres pracy
w spétdzielni socjalnej?

zdecydowanie tak,
raczej tak,

trudno powiedzie(,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Dowiedziec sie:

Ktére elementy pracy w spotdzielni

ocenia dobrze, a ktore Zle?

Czy gdyby miat Pan/i obecng wiedze

jeszcze raz zdecydowatby/taby na

przystapienie do spétdzielni socjalnej?

zdecydowanie tak,
raczej tak,

trudno powiedzie(,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Dowiedziec sie:
Dlaczego?
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Dalsze losy

Czym sie Pan/i obecnie zajmuje?

obowiazki zwigzane

z gospodarstwem domowym,
bezrobotny/a,

jestem na rencie,

jestem na emeryturze,

praca w innej spétdzielni
socjalnej,

praca w innych formach
zatrudnienia wspieranego,
praca na otwartym rynku pracy,
wiasna dziatalno$¢ gospodarcza,
nic nie robie,

inne, jakie?

Dowiedziec sie:

Jaki wptyw maja doswiadczenia
wyniesione ze spétdzielni na obecne
zycie i prace?

Czy w Pana/i ocenie praca

w spotdzielni socjalnej wptyneta
pozytywnie na dalsze Pana/i losy
zawodowe?

zdecydowanie tak,
raczej tak,

trudno powiedzie(,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Dowiedziec sie:
Na czym polegata ta odmiana?

Czy dzieki spotdzielni socjalnej
odmienity sie Pana/i losy zyciowe?

zdecydowanie tak,
raczej tak,

trudno powiedzie(,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Dowiedziec sie:
Na czym polegata ta odmiana?
Jak zmienito sie zycie rodzinne?

Czy przystapit Pan/i do jakiejs
organizacji spotecznej po odejsciu ze
spotdzielni?

tak,
nie.

Dowiedziec sie:

Co to za organizacja?

Czy wstapienie do tej organizacji
miato zwiazek ze wczedniejsza praca
w spoétdzielni socjalnej?_

Czy polecitby/taby Pan/i spétdzielczos¢
socjalng osobom w trudnej sytuacji
zyciowej?

Komu,tak”i dlaczego?

Komu,nie”i dlaczego?

Zatacznik 13. Scenariusz wywiadu badania B3
z bylymi pracownikami najemnymi spétdzielni

Wywiad nr 7

Scenariusz wywiadu z bylymi pracownikami najemnymi spétdzielni socjalnych

Miejsce i data wywiadu

Oznaczenie respondenta

miejscowos¢

Nazwa spoétdzielni socjalnej, ktérej byt pracownikiem,

Rodzaj wykonywanej pracy

Czas trwania wywiadu
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Przygotowanie do wywiadu:

Przedstaw si¢: Michat Sobczak, Uniwersytet £odzki, Katedra Pracy i Polityki Spo-
tecznej

7. Przedstaw cel badania: Chcialbym przeprowadzi¢ z Panig/Panem rozmowe

10.
11.

o Pana/i doswiadczeniach w pracy w spo6ldzielni socjalnej. Interesuje mnie to
w jaki sposob ta praca wplynela na Pana/i dalsze losy zawodowe. Wyniki tych
badan postuza do przygotowania mojej rozprawy doktorskiej. Beda brane pod
uwage w dyskusji o zmianach w systemie spotdzielczosci socjalnej w Polsce.

. Zapewnienie o anonimowosci: Zapewniam, ze wywiady s3 anonimowe,

a ich wyniki beda w sposob uogdélniony przedstawione w pracy doktorskiej,
bez wskazania jakichkolwiek danych pozwalajacych na identyfikacje bada-
nego.

Zgoda o nagrywanie: Czy wyrazilby/laby Pan/i zgode na nagrywanie na-
szej rozmowy, co ulatwi pdzniejszg analize materialu badawczego. Po prze-
prowadzeniu analizy nagrania zostanie ono skasowane. Nigdy nie zostanie
upublicznione. Jedli nie wyraza Pan/i zgody, pozwoli Pan/i, ze bed¢ notowal.
Informacja o czasie badania: Nasza rozmowa potrwa okofo 20 minut.
Forma odpowiedzi: Zapewniam, ze nie ma zlych i dobrych odpowiedzi.
Interesuje mnie to co Pan/Pani mysli w poszczegdlnych kwestiach, a moja
intencja nie jest ocena tych odpowiedzi, ani wyrazanie o nich sagdow.

Scenariusz wywiadu:

Pytania Odpowiedzi Uwagi
Metryczka
e bt
mezczyzna
Rok urodzenia
podstawowa
gimnazjum

. . . - liceum profilowane Dowiedzie¢ sie:
Rzgii)arjn L)JAkOnCZOneJ szkoly (najwyzszy technikum Jaki profil szkoty?
P : policealne Jaki kierunek studiow?

zasadnicza zawodowa
liceum ogdInoksztatcgce

wyzsze licencjackie
wyzsze inzynierskie
wyzsze magisterskie

inne, jakie?
Zawdd wyuczony: Dowiedziec sie:
4 V: Czy byt kiedykolwiek wykonywany?
Jakie prace wykonywat/a Pan/i dotych- Dowiedzie¢ sie:

czas w swoim zyciu? Jak dtugo trwaty poszczegoélne okresy?
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Przystapienie do spétdzielni socjalnej. Przyczyny i przygotowania

Skad sie Pan/i dowiedziat/a 0 moz-
liwosci podjecia pracy w spétdzielni
socjalnej?

Jaka byta najwazniejsza przyczyna
podjecia pracy w spétdzielni socjalnej

Dowiedzie¢ sie:
Jakie byly oczekiwania wobec pracy
w spotdzielni?

Kto miat najwiekszy wptyw na podjecie
takiej decyzji?

decyzja dobrowolna,
cztonek rodziny,
znajomy,

pracownik socjalny,
pracownik PUP,

inna osoba, jaka?
nikt

Dowiedzie¢ sie:
W jakich okolicznosciach to nastapito?

Jak mozna opisac¢ Pana/i sytuacje
zyciowg bezposrednio przed
podjeciem pracy w spotdzielni
socjalnej?

bezrobotny/a,

dtugotrwale bezrobotny/a,
osoba bezdomna,
przechodzacy/a terapie
odwykowa,
niepetnosprawny/a,
zwolniony/a z zaktadu karnego,
uchodzca,

Dowiedzie¢ sie:
Jak dlugo utrzymywata sie ta sytuacja
zyciowa?

szkolenie?

inne, jakie?

Dowiedzie¢ sie:

Czy Swiadczenie te miaty charakter
Czy bezposrednio przed podjeciem trwaty?
pracy w spétdzielni socjalnej tak, Z jakich zrodet byty to $wiadczenia?
pobierat/a Pan/i jakie$ $wiadczenia nie Czy wraz podjeciem pracy
socjalne? w spotdzielni socjalnej jakies

Swiadczenia zostaty utracone? Jesli

tak, jakie?

Dowiedzie¢ sie:
Czy bezposrednio przed podjeciem 'Jesl|,,tak' HJaka orga'mzaqa/ .
pracy w spéldzielni socjalnej tak instytucja prowadzita szkolenia?

: ) s
przechodzit/a Pan/i jakies szkolenia? nie Jakie typu to byly szkolenla: Cz,y .
Jesli,nie” przejd do pytania 15 byty zwigzane z praca w spotdzielni
” : socjalnej? Jesli,nie”: Dlaczego nie

przechodzit/a szkole?

Cerasostals oy srovnyfara | Dowiedec sig
i nie Jesli, tak" to kto?

W jakim stopniu szkolenia te byty
pomocne w pézniejszej pracy
w spotdzielni socjalnej?

bardzo wysokim,

wysokim,

Srednim,

niskim,

w ogdle nie byty pomocne,
nie miatem pojecia do czego
maja stuzy¢

Dowiedzie¢ sig:

Czego brakowato w programie szkolen
z perspektywy pdzniejszej pracy

w spoétdzielni?
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Czy ogolnie rzecz biorac program
szkolen spetnit Pana/i oczekiwania?

zdecydowanie tak,
raczej tak,

trudno powiedziec,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Okres pracy w spétdzielni. Nabyte kompetencje

lle miesiecy trwat Pana/i okres pracy
w spétdzielni socjalnej?

Czy w trakcie wspdtpracy

ze spoétdzielnig zdarzaty sie

Panu/i dtugotrwate absencje

w pracy, pobyty na zwolnieniach
lekarskich, urlopach macierzynskich,
wychowawczych itp.?

tak,
nie

Jesli tak, dowiedziec sie:

Jakiego typu byty to absencje? Jak
dtugo trwaty? Czy wrocit/a Pan/i po
absencjach do pracy?

Na podstawie jakiej umowy pracowat
Pan/i w spotdzielni socjalnej?
Jesliinna odpowiedzZ niz a i b, przejdz do
pytania 20

spotdzielcza umowa o prace,
umowa o prace,

umowa zlecenie,

umowa o dzieto,

umowa o prace nakfadczg,
wolontariat,

gtéwnie w oparciu

o wolontariat, a czasem byty to
umowy zlecenie lub o dzieto,
inna typ umowy, jaki?

nie pamietam

Dowiedziec sie:

Jesli respondent pracowat w réznych
okresach na réznych umowach: Jak
dtugo trwata praca na podstawie
poszczegoélnych typdw umoéw?

Jaki byt wymiar czasu pracy?

pehy, tj. 40 godzin w tygodniu,
niepemny, ........ccoeeuenen godzin
w tygodniu,

zostawatem w pracy diuzej
(ponad 40 godzin w tygodniu),

Dowiedziec¢ sie:_

Czy czesto zdarzata sie konieczno$¢
pracy w nadgodzinach?

bardzo rzadko,

kilka razy w miesiacu,

pare razy w tygodniu,

prawie codziennie

Jesli tak: Czy byly dodatkowo
ptatne? Jaki byt Pana/i stosunek do
pracy w godzinach nadliczbowych
(pozytywny, negatywny, obojetny)?

Czy umowa byta zawarta na czas
okreslony, czy nieokreslony?

czas okreslony,

czas nieokreslony,

z poczatku na czas okreslony,
a nastepnie przeszlismy na
umowe na czas nieokreslony.

Jesli odpowiedz,c”, dowiedziec sie:.
Jak dtugo trwato zatrudnienie na
czas okreslony, a jak dtugo na czas
nieokreslony?

Jakie prace wykonywat/a Pan/i w sp6t-
dzielni socjalnej?

wyraznie sprecyzowany zakres
prac,

rézne prace w zaleznosci od
potrzeb

Jesli,b" przejdz do pytania 22.

Prosze opisac zakres obowigzkéw jakie
miat/a Pan/i w spétdzielni socjalnej:

Dowiedzie¢ sie:

W jakim stopniu zakres obowiazkow
byt zgodny z ustaleniami sprzed
przystapienia do spotdzielni?
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Jakie formalne kursy, szkolenia udato
sie Panu/i ukonczy¢ w trakcie pracy
w spotdzielni socjalnej?

Dowiedzie¢ sie:
Jakie certyfikaty, czy licencje udato sie
zdoby¢?

Czego Pan/i nauczyt sie dzieki pracy
w spotdzielni socjalnej?

Nowe umiejetnosci nabyte:

Umiejetnosci rozwiniete:

Czy dzieki pracy w spétdzielni

Jesli tak, dowiedziec sie:
Z kim udato sie takie kontakty

ktore obecnie Pan/i utrzymuje?

nawigzat/a Pan/i kontakty zawodowe, :?:’ nawigzac?

ktore obecnie Pan/i wykorzystuje? : Na czym polega aktualne
wykorzystywanie tych kontaktow?
Jesli tak, dowiedziec sie:

Czy dzieki pracy w spotdzielni tak Z kim udato sie takie kontakty

nawigzat/a Pan/i kontakty towarzyskie, nie.' nawigzac?

Na czym polega aktualne
utrzymywanie tych kontaktéw?

W jakim stopniu spétdzielnia
spetnita Pana/i oczekiwania, jakie
miat/a Pan/i przed podjeciem pracy?

bardzo wysokim,
wysokim,
Srednim,

niskim,

byta catkowitym
rozczarowaniem.

Dowiedzie¢ sie:
Jakie aspekty pracy w spétdzielni byty
zadowalajace, a jakie rozczarowujace?

Odejscie z

e spotdzielni socjalnej: przyczyny i przebieg

Dlaczego Pan/i rozstat/a sie ze
spotdzielniag socjalna?

spotdzielnia ulegta rozwigzaniu,
dostatem/am lepszg oferte
pracy,

sytuacja/sprawy osobiste lub
rodzinne,

konflikty miedzy spétdzielcami,
niskie dochody,

nieregularne dochody,

chec dalszego rozwoju
zawodowego,

zwolniono mnie,

z przyczyn zdrowotnych,
zmiana miejsca zamieszkania,
inne, jakie?

Dowiedzie¢ sie:
Ktéra z przyczyn miata decydujacy
wplyw?

Jakie sa Pan/i aktualnie kontakty ze
spotdzielnia?

nie ma zadnych, poza
koniecznosciami formalnymi,

sg to przyjacielskie kontakty na
stopie towarzyskiej,

wspotpraca ze spétdzielnia na
stopie zawodowej,

kontakty sg bardzo dobre, wrecz
ciggle co jakis$ czas pomagam

w pracach spétdzielni.
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Czym sie
Pan/i zajmowat/a bezposrednio po
odejsciu ze spotdzielni socjalnej?

obowiazki zwigzane

z gospodarstwem domowym,
bezrobotny/a, zarejestrowany
w PUP,

pobieratem/am renta,
przeszedtem/przesztam na
emeryture,

praca w innej spétdzielni
socjalnej,

praca w innych formach
zatrudnienia wspieranego,
praca na otwartym rynku pracy,
wiasna dziatalno$¢ gospodarcza,
nic nie robitem/am,

inne, jakie?

Dowiedzie¢ sie:

Jedli nie pracowat/a: Jak dtugo trwat
okres bezrobocia/nieaktywnosci
zawodowej?

Jedli pracowat/a: Czy doswiadczenia
i umiejetnosci wyniesione ze
spotdzielni socjalnej utatwity
adaptacje do nowego miejsca pracy?

Czy z perspektywy czasu dobrze
wspomina Pan/i okres pracy
w spotdzielni socjalnej?

zdecydowanie tak,
raczej tak,
trudno powiedzie¢,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Dowiedziec sie:
Ktére elementy pracy w spétdzielni
ocenia dobrze, a ktére Zle?

Czy gdyby miat Pan/i obecng wiedze
jeszcze raz zdecydowatby/taby na
podjecie pracy w spotdzielni socjalnej?

zdecydowanie tak,
raczej tak,
trudno powiedzie¢,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Dowiedziec sie:
Dlaczego?

Dalsze losy

Czym sie Pan/i obecnie zajmuje?

obowiazki zwigzane

z gospodarstwem domowym,
bezrobotny/a,

jestem rencista/ka,

jestem emerytem/ka,

praca w innej spétdzielni
socjalnej,

praca w innych formach
zatrudnienia wspieranego,
praca na otwartym rynku pracy,
wiasna dziatalno$¢ gospodarcza,
nic nie robie,

inne, jakie?

Dowiedzie¢ sie:

Jaki wptyw maja doswiadczenia
wyniesione ze spotdzielni na obecne
zycie i prace?

Czy w Pana/i ocenie praca w spétdzielni
socjalnej wptynetfa pozytywnie na
dalsze Pana/i losy zawodowe?

zdecydowanie tak,
raczej tak,

trudno powiedzie¢,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Dowiedzie¢ sie:
Na czym polegata ta odmiana?

Czy dzieki spotdzielni socjalnej
odmienity sie Pana/i losy zyciowe?

zdecydowanie tak,
raczej tak,

trudno powiedzie¢,
raczej nie,
zdecydowanie nie.

Dowiedziec sie:
Na czym polegata ta odmiana?
Jak zmienito sie zycie rodzinne?
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Czy przystapit Pan/i do jakiejs$
organizacji spotecznej po odejsciu ze
spotdzielni?

tak,
nie.

Dowiedzie¢ sie:

Co to za organizacja?

Czy wstapienie do tej organizacji
miato zwigzek ze wczesdniejszg praca
w spotdzielni socjalnej?_

Czy polecitby/taby Pan/i spétdzielczos¢
socjalng osobom w trudnej sytuacji
zyciowej?

Komu,tak”i dlaczego?

Komu,nie”i dlaczego?
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Tabela Z.3.24. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt.
spotdzielczosci socjalnej od pracownika spétdzielni socjalnej, do ktérej przystepowali
wg ptci w wojewodztwie todzkim

Tabela Z.3.25. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktorzy uzyskali informacje nt.
spotdzielczosci socjalnej od pracownika socjalnego wg ptci w wojewddztwie tdédzkim

Tabela Z.3.26. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktorzy uzyskali informacje nt.
spotdzielczosci socjalnej od znajomych/rodziny wg wieku w wojewddztwie tédzkim
Tabela Z.3.27. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt.
spotdzielczosci socjalnej od pracownika spétdzielni socjalnej, do ktérej przystepowali
wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.28. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktorzy uzyskali informacje nt.
spotdzielczosci socjalnej od pracownika socjalnego wg wieku w wojewddztwie todzkim

Tabela Z.3.29. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktérzy uzyskali informacje nt. spét-
dzielczosci socjalnej od pracownika urzedu pracy wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.30. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktorzy uzyskali informacje nt.
spotdzielczosci socjalnej od pracownika socjalnego wg wyksztatcenia w wojewddztwie
todzkim
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Tabela Z.3.31. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktdrzy uzyskali informacje nt. spét-
dzielczosci socjalnej od pracownika socjalnego wg stanu cywilnego w wojewddztwie
todzkim

Tabela Z.3.32. Stopien samodzielnosci decyzji o zatozeniu/przystapieniu do spétdzielni so-
cjalnej w grupie zatozycieli wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.33. Zatozyciele spotdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wiréd najwazniejszych
oczekiwanych korzysci z pracy w spoétdzielni na uzyskiwanie dochodéw wg miejsca za-
mieszkania w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.34. Zatozyciele spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wéréd najwazniejszych
oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na niezaleznos¢ wg miejsca zamieszkania
w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.35. Zatozyciele spotdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wiréd najwazniejszych
oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na pewnosc siebie, wiare we wtasne moz-
liwosci wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.36. Zatozyciele spotdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wiréd najwazniejszych
oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na realizacje wtasnych marzen wg wy-
ksztatcenia w wojewddztwie todzkim

Tabela Z.3.37. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wéréd najwazniej-
szych oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na nowe kwalifikacje zawodowe wg
wieku w wojewoédztwie t6dzkim

Tabela Z.3.38. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wéréd najwaz-
niejszych oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na kontakty, ktére bedzie mozna
w przysztosci wykorzysta¢ dla rozwoju zawodowego wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.39. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wéréd najwazniej-
szych oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni pewnos¢ siebie, wiare we wtasne
mozliwosci wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.40. Pracownicy najemni spotdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wsréd najwazniej-
szych oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na nowe kwalifikacje zawodowe wg
wyksztatcenia w wojewddztwie todzkim

Tabela Z.3.41. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wsréd najwaz-
niejszych oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na kontakty, ktére bedzie mozna
w przysztosci wykorzysta¢ dla rozwoju zawodowego wg wyksztatcenia w wojewddz-
twie tédzkim

Tabela Z.3.42. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wéréd najwaz-
niejszych oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na mozliwos¢ czerpania radosci
z zycia wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.43. Pracownicy najemni spétdzielni socjalnych, ktérzy wskazali wsréd najwaz-
niejszych oczekiwanych korzysci z pracy w spétdzielni na kontakty, ktére bedzie mozna
w przysztosci wykorzystac¢ dla rozwoju zawodowego wg stanu cywilnego w wojewddz-
twie tédzkim

Tabela Z.3.44. Poprawa sytuacji materialnej dzieki spotdzielniom socjalnym wg zatozycieli
i pracownikéw najemnych w wojewddztwie todzkim

Tabela Z.3.45. Poprawa jakosci zycia w sensie materialnym dzigki sp6tdzielniom socjalnym
wg zatozycieli i pracownikéw najemnych w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.46. Zyskanie poczucia bezpieczenstwa dzieki spotdzielniom socjalnym wg zato-
zycieli i pracownikéw najemnych w wojewodztwie tédzkim
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Tabela Z.3.47. Poprawa sytuacji materialnej dzieki spétdzielniom socjalnym w grupie zatozy-
cieli wg miejsca zamieszkania w wojewoddztwie t6dzkim

Tabela Z.3.48. Poprawa dostepu do wielu ustug dzieki spoétdzielniom socjalnym w grupie
zatozycieli wg miejsca zamieszkania w wojewoédztwie t6dzkim

Tabela Z.3.49. Poprawa szans na zatrudnienie u innych pracodawcéw w przysztosci dzieki
spotdzielniom socjalnym w grupie zatozycieli wg wieku w wojewoddztwie todzkim

Tabela Z.3.50. Zwiekszenie niezaleznosci od innych ludzi i instytucji dzieki spétdzielniom
socjalnym w grupie zatozycieli wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.51. Poprawa szacunku do samych siebie dzieki spétdzielniom socjalnym w grupie
zatozycieli wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.52. Nabycie lub rozwoj kompetencji zawodowych w zakresie znajomosci zagad-
nien zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej dzieki spétdzielniom so-
cjalnym wg pracownikéw najemnych i zatozycieli w wojewédztwie t6dzkim

Tabela Z.3.53. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie umiejetnosci ob-
stugi klienta, negocjacji handlowych dzigki spétdzielniom socjalnym wg pracownikéw
najemnych i zatozycieli w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.54. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie ukoficzonych kurséw
i szkoler zawodowych dzieki spétdzielniom socjalnym wg pracownikéw najemnych i za-
tozycieli w wojewddztwie t6dzkim

Tabela Z.3.55. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie dbatosci o swoj stan
zdrowia i schludny wyglad wiasny dzieki spétdzielniom socjalnym wg pracownikéw na-
jemnych i zatozycieli w wojewddztwie t6dzkim

Tabela Z.3.56. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie obstugi réznych
urzadzen dzieki spétdzielniom socjalnym w grupie zatozycieli wg wyksztatcenia w wo-
jewddztwie t6dzkim

Tabela Z.3.57. Nabycie lub rozwdj kompetencji zawodowych w zakresie pracy zespotowej
dzieki spotdzielniom socjalnym w grupie zatozycieli wg miejsca zamieszkania w woje-
wodztwie tédzkim

Tabela Z.3.58. Nabycie lub rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie dbatosci o swoj stan

zdrowia i schludny wyglad wtasny dzieki spétdzielniom socjalnym w grupie zatozycieli
wg miejsca zamieszkania w wojewoédztwie t6dzkim

Tabela Z.3.59. Zatozyciele wskazujacy na umystowy charakter pracy z wykorzystaniem wcze-
$niej zdobytej wiedzy i umiejetno$¢ wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.60. Zatozyciele wskazujacy na umystowy charakter pracy wymagajacy rozwinie-
cia wiedzy i umiejetnos¢ wg wyksztatcenia w wojewdédztwie t6dzkim

Tabela Z.3.61. Zatozyciele wskazujacy na poprawe kontaktéw z rodzing dzieki pracy w spot-
dzielni socjalnej wg wieku w wojewdédztwie tédzkim

Tabela Z.3.62. Zatozyciele wskazujacy na poprawe kontaktéw z rodzing dzieki pracy w spot-
dzielni socjalnej wg stanu cywilnego w wojewédztwie tédzkim

Tabela Z.3.63. Zatozyciele spoétdzielni socjalnych niezadowoleni ze zbyt matej ilosci pracy wg
miejsca zamieszkania w wojewdédztwie t6dzkim

Tabela Z.3.64. Zatozyciele spoétdzielni socjalnych niezadowoleni ze zbyt duzej odpowiedzial-
nosci wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.65. Stosunek pracownikéw najemnych do trwatosci pracy w spoétdzielni socjalnej
wg pici w wojewddztwie t6dzkim
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Tabela Z.3.66. Zatozyciele gotowi dobrowolnie rozstac sie ze spétdzielnia socjalng w przy-
padku zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej wg stanu cywilnego w wojewdédz-
twie tédzkim

Tabela Z.3.67. Zatozyciele gotowi dobrowolnie rozstac sie ze spdétdzielnia socjalng w przy-
padku uzyskania jakiegos zasitku lub renty wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.68. Pracownicy najemni odrzucajacy mozliwo$¢ dobrowolnego odejicia ze spot-
dzielni socjalnej wg wyksztatcenia w wojewédztwie t6dzkim

Tabela Z.3.69. Pracownicy najemni gotowi dobrowolnie rozstac sie ze spétdzielnig socjalna
w przypadku mozliwosci podjecia pracy na umowe o prace za podobne wynagrodzenie
jak w spétdzielni socjalnej, ale tylko w instytucjach panstwowych wg wieku w woje-
wodztwie tédzkim

Tabela Z.3.70. Pracownicy najemni gotowi dobrowolnie rozstac sie ze spétdzielnig socjalna
w przypadku mozliwosci podjecia pracy na umowe o prace za podobne wynagrodzenie
jak w spétdzielni socjalnej, ale tylko w instytucjach panstwowych wg stanu cywilnego
w wojewddztwie tddzkim

Tabela Z.3.71. Zatozyciele, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni nie wiedza co beda dalej
robi¢ wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.72. Zatozyciele, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni beda prébowac zatozy¢
dziatalno$¢ gospodarcza wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.73. Zatozyciele, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni byli pewni zdobycia nowej
pracy dzieki posiadanym kwalifikacjom wg stanu cywilnego w wojewddztwie todzkim

Tabela Z.3.74. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni nie wiedzg co
beda dalej robi¢ wg ptci w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.75. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni stracg reszte na-
dziei na poprawe swojej sytuacji zyciowej wg wieku w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.76. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni stracg reszte na-
dziei na poprawe swojej sytuacji zyciowej wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.77. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni straca reszte na-
dziei na poprawe swojej sytuacji zyciowej wg stanu cywilnego w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.78. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni sprébuja przy-
stapic do kolejnej spotdzielni socjalnej wg stanu cywilnego w wojewddztwie tédzkim

Tabela Z.3.79. Pracownicy najemni, ktérzy w przypadku upadku spétdzielni sprébujg podjac
dziatalno$¢ gospodarcza wg wyksztatcenia w wojewddztwie tédzkim

Zatacznik 4. Kwestionariusz ankiety badania B1 dla zatozycieli spétdzielni socjalnych

Zatacznik 5. Kwestionariusz ankiety badania B1 dla pracownikéw najemnych spétdzielni so-
cjalnych

Zatacznik 6. Kwestionariusz ankiety badania B2

Zatacznik 7. Scenariusz wywiadu badania B3 z OWES

Zatacznik 8. Scenariusz wywiadu badania B3 z RCPS

Zatacznik 9. Scenariusz wywiadu badania B3 z WUP

Zatacznik 10. Scenariusz wywiadu badania B3 z Urzedem Marszatkowskim
Zatacznik 11. Scenariusz wywiadu badania B3 z OZRSS

Zatacznik 12. Scenariusz wywiadu badania B3 z bytymi zatozycielami spétdzielni

Zatacznik 13. Scenariusz wywiadu badania B3 z bytymi pracownikami najemnymi spétdzielni
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