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Wstep

Wybér miejsca docelowego podrézy przez turyste uwarunkowany jest
w wielu przypadkach atrakcyjnoscia srodowiska przyrodniczego. O atrak-
cyjnosci tej decyduje fakt, ze walory przyrodnicze sa nieskazone, co uza-
sadnia konieczno$¢ dbatoéci i ochrony tych waloréw. Srodowisko przyrod-
nicze obszaru recepcji turystycznej odbiera negatywne skutki naptywu
turystow, dlatego niezwykle wazna staje si¢ problematyka $wiadomosci
ekologicznej i zachowan z nigq zwiazanych, zaréwno podmiotéw ksztattuja-
cych produkt turystyczny, jak tez odbiorcéw tego produktu, czyli tury-
stow.

Zachowanie turystow w procesie wyboru miejsca wypoczynku, a na-
stepnie wyboru poszczegdlnych ustug i dobr, z ktdrych turysta korzysta
w tym miejscu, mozna zakwalifikowac do kategorii zachowan konsumenc-
kich. Zachowanie konsumentow jest czescia szerszej problematyki dotycza-
cej zachowania czlowieka w ogole. Problematyka ta obejmuje pytanie, dla-
czego dwie osoby znajdujace si¢ dokladnie w tej samej sytuacji moga za-
chowac sie inaczej, badz tez zachowuja si¢ tak samo, mimo iz znajduja si¢
w zupelnie réznych sytuacjach. W szerokim znaczeniu przez zachowanie
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rozumie sie¢ kazda reakcje na bodzZce otoczenia lub ogodt reakgji i ustosunko-
wan organizmu zywego do srodowiska (RUDNICKI 2010, s. 7).

Dobra i ustugi turystyczne naleza do tzw. dobr wyzszego rzedu, a wiec
nabywane sa po zaspokojeniu potrzeb podstawowych. Powoduje to, ze na
procesy zwigzane z zachowaniem turystéw wplywaja nie tylko czynniki
zewnetrzne o charakterze ogélnym (demograficzne i ekonomiczne), ale
rowniez czynniki spoleczne i psychologiczne, ktore maja w wielu przypad-
kach decydujacy wplyw na ostateczny schemat zachowan.

Mozna zastanowic sie zatem, jakie uwarunkowania decyduja o proeko-
logicznym zachowaniu turystéw. Jednym z tych uwarunkowan jest moda.
Celem autorki artykutu jest analiza wplywu zjawiska mody na dziatania
proekologiczne turystow.

Moda - definicja i istota pojecia

W waskim znaczeniu pojecie mody rozumiane jest jako: , styl ubierania sie
charakterystyczny dla danej epoki i danego terytorium, zespdt norm doty-
czacy zewnetrznego wygladu czlowieka, panujacy przez pewien czas”
(Stownik jezyka polskiego 1978). Jednak badacze zjawisk spotecznych zwia-
zanych z moda zauwazaja, ze jest to zjawisko spoteczne obejmujace rézne
dziedziny Zycia, mozna nawet je okresli¢ jako zjawisko interdyscyplinarne
(KONIG 1979, s. 7). Szersza definicja okresla mode jako: ,,0g6t przyjetych
w danym odcinku czasu postaw i obyczajow obowiazujacych w okreslonej
spotecznosci” (SILLAMY 1994, s. 158). Jak podaje KONIG (1979), to uwarun-
kowania psychospoteczne stojg u poczatkéw modnych zachowan, by przejs¢
potem w dziedzing stroju, a nastepnie do dalszych proceséw gospodar-
czych i kulturowych. Petniac rézne funkcje spoteczne moda powoduje kon-
sekwencje nie tylko w zachowaniu pojedynczych osob, ale catych grup spo-
fecznych. Moda zajmuje wlasne miejsce w caloksztalcie normowanych spo-
fecznych sposobdéw zachowania, czym tez tlumaczy sie zywiotowa nie-
kiedy sita, z jaka famie wszelkie przeszkody. Mode w szerokim ujeciu ro-
zumie si¢ rowniez jako okreslony sposob postepowania w réznorodnych
sytuacjach i w obliczu rozmaitych przedmiotow.

W tym miejscu mozna przyjac, ze wyjazdy turystyczne, ktére upow-
szechnialy si¢ jako zachowanie réznych warstw spotecznych byly efektem
mody. Poczatkowo byta to moda na ,, grand tour” wsrdd synow bogatej ary-
stokracji w XVIII w., potem byly to wyjazdy zgodne z duchem romantyz-
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mu i wyjazdy ,do wod” w celu kuracji bardziej lub mniej realnych chorob
(w XIX w. panowata moda na to, aby szlachetnie urodzona panna byta sta-
bego zdrowia). Rozwdj popularnosci wyjazdow o charakterze turystycz-
nym, zapoczatkowany przez wycieczke zorganizowana przez Thomasa
Cooka, zauwazalny jest w szczegolnosci po I, a potem po II wojnie swia-
towej. Obecnie w krajach rozwinietych mozna zauwazy¢ pewien rodzaj
presji, aby podrézowac. Moga to by¢ podrdéze wynikajace z wigkszej, ogdl-
nie rozumianej mobilnosci w zyciu (zmiana miejsca pracy i miejsca za-
mieszkania), ale moga to by¢ roéwniez wyjazdy turystyczne. Co wigcej, ktos,
kto nie lubi podrézowac¢, uwazany moze by¢ za dziwaka. Obserwujac spo-
feczenstwo wydaje sie¢ bowiem, ze ludzie powinni chcie¢ si¢ przemieszczac.
W takim ujeciu mozna zauwazy¢, ze wyjazdy w celach turystycznych
moga by¢ uznane za pewna mode. Odnoszac si¢ do teorii r6l spotecznych
warto podkresli¢, ze ludzie odgrywaja ich wiele, totez zmieniaja swoje de-
cyzje zwiazane z nabywaniem dobr i ustug w zaleznosci od roli, jaka od-
grywaja w danym momencie. Z tego wzgledu jedng z gléwnych przestanek
wspotczesnego spojrzenia na badanie zachowan konsumentoéw jest zwrd-
cenie uwagi, ze ludzie kupuja produkty nie dlatego, ze do czegos stuza, ale
dlatego ze cos symbolizuja. Wyjazd turystyczny moze stuzy¢ nie tylko ce-
lowi zwigzanemu z tradycyjnie rozumianymi funkcjami turystyki (funkcja
wypoczynkowa, zdrowotna, edukacyjna, poznawcza), ale moze stuzy¢ po-
kazaniu statusu materialnego lub, po prostu, wskazaniu przynaleznosci do
okreslonej grupy odniesienia (postawa typu ,niech inni zobacza, ze mnie
réwniez sta¢ na taki wyjazd” lub ,nie lubig jezdzi¢ na nartach, ale wszyscy
przetozeni w firmie jezdza, wiec nie moge by¢ gorszy”). Mozna zauwazyg¢,
ze wysokogorski krajobraz nie podlega zmianom mody, ale cztowiek cho-
dzacy po gorach juz tym zmianom ulega.

Analizujac postepowanie turystOw mozna przytoczy¢ typologie SEA-
TONA (2002), ktéra uwzglednia perspektywe czasu oraz uwarunkowania
spoteczne:

a) metempsychotic — turysta prezentuje zachowania nieliniowe, wyraza sie-
bie w czasie podrdézy jako wyraznie sprecyzowana osobe, wciaz taka
sama;

b) metensomatosic — w czasie jednej podrozy turysta odgrywa wiele roz-
nych rol (zachowanie kameleona).

Wedlug Seatona model ten pozwala na uwypuklenie poszczegélnych
etapOw w procesie motywacji poprzez uwzglednienie dynamiki zmian
w zachowaniach turystow. Ludzie staja si¢ turystami nie poprzez dazenie
do zaspokojenia wiasnych potrzeb, ale poprzez uwarunkowane spotecznie
dazenie do osobistego rozwoju. Rozwoj ten odbywa si¢ dzigki odgrywaniu
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roznych kulturowo zaaprobowanych rdl spotecznych. Zatem powinno sie¢

ludzi pytac nie o to ,dokad chca jechac?”, ale ,kim chca by¢ podczas pod-

rozy?” (szerzej: NIEZGODA 2010a).

W kontekscie zachowan konsumenckich podkresli¢ nalezy, ze model
Seatona nie oznacza, ze funkcja uzytkowa produktu (ustug, pakietéw tury-
stycznych) jest malo wazna, ale Ze role, jakie odgrywaja produkty w wy-
borach konsumentow rozciagaja si¢ poza petnione funkcje uzytkowe. W li-
teraturze przedmiotu zwraca sie¢ zatem uwage na wystepowanie réznych
relaql miedzy nabywca a produktem (FOURNIER 1998):

przywiazanie do wilasnego ja (produkty pomagaja okresli¢ tozsamosc¢

konsumenta); przykladem moze by¢ wyjazd na narty do znanego alpej-

skiego kurortu, aby pokaza¢, ze jest sie aktywnym, nowoczesnym

i swiatowym;

— przywiazanie nostalgiczne (produkty pozwalaja na odwotanie sie do
dawnego wizerunku wtlasnej osoby); przykladem moze by¢ wyjazd
starszej pani do kurortu na Riwierze w $lad za wspomnieniami daw-
nych wyjazdéw potaczonych z sukcesami towarzyskimi;

— wspdtzaleznosé (produkt jest odniesieniem do codziennego zycia uzyt-
kownika); przykladem moga by¢ regularne, weekendowe wyjazdy
w celu uprawiania turystyki aktywnej, bez ktorych turysta moze czud
sie niekomfortowo;

— zamilowanie (produkty wywotluja silne emocje, konsument jest do nich
przywiazany); moga to by¢ wyjazdy niezwykle, podroze egzotyczne
wspominane przez turyste przez diugie lata, badz powtarzane wyjaz-
dy do ulubionego miejsca, ktore kojarzy sie turyscie z gwarancja okres-
lonych wrazen i odczud.

Wszelkie wymienione relacje tez moga podlega¢ wptywowi mody na
okreslone zachowania.

Analizujac zjawisko mody KONIG (1979) wymienia dwie charaktery-
styczne tendencje:

1) dazenie do raptownej zmiany;

2) nagta sktonnos¢ do bezwtadu rozumianego jako wezwanie do przy-
stosowania.

Cecha mody wynikajacej z pierwszej wymienionej tendencji jest gwal-
towna zmiennos¢ zachowan i gotowos¢ do zmiany. Ludzie uwazaja, iz ze
wzgledu na swoja pozycje spoleczng sa zobowigzani i¢ za kazda najdrob-
niejsza zmiang i Ze to wlasnie okresla ich przynaleznos¢ do danej grupy.
Podobnie jak obyczaj moda opiera sie na nasladownictwie (SILLAMY 1994,
s. 158). Teoria nasladownictwa ttumaczy, w jaki sposob ludzie stojacy nizej
dzieki wspdtzawodnictwu zmniejszaja dystans do stojacych wyzej w hie-
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rarchii (KONIG 1979, s. 142). Jednakze, w przeciwienstwie do nasladownic-
twa, odnoszacego sie do zachowan utrwalonych w przesztosci, moda od-
nosi si¢ do wzorcdw wykreowanych w terazniejszosci. W tym ujeciu moda
zaspokaja potrzebe bycia oryginalnym (SILLAMY 1994, s. 158).

Druga charakterystyczna dla mody tendencja zwigzana ze skltonnos$cia
do bezwtadu wynika z procesu upodabniania zachowan. Moda daje poczu-
cie bezpieczenstwa, albowiem stosujac si¢ do jej wymogdéw czlowiek jedno-
czesnie wyrodznia si¢ jako jednostka i zyskuje akceptacje swojej grupy spo-
fecznej, do ktorej sie dostosowuje. Nalezy jednak pamiegtad, ze tendencja do
,bezwtadu” powoduje, iz to, co bylo modne, w krétkim czasie zaczyna by¢
powszechne. Moda na wyjazdy turystyczne nie dotyczy juz uprzywilejo-
wanych warstw spotecznych, ale szerokich mas.

Moda a zachowania proekologiczne

Moda wywiera wptyw na postawy ludzi i ingeruje w rézne dziedziny zycia
czlowieka, dotyczy sposobu postepowania, mysli i zainteresowan konkret-
nej osoby. Tak jak stwierdzono powyzej, moze dotyczy¢ wyjazdow tury-
stycznych w ogodle, ale tez szczegdtowych zachowan w czasie wyjazdu. Do
takich zachowan naleza zachowania proekologiczne w czasie wyjazdu tu-
rystycznego. Zgodnie z teoria zachowan konsumenckich sa to zachowania
w czasie konsumpcji. Na zachowania te wplywaja nastepujace uwarunko-
wania:
— wzrost zainteresowania konsumpcja, ktéra przynosi danej osobie jak
najwiecej korzysci (zdrowie, nizsze rachunki itd.),
— wazrost poczucia odpowiedzialnosci za srodowisko przyrodnicze wyni-
kajacy ze swiadomosci ekologicznej.

Problematyka $wiadomosci ekologicznej budzi coraz wigksze zaintere-
sowanie. Przyczyn tego faktu nalezy szukac zarowno w rozwoju wiedzy na
temat zagrozen ekologicznych, jak tez w poszerzeniu realnych dziataii na
rzecz ochrony przyrody. W efekcie zauwazy¢ mozna upowszechnienie te-
matyki swiadomosci ekologicznej w polityce lokalnej, krajowej i globalnej.
Za moment przetomowy w ksztattowaniu swiadomosci ekologicznej uzna-
wany jest czas opublikowania Raportu U. Thanta , Czlowiek i jego srodo-
wisko” w 1969 r. (BOHDANOWICZ 2008, s. 67). Raport ten uswiadomit spo-
feczno$ci miedzynarodowej ograniczono$¢ zasobéw naturalnych, postepu-
jaca degradacje Srodowiska Ziemi oraz istnienie barier rozwoju gospodar-
czego na swiecie.
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Waznym argumentem podkreslajacym koniecznos¢ badan nad swiado-
moscia ekologiczna jest dyskusja w $rodkach masowego przekazu nad
przyczynami zagrozen ekologicznych oraz sposobami ich przezwyciezenia.
Niestety, informacje przekazywane spoteczenstwu sa albo bardzo specjali-
styczne, albo wykorzystuja leki i stereotypy. Swiadomo$é spoteczeristwa
moze si¢ zmienia¢ wraz z szeroko rozumianym zwrotem kulturowym.
Ekolodzy uwazaja, ze: ,kulture ekspansji i filozofie rozwoju opartego na
bezkresnym wzroscie nalezy zastapi¢ kultura réwnowagi i rozwoju jakos-
ciowego” (Wieloryb tez... 2009, s. 30). Taki rozwoj jest mozliwy dzieki uswia-
domieniu ludziom, ze ich indywidualne zachowania, zakupy, inwestycje,
wybory polityczne itp. dotycza nie tylko ich osobiscie, ale szerokiego oto-
czenia, a takze przyszlych pokolen.

Nie wchodzac w spory definicyjne mozna zauwazy¢, ze Swiadomos¢
ekologiczna jest:

- zjawiskiem subiektywnym i powinna by¢ oceniana z punktu widzenia
jednostek;

— procesem zlozonym, ktdry przebiega w zaleznosci od stopnia spotecz-
nej akceptacji idei i norm moralnych oraz poglebiania wiedzy o ekolo-
gicznych skutkach form gospodarowania i postepowania wobec sro-
dowiska.

Nalezy zaznaczy¢, ze normy moralne sa wynikiem tradycyjnego sto-
sunku ludzi do $rodowiska, natomiast wiedza — efektem edukagji i bezpo-
$rednich obserwacji. Dlatego mozna sie zgodzi¢ z pogladami dotyczacymi
koniecznosci edukacji wszystkich podmiotéw eksploatujacych srodowisko.

Badajac wplyw mody mozna zaproponowac nastepujacy podziat uwa-
runkowan na dziatania proekologiczne potencjalnych turystow:

1. Uwarunkowania osobiste — wynikaja z troski o wiasne zdrowie, jakos¢
i bezpieczenstwo wypoczynku.

2. Uwarunkowania spoteczne (konformistyczne) — sg skutkiem zgody na
procesy i zjawiska, jakie dzieja si¢ we wspolczesnym spoleczenistwie:
mody na ekologie, obowigzkowych przepisow itp.

3. Uwarunkowania $wiadomosciowe (ideologiczne) — wynikajq ze zrozu-
mienia procesow degradacji srodowiska, z checi zapobiegania tym pro-
cesom i glebokiej troski o przysztosc¢.

Ad 1. Czynniki o charakterze osobistym wplywajace na proekologiczne
zachowania w procesie decyzyjnym zwigzane sa z ogélnymi zmianami mo-
delu konsumpcji. Zauwaza si¢ bowiem trend do podkreslania takich war-
tosci, jak: zdrowie, mtodos¢, dobry wyglad i forma fizyczna. Realizowaniu
tych wartosci stuzy poszukiwanie towaréw zdrowych, bezpiecznych i na-
turalnych. Zachowania konsumentéw o charakterze proekologicznym wy-
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nikajace z dazen osobistych sg konsekwencja uktadu potrzeb zgodnych z mo-
delem A. Maslowa. Potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa decydowac
moga, ze turysta wybierze wypoczynek w czystym otoczeniu, bedzie kon-
sumowat bezpieczne dla zdrowia produkty. Taki konsument moze poszuki-
wac hotelu wykonanego z bezpiecznych, nieszkodliwych materiatéw, mo-
ze chcie¢ nabywac sprawdzona, czysta zywnos¢ i wode. Dlatego produ-
cenci i ustugodawcy powinny informowac o proekologicznych rozwigza-
niach, ktérych poszukiwac bedzie turysta. Rosnacy poziom $wiadomosci
ekologicznej spoleczenstwa oraz zainteresowanie tq problematyka powo-
duje, ze konsumenci chcg otrzymywac informacje coraz bardziej precyzyj-
ne i wiarygodne. Dla osoby, ktdrej ekologiczne decyzje nabywcze wynikaja
z uwarunkowan osobistych wazne jest poczucie, Ze w otoczeniu nie znaj-
duja si¢ przedmioty wplywajace ujemnie na zdrowie (zaklady przemy-
stowe, urzadzenia domowe, kuchenne itp.). Potrzeby znajdujace si¢ na
wyzszym poziomie w piramidzie Maslowa réwniez moga by¢ zwigzane
z uwarunkowaniami o charakterze ekologicznym, ktére wynikajq jedynie
z pobudek osobistych. Do grupy potrzeb szacunku i uznania moga naleze¢
potrzeby bycia waznym i szanowanym poprzez pelnienie funkcji w organi-
zacjach zwigzanych z ochrong srodowiska, a do grupy potrzeb samoreali-
zacji mozna zaliczy¢ chec rozwoju duchowego poprzez kontemplacje przy-
rody w nieskazonym otoczeniu.

Sama $wiadomo$¢ znaczenia srodowiska dla zdrowia i jakosci zycia nie
jest tozsama z ochrong przyrody, jednak stanowi¢ moze punkt wyjscia do
glebszego zainteresowania i poszerzania wiedzy, co w rezultacie przekla-
da¢ sie moze na rzeczywiste dziatania proekologiczne. Swiadomos¢ ekolo-
giczna konsumentéw, w tym turystow, moze wptywac na:

— codzienne, rutynowe czynnosci wykonywane w domu lub w pracy;
— zakup dobr i ustug;

— sposoby spedzania czasu wolnego;

—  wybor miejsca i formy wypoczynku lub podrdzy.

Ad 2. Na decyzje nabywcze potencjalnego turysty, ktore sa zgodne
z modelem proekologicznym, moga wplywaé¢ uwarunkowania zwiagzane
z naciskiem spoteczenistwa, grup odniesienia, lideréw opinii publicznej,
a takze (a moze przede wszystkim) producentéw i ustugodawcoéw. Poten-
gjalny konsument ulega ich wplywowi, co czasem wynika¢ moze nie tyle
z wlasnych przekonan, co z checi dostosowania sie do spoteczenstwa,
w ktorym funkcjonuje. Dlatego w niniejszym artykule uwarunkowania te
nazwano spotecznymi badz konformistycznymi. Tego typu zachowania
odpowiadaja pewnej krotkotrwatej modzie na produkty ekologiczne. Od-
noszac ten typ zachowania do wspomnianej piramidy potrzeb A. Maslowa,
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mozna jako przykiad uznac grupe potrzeb spolecznych, do ktorej nalezy
potrzeba poczucia przynaleznosci do organizacji lub grupy spotecznej zaj-
mujacej si¢ ochrona srodowiska. Ta grupa potrzeb bedzie tez warunkowac
np. wybdr wypoczynku w ,ekohotelu”, jesli pojedzie tam szef, ceniona
osoba, a pracownik dokonuje tego wyboru motywowany checia nasladow-
nictwa, a nie checiag ochrony srodowiska. Takie motywacje moga réwniez
wynikac z potrzeb szacunku i uznania, jesli turysta wybiera zachowania
proekologiczne, jesli chce by¢ uznawany za osobe szanujaca srodowisko
lub pragnie przynaleze¢ do grupy spolecznej, w ktorej modny i oceniany
jako pozytywny jest ekologiczny sposdb konsumpcji, w tym wypoczynku.

Ad 3. Ostatnia z grup uwarunkowan proekologicznych zachowan na-
bywczych w zaproponowanym powyzej podziale obejmuje uwarunkowa-
nia wynikajace ze zrozumienia proceséw degradacji srodowiska, z checi
zapobiegania tym procesom i glebokiej troski o przyszio$¢. Mozna je uznac
za najpelniej odpowiadajace wzrostowi swiadomosci ekologicznej, dlatego
nazwano je uwarunkowaniami swiadomosciowymi (ideologicznymi).

Turysta podejmuje decyzje ze wzgledu na wiasne potrzeby, ale moze
by¢ motywowany checiag wlasnego wplywu na ochrone srodowiska. Tym
bardziej, ze ,,powrdt do natury i ochrona srodowiska” wyodrebniane sa ja-
ko zauwazalne style czy sposoby zycia charakterystyczne dla korica XX w.
Po osiagnieciu odpowiednio wysokiego poziomu rozwoju jakos$¢ zycia
w wiekszym stopniu zalezy od kultury, relacji z innymi, rodziny, przyjaciot
niz od nieustannego zwigkszania konsumpgji (Wieloryb tez... 2009, s. 30).
Dlatego podnoszenie poziomu rozwoju spoleczeristwa powoduje, ze coraz
wiecej osOb moze by¢ zainteresowanych nie tylko poprawa wiasnych wa-
runkow zycia, ale ochrong srodowiska i dbaloscig o przysztos¢ Ziemi. Znaj-
duje to odzwierciedlenie w modelu trwatej konsumpcji, ktéry wynika z us-
wiadomienia faktu, ze kontynuacja prostej liniowej zaleznosci liczby lud-
nosci i procesow konsumpcji prowadzi do nadmiernej eksploatacji srodo-
wiska naturalnego. Konsumenci uswiadamiaja sobie zwiazek wlasnych za-
chowan z innymi sferami zycia spoleczno-gospodarczego. Zauwazaja, ze
ich decyzje nabywcze moga ksztattowac srodowisko, w ktérym zyja, a za-
tem moga réwniez wplywac na jako$¢ zycia nie tylko wiasnego, ale catego
spoteczenstwa.

W tym przypadku wplyw mody jest dtugofalowy i raczej na caloksztatt
zachowania oraz na caly system zakupow odzwierciedlony w modelu kon-
sumpgji, niz na sporadyczny zakup modnych produktéw poprzedzonych
przedrostkiem ,eko”.

Moda na produkty, ktére zawieraja w swej nazwie przedrostek ,eko”
doprowadzita do powszechnego naduzywania tego typu nazw i btednego
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rozumienia pojecia ,$wiadomos¢ ekologiczna”. Wielu konsumentéw i pro-
ducentéw uwaza, ze przejawem tej $wiadomosci jest nabywanie , ekopro-
duktéw”. W Polsce wigkszos¢ firm umieszcza przedrostek , eko” na wlasna
reke (BOHDANOWICZ 2008, s. 67). Ma to stuzy¢ zacheceniu do kupna
wszystkich konsumentéw podazajacych za ,moda na ekologie”. Aby za-
chowania konsumentow ustug turystycznych nie byly tylko efektem takiej
kroétkotrwatej mody dziatania proekologiczne turystow, powinny wynikac

z autentycznej Swiadomosci ekologicznej. Co wigcej, turysci, ktdrzy w swo-

ich wyborach nabywczych uwzgledniaja uwarunkowania ekologiczne, mu-

sza by¢ $wiadomi, ze te wybory nie zawsze sa zgodne z innymi celami

i wartosciami, np.:

— pobyt w ekohotelu, korzystanie z lokalnych ustug i wyrobéw lokal-
nych producentéw moze wigzac si¢ z wyzszymi kosztami niz wybor
ustug i produktéw ,, masowych”;

—  wybdr produktéw ekologicznych moze wiazac si¢ z mniejsza wartoscia
uzytkowa (np. dojazd do miejsca wypoczynku publicznym s$rodkiem
transportu moze by¢ bardziej ucigzliwy niz dojazd wlasnym samocho-
dem);

— produkty i ustugi ekologiczne moga charakteryzowac si¢ nizsza este-
tyka niz inne produkty (np. w ekohotelu fazienki moga by¢ skromniej
urzadzone niz w innych obiektach);

— zachowania proekologiczne moga by¢ sprzeczne z ogodlnie przyjetym
systemem warto$ci nastawionym na demonstracyjna konsumpcje (pod-
rozujac publicznymi $rodkami transportu, nie kupujac nadmiernej ilos-
ci débr, wybierajac lokalne produkty turysta moze by¢ postrzegany
przez innych jako osoba, ktdrej nie sta¢ finansowo na ,lepsze waka-
cje”).

Aby nie poddad si¢ wymienionym dylematom, turysta wybierajacy za-
chowania proekologiczne musi by¢ osobiscie przekonany do stusznosci
swoich decyzji. Czesto ograniczeniem jest postrzeganie wlasnych dziatan
jako marginalnych, drobnych, ktére nie maja wplywu na spoteczenstwo,
gospodarowanie zasobami i calg planete.

W tym miejscu mozna przypuszczac, ze o faktycznych dziataniach pro-
ekologicznych w turystyce decydowac beda procesy charakterystyczne dla
rozprzestrzeniania mody obejmujace nie tylko proces podejmowania de-
cyzji nabywczych, ale szeroko rozumiane zachowania konsumenckie. Te
zachowania obejmuja caly proces, od zbierania informacji o produktach,
przez zachowania w czasie konsumpcji, az do zachowan pozakupowych
wyrazajacych sie w poleceniu produktu znajomym. Wtedy turysta bedzie
nie tylko nabywat modne, ekologiczne wakacje, ale starat sie z petna swia-
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domoscia, aby jego pobyt w miejscu wakacji nie przyczyniat si¢ do degra-
dacji sSrodowiska przyrodniczego.

Podsumowanie

Moda jest waznym uwarunkowaniem podejmowania aktywnosci tury-
stycznej. Wptywa na decyzje konsumentéw (turystéw) dotyczace samego
podjecia podrézy turystycznej, ale rowniez na decyzje, co do formy tej
podrozy oraz zestawu dobr i ustug, z ktdrych turysta korzysta w miejscu
pobytu.

Poprzez efekt nasladownictwa moda wywiera wplyw na postawy lu-
dzi. Takimi postawami moga by¢ zachowania proekologiczne w czasie
podrozy. Zachowania te sg nastepstwem swiadomosci ekologicznej, ktéra
uwarunkowana jest czynnikami o charakterze osobistym, spolecznym oraz
$wiadomosciowym. Postepowanie turysty motywowanego czynnikami $wia-
domos$ciowymi najpelniej odpowiada wysokiemu poziomowi $wiadomosci
ekologicznej, poniewaz wynika z autentycznej troski o srodowisko. Konsu-
ment motywowany ta troska chce by¢ odpowiedzialny za otaczajaca go
przyrode, a nie jedynie ulega modzie na produkty ekologiczne.

W efekcie tych proceséw pojawia si¢ nowy konsument sktonny do
kupna ekologicznych towaréw i ustug, do zmiany swojego stylu zycia,
przyzwyczajen i modelu konsumpgji, aby chroni¢ srodowisko. Taki turysta
dba o segregacje Smieci, oszczedza energie i wode, nabywa produkty re-
gionalne, chodzi po wyznaczonych szlakach. Majac na uwadze negatywne
skutki zatloczenia, wybiera $rodki transportu publicznego zostawiajac sa-
mochdd na parkingu. Autentyczna postawa proekologiczna przejawia sie
w tym, ze w miejscu wakagji turysta zachowuje sie tak samo oszczednie jak
w miejscu zamieszkania (NIEZGODA 2010b). Szczegoélnie dotyczy to oszcze-
dzania zuzycia wody i energii, co w mieszkaniu turysty przeklada si¢ na
realne oszczednosci finansowe, natomiast w czasie pobytu w hotelu zalezy
tylko od samego turysty. Turysta o wysokim stopniu swiadomosci ekolo-
gicznej powinien zacheca¢ do zachowan proekologicznych, a takze sygna-
lizowa¢ podmiotom $wiadczacym ustugi turystyczne potrzebe ksztattowa-
nia oferty zgodnej z wymaganiami ochrony $rodowiska.
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