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1. Przeglad metod i technik badan spolecznych
- ,Turyzm/Tourism”

Na potrzeby niniejszego tekstu dokonano przegladu artykuléw naukowych
dostepnych w archiwum zeszytéw czasopisma , Turyzm/Tourism”. Czaso-
pismo to wybrano ze wzgledu na tematyke publikowanych prac, skoncen-
trowang wokoét teorii turystyki. Celem kwerendy bylo ogélne rozpoznanie
stosowanych przez autoréw metod i technik badan spotecznych oraz tego,
w jaki sposéb dobierane sg one do problematyki. Sposroéd 62 artykuléw opub-
likowanych w 10 zeszytach (2014, 24/2; 2014, 24/1; 2013, 23/2; 2013, 23/1;
2012, 22/2; 2012, 22/1; 2011, 21/1-2; 2010, 20/2; 2010, 20/1; 2009, 19/1-2)
w 12 pracach prezentowano i analizowano wyniki badar terenowych o cha-
rakterze spolecznym. Rozumiemy przez to, ze dane dotyczace m.in. ludzkich
zachowan, opinii, postaw, planéw, odczu¢ czy wrazen zostaly zebrane w te-
renie przez autora (lub dla niego) i ze analiza tych pierwotnych danych byla
podstawa jego rozwazar. W niemal wszystkich pozostatych pracach rozwa-
zaniom poddano rozmaite dane zastane, nawet gdy odwotywano sie do wy-
nikéw badan terenowych, a za takie uzna¢ mozna np. dane GUS, analizowa-
no gotowe wyniki, a nie dane surowe. W kilku pracach wykorzystano bada-
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Remigiusz ZULICKI

nia terenowe, ktére nie mialy charakteru spotecznego (hydrologiczne i in-
wentaryzacje). Wspomniane 12 artykuléw powstalych na podstawie tereno-
wych badan spolecznych prezentowane sa w tab. 1.

We wszystkich wymienionych w tab. 1 pracach postuzono sie metodami
ilosciowymi i technika ankiety albo wywiadu kwestionariuszowego. Pojecia
te zastosowano w niniejszym opracowaniu zgodnie z polska praktyka: an-
kieta oznacza formularz wypelniany samodzielnie przez respondenta, nato-
miast wywiad kwestionariuszowy wypelnia przeszkolony ankieter podczas
zestandaryzowanej rozmowy z respondentem. Termin , kwestionariusz” ro-
zumiany jest jako sam formularz, niezaleznie od jego formy (elektroniczna
czy papierowa) i tego, kto go wypelnia. Terminologia ta postuguja sie zaréw-
no badacze marketingowi (NOGA-BOGOMILSKI 2007), jak i , klasycy” meto-
dologii badan spotecznych (LUTYNSKI 1972). Ankieta i wywiad kwestionariu-
szowy naleza do wysokostandaryzowanych technik otrzymywania materia-
t6w. Cho¢ metodologowie zwracaja uwage na wplyw tego, czy komunikacja
badanego z badaczem jest posrednia czy bezposrednia, jaki charakter ma
ewentualne zaposredniczenie, a takze w jakim stopniu ankieter uczestniczy
w procesie badawczym, w tym opracowaniu poruszymy jedynie wybrane
aspekty konstruowania narzedzi stosowanych we wspomnianych wysoko-
standaryzowanych technikach. Charakterystykom poszczegolnych technik
(m.in. CATIL CAPI, PAPI, CAWI, CASI; ankiecie audytoryjnej, indywidualnej
pod nadzorem, socjometrycznej, pocztowej)! w wymiarach wpltywu charak-
teru komunikacji i wplywu ankieterskiego na uzyskiwany material badaw-
czy poswiecono wiele znakomitych publikacji2.

2. Metody badan ilosciowych
- techniki wysokostandaryzowane

Jak zatem konstruowaé wysokostandaryzowane narzedzia badawcze? Py-
tanie to dotyczy zaréwno konstrukcji oraz tredci pytan, jak i budowy calego
kwestionariusza. Warto zwrécic szczeg6lna uwage na to, Ze charakter pozys-

1 CATI - computer assisted telephone interview (wywiad telefoniczny wspomagany komputero-
wo), CAPI - computer assisted personal interview (wywiad bezposredni wspomagany komputerowo),
PAPI - paper and pen personal interview (wywiad bezposredni z uzyciem kwestionariusza papiero-
wego), CAWI - computer assisted web interview (ankieta internetowa/ankieta email), CASI - computer
assisted self interviewing (ankieta wypelniania na komputerze ankietera).

2 Por. m.in.: K. GRZESZKIEWICZ-RADULSKA, A. KRZEWINSKA (2013), A. KUBIAK, W.A. ROSTOCKI
(1993), K. LUTYNSKA (1997), H. SCHUMAN (2013), P.B. SZTABINSKI (1996).
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kanych danych ma kluczowe znaczenie dla mozliwosci ich péZniejszego
przetwarzania. W konsekwencji wazy to na jakosci formutowanych wnios-
kow. Istotnym zagadnieniem jest wiec poziom pomiaru zmiennych: nomi-
nalny, porzadkowy, interwalowy czy ilorazowy (NAWOJCZYK 2002, FRAN-
CUZ, MACKIEWICZ 2005). Oczywiste jest, ze w przypadku zmiennych mierzo-
nych na poziomie nominalnym, takich jak pte¢, wojewoédztwo zamieszkania
czy destynacja wyjazdu wakacyjnego, nie jest mozliwe wykonywanie dzia-
fani arytmetycznych. Kategoriom tych zmiennych przypisujemy wartosci
liczbowe na potrzeby kodowania (np. ple¢: 1 - kobieta, 2 - mezczyzna), jed-
nak wartosci te nie maja , sensu”. Mozna wykona¢ zliczenie wystapien po-
szczegblnych wartosci i opisa¢ czestos¢ wystgpienia odpowiedzi, ale nie
wykonuje sie zadnych dziatan arytmetycznych. Ten poziom pomiaru bywa
nazywany jakosciowym?. Zmienne jakosciowe moga by¢ traktowane jako
czynnik - zmienna niezalezna - i stuzy¢ analizie zr6znicowania zmiennej za-
leznej mierzonej na wyzszych poziomach. Przyklad takiej procedury anali-
tycznej stanowi ANOVA. Wydaje sig, ze zasadniczo warto stawia¢ respon-
dentowi pytanie w taki sposob, by uzyska¢ mozliwie najwyzszy poziom po-
miaru, jednak nie nalezy traktowac tego jako regule, a dobiera¢ miare
zmiennej do celéw badania (FRANCUZ, MACKIEWICZ 2005). Niewatpliwie jed-
nak utrata mozliwosci wykonania pewnych operacji z powodu niewlasci-
wego poziomu pomiaru bedzie niekorzystna. Przykladem bliskim badaniom
nad turystka jest pytanie o liczbe wyjazdéw/dlugos¢ wyjazdéw - najwyz-
szy, ilorazowy poziom pomiaru uzyskamy proszac badanych o podanie
konkretnej liczby. Tworzac pytanie z kafeteria, ktéra moze odzwierciedla¢
przyjete kategorie analityczne, takie jak wyjazdy krétkoterminowe (1-4 dni)
i dlugoterminowe (powyzej 5 dni) (PARZYCH 2010), redukujemy poziom po-
miaru zmiennej, a w konsekwengji zubazamy wnioski. Tworzenie zmien-
nych porzadkowych czy nominalnych na podstawie mierzonych na pozio-
mach ilosciowych? jest jednak uzyteczne np. przy ilustrowaniu charaktery-
styki danej populacji. Tworzac tabele czestosci dla zmiennej ,, dochéd” czy
,wiek” w taki sposob, ze kazda wartos¢ stanowi kategorie, fatwo doprowa-
dzi¢ czytelnika do zagubienia. Skategoryzowanie wieku/dochodu w prze-
dzialy czyni te informacje bardziej przystepnymi.

Powyzej przedstawiono zagadnienie , utrzymania” iloSciowego poziomu
zmiennej. Co w sytuacji, gdy problematyka badania wymaga pomiaru posta-

3 Taki termin funkcjonuje w programie SPSS.
4 Tak w SPSS s3 nazwane zmienne mierzone na poziomie interwatlowym i ilorazowym.
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wy czy sympatii? W przeciwiefistwie do wymienionych przykladéw zadna
z nich nie jest potocznie wyrazana w sposob ilosciowy. Mozliwe jest posta-
wienie pojedynczego pytania: ,Jaka jest Pani/Pana sympatia wzgledem
wzrostu ruchu turystycznego w gminie X?” i udostepnienie kafeterii w po-
staci skali piecio- czy dziesieciostopniowej. Powstaje od razu pytanie o wia-
rygodnos¢ uzyskanej odpowiedzi. Juz w latach 70. minionego stulecia ]. Lu-
tynski zwrécil uwage na to, ze w przypadku deklaragji, a tym bylaby odpo-
wiedZ badanego na przykladowe pytanie, wiarygodnos¢ moze okazac¢ sie
watpliwa. W przytoczonym przykladzie poréwnano odpowiedzi dotyczace
pobytu w szpitalu z danymi rejestrowymi tej placowki. W niektérych prze-
krojach odsetek osob, ktére faktycznie przebywaly w szpitalu, a na pytanie
o fakt pobytu odpowiedzialy przeczaco, wyniést prawie 60% (LUTYNSKI
1972). Moglo to by¢ spowodowane nie tyle nieszczeroscia, co pewnymi ce-
chami ludzkiej pamieci - czesciej udzielano , blednej” odpowiedzi w przy-
padku pobytéw krétkich lub odleglych w czasie (LUTYNSKI 1972).
Specyficzne dla badan spotecznych, a wlasciwie dla ludzi, sa takze dyso-
nanse miedzy deklarowana wlasnoscia (np. sama definicja jako osoby o po-
gladach prawicowych) a postawa (pogladami czy odczuciami, ktére wyrazo-
no przy okazji innych pytan) oraz zachowaniem (tu np. glosowaniem na
partie lewicowa) (NAWOJCZYK 2002). Obecnie pod uwage brana jest réwniez
mozliwos¢ udzielania odpowiedzi ironicznych, poniewaz rozumienie ironii
ma by¢ rodzajem kompetencji kulturowej, charakterystycznej dla wielko-
miejskiego zycia (SZLENDAK 2015). W jaki sposéb badacz spoteczny moze
wiec ,, przechytrzy¢” badanego? W przypadku badania postaw jedna ze stra-
tegii jest tworzenie indekséw. Ogoélna logika indekséw polega na tym, ze
tworzymy pewna liczbe pytan, ktére odpowiadaja wymiarom bardziej zlo-
zonej zmiennej (NAWOJCZYK 2002). Badajac postawy wobec wzrostu ruchu
turystycznego w gminie X mozna poprosi¢ respondentéw o ustosunkowa-
nie sie do stwierdzen, takich jak np.: (A) , Dzieki turystom moge uzyskac
dodatkowy dochod”; (B) , Generalnie nie lubie obecnosci turystow w mojej
miejscowosci”; (C) ,Wieksza liczba turystow oznacza niszczenie lokalnej
przyrody”; (D) ,Wladze gminy powinny wspierac¢ gléwnie lokalnych przed-
siebiorcow z branzy turystycznej’; (E) ,Nalezy promowaé gmine X jako
doskonale miejsce na wakacje”. Tradycyjnym narzedziem w badaniu po-
staw jest pieciostopniowa skala Likerta, od ,zdecydowanie nie” - 1, do
»zdecydowanie tak” - 5, z punktem srodkowym - 3. W zaprezentowanym
uproszczonym przykladzie, przypisujac kazdej kategorii odpowiedzi liczbe
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punktéw’ i sumujac te punkty dla kazdego rekordu, tworzymy indeks po-
stawy wobec wzrostu ruchu turystycznego. Dla osoby o nastawieniu skrajnie
pozytywnym wartos¢ indeksu wyniesie 100 pkt. By unikna¢ niekorzystnych
efektow, jakim byloby bezrefleksyjne i rutynowe zaznaczanie tylko jednego
bieguna odpowiedzi, mozna zastosowac rézne konstrukcje pytan. Wyraza-
na zgoda lub jej brak oznacza raz nastawienie pozytywne, raz przeciwne
- w zaleznosci od konstrukcji. Wartosci tak utworzonego indeksu trakto-
wane s3 jako ilosciowy (interwatowy) poziom pomiaru (NAWOJCZYK 2002).
Tak wyglada praktyka badawcza nauk spotecznych, cho¢ faktycznie decy-
zja o przyznawaniu punktéow w interwale 5 kazdemu ze stopni skali Likerta
jest decyzja arbitralng badacza. Wskazuje sie, ze wigeksza liczba pytan skla-
dajacych sie na indeks ,zbliza” wartos¢ indeksu do pomiaru na poziomie
interwatowym (NAWOJCZYK 2002). Niewatpliwie zapewnia to wieksza ciag-
los¢ wartosci indeksu. Gdyby nastawienie skrajne oznaczata wartos¢ 100 pkt.,
to przy 20 pytaniach skladowych mozna uzyska¢ wynik w interwale 1 pkt;
analogicznie przy 10 pytaniach interwat to 2 pkt.,, przy 5 - 5 pkt. Spory
dotyczace przejscia z poziomu porzadkowego do interwalowego trwaja
wsréd badaczy juz okolo 60 lat (FRANCUZ, MACKIEWICZ 2005). Ostateczna
decyzja co do interpretacji i sposobu traktowania uzyskanych czy ,nada-
nych” liczb nalezy wylacznie do badacza.

Stworzony indeks mozna rozpatrywaé w kategoriach trafnosci i rzetel-
noéci. Trafno$¢ rozumiana jest jako stopierr zgodnosci tego, co planowano
zmierzy¢ z tym, co mierzy dany indeks (NAWOJCZYK 2002). Trafnos¢ zalezy
w duzej mierze od tego, jak zostala wykonana konkretyzacja i operacjona-
lizacja kluczowych poje¢. W pracy Statystyka. Wprowadzenie do analizy danych
sondazowych i eksperymentalnych uznano, ze nie mozna ocenic¢ trafnosci indek-
su czy wskaznika bez dodatkowych danych (WIECZORKOWSKA-WIERZBIN-
SKA 2005). Mowa tu o tzw. trafnosci empirycznej; jej ocena w uproszczeniu
polega na poréwnaniu wynikéw badania z innym wynikiem badz stanem
faktycznym - podobnie jak w przykladzie dotyczacym pobytu w szpitalu.
Rzetelnos¢, rozumiang jako wewnetrzna sp6jnosc i stabilnos¢ skonstruowa-
nej miary, mozna oceni¢ bez danych zewnetrznych (NAWOJCZYK 2002, WIE-
CZORKOWSKA-WIERZBINSKA 2005). Réznice miedzy trafnoscia a rzetelnoscia
dobrze oddaje poréwnanie pomiaru do strzelania z tuku. Indeks jest trafny,
kiedy strzaly trafily tam, gdzie mierzono. Jest rzetelny, gdy na tarczy sa po-

5Dla pytani A, D, E:1-0;2-5; 3 -10; 4 - 15; 5 - 20; dla pytari B i C w sposob odwrotny.
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oZzone blisko siebie (WIECZORKOWSKA-WIERZBINSKA 2005). Popularng® mia-
ra rzetelnosci indekséw jest wspolczynnik o Cronbacha. Mierzy on stosunek
sumy wariancji pytant tworzacych indeks do wariancji sumarycznej, czyli
wariancji wartoéci indeksu. Jezeli poszczeg6lne pytania mierza faktycznie te
sama zmiennos$¢, to suma ich wariancji bedzie wieksza niz wariancja suma-
ryczna. Wzér o Cronbacha zapisa¢ mozna nastepujaco:

ko 2
koo 2

— 1_ i=1 ,
“ k—l( s )

c

gdzie:

k - liczba pozycji (pytan tworzacych indeks),

s2 - wariancja sumaryczna (wartosci indeksu),
Ko, o .

lel s} — suma warlancjl pozycjiL.

Jesli pytania tworzace indeks w ogéle nie daja wyniku ,, prawdziwego”,
wtedy wariancja sumaryczna bedzie taka jak suma wariancji poszczegélnych
pytan; w konsekwencji a bedzie réwne 0. Gdyby wszystkie pytania byly ide-
alnie rzetelne i mierzyly to samo woéwczas a = 1. Za rzetelne zazwyczaj uzna-
je sie indeksy/testy, gdzie a > 0,7. Oméwiony wskaznik jest jednym z najlep-
szych do szacowania rzetelnosci (HORNOWSKA 2010). Poza jasna inter-
pretacja do jego zalet nalezy latwos¢ w okreélaniu, ktéra pozycja ,dziata”
zgodnie z intencja badacza. W programach SPSS czy Statistica dostepna jest
informacja o wartosci a, gdy usuniemy dana pozycje, co stanowi dla badacza
cenng wskazéwke (WIECZORKOWSKA-WIERZBINSKA 2005). Rzetelnos¢ zwiek-
sza¢ mozna takze dzieki przeprowadzeniu badania pilotazowego?, jak i po-
mijaniu w gotowym materiale badawczym analizy pozycji Zle skonstruo-
wanych. Inng droga jest tworzenie indekséw na podstawie kategorii wyto-
nionych w toku badan jakosciowych, o czym jeszcze wspomnimy.

3. Myslenie statystyczne = mys$lenie naukowe?

Wracajac do wykonanej kwerendy 62 artykuléw opublikowanych w latach
2009-2014 w czasopismie , Turyzm/Tourism” warto zauwazy¢, ze sposrod
50 z nich, w ktérych nie wykonywano/nie analizowano danych z tereno-

6 Zastosowany réwniez przez M. NOWACKIEGO (2010) w artykule Jakos¢ produktu atrakcji tury-
stycznych....
7 Na przykiad na prébie opartej na dostepnosci badanych (BABBIE 2006).
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wych badan spotecznych, w 34 przynajmniej odnoszono sie do danych licz-
bowych. Oznacza to, Ze w sumie 468 z 62 prac odnosi si¢ do charakterystyk
kwantyfikowalnych. Pozostale 16 artykuléw to opracowania teoretyczne
badz historyczne, gdzie odniesienia dotycza opisanych w literaturze teorii
i faktow. Abstrahujac od tematyki artykuléw i majac swiadomos¢ potoczne-
go charakteru wykonanej obserwacji mozna odnie$¢ wrazenie, ze w refleksji
nad turystyka dominuje podejscie ilosciowe. By¢ moze wiasnie na tym pole-
ga nauka w ogole? Wszak juz pod koniec XVII wieku Arbuthnot stwierdzil,
ze: ,Niewiele sposréd znanych nam rzeczy nie da sie sprowadzi¢ do Rozu-
mowania Matematycznego; a jesli tak sie dzieje, jest to znak, Ze nasza Wie-
dza o nich jest niewielka i nieuporzadkowana” (OSTASIEWICZ 2012). Zwra-
camy uwage na fakt uzywania rozmaitych metod kwantyfikacji w geografii
turyzmu i w naukach spotecznych. W pierwszej dziedzinie wystepuja m.in.
intensywnos¢ ruchu turystycznego w $wietle wskaznika Chavrata, wspot-
czynnik atrakcyjnosci turystycznej wedlug J. Warszynskiej (RYDz 2014),
SMAT - syntetyczny miernik atrakcyjnosci turystycznej, TAf) - wskaznik
miejsc noclegowych Barette’a Deferta (SWIECA i in. 2014); miernik syntetycz-
ny Ft wedlug procedury Z. Zioly (SOBOTKA 2014). W drugiej dziedzinie,
odgrywajac role stuzebna wobec badan turystyki wystepuje np. model TIAS
- skala postaw wobec turystyki (SWIECA i in. 2014), czy ogdlnie wszelkiego
rodzaju indeksy podobne do uproszczonego przykladu podanego w niniej-
szej pracy. Procedury analityczne, takie jak ocena rzetelnosci testu czy wspo-
mniana ANOVA odzwierciedlaja tzw. pierwsza zasade myslenia statystycz-
nego. Wedlug tejze obserwowane aspekty swiata sa polaczeniem dwoch
bytéw idealnych: wielkosci stabilnej i wielkosci losowej. W nauce staramy sie
z obserwacji wydoby¢ i opisa¢ element stabilny (regularny) (OSTASIEWICZ
2012). Na tym wlasciwie opiera sie np. logika ANOVA - na mierzeniu tego,
jaka czes¢ wariancji zmiennej zaleZnej jest wyjasniona przez zadany czynnik,
a jaka jest wynikiem bledu (losowego badZ bedacego skutkiem innego,
nieznanego czynnika). Poniewaz , natura jest skomplikowana, ale zlosliwosci
nam nie wykazuje, mozemy wiec ja poznawac, jesli nawet tylko do pewnego
stopnia” (OSTASIEWICZ 2012). Duza liczba pomiaréw sprawia, ze mozliwe
jest wykrycie prawidlowosci rzeczywiscie istniejacych w naturze (OSTA-
SIEWICZ 2012). O ile natura nie wykazuje owej ,zlosliwosci”, to swego ro-
dzaju , zlosliwos¢” wykazuja badani ludzie. Nie chodzi wylacznie o dziala-
nia intencjonalne - fakt, Ze badani i badacz sa ludZmi powoduje liczne na-

8 34 desk research 112 field research.
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stepstwa. Dlatego podejécie do badari spotecznych, tak jak do badan przy-
rodniczych, jest jedna z dwéch niedoskonatych mozliwosci, nazywanych
paradygmatem normatywnym i interpretatywnym. Pierwszy z nich mozna
skrétowo opisa¢ jako model poznania wiasciwy naukom przyrodniczym -
badacz jest obiektywnym, zewnetrznym obserwatorem odkrywajacym pra-
widlowosci tego co jest. Drugi z paradygmatéw zaklada, ze badacz i badany
wystepuja zawsze jako , pelny czlowiek”, z calym uswiadomionym i nieu-
swiadomionym zapleczem kulturowym, a $wiat spoleczny jest konstruo-
wany i interpretowany w toku interakgji. Blizsze paradygmatowi interpreta-
tywnemu sa metody badan jakosciowych i niskostandaryzowane techniki
otrzymywania materiatéw.

4. Metody jakoSciowe - techniki niskostandaryzowane

Chyba najbardziej popularng technika w jakosciowych badaniach spotecz-
nych sa wywiady swobodne ukierunkowane (PRZYBYLOWSKA 1978). Wy-
wiad tego typu jest prowadzony wedlug przygotowanych wczesniej dyspo-
zycji, ktére sa ogolnie okreslong lista potrzeb informacyjnych badacza.
Mozna przygotowacé wzory pytann do ewentualnego uzycia podczas wywia-
du. Prowadzacy ma duza swobode w formulowaniu pytan. Pytania powin-
ny by¢ otwarte i dotyczy¢ zagadnierr szczegélowych, jednoczesnie odwolu-
jac sie do doswiadczenia rozméwcy. W sytuacji wywiadu badacz dostoso-
wuje tres¢ i jezyk pytant do rozmowy partnera. Zapis moze by¢ rejestrujacy
lub relacjonujacy Mozna rozrézni¢ wywiady ze wzgledu na cel: rozpoz-
nawanie zjawiska albo sprawdzanie hipotez (KONECKI 2000). Wydaje sie, ze
w artykule Stan i perspektywy rozwoju turystyki ornitologicznej w Polsce podjeto
probe rozpoznania zjawiska za pomoca potocznych procedur poznawczych
o charakterze jakosciowym. W akapicie po§wieconym metodom badan napi-
sano: ,Na podstawie obserwacji terenowych, aktywnego uczestnictwa
w wycieczkach ornitologicznych, rozméw z ich organizatorami i uczest-
nikami® oraz danych z badania kwestionariuszowego opisano sylwetke pol-
skiego turysty ornitologa.” (KORDOWSKA, KULCZYK 2014). Uczestnictwo
w wycieczkach przywodzi na mysl etnograficzne metody badan, takie jak
obserwacja uczestniczaca. Wywiady zas wlasciwie sa rozmowami o ustalo-
nych ramach. Tego rodzaju eksploracyjne korzystanie z metod i technik

9 Podkreslenie R.Z.
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badan jakosciowych moze by¢ wstepem np. do konkretyzacji i operacjona-
lizacji poje¢ w gléwnym badaniu ilosciowym. Jest to réwniez wartosciowa
metoda poszukiwania kategorii zmiennych czy pozycji majacych tworzy¢
indeksy - woéwczas maja one pewne umocowanie empiryczne, nie opieraja
sie wylacznie na przegladzie literatury czy opiniach ekspertéow. Fakt ten
moze by¢ pomocny w uzyskaniu trafnosci i rzetelnosci wysokostandaryzo-
wanego narzedzia badawczego. Oczywiscie istnieje mozliwos¢ przeprowa-
dzenia jakosciowego projektu badawczego osadzonego w paradygmacie
interpretatywnym. Tego typu projekt mégltby koncentrowac sie np. na rozu-
mieniu lub probie rekonstrukeji procesu stawania sie turysta kwalifikowa-
nym. Wracajac na grunt wywiadu swobodnego uznaje si¢, ze wywiad to
rozmowa, w ktérej dane sa wspottworzone; rodza sie w relacji przeprowa-
dzajacego z udzielajgcym. Narzedziem badawczym w badaniach jakoscio-
wych jest osoba prowadzaca badanie (tu: wywiad) (KONECKI 2000). Wywiad
nie jest metoda obiektywna ani subiektywng; jego istota jest interakcja
miedzyosobowa (KVALE 2004). Tego typu technika, w ktérej prowadzacy
luzno zglebia wybrane tematy, nazywana jest wywiadem intensywnym
(CHARMAZ 2009). Pod wzgledem praktycznym moze by¢ on tozsamy z wy-
wiadem swobodnym ukierunkowanym. Prowadzacy ma przygotowana liste
potrzeb informacyjnych, w trakcie wywiadu zglebia tematy dochodzac do
zagadnien szczeg6lowych, pytania zadaje w sposéb niestandaryzowany.
Autorka akcentuje mozliwos¢ uzyskania od uczestnika jego interpretacji
doswiadczen. Uczestnik jest traktowany jak ekspert w danej dziedzinie
(CHARMAZ 2009).

Niezwykle istotne jest etyczne prowadzenie wywiadéw. Jakiekolwiek
nieetyczne zachowanie badacza jest nie tylko watpliwe moralnie, ale tez nie-
korzystne dla uzyskanych wnioskéw - rujnuje sie tym zaufanie badanego
i moze, np. w przypadku badania ekskluzywnej grupy, dojs¢ do kompletnej
porazki. Niemniej nawet wywiad swobodny przeprowadzony etycznie jest
rodzajem relacji niesymetrycznej. Asymetria ta dotyczy tez z pewnoscia tech-
nik ankietowych i wywiadéw kwestionariuszowych. K.T. Konecki przed-
stawil przejscie od rozumienia ,,interview” jako ,roz-mawiania”, czyli sytua-
qji laczacej partneréw w relacji symetrycznej, do rozumienia jako ,, wywiad”,
co w jezyku polskim oznacza szpiegowanie badz instytucje szpiegowska.
Przeklada sie to w konsekwencji na prowadzenie wywiadéw jako przestu-
chania czy odpytywania. Szczegélnym momentem asymetrii jest rozstanie
sie uczestnika i prowadzacego - pierwszy ubozszy o swoja prywatnos¢, od-
sloniety i ,nagi”, drugi bogatszy o pozadane informacje. Proponuje sie wiec,
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by prowadzac wywiady swobodne wykazywac sie empatia, starac sie o wza-
jemne zaufanie i naturalnos¢ sytuacji. Wywiad ma zbliza¢ sie do rozmowy,
ktora ,,odbywa sie w naturalnym kontekscie potocznego zycia i pracy oséb
objetych naszym badaniem.” (KONECKI 2000).

By rzetelnie przeprowadzi¢ wywiad, nalezy ustali¢ jego ramy. Sposobem
na to jest podanie uczestnikowi jasnych instrukcji, w ktérych oméwimy
krotko kontekst wywiadu. Przed wywiadem nalezy zdefiniowac sytuacje,
wskaza¢ do jakich celéw badanie bedzie wykorzystane, oméwi¢ anonimo-
wosé, kwestie dostepu do publikacji wywiadu, kwestie rejestracji wywiadu,
uzyskac¢ swiadoma zgode, odpowiedzie¢ na ewentualne pytania przed roz-
poczeciem nagrania. Jest to instrukcja przed wywiadem. Dalsze wyjasnienia
co do wywiadu i badania mozna przedstawi¢ w instrukcji po wywiadzie.
Wywiad nalezy wyraznie konczy¢, np. ,,Nie mam juz dalszych pytan. Czy
chce Pani/Pan co$ doda¢ lub zapyta¢, zanim skonficzymy wywiad?”. Po
wylaczeniu nagrywania, jesli uczestnik jest zainteresowany, mozna poroz-
mawiac jeszcze o temacie badania czy tez samym badaniu (KVALE 2004). Tak
zwana instrukcja po wywiadzie redukuje nieco mogace si¢ pojawi¢ w bada-
nym poczucie napiecia czy pustki, zbliza tez wywiad do rozmowy towarzy-
skiej.

Analiza materiatu jakosciowego nie ma charakteru ilosciowego, jednak
procedura techniczna w procesie analizy jest kodowanie. Generalnie jest ono
wydobywaniem kategorii i ich wlasnosci z materialéw jakosciowych. Kodo-
wanie jest rozumiane inaczej niz w badaniach ilosciowych; nie kategoryzuje
sie danych przyjetym kluczem, a kategorie z tychze danych si¢ wyprowadza
(KVALE 2004). Jednym z bardziej precyzyjnych podejs¢ do analizy danych
jakosciowych, a szerzej - do systematycznego odkrywania teorii na podsta-
wie jakosciowych badan terenowych, jest metodologia teorii ugruntowanej
(MTU). Wedlug K. CHARMAZ (2009), socjolozki postugujacej sie MTU, , ko-
dowanie to gléwne ogniwo miedzy zbieraniem danych a budowaniem wyla-
niajacej sie teorii, ktére ma na celu wyjasnienie tych danych. Poprzez kodo-
wanie mozna zdefiniowac to, co dzieje sie w danych, i zacza¢ rozszyfro-
wywacé znaczenie tych faktow.” Glaser i Strauss, pionierzy MTU, zwracali
uwage na to, by kodowanie nie bylo jedynie nazwaniem kategorii, a uwzgle-
dnialo takie elementy, jak: zjawisko; warunki przyczynowe wystgpienia ba-
danego zjawiska; kontekst, rozumiany jako czas, miejsce i przestrzen zda-
rzef na zjawisko sie skladajacych; warunki interweniujace, czyli strukturalne
czynniki wplywu na interakcje i dzialania odnoszace sie¢ do zjawiska; dzia-
lania/interakcje; techniki interakcyjne jako konkretne zachowania; konsek-
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wencje dzialan oraz interakcji (KONECKI 2000). MTU jest uznawana za me-
todologie naturalistyczna, co oznacza w tym przypadku stosowanie badan
terenowych, gléwnie obserwacji bezposredniej, jak w zoologii czy archeo-
logii. Badacz stosujacy MTU widzi jednak $wiat nie mechanistycznie a hu-
manistycznie, czyli interpretatywnie. Perspektywa ta jest skoncentrowana na
,ksztaltowanych symbolicznie ludzkich procesach poznawczych” (KONECKI
2000), ktorych badanie jest droga do objasniania oraz zrozumienia rzeczywi-
stoéci. W procesie kodowania teoria jest odkrywana z materialu empirycz-
nego. Istnieje wiele programéw komputerowych wspomagajacych kodo-
wanie i analize materialéw jakosciowych. Okredlane sa one akronimem
CAQUDASW. Programy takie, jak np. OpenCode, WeftQDA, CmapTools
(bezptatne) czy NVivo, Atlas.ti, MaxQDA (najpopularniejsze komercyjne)
ulatwiaja kodowanie i nawigacje w tekscie i kodach réznych poziomoéw.
Istnieja mozliwosci tworzenia pomocnych dla badacza wizualizacji, jak np.
drzewo kategorii czy mapowanie poje¢ (NIEDBALSKI 2013). Zakres, charakter
i materiat analizy zalezy oczywiscie od badacza - mozna korzysta¢ z opro-
gramowania CAQUDAS, m.in. do wspomagania analizy tresci przewod-
nikéw turystycznych (LISZEWSKI 2014).

5. Zagadnienie doboru metodologii do badanej problematyki

Metody, techniki i materialy pochodzgce z badar ilosciowych i jakoéciowych
moga by¢ z powodzeniem stosowane w jednym projekcie badawczym. Wia-
ze sie z tym pojecie triangulacji. Wyrdzniono triangulacje danych, metod
oraz technik. Triangulacja ma na celu szersze uchwycenie interesujacego nas
wycinka rzeczywistosci, oglad réznych perspektyw, wzajemne wzbogacanie
i weryfikacje uzyskiwanych wnioskéw. Ma prowadzi¢ do zminimalizowania
bledéw i ograniczenn zwigzanych z podejsciem jednostronnym. Uzywanie
réznych technik, metod i Zrédel danych jest wiec strategia, ktéra - uzywajac
okreslenia wartosciujacego - moze uczynié, ze wnioski beda bardziej trafne
poprzez efekt swoistej synergii. Istnieje jednak postulat nie przekraczania
granic paradygmatéw (normatywnego i interpretatywnego), co ma by¢ uza-
sadnione ich odmiennymi zalozeniami ontologicznymi. Zdaniem niektérych
uczonych réznice dotyczace podstawowych zatozeni co do wlasnosci rzeczy-
wistosci spolecznej, ktére mozna zredukowac do pojec ,istniejaca” vs. , kon-

10 Computer assisted qualitative data analysis software.
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struowana”, sprawiaja ze w jednym projekcie nalezy wybrac jedno z podejs¢
(KONECKI 2000). Istnieje jednak pojecie trzeciej drogi metodologicznej,
trzeciego paradygmatu czy trzeciego ruchu metodologicznego dazacego do
integracji paradygmatéw na réznych poziomach (CHLIPALA 2013).

W tab. 2. zaprezentowano skrétowe zestawienie najwazniejszych charak-
terystyk metod badan spotecznych.

Tab. 1. Metody badari spotecznych

Metody badan Metody badan
ilosciowych jakosciowych
Mozliwosci epistemologiczne
— Opis statyczny — Opis statyczny
— Pomiar: okreslanie wielkosci poziomu, — Opis procesu
okreslanie czynnikéw wplywu; miary — Rozumienie
sity zwigzku; miary kierunku zwigzku — Odkrywanie nowych zagadnien
— Poréwnywanie grup/szeregéw — Rozpoznanie
czasowych

— Prognozowanie/modelowanie
Techniki uzyskiwania materiatéw empirycznych

— ankieta - wywiad indywidualny

- test - zogniskowany wywiad grupowy
- wywiad kwestionariuszowy — obserwacja

— eksperyment

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie literatury przedmiotu.

Zestawienie to jest skrotowe i schematyczne; ma stuzy¢ ilustracji r6znic
w mozliwosciach zastosowarn obu metod. Autor chcialby zyczy¢ wszystkim
badajacym rzeczywistos¢ spoleczng dokonywania twoérczych wyboréw me-
todologicznych, przy jednoczesnym zachowaniu wrazliwosci na specyfike
badan. Wszystko po to, by jak najlepiej dostrzec cztowieka.
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