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1. Wstep

Sektor turystyki ulega ciagtym przeksztalceniom, dajac turystom coraz now-
sze 1 nowoczes$niejsze narzedzia do korzystania z wyjatkowych doswiad-
czen. Oczekiwania turystéw i oferta przedsiebiorcéw, a takze regiony tury-
styczne ulegaja szybkiej transformacji uwarunkowanej wieloma czynnikami.
Aby moc swiadomie planowaé przyszly rozwdj turystyki obecnie nie wy-
starczy mie¢ tylko dobre pomysly i narzedzia do ich realizacji, ale w szczegol-
nosci nalezy zna¢ potrzeby turystow, ich gusta i preferencje, biezace i przy-
szle, a takze rozpoznac rynek w aspekcie jego mozliwosci nie tylko w dniu
dzisiejszym, ale przede wszystkim tych, ktére uksztaltuja sie za kilka, kilka-
nascie lat (GETZ 1986, BUHALIS 2000, DWYER i in. 2009).

Jedyna wlasciwa droga jest rozpoznanie trendéw, ktére moga miec
wplyw na przyszla turystyke. Trendy, ktére obecnie wydawac by sie mogto
nie maja duzego znaczenia, w przyszloéci moga sie okaza¢ kluczowymi
czynnikami rozwoju (FORMICA, KOTHARI 2008, YEOMAN, MORIARTY, DAVIES
2010, BERGNER, LOHMANN 2014, PECHLANER, SMERAL 2015).

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie metodyki badan, ktéra po-
zwala wyloni¢ czynniki determinujace polska turystyke wyjazdowa. Na
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podstawie metody STEEPVL okreslono sile wplywu oraz stopierr niepe-
wnoéci ksztaltowania sie poszczegélnych czynnikéw, natomiast krzyzowa
analiza wplywoéw, czyli metoda analizy strukturalnej pozwolila na wycia-
gniecie wnioskéw dotyczacych stabilnosci i spéjnosci analizowanego uktadu
oraz zakwalifikowanie czynnikéw (zmiennych) do osmiu grup. Identyfikacja
zmiennych jest podstawa do tworzenia przysztych scenariuszy rozwoju pol-
skiej turystyki wyjazdowe;j.

2. Metoda badawcza i Zrodla danych

W ramach warsztatéw badawczych zesp6l ekspertéw, utworzony przez
grupe 152 studentéw pierwszego roku studiéw magisterskich na kierunku
Jturystyka i rekreacja” Akademii Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego
w Poznaniu, zidentyfikowat liste czynnikéw zgodnych z wymiarami analizy
STEEPVL, czyli czynniki spoteczne (S), technologiczne (T), ekonomiczne
(Econ), ekologiczne (Ecol), polityczne (P), wartosci (V) oraz prawne (L). Pro-
ces identyfikacji czynnikéw zostal fasylitowany moderowana burza moz-
gow. Na podstawie kwestionariusza badawczego, w ktérym zostala zastoso-
wana 7-stopniowa skala oceny Likerta eksperci ocenili site wplywu oraz
stopient niepewnosci ksztaltowania sie czynnikéw wplywajacych na polska
turystyke wyjazdowa (dwa odrebne kwestionariusze). Uzyskane w ten spo-
s6b informacje postuzyty do wskazania sredniego poziomu oceny sity wply-
wu poszczegélnych czynnikéw oraz niepewnosci zaréwno czynnikéw jed-
nostkowych, jak i zestawionych w grupach. Stopienn waznosci (sity oddzia-
lywania) oraz stopieri niepewnosci pozwolil zakwalifikowa¢ zmienne do
czterech grup: 1) niepewne i wazne, 2) pewne i mniej wazne, 3) mniej wazne
i niepewne oraz 4) wazne i pewne. Jednoczesnie mozna przy tej klasyfika-
i wyznaczy¢ metode badawcza, ktéra bedzie najbardziej adekwatna do
zmiennych - prognozowanie (oparte na zmiennych ilosciowych) lub metoda
scenariuszowa.

Kolejnym etapem badawczym byla analiza strukturalna wptywoéw. Stu-
zy ona do oceny wzajemnego oddzialywania licznych grup réznorodnych
czynnikow wywierajagcych wplyw na rozw¢j danego zjawiska w okreslo-
nych ramach czasowych. Dzieki zbadaniu istniejacych zwiazkéw pomiedzy
zestawem pozornie niezwigzanych ze soba zdarzen i trendéw mozna zwie-
kszy¢ wewnetrzng spojnosé¢ analizowanego systemu. Podobnie jak inne me-
tody analizy wplywoéw (Cross-Impact), stuzy ona okresleniu zwigzkéw po-
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miedzy danym zestawem zmiennych w celu wyodrebnienia czynnikéw klu-
czowych (BONDARUK, USZOK, ZAWARTKA 2010).

W przeprowadzonym badaniu analiza strukturalna wplywoéw zostala
przeprowadzona na trzech etapach, ktérymi byty:

1.

Inwentaryzacja istotnych czynnikéw majacych wplyw na rozwdj ana-
lizowanego zjawiska - wykorzystano zmienne, ktére wczeséniej zosta-
ty okreslone przy analizie STEEPVL. Eksperci podczas warsztatow
zidentyfikowali 66 zmiennych wplywajacych na polska turystyke wy-
jazdowa:

czynniki spoleczne (S): starzejace sie spoleczenistwo (S1), bariera jezy-
kowa (S2), wartosci kulturowe (S3), wyksztalcenie (S4), wiek (S5), styl
zycia (56), urbanizacja (wzrost liczby aglomeracji) (57), che¢ odpo-
czynku (S8), moda (S9), czas wolny (S10), miejsce zamieszkania (S11),
styl pracy (S12), status cywilny (S13), poszukiwanie nowych znajo-
mosci (S14), status spoleczny (S15), odwiedziny krewnych i znajo-
mych (516), sprawnos¢ fizyczna (517);

czynniki technologiczne (T): latwy dostep do informacji (dostepnosé
do mediéw) (T1), ulatwiona organizacja wyjazdu poprzez portale
internetowe (T2), rozw¢j transportu i infrastruktury komunikacyjnej
(T3), ulatwienia w odprawie pasazerskiej (T4), udogodnienia dla nie-
petnosprawnych (T5);

czynniki ekonomiczne (Econ): reklama i promocja danej destynacji
(Econl), rozwdj turystyki biznesowej (Econ2), zarobki (Econ3), dofi-
nansowanie - §rodki unijne (Econ4), liczba oséb w gospodarstwie do-
mowym (Econ5), ceny ustug czastkowych (np. bilety) (Econ6), ceny
pakietéw turystycznych (Econ?), konkurencja wsréd organizatoréw
wyjazdéw turystycznych (Econ8), standard ustug (Econ9), globali-
zacja (Econl10), rozwdj infrastruktury turystycznej (Econ11), korzystna
koniunktura spoteczno-gospodarcza (Econ12), kursy walut (Econ13);

d) czynniki ekologiczne (Ecol): bardziej sprzyjajacy klimat (Ecoll), zanie-

e)

czyszczenie srodowiska (Ecol2), ekologiczne srodki transportu (Ecol3),
atrakcyjnos¢ zasobéw naturalnych (Ecol4), wzrost swiadomosci ekolo-
gicznej (spoteczno-srodowiskowej) (Ecol5), globalne ocieplenie (Ecol
6), kataklizmy (Ecol?), egzotyka (Ecol8);

czynniki polityczne (P): zagrozenie atakami terrorystycznymi (P1),
niestabilnos¢ polityczna (konflikty polityczne) (P2), ustrdj polityczny
w danym kraju docelowym (P3), wizerunek - aspekt bezpieczeristwa
(P4);
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f) czynniki prawne (L): otwarcie granic (L1), zniesienie paszportéw (L2),
formalnosci celne (L3), trudnosci w zdobyciu wiz (L4), prawo lokalne
(L5), polityka podatkowa (L6), pozwolenie na wykonywanie zabie-
gow medycznych (L7), pozwolenie na uzywki (L8), wymiana waluty
(L9), przynaleznos¢ do Unii Europejskiej (L10);

g) wartosci (V): che¢ poznania nowych kultur (V1), prestiz (V2), toler-
ancja wobec innych narodowosci (V3), che¢ przezycia przygody (V4),
religia - kierowanie si¢ warto$ciami (V5), gusta i preferencje (V6), war-
tosé¢ historyczna w kontekscie dziedzictwa kulturowego (V7), tradycja
(V8), rozw6j umiejetnosci jezykowych (V9).

2. Stwierdzenie wystepowania zaleznosci pomiedzy wytypowanymi
czynnikami oraz opis iloSciowy wystepujacych zaleznosci przy wyko-
rzystaniu macierzy wpltywow.

Wytypowane czynniki stanowily podstawe do opracowania tzw. ma-

cierzy wplywoéw. Wybrane czynniki (73) zostaly umieszczone w rzedach
i kolumnach macierzy (tab. 1).

Tab. 1. Przyklad macierzy wykorzystywanej
w krzyZowej analizie wplywow

S1 S2 S3 54
S1 0 2 3 1
S2 2 0 1 2
S3 2 0 0 3
S4 2 1 2 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W miejscach przeciecia sie wiersza i kolumny eksperci odpowiadali so-
bie na postawione pytania wedlug nastepujacego schematu:
a) czy czynnik A ma bezposredni wptyw na czynnik B?,
(Jesli nie stwierdzono bezposredniego wplywu w odpowiedniej krat-
ce, wpisywane bylo 0.);
b) w jakim stopniu czynnik A bezposrednio wplywa na czynnik B?
(Stosowano nastepujaca skale okreslajaca wptyw: 1 - staby wplyw,
2 - $redni wplyw, 3 - silny wplyw.).
Kiedy wartosci macierzy wplywoéw zostaly okreslone, wprowadzono je
do narzedzia informatycznego MICMAC.
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3. Identyfikacja czynnikéw kluczowych dla ewolucji analizowanego zja-

wiska.

Analiza macierzy wplywéw pozwolila na sklasyfikowanie zadanych
czynnikéw (zmiennych) do nastepujacych grup (BONDARUK i in. 2010):
a) czynniki kluczowe to te, ktére facza w sobie site oddzialywania z du-
zym stopniem zaleznoséci wskazujac, ktére dzialania powinny by¢
uznane za priorytetowe w procesie opracowywania planéw strate-

gicznych;

czynniki decydujace - determinanty (, motory i hamulce”) - wywie-

raja bardzo silny wplyw na zjawisko i dlatego moga by¢ uwazane za
czynniki napedzajace i hamujace, ale sa one bardzo trudne do skon-
trolowania; wiedza na ich temat jest niezwykle istotna w procesie ob-
serwowania trendéw dlugoterminowych;
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Rys. 1. Uklad czynnikow wplywajacy na dany obszar
badawczy - przykladowy wynik analizy strukturalnej
Zrédto: J. NAZARKO, H. WNOROWSKI, A. KONONIUK (red. 2011)

¢) czynniki ,cele” i ,rezultaty” - ich ewolucja bedzie zalezala od tego,
jak beda rozwija¢ sie pozostale zmienne w systemie; niektére z nich
moga by¢ uzyte jako zmienne kontrolne w kwestionariuszu delfickim;
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d) czynniki regulujace i czynniki pomocnicze - s3 umiejscowione w cent-
rum matrycy i moga sie okaza¢ pomocne do osiggniecia celéw strate-
gicznych, jednakze ich wplyw na caloé¢ systemu nie jest decydujacy;

e) czynniki zewnetrzne - maja wplyw na zachodzace zjawisko, ale jed-
noczesnie w malym stopniu moga by¢ kreowane i kierowane;

f) czynniki , autonomiczne” - zmienne, ktére wykazuja najmniejszy
wplyw na zmiany zachodzace w systemie jako calosc.

Kazda z okreslonych grup czynnikéw ma swoje Sciste polozenie na wy-
kresie zaleznos¢/wplyw (rys. 1). Dodatkowa analiza wykresu pozwala wy-
ciggna¢ wnioski dotyczace stabilnosci i spéjnosci analizowanego ukladu.

3. Rezultaty poznawcze

Wedlug ekspertow, istnieje wiele czynnikéw, ktére maja bardzo duza sile
oddzialywania na rozwoj polskiej turystyki wyjazdowej (rys. 2). Do najwaz-
niejszych z nich (tych, ktére otrzymaly wartos¢ powyzej 5 w siedmiostopnio-
wej skali Likerta) mozna zaliczy¢: przynaleznos¢ do Unii Europejskiej (5,83),
niestabilnos¢ polityczna (5,73), mode (5,72), zagrozenie atakami terrorystycz-
nymi (5,63), rozwj infrastruktury turystycznej i egzotyke (5,6), utatwiona or-
ganizacje wyjazdu poprzez portale internetowe (5,55), zarobki (5,52), che¢
odpoczynku oraz kataklizmy (5,5), rozw¢j transportu i infrastruktury komu-
nikacyjnej (548), che¢ przezycia przygody (5,45), otwarcie granic (5,4), czas
wolny (5,37), reklama i promocja danej destynacji (5,23), styl zycia (5,22),
cena pakietow turystycznych (5,13), bardziej sprzyjajacy klimat w docelowej
destynagiji (5,12), trudnos$¢ w zdobyciu wiz (5,11) i standard ustug (5,10).

Za czynniki majace niewielka sile wplywu na rozwdj polskiej turystyki
wyjazdowej uznano (warto$¢ ponizej 3 w siedmiostopniowej skali Likerta)
rozw0j umiejetnosci jezykowych (2,5) oraz pozwolenie na uzywki (2,83).

Jak mozna zauwazy¢ zmienne te pochodza z réznych grup czynnikéw.
Potwierdza to fakt, Ze nie ma jednej przewazajacej grupy, ktéra stanowitaby
dominante w sile oddzialywania (rys. 2). Niemniej czynniki polityczne (5,2)
i technologiczne (5,1) zostaly uznane za najistotniejsze, a czynniki ,, wartosci”
(4,09) jako te, ktorych sita oddzialywania jest najmniejsza. Jest to jedyna gru-
pa czynnikéw, ktéra znajduje sie ponizej Sredniej, poniewaz srednia wartosci
dla wszystkich czynnikéw wynosi 4,71 (rys. 3).
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Rys. 2. Srednia ocena sity wplywu poszczegélnych czynnikéw
determinujacych polska turystyke wyjazdowa

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Czynniki: I I I I
spoteczne I 4,54

technologiczne | 5,1

ekonomiczne I 4,78

ekologiczne | 4,62

polityczne | 52

prawne I 4,64
| | | |

Wartosci | 4.09

| | | |

0 1 2 . 3 4 5 6
Srednia ocena

Rys. 3. Srednia ocena sity wptywu czynnikéw determinujacych
polska turystyke wyjazdowa wedlug grup
Zré6dto: opracowanie wiasne

Eksperci, oceniajac stopienn niepewnosci ksztaltowania sie poszczegdl-
nych czynnikéw w przyszlosci, proponowali oceny nizsze niz przy wartos-
ciach dotyczacych sity oddzialywania (rys. 4). W tym przypadku jednak za
zdecydowanie najbardziej niepewne zmienne uznano zagrozenie atakami
terrorystycznymi (5,33) i niestabilnos¢ polityczna (5,3). Wiele czynnikéw
natomiast zostalo sklasyfikowanych jako te, ktére sa stabilne i ktoérych
rozwdj jest latwy do przewidzenia. Naleza do nich (zmienne, ktérych
wartos¢ wynosila ponizej 3): wymiana waluty (2,05), egzotyka (2,2), miejsce
zamieszkania (2,42), poszukiwanie nowych znajomosci (2,45), wiek (2,46),
zniesienie paszportéw (2,5), rozwdj umiejetnosci jezykowych, tradycja (2,75),
bariera jezykowa (2,78), ulatwienia w odprawie pasazerskiej (2,8), ulatwiona
organizacja wyjazdéw przez portale internetowe (2,84), che¢ przezycia
przygody (2,96) i status spoteczny (2,98).

Analizujagc zmienne w aspekcie ich niepewnosci/stabilnosci wedlug
grup, czynniki polityczne sa wedlug ekspertéw grupa o najwyzszym stopniu
niepewnosci (4,54). Takze czynniki ekonomiczne maja wartoéci powyzej
sredniej dla wszystkich czynnikéw (3,54). Pozostate grupy natomiast ocenio-
no ponizej Sredniej, z czego, wedlug badan, grupa najbardziej stabilng oka-
zaly sie czynniki prawne (3,17) (rys. 5).
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Rys. 4. Srednia ocena niepewnosci poszczegdlnych czynnikow
determinujacych polska turystyke wyjazdowa

Zrédlo: opracowanie wiasne
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Czynniki:
spoteczne
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ekologiczne
polityczne
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Rys. 5. Srednia ocena niepewnosci czynnikéw determinujacych

polska turystyke wyjazdowa wedlug grup

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 6. Identyfikacja czynnikéw STEEPVL wplywajacych
na rozwdj polskiej turystyki wyjazdowej
Zré6dlo: opracowanie wiasne
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Na podstawie danych zaprezentowanych na rys. 5 mozna wyodrebnié
dwa czynniki charakteryzujace sie jednoczesnie wyzsza ocena niepewnosci
niz érednia ocena dla wszystkich czynnikéw, wynoszaca 3,54, oraz wyzsza
oceng sily wplywu, niz érednia ocena sily wplywu dla wszystkich czyn-
nikéw, wynoszaca 4,71. Sa to czynniki: zagrozenie atakami terrorystycznymi
(P1) oraz niestabilnos¢ polityczna - konflikty polityczne (P2). Czynniki te
moga by¢ potencjalnymi kandydatami na osie scenariuszy.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze czynniki o duzej niepewnosci nie mo-
ga by¢ rozpatrywane w kontekscie tradycyjnej formy prognozowania opartej
na danych ilosciowych. Jak wynika z przeprowadzonych badan wiekszos¢
czynnikéw, ktéra wedlug ekspertéw ma wplyw na rozwdj polskiej turystyki
wyjazdowej, zostala przez nich zakwalifikowana jako te, ktére sa zmiennymi
niepewnymi. Nie oznacza to, Ze nie nalezy ich bra¢ pod uwage przy procesie
planowania. Wrecz odwrotnie, sa one bardzo istotne, a najwazniejszy jest
sposob ich analizy. W takich przypadkach bardzo dobrym rozwigzaniem jest
zastosowanie wlasnie metody scenariuszowej, ktéra uwzglednia rézne sciez-
ki rozwoju danego zjawiska, w zaleznosci od przyszlych mozliwosci wply-
wania na zjawisko poszczegélnych czynnikow (rys. 6).

Na podstawie bardziej wnikliwej analizy mozna z kolei zauwazy¢, ze
zdecydowana wiekszoé¢ czynnikéw to takie, ktérych Srednie oceny sily
wplywu i niepewnosci znacznie przewyzszaja srednia ocene w jednym wy-
miarze, a w drugim wymiarze zostaly ocenione ponizej sredniej. Rozszerzo-
na grupe czynnikéw charakteryzujacych sie relatywnie wysokim stopniem
niepewnosci i mniejsza sila oddzialywania stanowig wszystkie czynniki spo-
teczne, czyli: starzejace sie spoleczeristwo (S1), bariera jezykowa (S2), war-
tosci kulturowe (S3), wyksztalcenie (54), wiek (S5), styl zycia (56), urbani-
zacja (wzrost liczby aglomeraciji) (57), che¢ odpoczynku (S8), moda (S9), czas
wolny (S10), miejsce zamieszkania (S11), styl pracy (S12), status cywilny
(513), poszukiwanie nowych znajomosci (S14), status spoteczny (S15), odwie-
dziny krewnych i znajomych (S16), sprawnos¢ fizyczna (S17); wszystkie
czynniki technologiczne i ekonomiczne, czyli: latwy dostep do informacji
(dostepnos¢ do mediéw) (T1), ulatwiona organizacja wyjazdu poprzez por-
tale internetowe (T2), rozw¢j transportu i infrastruktury komunikacyjnej
(T3), utatwienia w odprawie pasazerskiej (T4), udogodnienia dla niepelno-
sprawnych (T5), reklama i promocja danej destynacji (Econl), rozw¢j tury-
styki biznesowej (Econ2), zarobki (Econ3), dofinansowanie, srodki unijne
(Econ4), liczba 0os6b w gospodarstwie domowym (Econ5), ceny ustug czast-
kowych (Econ6), ceny pakietéw turystycznych (Econ?), konkurencja wérod
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organizatorow wyjazdéw turystycznych (Econ8), standard ustug (Econ9),
globalizacja (Econ10), rozw¢j infrastruktury turystycznej (Econ11), korzystna
koniunktura spoleczno-gospodarcza (Econl2), kursy walut (Econ13), atrak-
cyjnoé¢ zasoboéw naturalnych (Ecol4), a takze: bardziej sprzyjajacy klimat
(Ecoll), zanieczyszczenie srodowiska (Ecol2), wzrost swiadomosci ekologicz-
nej (spoleczno-srodowiskowej) (Ecol5), globalne ocieplenie (Ecol6), katakli-
zmy (Ecol?), egzotyka (Ecol8), ustréj polityczny w danym kraju (P3), wizeru-
nek - aspekt bezpieczenstwa (P4), otwarcie granic (L1), zniesienie paszpor-
tow (L2), formalnosci celne (L3), trudnosci w zdobyciu wiz (L4), prawo
lokalne (L5), polityka podatkowa (L6), pozwolenie na wykonywanie zabie-
gow medycznych (L7), wymiana waluty (L9), przynaleznos¢ do Unii Euro-
pejskiej (L10), che¢ poznania nowych kultur (V1), prestiz (V2), tolerancja dla
innych narodowosci (V3); che¢ przezycia przygody (V4), religia - kierowanie
sie wartosciami (V5), gusta i preferencje (V6) i tradycja (V8).

Do czynnikéw o niskiej wartosci pod wzgledem niepewnosci, ale jed-
noczesnie o istotnej sile wptywu eksperci zaliczyli ekologiczne srodki trans-
portu (Ecol3) oraz pozwolenie na uzywki (L8), natomiast warto$¢ histo-
rycznag w kontekscie dziedzictwa kulturowego (V7) i rozw6j umiejetnosci
jezykowych (V9) eksperci uznali za czynniki mniej istotne, ale stabilne.

Klasyfikacje czynnikéw i ich ranking wsparto analiza strukturalng, opar-
ta na macierzy wpltywéw. Czynniki weryfikowano na podstawie interakgcji
miedzy nimi, wskazujacymi ich site wplywu (w skali od 0-3) oraz zaleznosc¢
(réwniez w skali od 0-3). Utworzona macierz wskazata 2490 interakdji, z cze-
go liczba interakcji na poziomie 0 wynosita 1734, na poziomie 1 - 1014, na
poziomie 2 - 868, a na poziomie 3 - 609. Rys. 7 przedstawia graf zaleznosci
bezposrednich, w ktérym zostata uwzgledniona najwyzsza (3) sila oddziaty-
wania poszczegdlnych czynnikéw.

Analizujac wyniki mozna stwierdzi¢, ze czynnikami najsilniej wptywa-
jacymi na pozostate zmienne (zaréwno pod wzgledem wplywu, jak i zalez-
nosci) sa przede wszystkim ekonomiczne (rys. 7). Naleza do nich: konku-
rencja wsréd organizatoréw wyjazdéw turystycznych (Econ8), korzystna ko-
niunktura spoleczno-gospodarcza (Econl2), ceny pakietow turystycznych
(Econ?), globalizacja (Econ10), liczba os6b w gospodarstwie domowym
(Econb), rozw¢j infrastruktury turystycznej (Econll), a takze urbanizacja
(57), wizerunek - aspekt bezpieczenistwa (P4), udogodnienia dla niepelno-
sprawnych (T5), wiek (S5), ulatwienia w odprawie pasazerskiej (T4), oraz
che¢ poznania nowych kultur (V1).
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Rys. 7. Graf zaleznosci bezposrednich, w ktérym uwzgledniono najwyzsza (wartosc 3)
site oddzialywania poszczegdlnych czynnikéw
Zré6dto: opracowanie wiasne

Analiza strukturalna pozwolila takze na wyodrebnienie sposréd
wszystkich czynnikéw wplywajacych na dany obszar badawczy: czynnikéw
kluczowych (w tym czynniki typu ,cele” i ,rezultaty”); czynnikéw decydu-
jacych (determinanty - , motory i hamulce”); czynnikéw regulujacych; czyn-
nikéw ,,autonomicznych” i czynnikéw zewnetrznych. Wyodrebnione za po-
moca analizy strukturalnej czynniki kluczowe, w zestawieniu z rankingiem
czynnikow pod wzgledem sily wplywu i niepewnosci, pozwolity ekspertom
podjac ostateczne decyzje dotyczace wyboru czynnikéw kluczowych wply-
wajacych na rozwdj polskiej turystyki wyjazdowej (rys. 8).

Do poszczegolnych grup czynnikéw zmienne zostaly sklasyfikowane
w nastepujacy sposob:

1) czynniki kluczowe - urbanizacja (57), korzystna koniunktura spotecz-

no-gospodarcza (Econl12);

2) czynniki ,cele” - zarobki (Econ3), ulatwienia w odprawie pasazerskiej
(T4), dofinansowanie, §rodki unijne (Econ4), wyksztalcenie (54), kursy
walut (Econ13), rozwdj infrastruktury turystycznej (Econ11);

3) czynniki ,rezultaty” - otwarcie granic (L1), bariera jezykowa (S2),
ustrdj polityczny w danym kraju (P3), wizerunek - aspekt bezpieczen-
stwa (P4), wiek (S5), ulatwiona organizacja wyjazdu poprzez portale
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internetowe (T2), zniesienie paszportéw (L2), formalnosci celne (L3),
che¢ poznania nowych kultur (V1);
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Rys. 8. Podzial czynnikéw analizy strukturalnej bazujacy na oddzialywaniach bezposrednich
czynnikéw determinujacych polska turystyke wyjazdowa.
Oddzialywania bezposrednie/mapa zaleznosci
Zrédlo: opracowanie wiasne

4) czynniki regulujace - che¢ odpoczynku (S8), ceny pakietéw turystycz-
nych (Econ?), konkurencja wsréd organizatoréw wyjazdéw turystycz-
nych (Econ8), udogodnienia dla niepelnosprawnych (T5), ekologiczne
srodki transportu (Ecol3), che¢ przezycia przygody (V4), rozw6j umie-
jetnosci jezykowych (V9).

5) czynniki pomocnicze - reklama i promocja danej destynacji (Econl),
ilos¢ os6b w gospodarstwie domowym (Econb), ceny uslug czastko-
wych (Econb), starzejace sie spoleczenistwo (S1) wartosci kulturowe
(S3), styl zycia (S6), odwiedziny krewnych i znajomych (S16), bardziej
sprzyjajacy klimat (Ecoll), wzrost swiadomosci ekologicznej (spotecz-
no-srodowiskowej) (Ecol5), trudnosci w zdobyciu wiz (L4), polityka
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podatkowa (L6), pozwolenie na wykonywanie zabiegéw medycznych
(L7), prawo lokalne (L5), niestabilnos¢ polityczna (P2), rozw¢j trans-
portu i infrastruktury komunikacyjnej (T3);

6) czynniki decydujace - determinanty (,, motory i hamulce”) - globalne
ocieplenie (Ecol6), moda (S9), czas wolny (510), miejsce zamieszkania
(511), styl pracy (512), status cywilny (S13), sprawnos¢ fizyczna (S17),
rozwdj turystyki biznesowej (Econ2), prestiz (V2), religia - kierowanie
sie wartosciami (V5), wartos¢ historyczna w kontekscie dziedzictwa
kulturowego (V7), globalizacja (Econ10).

7) czynniki zewnetrzne - standard ustug (Econ9), atrakcyjnos¢ zasobow
naturalnych (Ecol4), kataklizmy (Ecol7), poszukiwanie nowych znajo-
mosci (S14), status spoteczny (S15), tolerancja wobec narodowosci (V3),
gusta i preferencje (V6), tradycja (V8), pozwolenie na uzywki (L8),
wymiana waluty (L9), latwy dostep do informagji (dostepnos¢ do me-
diéw) (T1);

8) czynniki ,,autonomiczne” - zanieczyszczenie srodowiska (Ecol2), eg-
zotyka (Ecol8), przynaleznoé¢ do Unii Europejskiej (L10), zagrozenie
atakami terrorystycznymi (P1).

5. Zakoniczenie

Przedstawione wyniki analizy STEEPVL, a takze analizy strukturalnej uka-
zaly sile oddzialywania poszczegélnych czynnikéw na badane zjawisko,
w tym przypadku na rozwdj polskiej turystyki wyjazdowej. Czynniki klu-
czowe moga by¢ podstawa do tworzenia celéw strategicznych, a , rezultaty”
i,cele” celami pomocniczymi.

Przedstawiona metodyka badan jest wyjatkowo przydatna w badaniach
dotyczacych zjawisk zwigzanych z turystyka. Uwzglednia czynniki, ktére
charakteryzuja sie duzym stopniem niepewnosci, a takich jest bardzo wiele.
Nieuwzglednienie ich i tworzenie prognoz liniowych, opartych na danych
ilosciowych, jest obarczone ryzykiem duzego bledu, co jest jednoznaczne
z niesprawdzalnoscia prognozy. Metoda scenariuszowa, ktéra przede
wszystkim opiera sie na wiedzy eksperckiej, jest bardziej elastyczna i daje
duzo mozliwosci dostosowania dzialaii do sytuacji, ktéra ulega zmianom.

Niewatpliwie w metodzie scenariuszowej, jak i przy samym procesie
identyfikacji czynnikéw i okreslania ich wspoétzaleznosci, istotna jest wiedza
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ekspertow w zakresie danego tematu. Dlatego wybodr ekspertéw, bedacy
pierwszym etapem tworzenia scenariuszy rozwoju, ma priorytetowe znacze-
nie. Do badan dotyczacych turystyki, ktora jest zjawiskiem nie tylko ekono-
micznym, ale takze spolecznym, nalezy zacheci¢ nie tylko osoby zwiazane ze
srodowiskiem akademickim, lecz réwniez dzialajace w branzy turystycznej.
Wspolne dzialanie moze przynies¢ najlepsze efekty. Wedy dopiero, scena-
riusze rozwoju staja sie solidng podstawa do szeroko rozumianej aktywnosci
w danym obszarze tematycznym, jaka jest dzialanie , foresightowe”.
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