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Abstrakt. Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza wynikéw badan przeprowadzonych
wérod studentow krajow Grupy Wyszehradzkiej. Jest to fragment wigkszego projektu badawczego,
ktory obejmowal zagadnienia dotyczace Swiadomos$ci ekonomicznej mlodego pokolenia. Stosunek
do zakupow i konsumpcji w ogolnoscei jest jednym z elementéw $Swiadomosci ekonomicznej. Za-
prezentowane zostang konkluzje dotyczace postaw konsumenckich studentow, ktore wbrew obie-
gowym opiniom — jak wykazaly badania — sg dosy¢ racjonalne. Mtode pokolenie podchodzi do
kwestii konsumpcji z namystem, dostosowujac zakres, czestotliwos¢ i sposoby zaspokajania swoich
réznorakich potrzeb do $rodkow i mozliwosci, jakimi dysponuje.

Stowa kluczowe: swiadomo$¢ ekonomiczna, konsumpcja, konsument, zachowania konsumenckie.

1. Wprowadzenie

Konsumpcja jest pojeciem, ktére towarzyszy czlowiekowi od poczatkow jego
istnienia. Dotyczy bowiem zaspokajania potrzeb, a to z kolei stanowi warunek dla
mozliwosci przetrwania, istnienia cztowieka. Dopiero w ostatnich kilkunastu la-
tach konsumpcja stata si¢ przedmiotem poglebionych analiz i refleksji ze strony
srodowiska naukowego. Ma to $cisty zwigzek ze wzrostem znaczenia konsumpcji
w zyciu spoteczenstw oraz jej wptywu na rozwoj spoleczno-gospodarczy krajow.
Konsumpcj¢ zaczeto postrzega¢ zaré6wno jako istotny fragment zycia spoleczne-
go, gospodarczego, jak i element stylu zycia w wymiarze jednostkowym. W ni-
niejszym artykule zostang zaprezentowane wyniki badan dotyczacych znaczenia
konsumpcji w zyciu mtodego pokolenia — studentow. Analiza ma charakter po-
rownawczy migdzy opiniami studentow krajow Grupy Wyszehradzkie;j.
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2. Konsumpcja w ujeciu teoretycznym

Konsumpcja od zawsze byla czescig zycia codziennego ludzi. Funkcjonu-
je ona nie tylko w §wiadomosci, ale rowniez w codziennym dialogu, wymianie
pogladow i mysli. Jest istotnym elementem codziennych wyborow oraz dtugofa-
lowych planow, zarowno w wymiarze ogdélnospotecznym, jak i jednostkowym.
Poczatkowo termin konsumpcja kojarzony byl ze zuzywaniem czego$ (czgsto
ograniczonych zasobow i1 dobr). Nierzadko stosuje si¢ ten termin zamiennie
z okre$leniem ,,spozycie”, za czym optuje wielu badaczy. ,,Zdecydowana [...]
wiekszos$¢ autorow (ekonomistéw, socjologéw oraz psychologdéw) jest zdania, ze
konsumpcja i spozycie sa synonimami i nalezy ich uzywac¢ zamiennie. Rdznica
mi¢dzy nimi ma jedynie charakter semantyczny i etymologiczny. Termin «kon-
sumpcja» wywodzi si¢ z taciny (consumptio) i oznacza: spozywanie, uzywanie,
niszczenie dobr, natomiast termin «spozycie» ma wedtug etymologow rodowod
polski, a oznacza to samo co konsumpcja” (Bywalec 2002: 13). Réwniez na
potrzeby niniejszego opracowania terminy konsumpcja i spozycie beda uzywa-
ne zamiennie. Znajac etymologie pojecia, nalezy z kolei przedstawi¢ sposob ro-
zumienia jego znaczenia. | tu mozna znalez¢ wiele opracowan, bowiem kazda
z dziedzin nauki zwraca uwage na nieco inny aspekt procesu konsumpcji. Naj-
ogo6lniej mozna stwierdzi¢, ze konsumpcja to wszelakie zaspokajanie roznora-
kich potrzeb ludzkich. Ekonomia ktadzie nacisk na wykorzystywanie dobr i ustug
w celu zaspokajania potrzeb. Socjologia zajmuje si¢ konsumpcja z punktu widze-
nia stylu zycia spoteczenstw i wptywu konsumpcji na relacje spoleczne. Z kolei
w psychologii analizowane sg procesy decyzyjne konsumentow: przyczyny oraz
skutki okreslonych zachowan konsumenckich. W bardzo szczegotowym i rzec
mozna interdyscyplinarnym ujeciu, konsumpcja ,,jest [...] procesem zaspokajania
roznorodnych i permanentnie zmieniajacych si¢ (na skutek postgpu techniczne-
go, procesdw globalizacji i internacjonalizacji) potrzeb ludzkich, obejmujacym
wszystkie formy zachowania jednostek, zwigzanym z uzyskiwaniem oraz uzyt-
kowaniem dobr i ustug, uwarunkowanym determinantami ekonomicznymi, kul-
turowymi, spotecznymi i psychologicznymi. Wspoétczesna konsumpcja, mimo ze
z zalozenia naznaczona jest materialistycznym wydzwigkiem, posiada réwniez
wydzwigk metaforyczny, ktéry odnosi si¢ do sfery duchowej, niedajacej si¢ opi-
sa¢ w kategoriach czysto ekonomicznych” (Zalega 2012: 21).

Na zjawisko konsumpcji sktada si¢ wiele elementow sktadowych. Po pierw-
sze mamy do czynienia z zaspokajaniem potrzeb. Mozna wigc stwierdzi¢, ze eg-
zystencja cztowieka koncentruje si¢ wokot zaspokajania potrzeb, zaréwno tych
—jak je nazywal A. Maslow — podstawowych, nizszego rzedu, jak i potrzeb wyz-
szego rzedu. Dalej mamy do czynienia z szeroko rozumianym zuzywaniem dobr
i ushug, ktore zaspokajaja potrzeby konsumentéw. W dalszej czesci procesu zwig-
zanego z konsumpcja pojawia si¢ kwestia produkcji dobr i ustug, funkcjonowania
rynku producentow, ustugodawcow oraz posrednikoéw. Nie nalezy zapominac, co
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jest szczegblnie widoczne dzisiaj, o dziatalno$ci reklamowej, ktora w duzej mie-
rze kreuje potrzeby spoteczenstwa. J. Szczepanski, analizujac pojecie konsump-
cji, wskazuje na jego dwojakie mozliwe znaczenia: ,,W pierwszym znaczeniu
konsumpcja oznacza bezposredni akt spozycia, czyli bezposrednie zaspokojenie
pewnej potrzeby poprzez zuzycie okreslonego $rodka. [...] W drugim znaczeniu
konsumpcja stanowi proces zlozony z dziatan i zachowan czlowieka zmierza-
jacych do posredniego i bezposredniego zaspokajania potrzeb. Mozemy wigc
moéwié o konsumpcji jako o zachowaniach konsumpcyjnych jednostek i zbio-
rowosci, polegajacych na uswiadamianiu i ocenie wtasnych potrzeb, uznawaniu
ich wagi i decyzjach ich zaspokojenia; zachowaniach zmierzajacych do wyboru
i uzyskiwania srodkow ich zaspokojenia, obchodzenia si¢ ze zdobytymi srodkami
oraz ich spozywania itp.” (Szczepanski 1981: 133—134). Analizujac powyzsza
propozycje definicji J. Szczepanskiego, nalezy zauwazy¢, ze autor wskazuje na
swoisty cykl, jaki stanowi konsumpcja, a wigc pewne dziatanie, ktére obejmuje
catoksztatt proceséw decyzyjnych i aktow dziatania. Nie tylko mamy tutaj do
czynienia z samym spozywaniem, zuzywaniem w celu zaspokojenia potrzeb, ale
rowniez z aktywnos$cig majgcg na celu umozliwienie tego spozycia. Na swoiste
ujmowanie konsumpcji jako procesu wskazuje rowniez w swojej definicji F. By-
lok, piszac: ,,[...] konsumpcja jest procesem zaspokajania réznorodnych potrzeb,
obejmujacym wszystkie formy zachowania dotyczace uzyskiwania i uzytkowania
dobr lub ustug, stuzacych temu celowi, uwarunkowanym czynnikami ekonomicz-
nymi, psychospotecznymi i kulturowymi” (Bylok 2013: 18).

Obecnie mamy do czynienia ze spoteczenstwem, ktore staje przed problemem
nie tego, czy konsumowac, ale jak konsumowac, bowiem dzisiejsza konsumpcja
nie ma na celu jedynie zaspokojenia potrzeb, ale stanowi swoista forme celebracji
1 wyznacznik miejsca w strukturze spotecznej (Bauman 2000: 95-96). ,,Czto-
wiek wspélczesny ulega dyktatowi cech, ktore sam w sobie wyksztalcit. Przewaza
dazenie do posiadania: majac duzo, chce wiecej, posiadajac wiecej, chce zdoby¢
jeszcze wigcej” (Janos-Kresto 2006: 17). Konsumpcja jest napgdzana stale ros-
ngcymi i czgsto sztucznie tworzonymi potrzebami. To, ile si¢ posiada, w wielu
przypadkach stanowi o istocie ,,wartosci” cztowieka. Oczywiscie, jest to zupehie
oderwane od rzeczywistego stanu rzeczy, ale sprawia, ze w wielu przypadkach
ilo$¢ posiadanych dobr jest wyznacznikiem pozycji spotecznej. ,, Tym, co dzisiaj
wszedzie rzuca si¢ w oczy, jest niezwykle zjawisko konsumpcji, obfitosci i dobro-
bytu, bedace wynikiem rosnacej liczby przedmiotéw, ustug i dobr materialnych,
stanowigce rodzaj fundamentalnej mutacji w obrgbie ekosystemu, w jakim funk-
cjonuje gatunek ludzki” (Baudrillard 2006: 7).

Ciagle tworzenie nowych potrzeb, ktore zdaniem wielu badaczy konsumpcji
sg podstawg zachowan konsumenckich, staje si¢ gldwnym zadaniem firm rekla-
mowych, producentow i ustugodawcow. Najogdlniej rzecz ujmujac, o potrzebie
mozna méwi¢ jako o uswiadomionym braku czego$. Zrédla potrzeb moga byé
roéznorakie: najczes$ciej wskazuje si¢ na potrzeby biologiczne (biopsychiczne)
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oraz spoleczne (Srodowiskowe). Wazniejsze jednak wydaje si¢ ustalenie, ktore
z potrzeb sg niezbedne dla przezycia, a ktore nie sg istotne z punktu widzenia
proceséOw zyciowych. Mozemy zatem mowi¢é o potrzebach rzeczywistych,
otoczkowych i pozornych (Szczepanski 1981: 138-146). Potrzeby rzeczywiste
to potrzeby, ktore wynikaja z wymogow organizmu, potrzeby biologiczne. Po-
trzeby otoczkowe stanowia swego rodzaju wzbogacenie potrzeb rzeczywistych,
glownie w formie ich zaspokojenia. Z kolei potrzeby pozorne sg sztucznie na-
rzuconymi jednostce (przez nig samg lub otoczenie) brakami, ktore w jej opinii
musza by¢ koniecznie zaspokojone, cho¢ nie wynikajg z rzeczywistych niedostat-
koéw. ,,W miare wzrostu zamoznosci i podnoszenia poziomu konsumpcji pojawia-
ja si¢ nowe potrzeby, ktore z czasem, obrastajagc w odmienny kontekst kulturowy,
spoteczny i obyczajowy, niepostrzezenie przesuwane sg do sfery potrzeb podsta-
wowych. W tym kontek$cie mozna mowi¢ o syndromie wiecznie nienasycone-
go konsumenta, ciggle poszukujacego nowych dobr i wrazen konsumpcyjnych”
(Mro6z 2009: 17). Rozpatrujac w ten sposob potrzeby, nalezy zauwazy¢, ze moga
mie¢ one permanentny charakter niezaspokojenia, bowiem w miejsce zaspoko-
jonych, pojawiajg si¢ coraz to nowe, ktorych zaspokojenie staje si¢ wymogiem,
wewnetrzng koniecznoscig konsumenta.

3. Zachowania konsumpcyjne

Zaspokajanie potrzeb moze odbywac si¢ w wieloraki sposéb. MoOwimy wow-
czas o zachowaniach konsumpcyjnych. Okreslenie ,,zachowanie konsumenta”
wywodzi si¢ z jezyka angloamerykanskiego: consum behawior, consumer beha-
wior. Samo okreslenie jest dzisiaj stosunkowo czgsto uzywane przy okazji analizy
decyzji podejmowanych przez konsumentoéw, opisu trendow rynkowych, czy tez
prognoz gospodarczych. Zachowania konsumentow sg zatem istotnym elementem
oceny funkcjonowania niemalze kazdego wspotczesnego spoteczenstwa. ,,Przez
zachowania konsumpcyjne rozumiemy catoksztatt zachowan i dziatan czlowieka
zmierzajacych do pozyskania srodkdéw konsumpcji oraz sposoby obchodzenia si¢
z tymi srodkami w trakcie zaspokajania potrzeb” (Bywalec 2010: 16). W bada-
niach nad procesami konsumpcji bardzo czgsto zamiennie uzywa si¢ okreslenia
zachowania konsumenckie. Na potrzeby niniejszego artykutu nie ma potrzeby
stosowania rozréznienia mi¢dzy tymi dwoma okresleniami, zatem beda one sto-
sowane zamiennie. ,,Zachowania konsumentéw na rynku z jednej strony ozna-
czaja preferencje, czyli: wybory, funkcje uzytkowe i wtasciwosci dobra, z drugiej
za$§ utozsamiane sg z mozliwosciami, jakie posiada konsument” (Wtodarczyk
2013: 77). Decyzje konsumenckie nalezy zatem traktowac jako proces, w trak-
cie ktorego jednostka dazy do optymalnego zaspokojenia potrzeby. W literaturze
przedmiotu znajduje si¢ wiele réznych modeli, ktére obrazujg proces zachowan
konsumpcyjnych.
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Opcje
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Rysunek 1. Model zachowan konsumpcyjnych
Zrédto: East, Wright, Vanhuele 2014: 19

Proces decyzyjny konsumenta zaczyna si¢ — co wida¢ na powyzszym modelu
— od potrzeby. Niezaleznie od zrdodet i typu tych potrzeb (biologiczne, otoczkowe,
czy pozorne), sg one zawsze poczatkiem aktywnos$ci konsumpcyjnej. Przypomnie-
nie dotyczy informacji o produkcie czy ustudze, z ktorg w przesztosci miat stycz-
no$¢ konsument. Nastgpnie rozpoczyna si¢ poszukiwanie odpowiedniego produk-
tu/ushugi. W sytuacji wielo$ci mozliwosci konsument dokonuje swoistej ewaluacji
poszczegdlnych propozycji i wybiera tg, ktdéra w jego subiektywnej ocenie spetnia
najwigcej wymagan. Etapem konczacym jest zakup wybranej propozycji. Etap
ten jednak nie zamyka procesu decyzyjnego, bowiem konsument w procesie zu-
zywania dobra/ustugi dokonuje swoistej kalkulacji, na ile spelnito ono/ona jego
oczekiwania i zaspokoito potrzebe. W wielu przypadkach okazuje si¢, ze potrzeba
nie zostata zaspokojona Iub jej zaspokojenie stworzyto kolejng — istotng z punktu
widzenia konsumenta — potrzebe¢ 1 wowczas proces ten rozpoczyna si¢ od nowa.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze przedstawiony model zaklada duzy poziom racjo-
nalno$ci konsumenta. Racjonalnos¢ ta jest mozliwa w przypadku dysponowania
odpowiednim wymiarem czasu. W przypadku decyzji impulsywnych lub kompul-
sywnych, konsument stosunkowo rzadko dokonuje analizy potencjalnych zyskoéw
i strat wynikajacych z wyboru poszczegolnych dobr lub ustug. W zwigzku z tym
tego typu modele nalezy traktowaé wytacznie w charakterze swoistego szkieletu,
ktoéry umozliwi badanie decyzji konsumenckich. Procesy decyzyjne sa bowiem
istotnym elementem analizy zachowan konsumpcyjnych. ,,Procesy te rozpoczy-
naja si¢ od uswiadomienia sobie potrzeby, a prowadzg poprzez poszukiwanie in-
formacji o dostepnych produktach i ich oceny do podjecia decyzji o zakupie. Akt
zakupu moze by¢ wynikiem przemys$lanego wyboru [...] lub wyborem zupeknie
niezaplanowanym, dokonanym pod wpltywem impulsu [...]; moze by¢ rowniez
rutynowa czynnoscig, powtarzang codziennie, jak np. zakup gazety” (Wréblew-
ska, Goszczynska 2010: 236-237). R. East, M. Wright i M. Vanhuele
(2014: 20) proponuja trzy gtowne modele proceséw decyzyjnych konsumentow:

1) Model kognitywny — zaktada, ze decyzje konsumentow sg wynikiem ra-
cjonalnych analiz. Konsument dokonuje przegladu mozliwych zyskow i strat wy-
nikajacych z wyboru okreslonego dobra lub ustugi;

2) Model wzmocnienia — decyzje konsumentow sg wynikiem wplywu
srodowiska, w szczegdlnosci uzyskiwanych w zamian za te decyzje nagrod lub
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ewentualnych strat. Wzmocnienia moga mie¢ zatem charakter pozytywny lub ne-
gatywny.

3) Model nawyku — zachowania konsumpcyjne sa wynikiem wyuczonych
zachowan, ktore z kolei sg konsekwencja wptywu srodowiska, spoleczenstwa.

Model ten ma charakter bardzo ogdlny i zaktada, Zze mamy do czynienia
z prawidlowo funkcjonujgcym rynkiem dobr i ustug.

Inna propozycja mowi o tym, ze podejmowane przez konsumentéw decyzje
mogg by¢:

— rozwazne — konsument, ktory stoi przed decyzja dotyczaca zakupu, prze-

chodzi przez caly proces decyzyjny: potrzeba — informacja — poszukiwanie
— porownanie ofert — zakup. W tym przypadku szczeg6lnie rozbudowany
jest proces poszukiwania informacji i porownywania ofert;

— nierutynowe — mamy tutaj zazwyczaj do czynienia z artykutami i ustugami
wczesniej kupowanymi. Konsument przechodzi przez wszystkie etapy, ale
czas przeznaczany na kazdy z nich jest zdecydowanie mniejszy, niz ma
to miejsce w przypadku decyzji rozwaznych. Konsument kieruje si¢ tu-
taj wlasnymi do$wiadczeniami, opiniami innych, rekomendacjami, presja
czasu;

— rutynowe — konsument przechodzi przez skrécong wersj¢ procesu decyzyj-
nego, zna bowiem rynek, wczesniej dokonal porownania ofert, a wybrane
juz wezesniej produkty i ustugi odpowiadajg jego wymaganiom. Decyzje
rutynowe dotycza zazwyczaj produktow i ushug codziennego uzytku, ktore
sa kupowane stosunkowo czgsto, a zmiany na rynku nie majg charakteru
rewolucyjnego;

— impulsywne — konsument podchodzi do zakupéw w mato rozwazny spo-
sob — nie dokonuje rozeznania rynku, nie poszukuje informacji i nie po-
rownuje produktow (Dabrowska, Bylok, Jano§-Kresto, Kietczew-
ski, Ozimek 2015: 76).

Analizujac powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze proces decyzyjny konsumentow
jest oparty na wielu czynnikach: indywidualnym ogladzie rynku i analizie jego
oferty, doswiadczeniach wynikajacych z uzytkowania danych dobr i ustug, opi-
niach 0sob trzecich, rekomendacjach autorytetow, panujacej modzie, presji czasu,
potrzebie chwili etc. Mtodzi ludzie s3 szczegdlng grupg konsumentdow na rynku.
Jak wskazuja badania i obserwacje, odwiedziny w galeriach handlowych i poszu-
kiwanie modnych towaréw w atrakcyjnych cenach sg jedng z najpopularniejszych
form spedzania wolnego czasu przez mlode pokolenie. Jakie czynniki wplywaja
na ich wybory konsumenckie? Czym kierujg si¢ w swoich codziennych zacho-
waniach konsumenckich? Czy rzeczywiscie konsumpcja jest tak wazna w zyciu
mtodych ludzi? Na powyzsze pytania postaram si¢ udzieli¢ odpowiedzi w dalszej
czesci artykutu, w ktorej to zaprezentuje wyniki badan przeprowadzonych wsrod
studentéw krajow Grupy Wyszehradzkiej w ramach badania ich $wiadomosci
ekonomiczne;.
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4. Konsumpcja w zyciu studentéow — analiza wynikéw badan wlasnych

Wryniki, ktére zostang zaprezentowane ponizej, sa fragmentem wigkszego
projektu badawczego zrealizowanego w maju 2015 roku w ramach Visegrad
Standard Grant ,,The economic awareness of the young generation of Visegrad
Countries”. Niniejszy artykut stanowi jedynie wycinek analiz, jakie zostaty prze-
prowadzone na podstawie zebranego materiatu badawczego nt. swiadomosci eko-
nomicznej i dotyczy konsumpcji studentéw krajow Grupy Wyszehradzkiej. Bada-
nia zostaty zrealizowane metodg ankiety audytoryjnej. Grupa badawcza zostata
dobrana w sposéb celowy — respondenci reprezentowali kierunki humanistycz-
ne/artystyczne, spoteczne, ekonomiczne oraz techniczne/rolnicze/medyczne (po
ok. 100 respondentow z kazdego rodzaju kierunkow — w sumie uzyskano okoto
400 kompletnych kwestionariuszy ankiety). Taki dobor proby miat na celu uzy-
skanie opinii studentow reprezentujacych rézne dziedziny nauki (a wigc 1 praw-
dopodobnie rézne zainteresowania i style zycia), zmniejszal rowniez zagrozenie
zwigzane z nadreprezentacja kobiet lub mezczyzn bedaca konsekwencjg studio-
wania okreslonych kierunkéw (niestety w praktyce nie udato si¢ unikna¢ nadre-
prezentacji kobiet). Badania przeprowadzono w krajach Grupy Wyszehradzkie;j,
co byto zwiazane ze wspotpraca miedzy srodowiskami naukowymi reprezentuja-
cymi wiasnie te kraje. Respondenci wypetniali kwestionariusz ankiety — w Polsce
w Katowicach (Uniwersytet Ekonomiczny, Uniwersytet Slaski, Politechnika Sla-
ska), na Stowacji w Nitrze (Uniwersytet Konstantina Filozofa i Slovenska Polno-
hospodarska Univerzita), w Czechach w Otomuncu (Uniwersytet im. Palackeho,
Uniwersytet w Ostrawie), na Wegrzech w Godollo (Szent Istvan University). Taki
dobor grupy badawczej wynikat z zatozen projektu, ktérego celem byto okreslenie
poziomu $wiadomosci ekonomicznej mtodego pokolenia krajow V4. W kazdym
z krajow zrealizowano okoto 400 ankiet. Szczegdtowe dane dotyczace struktury
spoteczno-demograficznej respondentow zostaty zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura spoteczno-demograficzna respondentow (w %)

Czesi Polacy Stowacy Wegrzy
N =400 N =400 N =387 N =369
1 2 3 4
Ple¢
Mezczyzna 31,5 45,0 31,8 41,0
Kobieta 68,5 55,0 67,2 59,0
Brak odpowiedzi 0,0 0,0 1,0 0,0
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3 4
Wiek
18-19 0,8 0,0 1,3 0,0
20 1,3 0,0 17,1 0,0
21 9,3 0,3 28,4 21,8
22 15,3 1,0 16,3 20,0
23 19,3 59,3 15,5 16,9
24 20,8 23,5 7,8 16,1
25 9,5 7,0 4,4 9,3
Powyzej 25 lat 42 8,9 3,5 15,7
Brak odpowiedzi 19,5 0,0 5,7 0,0
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0
Rodzaj studiow
Politechniczne 37,7 24,7 25,3 29,3
Ekonomiczne 22,8 26,8 20,7 47,0
Spoteczne 21,0 27,0 29,5 19,0
Humanistyczne/ artystyczne 18,5 21,5 24,5 4,7
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0
Miejsce zamieszkania
Wies 25,0 13,7 43,1 23,6
Miasto do 20 tys. 29,0 6,8 21,7 18,2
Miasto 20-100 tys. 24,0 233 23,8 20,7
Miasto 101-500 tys. 12,5 49,0 4.4 52
Miasto powyzej 500 tys. 2,5 7,2 5,7 32,3
Brak odpowiedzi 7,0 0,0 1,3 0,0
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0
Ocena sytuacji materialnej respondenta
Powodzi nam si¢ dobrze, star-
cza na wszystko (np. drogie 13.0 13.0 233 16.1

wycieczki zagraniczne, czgste
zmiany nowych aut itp.)
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1 2 3 4

P9w0d21 nam si¢ dobrze, aI.C 545 62.0 66.7 303
nie mamy na ekstra wydatki
P_owod21 nam 51? $rednio, mu- 19.8 16.8 52 38.8
simy oszczedzaé
Zyjemy oszczednie, ale mamy

. 4,0 5,5 0,0 11,2
co jesé
Zyjemy bardzo biednie, czesto
brakuje pieni¢dzy nawet na 0,0 0,3 0,0 1,6
jedzenie
Inna odpowiedz 2,8 0,8 1,6 1,6
Brak odpowiedzi 6,0 1,8 34 0,3
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrbédlo: Badania — zespot, obliczenia whasne.

Wyniki badan nalezy odnie$¢ przede wszystkim do mtodziezy studiujace;j,
a nie catosci mtodego pokolenia wymienionych krajow, stosunek do konsumpcji
byl badany jako jeden z elementow tworzacych §wiadomos¢ ekonomiczng. Kon-
sumpcja stanowi bowiem proces, na ktory sktadajg si¢ dzialania i zachowania
cztowieka zmierzajace do posredniego i bezposredniego zaspokajania potrzeb.
Mozemy wigc mowi¢ o konsumpcji jako o zachowaniach konsumpcyjnych jed-
nostek i zbiorowosci, polegajacych na u§wiadamianiu i ocenie wiasnych potrzeb,
uznawaniu wagi i decyzjach ich zaspokojenia, obchodzeniu si¢ ze zdobytymi
srodkami oraz ich spozywania itp. W tym przypadku konsumpcjg nazywamy tak-
ze zachowania konsumenta na rynku, nie tylko w gospodarstwie domowym, co
stanowi o wadze tej konsumpcji w kontekscie funkcjonowania gospodarki i spo-
teczenstwa.

Istotnym elementem zachowan konsumpcyjnych jest sposob dokonywania
codziennych zakupow. Jest to o tyle istotne, ze stanowi podstawowa aktywnos¢
w zakresie nabywania i konsumowania dobr i ustug. Jest to rowniez pierwsza
stycznos$¢ z procesem nabywania, z jakim kazdy mtody cztowiek ma do czynie-
nia. To w procesie codziennych zakupow ksztaltowane sg okreslone zachowania,
nawyki i wzbogacane do$wiadczenia. Badani studenci zostali poproszeni o wy-
bor stwierdzenia, ktére najlepiej obrazuje ich sposob dokonywania codziennych
zakupow (niezaleznie od rodzaju tych zakupdéw). Wyniki zostaly zamieszczone
w tabeli 2.
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Tabela 2. Sposob dokonywania codziennych zakupoéw (w %)

. . Czesi Polacy Stowacy Wegrzy

Stwierdzenie N=400 | N=400 | N=387 | N=369
Kupuje t(?, co potrzebne, Vsta.raja';c s1e . 20,5 25.0 18,6 27.6
oszczgdnie gospodarowac pienigdzmi
Zanim cos kupie, (?okladnle sprawdzam, 30,0 16.1 233 263
czy mnie na to stac
Zwykle kupuje produkty, ktére znam od 16.8 19.8 10,6 16.8
dawna
Zwykle sprawdzam, jakie ceny sa w roz-
nych sklepach i staram si¢ kupic¢ jak 16,5 16,4 21,2 9,2
najtaniej
Na zakupach w sklepie zwy'kle wkladam 6.0 74 10,1 5.1
do koszyka wszystko, co mi potrzeba
Zwykle nie mam czasu na porownywa-
nie cen w roéznych sklepach i kupuje co$ 3,5 6,3 4,1 3,5
od razu
Kupuje to, co najlepsze, niezaleznie od 2.0 2.0 1.8 1.9
ceny
Zakupy sa dla mnie ucigzliwym obo-
wiazkiem, robig je tylko, kiedy musz¢ 23 64 8,8 6.6
Inne mozliwosci, jakie? 1,2 0,6 0,8 0,8
Brak odpowiedzi 1,0 0,0 0,7 2,2
Ogodtem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zr6dto: Badania — zespot, obliczenia whasne.

Analizujac wyniki zamieszczone w tabeli, mozna zauwazy¢, ze najwicksza
sktonno$¢ (przynajmniej w formie deklaratywnej) do oszczgdnego gospodaro-
wania pieniedzmi maja studenci wegierscy. Respondenci studiujagcy w Czechach
zawsze analizujg posiadane zasoby pieni¢zne zanim zdecyduja, czy dokonajg
danego zakupu. Polscy studenci wykazuja stosunkowo wysoki poziom przywia-
zania do produktow, ktore juz znaja — te w ich opinii sg przez nich najczesciej
wybierane. Takiego przywiazania nie deklaruja studenci stowaccy, ktorzy z kolei
starajg si¢ porownywac ceny w réznych miejscach, by kupi¢ produkt w mozliwie
najbardziej atrakcyjnej cenie. Z kolei niespetna co dziesiaty student z Wegier sto-
suje tego typu praktyke w trakcie codziennych zakupow. Co ciekawe, to rowniez
stowaccy respondenci stosunkowo najczesciej przyznawali, ze na zakupach ku-
puja wszystko, czego im w danym momencie potrzeba. Na podobnym poziomie
utrzymuje si¢ odsetek osob, ktore zadeklarowaty, Ze staraja si¢ nabywac produkty
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najlepszej — w ich ocenie — jakos$ci, niezaleznie od ceny. Bioragc pod uwage po-
wyzsze, mozna zauwazy¢, ze studenci wszystkich krajow Grupy Wyszehradzkiej
w podobny sposob podchodzg do codziennych zakupéw. Pierwsze analizy wska-
zuja, ze charakteryzuja si¢ oni racjonalnym podejsciem do wydawania pieniedzy.
Wazne dla nich sg przede wszystkim posiadane $rodki finansowe, atrakcyjna cena,
a takze znajomo$¢ produktu (chetniej wybieraja produkty juz znane).

Analiza stosunku do codziennych zakupow jest rOwniez interesujgca z punk-
tu widzenia proby okreslenia potencjalnego zagrozenia zjawiskiem konsump-
cjonizmu wsréd mlodych ludzi. Badanie zachowan konsumpcyjnych mtodego
pokolenia jest o tyle istotne, ze warunkuje przyszie funkcjonowanie catego spo-
teczenstwa, bowiem to wtasnie ci mtodzi ludzie za kilka lat bedg wplywali na ry-
nek oraz ksztattowali postawy nastepnych pokolen. Podsumowujac, mozna zatem
stwierdzié, ze:

- studenci starajg si¢ rozsgdnie dokonywa¢ codziennych zakupow;

- Czesi 1 Wegrzy wszelkie zakupy poprzedzaja kalkulacja i analizg posia-

danych $rodkow;

- Polacy i Czesi preferuja produkty, ktére sa im znane od dawna;

- Slowacy zdecydowanie najczesciej wskazywali na zakup wszystkich ko-
niecznych towarow, akcentujac jednoczesnie przykry charakter tej czyn-
nosci.

Obserwacje oraz rozmowy prowadzone z mlodymi ludzmi w wielu przypad-
kach wskazuja, ze wazne jest dla nich, aby kupowane i posiadane przez nich rze-
czy byly dobrej marki. Taki trend poteguja réwniez liczne kampanie reklamowe
1 promocyjne, jakimi wielkie i znane koncerny wprowadzajg na rynek nowy pro-
dukt lub ustuge. Nie nalezy réwniez zapomina¢ o dziatalnosci réznego rodzaju
blogeréw modowych, ktorzy w internecie starajg si¢ kreowa¢ mod¢ i wyzna-
cza¢, co w danym momencie nalezy bezwzglednie posiadaé (tzw. must have). Ich
wplyw na mtode pokolenie jest znaczacy, w niektorych przypadkach stali si¢ oni
wrecz swoistymi autorytetami w dziedzinie mody, trendow etc. Bardzo czgsto za
ich rekomendacjami i pozytywnymi ocenami danej rzeczy stojg producenci zna-
nych marek, ktérzy w ten sposob realizujg kampanie reklamowe. Na ile zatem —
w ocenie studentow — marka jest wyznacznikiem ich decyzji konsumenckich? Jak
czgsto siggaja oni po dany produkt tylko dlatego, ze jest on opatrzony logo zna-
nego producenta? Respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢ do kilku
stwierdzen okreslajacych mozliwe opcje dokonywania codziennych zakupow.

Ograniczenia finansowe nie stanowig problemu w kupowaniu rzeczy mar-
kowych i w dobrej jakosci. W przypadku wszystkich badanych, ponad potowa
przyznala, ze nie ma problemu z nabyciem tego typu produktow. Analizujac od-
powiedzi, mozna jednak zauwazy¢, ze tylko wsrod respondentéw stowackich
ograniczenia finansowe nie sa tak wazne. Zardwno Czesi, Polacy, jak i Wegrzy
deklaruja, ze z checig nabywaliby rzeczy dobrej marki i jakosci, ale zazwyczaj
uniemozliwiajg im to posiadane zasoby finansowe.
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Tabela 3. Stosunek do zakupow produktow markowych (w %)

Stwierdzenia dotyczace zakupu produktow znanych marek

Chciatabym/chciatbym kupowac rzeczy dobrej marki i jakosci, ale zazwyczaj mnie na to nie sta¢

Zdecydo- . . . | Zdecydo- Trudp ° | Brak od- ,

. Raczej tak | Raczej nie o powie- . .| Ogoétem

wanie tak wanie nie dziec powiedzi
Czesi
N = 400 4,0 40,5 38,3 12,5 2,5 2,2 100,0
Polacy
N = 400 10,8 33,8 38,0 11,0 6,4 0,0 100,0
Stowacy
N =387 6,5 27,9 43,2 16,3 39 2,2 100,0
Wegrzy
N = 369 8,4 37,7 42,5 7,3 3,8 0,3 100,0

Wazne jest dla mnie, aby kupowac rzeczy dobrej jakosci
Trudno

Zde(?ydo- Raczej tak | Raczej nie Zde(.:yd(_)- powie- Bralf Od_. Ogotem

wanie tak wanie nie dzie powiedzi
Czesi
N = 400 23,3 53,5 15,8 4,0 1,3 2,1 100,0
Polacy
N = 400 34,5 57,5 5,8 1,0 1,2 0,0 100,0
Stowacy
N 387 72 25,6 38,2 25,8 0,3 2,9 100,0
Wegrzy
N = 369 32,8 55,6 9,5 1,4 0,5 0,2 100,0

Wazne jest dla mnie, aby kupowac rzeczy dobrych marek
Trudno

Zdegydo- Raczej tak | Raczej nie Zdegde- powie- Bralf Od_. Ogoétem

wanie tak wanie nie dzied powiedzi
Czesi
N = 400 4,0 15,8 47,8 27,5 2,3 2,6 100,0
Polacy
N = 400 6,3 28,7 43,5 17,0 4,5 0,0 100,0
Stowacy
N =387 2,6 11,4 54,2 28,2 3,6 0,0 100,0
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Wegrzy
N =369 6,5 28,5 46,6 16,8 1,4 0,2 100,0
Od jakosci 1 dobrej marki wazniejsza jest dla mnie rozsadna cena kupowanych rzeczy
Zdecydo- . . . | Zdecydo- Trudp ° | Brak od- ,
. Raczej tak | Raczej nie o powie- . .. | Ogodtem
wanie tak wanie nie .. powiedzi
dzie¢

Czesi 9.0 27,5 36,5 11,5 13,0 25 100,0
N = 400 ) ) ) ) , ) ,
Polacy 20,8 39,8 23,5 45 11,4 0,0 100,0
N = 400 ) , ) ) ; ) ,
Stowacy |15 7 38,8 30,2 14,2 1.8 23 100,0
N =387 , ) ) , ) , ,
Weerzy 73 26,6 472 16,5 22 02 100,0
N . 369 9 b b b b > 9

Zrodto: Badania — zespot, obliczenia whasne.

Kupowanie przedmiotéw dobrej jako$ci jest zdecydowanie wazniejsze dla
badanych studentow. Tylko studenci ze Stowacji nie deklarujg takiego stosunku
do nabywanych przedmiotow. W ich przypadku jako$¢ nie jest tak istotna. Pozo-
stale grupy respondentéw zgodnie przyznaty, ze jakos¢ nabywanych dobr jest dla
nich wazna.

Konfrontujac uzyskane wyniki z powszechng opinig o koniecznosci posia-
dania przez miodych ludzi rzeczy markowych, nalezy zauwazy¢, ze nie znajduja
one pokrycia w badaniach. Okazuje si¢ bowiem, ze dla wigkszosci respondentéw
z wszystkich czterech badanych krajow kupowanie markowych rzeczy nie jest
wcale tak wazne. Nieco wigcej studentéw z Polski 1 Wegier zadeklarowato chec
posiadania tego typu dobr. Dla czeskich i stowackich respondentéw nie jest istot-
ne posiadanie markowych rzeczy.

Nieco wigksze réznice w odpowiedziach badanych wystepuja w przypadku
opinii na temat ceny jako gtéwnego wyznacznika dla nabywanych dobr. Dla stu-
dentow polskich i stowackich rozsagdna cena jest bardzo wazna przy dokonywaniu
decyzji zakupowych. Czescy i wegierscy respondenci uwazaja, ze rozsadna cena
nie jest najwazniejsza w planowaniu zakupdéw. Co ciekawe, w przypadku tego
pytania, spory odsetek (ponad 10%) czeskich i polskich respondentéw nie byto
w stanie ustosunkowac si¢ do tak postawionej tezy. Biorac pod uwage pozostate
stwierdzenia, w tym przypadku jest to dosy¢ liczna grupa.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze wbrew obiegowym opiniom, kupowa-
nie rzeczy markowych (niezaleznie od ich ceny i jakosci) nie jest priorytetem dla
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badanej mtodziezy studiujacej. Analizujac udzielone przez studentdéw odpowie-
dzi, mozna stwierdzi¢, ze do zakupow podchodzg oni raczej w sposob racjonalny.
Wychodza z zatozenia, ze oprdcz marki i ceny wazniejszy jest dla nich korzystny
stosunek jakosci do ceny. Mozna zatem ogdlnie stwierdzi¢, ze:

- posiadane zasoby finansowe (ograniczenia finansowe) nie sg tak wazne
w dokonywaniu codziennych wyboréw konsumenckich;

- Slowacy sa najmniej sktonni do kierowania si¢ markg produktu przy
dokonywaniu zakupoéw. Co ciekawe, nie jest dla nich roOwniez wazna
jakos¢ produktu;

- polscy oraz wegierscy studenci klada nacisk na dobra jakos¢ produktu.
Jednoczesnie deklarujg wybor produktow markowych;

- dla Polakow i Stowakow bardzo wazne jest kupowanie produktow
w rozsadnej cenie.

Istotnym czynnikiem oceny zachowan konsumpcyjnych jest stosunek do po-
siadanych pieni¢dzy, na ile jestesmy sktonni, by zaoszczedzi¢ lub wydaé dodat-
kowy zastrzyk gotowki. Analiza postaw wobec gospodarowania pieniedzmi jest
waznym elementem okres$lenia postaw konsumpcyjnych. Stad tez badani studen-
ci zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢ do nastepujacego stwierdzenia: Co
by$ zrobil, gdybys niespodziewanie otrzymat 2500 euro (10 000 zt), np. w grach
losowych, jako spadek, niespodziewany zarobek, nagrode? Odpowiedzi studen-
tow prezentuje wykres 1.

00 100 200 300 400 500 600 70,0

Wydatbym wszystko na biezgce potrzeby lub [
L]

troche luksusu
LT
I
=

Wydatbym mniej wigcej potowe, a potowe [
zaoszczedzitbym ]

] ) L]
Zaoszczedzitbym lub zainwestowatoym

wiekszos¢, a tylko troche wydatbym ]

Wydatbym wiekszos$¢, nieco odktadajac

Wszystko zaoszczedzitbym lub
zainwestowatbym

Brak odpowiedzi

B Czesi MPolacy OStowacy O Wegrzy
Wykres 1. Stosunek do pienigdzy (w %)

Zrodto: Badania — zespot, obliczenia whasne.

Otrzymanie 2500 euro wigze si¢ z decyzja, w jaki sposob $rodki te zosta-
ng spozytkowane. Analiza zawarto$ci wykresu 1 wskazuje, ze respondenci pod-
chodza do tej kwestii w sposob bardzo racjonalny, tzn. dodatkowy zastrzyk go-
towki zostatby w wigkszosci przypadkow zainwestowany, zaoszczedzony, przy
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ograniczeniu konsumpcji do minimum. Tutaj postawy studentéw krajow Grupy
Wyszehradzkiej sg bardzo podobne. Jedyne réznice sg dostrzegalne w przypad-
ku opcji wydania wigkszosci pieniedzy i zaoszczedzenia/zainwestowania tylko
niewielkiej ich czesci — tutaj nieco wiecej deklaracji pochodzi od studentow cze-
skich. Wydanie niewielkiej czgsci, a zdecydowanej wigkszo$ci zainwestowanie/
zaoszczedzenie najczesciej deklaruja studenci polscy oraz wegierscy. Stowaccy
oraz wegierscy respondenci stosunkowo najczesciej deklarowali chgé zainwesto-
wania/zaoszczedzenia catosci otrzymanej kwoty. Analiza wskazuje, ze najwicksza
sktonno$¢ do wydawania pieniedzy maja studenci czescy, a najmniejsza wegier-
scy. Prawdopodobnie wplyw na taki stan rzeczy ma zar6wno sytuacja ekonomicz-
na kraju (co przeklada si¢ na sytuacj¢ ekonomiczng poszczegolnych obywateli),
a takze stosunek do pienigdza (co moze by¢ efektem studiowania okreslonego kie-
runku, np. finanséw lub ekonomii). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze studenci wszyst-
kich badanych krajow wykazali si¢ postawg racjonalng, ktora nie pretenduje ich
do wykazywania zachowan przesadnie konsumpcyjnych (konsumpcjonizmu).
Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze:

- istnieja pewne roznice miedzy postawami wobec pracy i konsumpcji stu-
dentow czeskich, polskich, stowackich oraz wegierskich, ale generalnie
dostrzegalne sg gtdéwnie podobienstwa;

- zachowania konsumpcyjne studentow charakteryzuja si¢ duzym stopniem
racjonalnosci — dokonujg oni zakupoéw, a wiec wydatkowania $rodkow
W sposob raczej przemyslany, analizujg stosunek jakosci do ceny kupowa-
nych towarow;

- konsumpcja stanowi istotny element zycia mlodego pokolenia, nie jest na-
tomiast priorytetem w zyciu;

- mtodziludzie dostosowuja swoje zachowania konsumpcyjne do mozliwosci
finansowych, z jednoczesng oceng racjonalnosci (zasadnosci zakupu oraz
stosunku jakosci do ceny) danych wydatkow.

5. Zakonczenie

Konsumpcja, cho¢ stanowi istotny element codziennego zycia mlodego po-
kolenia krajow Grupy Wyszehradzkiej, nie jest dla niego najwazniejsza. Jej zna-
czenie ogranicza si¢ do zaspokajania potrzeb, ktore rowniez — na co wskazuja
wyniki badan — nie noszg znamion konsumpcjonizmu. Posiadanie produktéw
znanych marek nie jest priorytetem dla wigkszo$ci badanych osob — to raczej
stosunek jakosci do ceny ma determinujace znaczenie. Wbrew obiegowym opi-
niom, pogon za nowos$ciami i posiadaniem produktow znanych marek nie jest dla
studentow codziennoscia. Oczywiscie, wsrod nich znajdujg si¢ osoby, ktore do
wydatkowania pieni¢dzy podchodzg nieco inaczej — wydajac wszystko na biezace
potrzeby, bez odktadania niczego na p6zniej. Jednak — jak pokazaty wyniki badan
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— zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw wykazuje postawe raczej ukierunkowa-
ng na oszczedzanie lub inwestowanie §rodkow, anizeli na ich wydawanie. Opiera-
ja sie oni zatem wszechogarniajacej kampanii kreowania nowych (czesto niczym
nieuzasadnionych) potrzeb. Mozna zauwazy¢ — odwotujac si¢ do istniejacych mo-
deli zachowan konsumpcyjnych — ze w przypadku mtodego pokolenia w gtéwnej
mierze przewazajg dziatania refleksyjne (rozwazne) oraz przywigzanie do marki,
czyli dzialania rutynowe. ,,Przy wyborach refleksyjnych konsument ocenia roz-
wazane alternatywy ze wzgledu na rézne ich cechy i stosuje jakas strategie wybo-
ru mi¢dzy dostgpnymi markami” (Falkowski, Tyszka 2006: 161). Studenci ku-
puja te produkty i ustugi, ktére w ich ocenie wykazuja si¢ najlepszym stosunkiem
jakosci do ceny. Bardzo cze¢sto wybierajg rowniez towary, ktore sg im juz znane,
ktore wczesniej nabywali i spelity one ich oczekiwania. ,,Wielu konsumentow
wytwarza sobie nawyki powtarzania zakupow tej samej marki. Badania pokazuja,
ze powtarzalne zakupy i przywigzanie do marki odgrywaja znaczng role w zaku-
pach konsumenckich” (Falkowski, Tyszka 2006: 182).

Konsumpcja jest istotnym elementem codziennego funkcjonowania, stad
tez 1 mlodziez studiujaca ksztaltuje swojg postawe wobec konsumowania dobr
i ustug. Zachowania konsumenckie mtodego pokolenia moga ulega¢ zmianom
pod wptywem zmiany takich czynnikow, jak m.in.: posiadane $rodki, status
spoteczny, trendy spoteczne, sytuacja gospodarcza kraju etc., ale rowniez wiele
wzorcow bedzie powielanych stale.
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Monika Zak

THE SIGNIFICANCE OF CONSUMPTION IN THE STUDENTS’ LIFE
THE COMPARATIVE ANALYSIS OF OPINIONS OF STUDENTS FROM
VISEGRAD COUNTRIES

Summary. The subject of this article is an analysis of the results of research which were
conducted among students from the Visegrad Countries. This is part of a larger research project which
explored issues related to the economic awareness of the young generation. The attitude to shopping
and to consumption in general is one of the elements that create the economic awareness. The
author will present the conclusions about students’ consumer attitudes. These attitudes — contrary to
popular opinion — as the results of this research has shown are quite rational. The young generation
has a rational attitude to consumption and adjusts the scope, frequency, and ways of meeting their
various needs to the resources and capabilities which they have.

Keywords: economic awareness, consumption, consumer, consumer behavior.



