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Kultura obrazka a zaangazowanie konsumenta
w proces budowania marki na przykladzie portalu
spolecznosciowego Pinterest

Rozwoj Internetu doprowadzit do tatwego dostepu do informacji, ale row-
niez przyczynit si¢ do jej powstawania. Kazdego dnia jestesmy ,,bombardowani”
informacja, ktorej nie jesteSmy w stanie przetworzy¢. Dlatego tez w naturalny
sposob zaistniata potrzeba uporzadkowania i skrocenia procesu przyswajania in-
formacji w jasny, przejrzysty, a gtdwnie szybki sposob. Kultura obrazka okaza-
ta si¢ wybawieniem w powstatych okoliczno$ciach i stata si¢ przyczyng zmiany
przekazu informacji, budowania marki czy komunikacji, ktéra rozpowszechniana
jest zardbwno w tradycyjnych, jak i nowoczesnych nos$nikach informacji. Zatem
zmiana chociazby designu strony www, elektroniczna komunikacja, mocniejsza
ekspozycja elementéw wizualnych, wykorzystywanie infografiki, videostorytel-
lingu, rozwoj platform o naturze obrazkowej stanowig w dzisiejszych czasach
najwazniejsze dziatania menedzerow, ktorym zalezy gtéwnie na zainteresowaniu
i zatrzymaniu konsumenta przy marce firmy.

Podkreslenie znaczenia rozwijajacej si¢ kultury obrazkowej w procesie bu-
dowania marki oraz zaangazowania klienta w proces jej kreowania na podstawie
portalu spoteczno$ciowego Pinterest to zagadnienia podjete w niniejszym artykule.

Infografika — jej korzenie i sila we wspolczesnym Swiecie

Najpros$ciej rzecz ujmujac, infografika jest to przystepna i przejrzysta graficz-
na prezentacja danych, informacji i wiedzy. Infografika jest najbardziej udanym
zwigzkiem stowa z obrazem. Wedtug czasopisma ,,Digit” infografika miesci si¢
w kazdym rodzaju grafiki, ktory wspiera badz przekazuje informacje, a wigc za-
réwno prosty wykres ze stupkami, jak i interaktywny przewodnik po muzeum.
J. Casserta, projektant, ktorego prace zamieszczaja ,,New York Times” i,,National
Geographic”, uwaza, ze bardziej precyzyjny bytby termin ,,grafika objasniajaca”,


http://dx.doi.org/10.18778/7969-046-6.13

142 Wioletta Krawiec

bo ktadzie on nacisk nie na informowanie, ale raczej samo graficzne wyjasnienie
informacji.

Zamitowanie do obrazka nie jest niczym nowym. Juz w $redniowieczu ko-
rzystano z obrazu (rysunku, ikon), aby przekazac czy przyswoi¢ wiedze religijna.
W wieku XVIII W. Playfair wykorzystywal infografik¢ do wizualizacji danych
statystycznych w postaci stupkow, linii, kota itp.

Natomiast w latach trzydziestych XX wieku infografika przeszta swoj roz-
kwit, zwigzany z czasopismem ,,Today” w USA, ktore zaczeto umieszczaé wizu-
alizacj¢ na swoich tamach. Zatem kultura obrazka istnieje od wiekdéw, natomiast
z rozwojem Internetu, a gtéwnie Google, social media, nabierata wigkszego zna-
czenia. Najwigkszy boom obrazka nastapit jednak wraz z pojawieniem si¢ tzw.
zjawiska infotainmentu (informacja, rozrywka), ktorego zadaniem jest przekazy-
wa¢ informacje, ale w zabawny sposob. Dzi$ miliardy informacji dziennie, udo-
stepniane chociazby na Facebooku, przyjmuja posta¢ zdjecia, memu i infografiki.
Zatem nic dziwnego, ze w zabieganym §wiecie, w natloku informacji obraz stat
si¢ najbardziej wygodnym narzedziem przekazu informacji, natomiast nowe tech-
nologie umozliwig ich rozprzestrzenianie.

Kultura obrazka a wspolczesny klient w kreowaniu marki

Problemem, przed jakim staje dzisiejsza firma, jest trudno$¢ przykucia uwagi
konsumenta, a jeszcze bardziej zatrzymania go na dhuzej, przy jednoczesnym an-
gazowaniu go we wspoltworzenie wizerunku marki.

Nalezy zauwazy¢, ze obecny klient w natloku réznych informacji nie czyta,
lecz skanuje tresci. Infografika zatem otwiera drogg do nawigzania relacji z klien-
tem w nieco inny sposob niz dotychczas. Nowym zjawiskiem jest zmieniajacy
si¢ stosunek komunikacji tekstowej do obrazkowej. W praktyce oznacza to, ze
nie obrazek wspiera tekst, lecz tekst uzupetnia obrazek. Odnoszac to zjawisko do
procesu zakupu online klient kiedy$ rozpoczynat swoje poszukiwania od zapyta-
nia w wyszukiwarce. Poczatkowo produktu samego w sobie, nastgpnie zawezajac
poszukiwania do marki produktu. Wraz z rozwojem komunikacji oraz zwigksza-
niem si¢ nattoku informacji klient ostateczne nie wyszukuje kategorii produktu,
ani marki, tylko w sieci zaczat szuka¢ inspiracji. Natomiast aspekt poszukiwania
inspiracji, doznan przez obecnego konsumenta wymusza na firmie szukania spo-
sobow, ktore zaangazujg klienta rowniez do budowania percepcji marki przez jego
osobiste dziatania. Ten sposob podejscia do kreowania marki wpisuje si¢ w nowy
nurt, tzn. marketing doswiadczen, w ktorego obrebie konsument chce nabywac
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przede wszystkim doznania (do$wiadczenia) w procesie poznawania i kreowa-
nia. Podejscie to pozwala budowaé¢ wigzi osobiste migdzy konsumentem a firma
czy marka'. Marketing do$wiadczen jest nieco szerszym i glebszym pojeciem,
natomiast odniesienie si¢ w tym artykule do jego korzeni stanowi jedynie zrodto
podkreslenia sity oddziatywania przedsi¢biorstwa na konsumentow poprzez roz-
nego rodzaju wydarzenia, podczas ktérych np. konkursy, zadania, gry sa wyko-
rzystywane jako nos$niki budowania doznan i relacji z konsumentami. Tego typu
zachowania konsumenta mozemy zaobserwowaé na portalu spoteczno$ciowym
Pinterest®. Pokazatl on jak prowadzi¢ skuteczng komunikacje z dzisiejszym kon-
sumentem. W kontekScie zmiany jego zachowan ten sposob stat si¢ wrecz pod-
stawa w procesie budowania marki w srodowisku wirtualnym. Zachowat jednak
podstawowa zasade budowania marki w Internecie — marka w Internecie ma mie¢
twarz, a nie ,,g¢be”. Konsument ma ja postrzega¢ jak znajomego, przyjaciela,
a najlepiej byloby gdyby sie w niej zakochat i chciat zy¢ z nig do przystowiowej
,»grobowej deski’™.

Zatem marka musi budzi¢ emocje (doznania), checi utrzymywania z nig wie-
zi, odczuwania przynaleznos$ci, aby mogta zaangazowacé spotecznos¢ w proces
kreowania swojej ,,ukochanej” marki.

Pinterest a kreowanie marki

Pinterest jest siecig spoteczno$ciowego wizualnego odkrywania. Przypomina
wirtualng wersje¢ tablicy korkowej, na ktorej przypinamy (pin — przypinac) zdje-
cia, notatki, filmy, ktére nam si¢ spodobaty lub do czego$ zainspirowaty. Tworzo-
ne internetowe tablice informacyjne dla r6éznych kategorii (np. ,,dom marzen”,
»Izeczy do kupienia” czy ,,przepisy”’), maja by¢ inspiracja dla jego uzytkownikow,
miejscem analizy marki w nieco bardziej kreatywny sposéb niz dotychczas.

Pinterest moze by¢ idealnym miejscem budowania marki, pogtebiania jej po-
strzegania wsrdd obecnych i potencjalnych konsumentow, rowniez jest to dobre
miejsce na budowanie relacji w obrebie fanow marki. Pinterest zdecydowanie nie
jest platforma dla samopromocji i transmitowania tre$ci promocyjnych w stylu Fa-
cebooka czy Twittera. Chcgc na nim by¢, marki musza by¢ kreowane w odmienny
sposob, do tego mogg by¢ przydatne ponizsze wskazowki*:

! B.H. Schmidt, Experiential Marketing, ,,Journal of Marketing Management” 1999, No 15.

2 A. Dymkowska, Promocja tadna jak z obrazka, ,Marketing w Praktyce” 2012, nr 11,
s. 20-22.

> A.Ries, L. Ries, 11 praw budowania marek internetowych, IFC Press, Warszawa 2001, s. 10.

4 Raport: Pinterest nowym narzedziem marketingowym, www.oxmedia.pl [dostep:
5.01.2013]; 5 porad dla marek na Pinterest, http://social24.pl/5-porad-dla-marek-na-pinterest/
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e Odpowiedz, jaki styl zycia jest domeng twojej marki. Bycie na portalu
Pinterest ma sens wowczas, gdy za markg stoi idea. Poniewaz nie powinno si¢
umieszczac zdje¢ produktéw na portalu, nalezy mysle¢ nieszablonowo i zamiesz-
cza¢ obrazki, ktore odzwierciedlaja styl zycia firmy i esencje marki firmy. Kom-
pleksowe podejscia do marketingu na Pinterescie moze by¢ bardziej efektywne
niz tradycyjna reklama. Konsumenci moga utozsamiac si¢ z marka i traktowac ja
jak przyjaciela, ktory stanowi czgs¢ ich zycia.

e Zarzadzaj szerokim zakresem tablic luzno powigzanych z produktami
firmy. Pinterest umozliwia umieszczanie wielu tablic informacyjnych. Uzytkow-
nicy moga zainteresowac si¢ jedna, kilkoma lub wszystkimi. Zarzadzanie szero-
kim zakresem tablic w r6znych kategoriach pozwoli wigkszej liczbie uzytkowni-
kéw pozna¢ marke.

e Analizuj zachowanie uzytkownikow. Uzytkownicy Pinterestu zazwy-
czaj $ledza przedmioty, ktore kochaja, miejsca, ktore lubia, jedzenie, ktdre kon-
sumujg i rzeczy, ktore ich inspiruja. Dlatego tez mozna traktowac ich jak grupy
fokusowe. Jezeli interesujg si¢ marka firmy daje to podstawe do prowadzenia ana-
lizy tego, co przyczepiajg i kogo jeszcze sledzg. Uzytkownicy w ten sposob zdra-
dzaja wiele informacji o sobie. Informacje te pozwalajg zglebi¢ wiedz¢ na temat
whasnej grupy docelowe;j.

® Pozwol konsumentom umieszcza¢ wlasne informacje. Umozliwienie
fanom (konsumentom) przypigcia zdje¢, na ktorych pozujg razem z ulubionym
produktem (stworzonym przez firme), przyczyni si¢ do pokazania potencjalnym
klientom, ze obecni konsumenci naprawde lubig uzywac tych produktow.

¢ Organizuj konkursy. Organizowanie konkursoéw pozwala zaangazowac
spotecznos¢ 1 przytrzymac ja na dhuzej. Proces angazowania thumu jest niezwy-
kle wazny w $wiecie, w ktérym konsument szuka inspiracji, zabawy, mozliwosci
wykazania si¢. Proces angazowania daje rowniez mozliwo$¢ budowania wiezi
z innymi uczestnikami konkursu, ktorzy obserwujac swoje dziatania w naturalny
sposob sa motywowani do bardziej kreatywnej pracy.

¢ Pokaz, co inspiruje twoja marke. Opracuj tablice inspiracji dla wlasne;j
firmy i przyczepiaj rzeczy, ktore sa wazne, interesujace lub inspirujgce firme badz
pracownikéw firmy. Zamieszczaj loga i dobrze zaprojektowane strony interneto-
we, dobrze przemyslane hasta reklamowe, zdje¢cia cztonkdéw zatogi itp.

e Uzywaj oryginalnych zdje¢. Umieszczanie wlasnorgcznie wykonanych
zdje¢ i oryginalnych obrazkéw wywotuje wigksze zainteresowanie nimi i przypi-
nanie ich do swoich tablic, co moze wygenerowac spory ruch wokoét profilu firmy.

[dostep: 12.04.2012]; Jak uzywac Pinterest do wsparcia biznesu, http://www.conceptinteractive.pl/
jak-uzywac-pinterest-do-wsparcia-biznesu,blog,50,11,pl [dostep: 15.05.2012].
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e Opracuj katalogi. Stworz pinboard 1 przyczepiaj obrazki oparte na jednej
z twoich kolekcji. Takie dziatanie przyciaga do profilu firmy osoby naprawde za-
interesowane kupnem przyczepionego produktu.

Pinterest — jego sila oddzialywana i kogo tam mozna spotkac?

Pinterest taczy cechy wszystkich dotychczasowych portali spotecznoscio-
wych, tzn. duzg interaktywnos$¢, budowanie wtasnej spotecznosci, mozliwosé
komentowania i lubienia. To, co go odroznia od innych, to zycie spotecznosci
w kulturze obrazka. Jak zaden inny z dotychczasowych portali spotecznoscio-
wych koncentruje si¢ na zainteresowaniach uzytkownikow. Kazdy moze pokazaé
swoje pasje, styl zycia, ulubione postawy czy zdjecia z wakacji. Badania przepro-
wadzone przez comScore pokazuja, ze uzytkownicy spedzajg na portalu $rednio
89 minut w ciggu miesigca. W poréwnaniu z innymi portalami spotecznymi jest
to 4 do 29 razy wiecej niz na innych portalach, takich jak Twitter czy Google+>.
Badania przeprowadzone przez Shareaholic ujawnity, ze Pinterest odsyla na inne
witryny wiecej ruchu niz Twitter, Google+, LinkedIn oraz YouTube. Pinterest ma
juz ponad 17 milionow uzytkownikdéw. W pordwnaniu z gigantami, Facebookiem,
Twitterem czy MySpace to wcigz niewiele. Warto jednak zauwazy¢, ze Pinterest
ro$nie duzo szybciej niz Twitter, ktory po dwoch latach funkcjonowania zgroma-
dzit 6 milionow uzytkownikdéw. Polskich uzytkownikow z kazdym dniem rowniez
przybywa. Wyniki badan Megapanelu dowodza, ze w kwietniu 2012 r. Pinterest
odwiedzito ponad 290 tys. realnych uzytkownikow®. Wyniki z badan comScore,
Shop.org i Partnering Group z maja 2012 r. pokazuja, ze uzytkownik Pinterest ob-
serwuje srednio 9,3 stron firmowych, podczas gdy, dla pordwnania, na Facebooku
liczba ta wynosi 6,9. Z kolei z sondazu Steelhouse wynika, ze 59% uzytkownikow
Pinterest kupito produkt pod wptywem reklamy w serwisie. W przypadku Face-
booka odsetek ten wynidst 33%.

Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze gtownymi uzytkownikami Pinerestu sg
kobiety. Stanowig one wg réznych zrodet 60-80% klientow w przedziale wieko-
wym 25-54 lata (81%)’. Jest to istotna informacja dla firm, z ktorej skorzystata
m.in. pierwsza z polskich marek na Pintere$cie — Winiary. Grupa docelowg marki

5 Raport: Pinterest nowym narzedziem marketingowym, www.oxmedia.pl [dostep: 5.01.2013].

¢ B. Ratuszniak, Pinterest jak Facebook. Rosnie w Polsce réwnie szybko, http://interaktywnie.
com/biznes/artykuly/social-media/pinterest-jak-facebook-rosnie-w-polsce-rownie-szybko-23730
[dostep 26.06.2012].

7 M. Matecki, Pinterest — czy polskie marki majq tu czego szukac?, http://nowymarketing.
pl/a/28,pinterest-czy-polskie-marki-maja-tu-czego-szukac [dostep: 16.05.2012].
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WINIARY sa przede wszystkim kobiety, wigc z punktu widzenia celéw marki, jej
grupy docelowej oraz przygotowanej strategii na dziatania w social media wejscie
na Pinteresta bylo czyms$ zupetie naturalnym.

Polska marka na Pinterescie

Wzrost potencjatu portalu Pinterest jest tak duzy, Ze nalezy na biezaco $ledzi¢
kampanie realizowane zarowno dla §wiatowych, jak i krajowych marek. Polskie
marki dopiero zaczynaja dziala¢ w tym portalu, wiec tez firmy, ktore w chwili
obecnej zdecydujg si¢ na wdrozenie go do dziatan w obrgbie budowania wize-
runku firmy mogg wiele zyska¢. Zgodnie z zasadg ,,kto pierwszy ten lepszy” oraz
dzieki skutecznym dziataniom PR-owym, firmy mogg réwniez sprawi¢, ze o mar-
ce bedzie glosno w innych mediach, m.in. na FB, Twitterze, Google+®. Ponizej
podano firmy, ktdre juz istniejg na Pinterescie i1 ktorych udziat z kazdy dniem jest
silniejszy. O ich sile §wiadcza chociazby przylaczajace sie osoby, jako ,.$ledzace”
dang marke (firme) czy tez fani danej ,,tablicy” na profilu firmy.

Do pierwszych polskich marek, ktore postanowily zaistnie¢ na Pinterescie
naleza m.in. takie firmy, jak HBO Polska (197 os6b $ledzi jego profil), Winiary
(285) czy Polskie Linie Lotnicze LOT (401). Na Pinterescie spotka¢ mozna farby
Magnat (211), Mokate, Kasie, Hortex, Grupg PZU. Obserwowaé mozemy takze
marki o zasiggu globalnym, takie jak EMI Music Poland, EuroFlorist Polska, Go-
renje Polska, Hellmann’s, Olympus Polska, Pioneer Polska, Toyota Polska i Virgin
Mobile Polska. Ponadto Pinterestem zainteresowali si¢ rowniez przedstawiciele
medidéw. Najchetniej sledzonymi kontami sa: InStyle Polska (220), Newsweek
Polska (537). Konta na Pinterescie zatozyly: Radio Ztote Przeboje, Radio RMF
FM, Eska, MTV Polska, VIVA Polska, SportUp.tv, Forbes Polska, Top Gear Pol-
ska oraz serwisy internetowe NaSzpilkach, Polki.pl, Pudelek i Onet Gotowanie.
W tematyce moda, uroda i styl zycia kroluje zyciewluksusie.pl. Obserwowane jest
przez 1386 0sob, a konta zatozyly rowniez: Aryton, Gocco Polska, Great Lengths
Poland, Funk’n’Soul Fashion, Lee Cooper Polska i NeoNail Poland. Ich znacze-
nie jest jednak duzo mniejsze. Wsrdd kont sklepoéw internetowych najwicksza
popularnos$cig cieszg si¢ sklep sprzedajacy buty Deezee.pl (544 obserwujacych),
SHOWROOM, platforma internetowa, ktora zostata stworzona, aby objac nieza-
leznych projektantow mody i nie tylko, gdyz zapewnia przestrzen dla odziezy, bi-
zuterii, akcesoriow 1 innych projektow unikatowych (341). MydlarniauFranciszka
(189) i oui.pl (181) firma, ktdéra sprzedaje bielizng przygotowata ,,zmyslowy kon-

$ A. Ries, L. Ries, op. cit., s. 10.
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kurs”. Aktywne sg takze Koszulkowo.com, Answear.com, KsiggarniaKumiko.pl,
StyloweButy.pl, bokado.p,chrum.com i 21Diamonds Polska. Ciekawy koncep-
cyjny uktad zdje¢ mozna zobaczy¢ na profilach pixers i 4max.pl (29). Natomiast
w kategorii dom, nieruchomosci i wyposazenie wngtrz swoje profile majg m.in.
Bynaked.pl, Domiporta.pl, Dom i Ogrod, Home Profit, Homplex.com, Manu-
faktura Pomystu. Najwiecej osob, bo 541, $ledzi konto Galerii DecoBazaar, kto-
ra zajmuje si¢ designem i sztuka uzytkowa. Na Pinterescie mozna takze zna-
lez¢ strony serwisow zakupow grupowych: Sweet Deal Polska, Groupon Polska
i Scoupon. Obecne s3 tu takze sieci sklepow stacjonarnych: The Body Shop
Polska, Castorama Polska, Empik. Sposroéd fundacji, klubow, zwigzkow 1 sto-
warzyszen na Pintere$cie dziatania prowadza m.in.: Fundacja Anny Dymnej
Mimo Wszystko (80 obserwujacych) i CHI Polska. Na Pintere§cie mozna zna-
lez¢ wiele stron polskich firm zwigzanych z marketingiem, branzg reklamowa,
PR. Najwiecej 0sob obserwuje profile: PRovoke (411 followersow), Think BIG
(315), faceADDICTED Agency (257) i Harmonique PR (286). Mozemy takze
obserwowac konta powigzane z blogami Maltreting, Mediafun, socialmedia.pl
czy Swigta Dwojca oraz profil nowymarketing.pl (403). Bardzo aktywna jest tez
branza turystyczna. Miasto Gdansk jest obserwowane przez 603 osob, a swoje
konta majg tu takze Gdynia, Sopot, Miasto Radom, Miasto Szczecin, Gmina Bro-
dy, Gmina Wielka Wies oraz Foksal Residence, hotele Focus, Koneser, Piastowy
Dwor z Jastrzgbiej Gory czy serwisy HolidayCheck Polska, Grand Tour Poland
i blog Podréznicey’.

Marka w odslonie obrazkowej — przyklad kreowania marki
oraz angazowania spolecznosci w budowanie jej sily

Pinterest jest wykorzystywany przez coraz to wigkszg grupe polskich firm.
Obecnie przewazajg sklepy oferujace przedmioty atrakcyjne wizualnie, czyli np.
butiki, sklepy jubilerskie, odziezowe, wyposazenie wnetrz, ale silng pozycje maja
réwniez firmy, ktore §wiadcza ustugi w obszarze mediow, marketingu, mody, uro-
dy, stylu zycia. Na aren¢ wkraczajg zakupy grupowe, nieruchomosci fundacje,
kluby zwiazkow i stowarzyszen.

° http://pinterest.com [dostep: 7.01.2013]; Czy warto zaklada¢ konto na Pinterest? [Infografikal],
http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/social-media/pinterest-jak-facebook-rosnie-w-polsce-
rownie-szybko-23730 [dostep: 5.01.2013]; Polskie marki na Pinterescie — katalog Nowy Marketing,
http:/nowymarketing.pl/a/347,polskie-marki-na-pinterescie-katalog [dostep: 28.08.2012]; http://pin-
terest.com [dostep: 7.01.2013].
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Dalej zaprezentowano analiz¢ profilu firmy Winiary na Pinterescie. Za kry-
teria analizy przyjeto wskazowki dobrego dziatania i prezentowania marki wsrod
spoleczenstwa ,,obrazka”.

Profil firmy Winiary na portalu Pinterest

Jedna z pierwszych polskich firm, ktore zaczety kreowaé swoja marke w nie-
co inny sposob byla firma Winiary, ktora utworzyta profil na portalu Pinterest.
Analizujac profil Winiary na Pintere$cie mozna zauwazy¢, iz ta odstona jest two-
rzona gtéwnie w obrgbie mito$nikow ,,smacznego i zdrowego gotowania”.
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Fot. 1. Profil gléwny firmy na portalu Pinterest

Zrodlo: http://pinterest.com/winiary/ [dostep: 4.09.2013].

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze firma Winiary ma spojng strategie prezen-
tacji na portalu Pinterest z wlasng strong (www.winiary.pl). Jest to poprawne po-
dejscie w procesie budowania jednolitego postrzegania marki (firmy). Natomiast
w tym artykule skoncentrowano uwage wylacznie na odstonie tej marki na Pinte-
re$cie. Pierwsza informacja, oprocz marki firmy, jest umieszczona zwiezle ogdlna
misja firmy: ,,Marka WINIARY znana jest Polakom od 70 lat, a oznaczone jej
znakiem wyroby sg synonimem doskonalego potaczenia tradycyjnego polskiego
smaku z innowacyjnoscia i nowoczesnoscia. www.winiary.pl”. Jest to portal obra-



Kultura obrazka a zaangazowanie konsumenta... 149

zu, wigc stuszne jest krotkie ujecie, z przeniesieniem do strony www firmy, ktora
ma, jak juz wspomniatam, spojny wizerunek z portalem.

Na portalu firma umiescita 20 tablic tematycznych, w obrebie kazdej z nich
»przyczepione” zostaty watki, co powoduje, ze wystepuje 296 przypinek (zdjec).
W obrebie tych przypinek pojawili si¢ ich fani (110). Pozostate statystyki profilu
pozwalaja okresli¢ grupe osob podazajacych $ladami ($ledzacych) firmy, ktora
w dniu analizy liczyta sobie 372 $ledzacych (followers). Natomiast oprécz ,,Sle-
dzacych” sa rowniez ,,nastepcy”, ktérzy maja swoje wiasne profile z podobna
kulturg zycia i inspiracjami (tzw. podazajacy za trendem). Statystyki podaja, ze
podazajacych za trendem jest 37 (following), inspiruja si¢ oni marka i wdrazaja
ja w swoje odstony na portalu i w zyciu. Ich zaangazowanie wynika z pobudek
osobistych lub zawodowych. W tab. 1 zaprezentowano tematyke tablic i liczbe
przypigtych do nich zdje¢ na profilu Winiary.

Firma Winiary, z wykorzystaniem swoich tablic, podkresla rodzinny styl zy-
cia firmy 1 jej marki, koncentrujac si¢ gtdéwnie na r6znych odstonach dan, smakow
i okolicznosci, w ktorych dane potrawy moga by¢ spozywane. To wszystko jest
fadne, przyjazne i inspirujace. Na kazdym kroku mozna odczué, Ze nasi bliscy,
cztonkowie naszych rodzin czy tez nasi przyjaciele sg bliskimi osobami dla marki
Winiary, z ktorymi marka (firma) chce si¢ spotykac i dzieli¢. Jezeli mowa o rodzi-
nie, to nie mozna tez zapomnie¢ o ,,§wictach” swoich cztonkow, dlatego m.in. na
portalu mozna zaobserwowac akcje ukierunkowane na Dzien Matki, Ojca, Dziec-
ka czy tez spotkania z przyjaciétmi na grillu itp. Najczesciej na tego typu spotka-
niach tworzone sg albumy fotografii, z ktorymi przez dtuzszy czas nie mozemy si¢
rozsta¢ opowiadajac o milych sytuacjach innym znajomym. Firma Winiary réw-
niez na swojej odstonie umiescita album pt. Spotkanie z przyjaciotmi WINIARY.
Z punktu widzenia firmy jest to stuszne zachowanie, bo ludzie lubig dzieli¢ si¢
wspomnieniami, a to oznacza, ze z markg Winiary spotka si¢ znacznie wigcej 0sdb
niz w czasie tworzenia albumu.

Tablice firmy Winiary, co potwierdza wyzej przedstawiona statystyka zarza-
dzania 20 tablicami, sa tematycznie ze sobg luzno powigzane. Dotycza one np.
aspektu kreowania smakow, ktore warto poznacé, czy tez wskazuja nam dobra pore
na urzadzenie grilla. Inne tablice dotycza konkursow, spotkan itp. Wszystkie sa
skoncentrowane na gastronomi, ale kazda z nich ma odmienny charakter. Zarza-
dzajac kilkoma tablicami, dajemy mito$nikom marki obszar wyboru miejsc, ktore
ich najbardziej interesujg. Przynosi to korzysci dla firmy, mozna zobaczy¢, ktora
z tablic przyciaga najwiecej fanow, co tak naprawde trzyma ludzi przy marce
i jakie czynniki maja najwigksza sit¢ oddziatywania na §ledzacych portal. Patrzac
chociazby na dane z tab. 1 mozna zauwazy¢, ze najwicksze zaangazowanie po-
jawito si¢ w obrebie Dnia Dziecka, spotkan z przyjaciétmi marki, Dniem Matki
czy tez inspiracjami ,,wokot stotu”. Baczac na fakt, ze gtdwnymi odbiorcami mar-
ki Winiary sg kobiety, powyzsze dane staja si¢ wrecz oczywiste. Nalezy jednak
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zaznaczy¢, ze dzisiejsza kobieta jest osobg zapracowang, ale rowniez nastawiong

na nowosci i cheacg si¢ rozwijac, dlatego tez forma prezentacji, chociaz tradycyj-

nie pojmowanych, etapéw zycia kobiety nie moze by¢ banalna.

Tabela 1. Tablice Winary.pl — portal Pinterest

Liczba
Numer Tablica
tablicy inek 0sOb
przypine sledzacych
1 WINIARY z wizyta u... 17 305
(Reporter WINIARY odwiedza kuchnie pasjonatow
gotowania! Oto jak smakowicie przebiegaty nasze
spotkania! :)
2 W pogoni za smakiem 8 315
3 Konkurs Bulionowy WINIARY 17 305
4 Idealne na grilla 13 309
5 Obiad na kazdy dzien 15 311
6 Pomysly na... soczyste dania 15 311
7 Sosy Italia — idealne na lato! 15 308
8 Zupy na kazdy dzien 8 305
9 Przekaski i przystawki 11 309
10 Satatki na wielkanocny stot 8 308
11 Pyszne $wiateczne zupy 17 309
12 Ciasta i stodkosci na Wielkanoc 12 311
13 Wielkanocne przepisy video 14 304
14 Pyszne satatki 13 307
15 ‘Wokot stotu — inspiracje 19 316
16 Na Dzien Matki 20 306
17 Na Dzien Dziecka 30 306
18 Na Dzien Ojca 19 316
19 Jak zrobi¢ dobrego grilla? 11 310
20 Spotkanie Przyjaciot WINIARY — Przepisniki 26 305
(W piatek, 15 marca 2013 odbylo si¢ kolejne spotkanie
Przyjaciot WINIARY. Tym razem przygotowywali-
$my... Przepiéniki! Zajrzycie do galerii i zobaczcie
nasze dzieta. :)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z: http://pinterest.com/winiary/ [dostep:

4.09.2013].
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Pinterest umozliwia réwniez $ledzenie ruchéw swojego fana i pozwala ze-
bra¢ informacje o nim. Uzytkownicy zazwyczaj $ledza przedmioty, miejsca, ktore
lubig, jedzenie, ktore konsumuja i rzeczy, ktore ich inspiruja. Analizujac profile
swoich $ledzacych firma moze zdoby¢ inspiracje do tworzenia nowych tabel te-
matycznych lub rozwoju firmy na nowych rynkach. Na przyktad jedng z pierw-
szych ,,$ledzacych” odstong Winiary jest Pani Dominika. Na jej profilu umiesz-
czonych jest 12 tablic tematycznych, ktére sg zbiezne z zainteresowaniami Pani
Dominiki. Tablice te odnoszg si¢ do takich tematow, jak: inspiracje; produkty,
ktore kocham; dla domu; sztuka; moda; fotografia; jedzenie, ktore kocham; info-
grafika; social media; natura; moj Swiat czy tez portfolio z obrazami. Przegladajac
umieszczone tu tablice 1 podtablice mozna sgdzi¢, ze jest to osoba o duzej wrazli-
wosci na pigkno, ktore jg otacza. Sama jest artystka, tworzy wlasne dzieta, ktore
— jak sama opisuje — sg inspirowane naturg, pokazujace jej spojrzenie na swiat
(z przymruzeniem oka, nigdy ,,$miertelnie” powaznie). Sitg przebicia jej sztuki
jest sita koloru. Majac takg osobe za ,,fana”, firma wie, a przynajmniej powinna
wiedzie¢, ze banalne rzeczy nie zatrzymaja tej osoby ,,przy sobie”, a na pewno
nie podzieli si¢ ona wlasnymi wrazeniami ze swoimi znajomymi, bez réznicy czy
w srodowisku wirtualnym, czy rzeczywistym.

Firma Winiary pozwala swoim uzytkownikom przypina¢ swoje zdjecia czy
komentarze do tablic. Jest to dobry sposob na budowanie wizerunku, jak row-
niez proba angazowania w kreowanie marki firmy we wtasnym stylu. Poglebia
to wiedz¢ o uzytkowniku, ale rowniez zwigksza percepcj¢ marki. Moéwigc o an-
gazowaniu uzytkownika w zycie marki nalezy organizowac chociazby r6znego
typu akcje, np. konkursy, spotkania z mito$nikami gotowania. Ogtoszono cho-
ciazby konkurs pt. Konkurs Bulionowy WINIARY, w ktérego ramach niemalze
codziennie umieszczane sg krotkie zadania, np. pokazana jest na zdjeciu kostka
przypraw firmy Winiary i po kolorze, ksztatcie, uzytkownik ma zgadna¢, co to
za smak czy tez odnalez¢ na stronie winiary.pl przepis na danie, w ktorym te
prezentowang kostke moze uzy¢. Nagrodami sg np. puszki na przyprawy. Chcac
zaangazowac uzytkownika w réznego rodzaju akcje nalezy mie¢ na uwadze,
ze tego typu konkursy muszg by¢ tatwe, mato czasochtonne, ale przy tym za-
pewniajace rozrywke. Wowczas mamy szans¢ pozyskaé kreatora i ambasadora
marki. Angazowa¢ mozna réwniez za pomoca ,,Spotkan z przyjaciétmi”, gdzie
mitosnicy marki za pomocg kolorowego papieru, wstazek itp. opracowuja ,,Prze-
pisnik”. Oprocz tego, ze uczestnicy spotkania zaangazowani sg w wykonywane
zadanie, to majg okazje poznac siebie w realnym $wiecie. Tego typu wydarzenia
maja wplyw na wizerunek firmy, ale zarazem umacniaja jej relacje ze swoimi
fanami.
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Podsumowujac, firma Winiary jest dobrym przyktadem wykorzystania kultu-
ry obrazkowej w celu kreowania wlasnej marki. Jej odstona moze stanowi¢ wzor
do nasladowania dla innych firm, szczegélnie tych (biorac pod uwage obecnych
uzytkownikow portalu), ktorych gtéwnymi odbiorcami sg kobiety.

Z.akonczenie

Wykorzystujac infografike¢ wizualnie stymulujemy odbiorce, wskazujac mu
nowe drogi myslenia i zwigkszajac jego swiadomos$¢ marki i samoswiadomos¢
wlasnych twérczych mozliwosci. Dobrze opracowana infografika moze przeka-
za¢ wigcej tresci niz artykul czy ksigzka. Patrzac na infografike, tak jak na ob-
raz w muzeum, nalezy uwolni¢ wlasny umysl, wowczas dostrzezemy to, co na
pierwszy rzut oka jest mato widoczne lub wcale niewidoczne. Portal Pinterest
jako pierwszy przyczynit si¢ do pokazania marki w nieco inny sposob niz to byto
robione dotychczas, cho¢ zachowat podstawowe zasady kreowania marki w §ro-
dowisku wirtualnym, tzn. opowiada jej historig, inspiruje konsumenta, wptywa
na jego emocje, a w konsekwencji utrwalenie si¢ w umysle i wspiera proces po-
dejmowania decyzji zakupowych. Wazne, aby firmy rozpoczynajace kampanie
w portalu o naturze obrazkowej miaty swoj pomyst na obecno$¢ w tym serwisie.
Liczy si¢ tu kreatywno$¢ oraz dedykowana i angazujaca tres¢. Mozliwosci wiru-
sowego wykorzystania Pinteresta sg bardzo duze. Sita przyciaggania tego portalu
spowodowala juz w Polsce lawing klondw tego portalu, do ktorych zaliczy¢ moz-
na: pisnpire.pl, zszywka.pl, pinka.pl, wstaw.pl i kilka innych.
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