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1. Wstep

Spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoleczenstwa, ksztattujacy sie w krajach
postindustrialnych, w ktéorych rozwo6j nowych technologii osiagnat najszybsze tempo.
Spoteczenstwo informacyjne nie tylko posiada rozwiniete srodki przetwarzania informacji i
komunikowania si¢, ale $rodki te sa podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja
zrodla utrzymania wigkszosci spoteczenstwa. Kluczowe znaczenie w gospodarce odgrywa
produkt cyfrowy i usluga cyfrowa, a podstawowy zaséb to wiedza, powstata na skutek
przetworzenia zbioru informacji. W duzym uproszczeniu proces budowy spoteczenstwa
informacyjnego mozna podzieli¢ na trzy elementy sktadowe®:

= rozwoj infrastruktury jako podstawowego narzedzia transmisji informacji;
= rozwoj tresci i ustug udostepnianych poprzez t¢ infrastrukture;

= wiedza i umiejetno$ci pozwalajace na tworzenie, udostgpnianie oraz wykorzystywanie
informacji i ustug elektronicznych.

Kraje wysoko rozwinigte w sposob celowy i zorganizowany angazujg wszystkie
szczeble administracji publicznej do realizacji polityki rozwojowej shuzacej tworzeniu
gospodarki opartej na wiedzy. Dzieje si¢ tak dlatego, ze we wspotczesnym $wiecie przewage
konkurencyjng i trwaly rozwoéj osiagaja te kraje, ktore inwestuja w edukacje oraz wspieraja
badania i wdrozenia nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych i informatycznych (ICT).
W krajach UE ICT odpowiadajg za Y wzrostu PKB i 40% wzrostu produktywno$ci?, a wiec sg
czynnikiem silnie stymulujgcym wzrost gospodarczy i zatrudnienie. Dlatego tez jednym z
priorytetowych dziatan Strategii Lizbonskiej jest: ,,szybkie przechodzenie do gospodarki opartej
na wiedzy, w tym rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, badan i innowacji oraz ksztatcenie
odpowiednich kwalifikacji i umiejetnoéci™®,

Celem tego artykutu jest analiza procesu budowy spoleczenstwa informacyjnego w
Polsce na tle dziatan podejmowanych w Unii Europejskiej i na tle zaawansowania tego procesu
w pozostatych krajach UE.

! Proces budowy spofeczenstwa informacyjnego wymusza ponadto szeroko rozumiane zmiany
swiadomosciowe i kulturowe, ktore czgsto sa niezrozumiate dla osob nie korzystajacych z technologii
informacyjnych. Program Wieloletni — Rozwo6j Telekomunikacji i Poczty w dobie spoleczenstwa
informacyjnego, SP 1.10, Rozwoj ustug teleinformacyjnych na obszarach stabo zurbanizowanych, Raport
na temat mozliwo$ci lokalnego rozwoju ofert e-ustug i sposobow ich $wiadczenia ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwosci pomocowych UE na lata 2007-2013, Warszawa, grudzien 2006, s. 5.

2 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego oraz
Komitetu Regionow, Europejskie Przepisy Regulacyjne i rynki tacznosci elektronicznej w 2005 r. (Raport
nr 11), COM (2006) 68 final, Bruksela 20.02.06, s. 2.

3 Strategia Lizbonska — przyjety w marcu 2000 r. strategiczny program odnowy ekonomicznej,
spotecznej i srodowiskowe]j gospodarki europejskiej i poprawy jej konkurencyjnosci do roku 2010, tak
aby stala si¢ ona najlepsza  gospodarka w ciggu 10 lat. Lisbon  Strategy,
http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/intro_en.html



2. Budowa spoleczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej

Strategia Lizbonska w odniesieniu do obszaru ICT zawiera podsumowanie kilku
procesoéw, ktore wczesniej rozpoczely si¢ w sektorze telekomunikacji, jak rowniez formutuje
nowe tezy wobec telekomunikacji i dziedzin pokrewnych (przede wszystkim Internetu, ktory
stal si¢ odrebnym medium komunikacyjnym). Nowe podejsScie zaklada, ze komunikacja
elektroniczna — jak zbiorczo nazwano telekomunikacje i media elektroniczne — jest narzedziem
tworzenia spoteczenstwa informacyjnego oraz Gospodarki Opartej na Wiedzy. Warunkiem
skutecznego stosowania tego narzg¢dzia jest rozwdj konkurencji na rynku, ktory do niedawna
dzialal w formie monopolu. Zasadniczym elementem Strategii Lizbonskiej stalo sie
opracowanie i wdrozenie nowego pakietu regulacyjnego (tzw. Nowe Ramy Regulacyjne?).
Celem tego pakietu byto objecie jednolita regulacja catego sektora komunikacji elektronicznej
(tj. mediow, telekomunikacji i teleinformatyki), jak réwniez uproszczenie systemu prawa
dotyczacego catego sektora komunikacji elektronicznej. W krajach ,,starej” UE pakiet ten zaczat
obowigzywa¢ od potowy 2003 r.

Unia Europejska realizowala informatyzacje w ramach inicjatywy eEurope®,
zdefiniowanej przez dwa Plany Dziatan: eEurope 2002 i eEurope 2005. Celem pierwszego byto
zwigkszenie liczby taczy internetowych w Europie, otwarcie na konkurencj¢ wszystkich sieci
komunikacyjnych oraz wspieranie wykorzystania Internetu poprzez nacisk na szkolenia i
ochrone konsumentow. Wyro6znit on trzy cele do zrealizowania przed koncem 2002 roku:

= tanszy, szybszy i bezpieczniejszy Internet;
= inwestowanie w ludzi i umiejetnoscei;
= stymulowanie wykorzystania Internetu®.

Natomiast gtéwnym celem Planu Dzialania eEurope 2005 stato si¢ stymulowanie
rozwoju ustug, zastosowan i zawartosci, jak rowniez zwiekszeniu dostepu do bezpiecznego,
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Gtoéwne zadania do zrealizowania przed koncem 2005
roku to:

* nowoczesne ustugi publiczne online — za priorytetowe UE uznata: ustugi e-government, e-
learning oraz e-health;

» dynamiczne $rodowisko e-business;
= bezpieczna infrastruktura informacyjna;
= powszechny dostep do taczy szerokopasmowych po konkurencyjnych cenach;
*  wybieranie i rozpowszechnianie najlepszych praktyk’.
W dniu 1 czerwca 2005 r. Komisja Europejska oglosita Komunikat ,,i2010 —
Europejskie Spoteczeristwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia™. Inicjatywa ta

4 The 1999 Communications Review: Towards a new Framework for Electronic Telecommunications
Infrastructure and Associated Services, COM (99) 539, European Commission, Bruksela 10.11.1999, s.
14-19. Zob. tez J. Wyszkowska-Kuna, Jednolity rynek wewnetrzny w ustugach telekomunikacyjnych w
krajach Unii Europejskiej, w: Innowacyjno$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw w procesie integracji
europejskiej, red. Z. Wysokinska, J. Witkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2004, s.
107-128.

SeEurope — An information society for all - Communication on a Commission Initiative for the Special
European  Council of Lisbon, 23-24 March 2000 - [COM(1999) 687 final],
http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/124221.htm

6 Commission Communication of 13 March 2001 on eEurope 2002: Impact and Priorities - A
communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001 [COM(2001) 140
final], http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/124226a.htm

" Communication of 28 May 2002 from the Commission to the Council, the European Parliament, the
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions — The eEurope 2005 action plan: an
information society for everyone [COM(2002) 263 final],
file://C:DOCUME~1\Marcin\USTAWI~1\Temp\RWN64VP4.htm
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stanowi kontynuacje Planow Dziatania eEurope 2002 i eEurope 2005, a z drugiej strony jest
rozwinigciem celéw zawartych w odnowionej Strategii Lizbonskiej ,,Zintegrowane wytyczne na
rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia 2005-2008”. Strategia 12010, jako kluczowy
element odnowionej Strategii Lizbonskiej, wspiera otwarta i konkurencyjna gospodarke
cyfrowa oraz podkresla role ICT jako czynnika wspierajacego integracje spoteczng i
podnoszaca jako$¢ zycia. Inicjatywa ta ma na celu zwigkszenie w krajach UE stopnia
wykorzystania mozliwosci, jakie stwarzaja technologie ITC, jak rowniez poziomu inwestycji w
tym sektorze. Poczatkowe ,,i” w tytule programu ma trojakie znaczenie:
1) ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajacej otwarty i
konkurencyjny rynek wewngtrzny w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego i mediow —
przestrzen ta ma zapewnia¢ bezpieczng lacznos$¢ szerokopasmowg po przystgpnych cenach,
bogata i zréznicowang zawarto$¢ oraz ustugi cyfrowe;
i) wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, w celu wspierania wzrostu oraz
tworzenia nowych i lepszych miejsc pracy — osiagniecie $wiatowego poziomu badan i innowacji
w dziedzinie ITC poprzez zréwnanie si¢ z glébwnymi konkurentami Europy?;
1ii) stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, ktore przyczyni si¢
do wzrostu i powstania nowych miejsc pracy w sposob zgodny z zasadami zrownowazonego
rozwoju, stawiajgc na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug publicznych i jakos$¢ zycia — ICT
sa coraz powszechniej stosowane, ale nadal ponad potowa mieszkancéw UE czerpie z niech
niepelne korzysci lub jest od nich catkowicie odcigta. Stad jednym z celow Strategii jest
wzmocnienie spdjnosci ekonomicznej, spotecznej i terytorialnej poprzez zwickszenie
dostepnosci produktow i ustlug ICT, takze w regionach stabiej rozwinigtych, jak rowniez
wyposazenie wszystkich obywateli w podstawowe umiejetnosci cyfrowe. ICT ma takze duzy
potencjat w dziedzinie poprawy jako$ci zycia. Komisja proponuje tu zainicjowanie wzorcowych
inicjatyw ICT w obszarach najwiekszych wyzwan spotecznych:
= potrzeby starzejacego si¢ spoleczenstwa — technologie stuzace dobrej kondycji 1 zdrowiu
obywateli oraz umozliwiajace niezalezne zycie (nowe ustugi zdrowotne i socjalne, ktorych
wprowadzenie staje si¢ mozliwe dzigki ICT). Technologie ITC mogg rowniez pomodc w
zwigkszeniu wydajnosci i efektywnos$ci publicznych systemow ochrony zdrowia i opieki
spolecznej;
= Dbezpieczny i czysty transport - inteligentne samochody, tzn. samochody bardziej
ekologiczne, energooszczedne i1 bezpieczne. ICT sa rowniez narzedziem wspierajacym
ochrone $rodowiska, np. w dziedzinie monitorowania i postgpowania w nastepstwie
katastrof oraz poprzez czyste, energooszczedne i wydajne procesy produkcyjne;
= réznorodnos$¢ kulturowa w UE — cyfrowe biblioteki, dzigki ktérym europejskie dziedzictwo
i tworczo$¢ kulturowa stang si¢ dostepne wigkszej liczbie 0s6b™°.

Do realizacji Programu do roku 2007 maja by¢ wykorzystane obecne mechanizmy
finansowe (6 Program Ramowy — Priorytet ICT, fundusze strukturalne, programy eTEN,
eContentPlus, SaferInternetPlus, Media, eLearning, MODINIS). Po roku 2007 realizacja
inicjatywy bedzie wspierana przez nowe mechanizmy finansowe — w szczego6lnosci 7 Program

8 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Social Committee of the Regions “i2010 — A European Information Society for growth
and employment” COM (2005) 229.

® Europa odnosi sukcesy w dziedzinie wynalazczosci, jednak nie zawsze udaje si¢ jej wprowadzaé
innowacje. Dlatego celem Strategii i2010 s aktywne dzialania na rzecz zmniejszenia barier stojacych na
drodze do uzyskania wynikow badan do osiagnigcia ekonomicznych korzysci z nich.

10 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu Ekonomiczno-Spoltecznego oraz
Komitetu Regionow ,,i2010 — Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”,
COM (2005) 229 final, Bruksela 1.06.2005, s. 3-14; Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu
Europejskiego, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Inicjatywa i2010 — pierwsze

roczne sprawozdanie na temat europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, COM (2006) 215 final,
Bruksela, 19.05.06, s. 5-14.



Ramowy!!, a zwlaszcza nowy Program Ramowy na rzecz Innowacyjnoéci i Konkurencji
(CIP)!2, Zgodnie z propozycja Komisji Europejskiej program ten ma zastgpié i przebudowaé
dotychczasowe inicjatywy. Komisja Europejska zaklada ponadto, ze kraje cztonkowskie
zdefiniuja, zgodnie ze ,Zintegrowanymi wytycznymi na rzecz wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia 2005-2008”, priorytety spoleczenstwa informacyjnego, ktore stanowi¢ maja czes¢
Narodowych Programéw Dziatan®, Roczne raporty z wdrazania programow beda analizowane
w Raportach Komisji z wdrazania Strategii Lizbonskiej*.

3. Budowa spoleczenstwa informacyjnego w Polsce

Polska wstepujac do UE zostala zobowigzana do przyjgecia nowego pakietu
regulacyjnego odnosnie do sektora komunikacji elektronicznej, co uczyniono poprzez
uchwalenie nowego Prawa telekomunikacyjnego (Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku). Ustawa
wprowadza jednolity system prawny dla:

e rynku tradycyjnie nazywanego telekomunikacyjnym, ktory jeszcze niedawno zdominowany
byt przez operatorow stacjonarnych sieci telefonicznych;

e rynkoéw operatorow sieci i dostawcow ustug teleinformatycznych;
e rynkow operatorow sieci stuzagcych mediom elektronicznym, w tym radiofonii i telewizji.

Jednakze obowigzujacy w Polsce system prawny postuguje si¢ nadal pojeciem sieci i
ustug telekomunikacyjnych. Przygotowujgc ustawe nie zdecydowano si¢ na petng harmonizacje
prawa telekomunikacyjnego oraz prawa o radiofonii i telewizji, zachowujac réwniez dwa
odrgbne, inaczej skonstruowane, inaczej usytuowane w strukturze administracji i dzialajace
wedtug nieco innej filozofii urzedy regulujace rynek telekomunikacyjny i rynek nadawcow
radiowych i telewizyjnych.?®

Zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce do 2006 r. zostaly wyznaczone w przyjetej w 2004 r. Strategii informatyzacji
Rzeczpospolitej — ePolska na lata 2004-2006. Z uwagi na akcesje Polski do UE proces
informatyzacji odwotywat si¢ do metod i do§wiadczen krajow UE, w szczegolnosci do celow i
dziatan zawartych w Planie dzialania eEurope 2002 i 2005. Przy opracowywaniu Strategii
informatyzacji uwzgledniono jednak polskg specyfike — przede wszystkim opoznienie rozwoju
infrastruktury dostepu do Internetu. Glowny cel Strategii zdefiniowano jako: ,.tworzenie

1 Proposal for a Decision of the European Parliament and of the Council concerning the 7%
framework programme of the European Community for research, technological development and
demonstration activities (2007 to 2013) and Proposal for a Council Decision concerning the 7t
framework programme of the European Atomic Energy Community Euratom on nuclear research and
training activities (2007 to 2011), COM (2005)119 final.

12 proposal for a Decision of the European Parliament and of the Council establishing
Competitiveness and Innovation Framework Programme (2007-2013), COM (2005) 121 final.

13 'W przypadku Polski chodzi o Narodowy Plan Rozwoju. Zob. Narodowy Plan Rozwoju na lata
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, www.mrr.gov.pl

14 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013, op cit, s. 9.

15 W wyniku ,.kompetencyjnej” "ustawy uchwalonej przez Sejm w grudniu 2005 roku dotychczasowe
relacje pomiedzy obydwoma urzedami majg ulec radykalnej zmianie, ale ekspresowe tempo prac nie
pozwolito zastanowic sig, jak ujednolici¢ system regulacyjny dla podlegajacego konwergencji sektora, ani
na poprawienie wszystkich dostrzeganych usterek tego systemu. Nie poprawia ich rowniez rownolegle
przeprowadzona przez Sejm nowelizacja prawa telekomunikacyjnego. Strategia Regulacyjna 2006-2007.
Jak przyspieszy¢ rozwdj polskiego rynku telekomunikacyjnego, obnizy¢ koszty ustug dla Polakow i
zwigkszy¢ dostgpnos¢ nowoczesnych rozwiazan, Ministerstwo Transportu i Budownictwa, Warszawa
2005. www.uke.gov.pl



konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawa jako$ci zycia mieszkancow poprzez
skuteczng informatyzacje”. Wéréd najwazniejszych zadah wymieniono®®:

1. Zapewnienie powszechnego dostepu do tresci i ustug udostepnianych elektronicznie —
powszechny dostep oznacza, iz przewazajaca wickszo$¢ obywateli i przedsigbiorstw posiada
techniczne mozliwosci korzystania z tego rodzaju tresci i ustug (wsrdd srodkéw dostepu
wymieniono komputer, telewizj¢ kablowa, telewizj¢ cyfrowa, telefonic UMTS oraz sieci R-
LAN). W praktyce oznacza to powszechny, bezpieczny i szerokopasmowy dostep do
Internetu?’. Biorgc pod uwage ograniczenia zwigzane z poziomem dochodéw w Polsce, do
priorytetowych dziatan w pierwszym okresie nalezato:

= Internet szerokopasmowy w szkotach (do 2006 r.), tacznie ze S$rodkami na jego
wykorzystanie.

= Internet szerokopasmowy w administracji publicznej (do 2005 r.), co ma umozliwi¢
swiadczenie ustug publicznych droga elektroniczna.

= Infrastruktura dostgpu - rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej i stymulowanie
zwigkszenia dostgpnosci Internetu, w tym dostepu szerokopasmowego, a takze dostgpu poprzez
publiczne punkty dostepu w kazdej gminie'®. Do publicznych punktéw dostepu zaliczamy
przede wszystkim telecentra i infomaty. Telecentrum stanowi najcze$ciej  pracownia
multimedialna wyposazona w sprzet biurowy oraz stanowiska komputerowe ze statym, w
miar¢ szybkim laczem internetowym, usytuowana w miejscu ,otwartym” dla lokalnej
spotecznosci (na obszarach wiejskich zazwyczaj PIAPem bedzie telecentrum). Telecentra
powinny spetniaé trzy funkcje: ustugowa (powszechny dostep do ustug teleinformatycznych
np. Internet, telefon, fax, ale réwniez podstawowe ustugi telemedczne, udostepnianie sprzgtu
komputerowego, pomoc w znalezieniu pracy); informacyjng (udostgpnianie biezacych
informacji spoteczno-gospodarczych niezb¢dnych w celu np. zakladania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, doradztwa w zakresie poszukiwania pracy, przekwalifikowania,
ksztalcenia, mozliwosci wsparcia z funduszéw UE, itp.) oraz edukacyjng (oferowanie szkolen i
nauka w zakresie ICT). Infomaty sa to natomiast multimedialne kioski informacyjne (fatwe w
obstudze komputery z ekranem dotykowym), ktére majg dostarcza¢ obywatelom publicznie
dostepnej informacji na wybrany temat, usytuowane w najbardziej dostepnych publicznie
miejscach?®. Funkcjonowanie PIAPOw, a w szczegdlnosci telecentrow, jest niezmiernie wazne
na obszarach wiejskich i w matych miastach, czyli obszarach, ktore sg szczegdlnie zagrozone
wykluczeniem informacyjnym. Umozliwienie korzystania mieszkancom tych obszarow z tresci
i ustug dostepnych w formie elektronicznej, zwigksza ich szanse na zdobycie wyksztatcenia (e-
learning) oraz zatrudnienia (dostep do ofert pracy umieszczanych w Internecie, jak réwniez
tele-praca)®. Realizacja tego zadania w wielu gminach wigze sie z konieczno$cig budowy

16 Program Wieloletni - Rozwoj Telekomunikacji i Poczty w dobie spoteczenstwa informacyjnego, SP
.10 - Rozwdj ushug teleinformacyjnych na obszarach slabo zurbanizowanych, Raport na temat
mozliwosci lokalnego rozwoju oferty e-ustug i sposobow ich $wiadczenia ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania §rodkow pomocowych UE na lata 2007-2013, Warszawa,
grudzien 2006, s. 5-16.

17 Nalezy dazy¢ do sytuacji, w ktorej dostep do Internetu w gospodarstwie domowym bedzie tak
oczywisty jak posiadanie dostgpu do wody, czy pradu.

18 Zgodnie z ustawa Prawo telekomunikacyjne utworzony zostal mechanizm doptat ze $rodkow
budzetowych panstwa zwigzany ze $wiadczeniem ustugi przylaczenia do sieci w celu zapewnienia
korzystania z ushugi szerokopasmowego dostepu do Internetu dla jednostek realizujacych cele
ogolnospoteczne (szkoty, placowki oswiatowe, biblioteki).

19 Program Wieloletni — Rozwoj Telekomunikacji i Poczty w dobie spoleczefistwa informacyjnego,
Rozwoj ustug teleinformacyjnych na obszarach stabozubanizowanych — Raport na temat stanu realizacji
oraz aktywnos$ci telecentrow, PIAP6w i Gminnych Centréw Informacji w zakresie rozwoju ustug
teleinformacyjnych na obszarach stabozurbanizowanych (w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich), W-
wa, grudzien 2006, s. 33-43.

20 program Wieloletni - Rozwéj ustug teleinformacyjnych na obszarach stabozubanizowanych, op cit,
S. 4-6.



wlasnych sieci bazujacych na technice $wiattowodowej i radiowej. Jednakze budowa takiej
sieci umozliwia dostep nie tylko do sieci Internet, ale rowniez do taniej lub bezptatnej telefonii
na terenie objetym siecia.

= Infrastruktura teleinformatyczna dla nauki — rozwdj akademickich sieci komputerowych.
Zapewnienie mozliwosci szybkiej wymiany informacji migdzy o$rodkami naukowymi w
Europie bylo jednym z zasadniczych celéw programu Plan Dziatania eEurope 2002. W Polsce
realizowano projekt PIONIER, ktorego celem byto zapewnienie dostepu szerokopasmowego
wszystkim osrodkom akademickim i naukowym, umozliwiajac wykorzystanie infrastruktury
takze innym podmiotom, tj. administracji czy szpitalom. W dalszych etapach projektu
zamierzano rozwija¢ ustugi z dziedziny e-government, e-health czy e-business.

= Bezpieczenstwo w sieci — zwigkszenie bezpieczenstwa i budowanie zaufania do
komunikacji elektronicznej.

2. Tworzenie szerokiej i wartosciowe] oferty tresci i ustug udostepnianych w Internecie i
cyfrowych mediach audiowizualnych.

=  Program Wrota Polski — zwigkszenie efektywno$ci administracji publicznej (rzadowe;j,
samorzadowej, sadownictwa 1 prokuratury oraz policji) dzieki przeniesieniu ushug
publicznych (w tym zamowien publicznych) na platforme elektroniczng. Zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej, kraje cztonkowskie UE majg obowigzek przeniesienia wszystkich
rekomendowanych ustug publicznych (28 ustug) na platforme elektroniczng i zapewnienie
kazdej ustudze najwyzszego poziomu elektronizacji. Priorytetem jest rowniez rozwoj ustug o
charakterze transgranicznym i paneuropejskim, poniewaz panstwo jest zobligowane do
realizowania swoich funkcji wobec obywateli zamieszkujacych cate terytorium UE. Ponadto
wladza panstwowa musi dba¢ o to, aby infrastruktura jednostek administracji publicznej
zapewniata interoperacyjno$¢, czyli mozliwo$¢ sprawnej wspoipracy miedzy tymi
jednostkami w czasie komunikacji elektronicznej, niezaleznie od rozwigzan technicznych
stosowanych w poszczegdlnych jednostkach. Obowigzkiem panstwa jest takze zapewnienie
bezpieczenstwa komunikacji elektronicznej w czasie wymiany informacji miedzy urzedem a
obywatelem, urzedem a przedsiebiorstwem, czy miedzy urzedami (mechanizmy i narzgdzia
umozliwiajace uwierzytelnianie uzytkownikow, w ty mozliwos¢ stosowania podpisu
elektronicznego oraz zapobieganie przestgpczosci elektronicznej i $ciganie sprawcoéw tego
rodzaju przestepstw)?. Zaklada sie, ze stworzenie odpowiedniej platformy komunikacji
elektronicznej, tacznie z reorganizacjg niektorych procesow w urzgdach pozwoli na
zwigkszenie efektywnoséci pracy administracji o 40% w przypadku spraw zatatwianych
elektronicznie??. Nalezy jednak zauwazy¢, ze oszczedno$ci osiggnigte przez urzedy, to
czesciowo ukryte przerzucenie kosztow ushug e-government na obywateli i przedsigbiorcow —
oni to wiasnie ponosza koszty komunikacji przez Internet, wyposazenia w sprzet
komputerowy (czesto z wymuszeniem korzystania z aplikacji i systemoéw operacyjnych
okreslonych producentow — np. system ZUS Pfatnik) oraz zakupu akcesoriéw i materiatow

21 Poziom ,,1” — dostarczanie informacji w formie elektronicznej o $wiadczonej ustudze; poziom ,2” —
interakcja, polegajaca na mozliwos$ci pobierania droga elektroniczng formularzy z urzedu; poziom ,,3” —
interakcja dwustronna, polegajaca na mozliwosci wypetniania formularzy oraz przesytania do urzedu
drogg elektroniczng wnioskéw i podan; poziom ,4” — transakcja polegajgca na mozliwosci zatatwienia
sprawy w urzedzie w sposob w petni elektroniczny, z uwzglednieniem wydawania decyzji, informowania
petenta, dostarczania niezbgdnych dokumentow oraz realizacji ptatnosci. Nalezy zauwazy¢, ze nie
wszystkie ustugi wymagaja elektronizacji na poziomie ,,4”. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez
firm¢ Mementu Research Group, instytucje, ktore wdrozyly wszystkie najlepsze procesy uzyskaty $rednio
3-krotnie (a niektore nawet 7-krotnie) wyzszy przyrost wydajnosci pracy w poréwnaniu z instytucjami,
ktére nie wdrozyly tych procesow. Program Wieloletni — Rozwoj Telekomunikacji i Poczty w dobie
spoteczenstwa informacyjnego - Nowe rodzaje ustug telekomunikacyjnych i informatycznych —
konwergencja sieci i ustug. Badanie popytu na ustugi e-Government z uwzglednieniem programu Wrota
Polski, Warszawa, listopad 2005, s. 39-59.

22 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do 2013 roku oraz perspektywiczna prognoza

transformacji spoteczenstwa informacyjnego do 2020 roku, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji,
Warszawa, 24.06.05, s. 29.



eksploatacyjnych. Stanowi to réwniez pewna barier¢ w rozwoju ushug e-government w
Polsce®.

= Wrota Polski dla Europy — zwigkszenie skutecznosci Polski w uzyskiwaniu
dofinansowania z funduszy strukturalnych oraz programéw europejskich - informatyczne
wsparcie dla procesow, takich jak: identyfikacja celow mozliwych do skutecznego
finansowania, selekcja tych celow, zarzadzanie projektami i monitoring.

= Centralne bazy danych administracji — racjonalizacja funkcjonowania baz danych
administracji publicznej m.in. zwigzanych z ewidencja ludnos$ci, podatnikéw, pojazdow, osob
skazanych.

= Polskie tresci w Internecie — promowanie twérczosci 1 adaptowanie dostgpnych tresci (w
tym szeroko rozumianych informacji publicznych) do celow publikowania w Internecie,
realizowanych m.in. na bazie Biuletynu Informacji Publicznej i Polskiej Biblioteki
Internetowej. Ponadto wspieranie ttumaczenia tresci, ktore mogg przyczyni¢ si¢ do promocji
Polski (np. e-Turystyka), jak rowniez wspieranie internetowej dziatalnosci publicznych i
prywatnych radiofonii i telewizji oraz mediéw drukowanych dysponujacych szerokimi
zasobami informacyjnymi i programowymi, ktérych udostepnianie drogg elektroniczng
zasadniczo wzbogaci polskie tresci w Internecie.

* Nauczanie na odleglo$¢ — wspieranie programow wyréwnujacych szanse edukacyjne
miodziezy oraz programoéw ksztalcenia dorostych w celu zmniejszenia bezrobocia oraz
zmiany zawodu i podnoszenia umiej¢tnosci zawodowych.

» Ushugi medyczne na odleglos¢ - wykorzystywanie komunikacji elektronicznej do
zwickszenia efektywno$ci ochrony zdrowia, lepsze wykorzystanie rozproszonych zasobdéw
oraz niwelowanie r6znic w jakosci oferty w roznych miejscach Polski.

= Handel elektroniczny — wspieranie rozwoju e-commerce oraz usuwanie barier w
powszechnym stosowaniu komunikacji elektronicznej w gospodarce.

» Naziemna radiofonia i telewizja cyfrowa — przyjecie i rozpoczecie wdrazania strategii
konwersji cyfrowej w naziemnej telefonii i telewizji.

3. Zdolno$¢ wykorzystania tresci i ustug dostepnych w formie elektronicznej, czyli
powszechna umiejetnos$¢ postugiwania si¢ teleinformatyka. Do priorytetow zaliczono tu:

=  Powszechng umiejetno$¢ postugiwania si¢ komputerem — kazdy absolwent szkoty
$redniej musi posiada¢ umiejetno$¢ postugiwania si¢ komputerem i Internetem oraz zdawac
sobie sprawe z korzysci jakie niesie komunikacja elektroniczna.

= Zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu — zapewnienie technicznych mozliwo$ci
wyrownania szans pelnego uczestnictwa w spoleczenstwie informacyjnym dla oséb
wymagajacych doksztatcenia (Srednie pokolenie i 0soby niepelnosprawne) z wykorzystaniem
metod e-learningu oraz promowanie telepracy jako metody aktywizacji zawodowej.

»  Zwigkszenie informatycznego przygotowania zawodowego — wspieranie programow
szkolen komputerowych dla dorostych, ze szczegdlnym uwzglednieniem szkolen dla
bezrobotnych.

W potowie 2005 r. przyjeto dokument Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji
Polski w latach 2007-2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoleczenstwa
informacyjnego do roku 2020%, ktéry stanowi prognoze na lata po zakonczeniu obowigzywania

23 program Wieloletni — Rozwoj Telekomunikacji i Poczty w dobie spoleczefistwa informacyjnego,
Analiza zapotrzebowania spolecznego na ustugi e-Government oraz rozwoju tych ustlug w panstwach UE,
Warszawa, Instytut Telekomunikacji PW, sierpien 2005, s. 67

24 Strategie poszerzono o horyzont planistyczny do 2020 roku. Jednakze dokument skupia si¢ na
strategii informatyzacji do 2013 roku, a perspektywa do 2020 roku zarysowana jest bardzo ogolnie,
szczegolnie ze na ten okres przewidywany jest przelom zwigzany z wejSciem do fazy masowej
implementacji nowych rozwigzan teleinformatycznych, a wigc trudno jest przewidywac rozwdj ICT w tak
odleglym okresie. Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do 2013 roku, op cit, s. 3-54.



Strategii ePolska. Priorytety przedstawione w tej Strategii powinny znalez¢ odzwierciedlenie w
dokumentach programowych oraz konkretyzujacych je planach realizacyjnych (np. programy
operacyjne Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013). Przyktadem tego jest Program
Operacyjny NPR ,,Nauka, Nowoczesne Technologie i Spoteczenstwo Informacyjne”, ktorego
celem jest ,,zwickszenie roli wiedzy i innowacyjnosci w procesie trwatego i zrownowazonego
rozwoju gospodarczego i spotecznego”. Priorytety procesu informatyzacji do 2013 roku
zdefiniowano nastepujaco:

= zlikwidowanie zjawiska ,,wykluczenia cyfrowego” w zagrozonych grupach spolecznych i
obszarach geograficznych;

=  wzrost penetracji wielokanatowego dostepu do szerokopasmowego Internetu do poziomu
90% powierzchni kraju i co najmniej 75% populaciji;

= dalsze wzmocnienie infrastruktury teleinformatycznej nauki umozliwiajace aktywne
uczestnictwo wszystkich jednostek naukowych w nowych formach aktywnosci, jak np.
wirtualne organizacje naukowe;

= Stworzenie wewngtrznej, bezpiecznej sieci administracji publicznej (centralnej i
samorzadowej) docierajacej do wszystkich jednostek administracji na terenie kraju;

= stworzenie ogoélnokrajowych, wielokanalowych zintegrowanych platform $wiadczenia
ustug elektronicznych administracji wykorzystujacych podpis cyfrowy i identyfikator
elektroniczny, w tym platform ustug wyspecjalizowanych (jak e-Turystyka, e-Transport);

= wdrozenie systemu identyfikacji obywatela bazujacego na wielofunkcyjnych dokumentach
osobistych, stworzenie warunkéw dla uruchomienia systeméw e-Demokracji;

= zapewnienie bezpiecznego 1 skutecznego dostgpu online do wszystkich rejestrow
panstwowych i systemoéw ewidencji administracji publicznej;

= zwickszenie dostgpno$ci do systemu ustug elektronicznych w Polsce $§wiadczonych
zaréwno przez sektor publiczny, jak i prywatny do poziomu co najmniej 80% ustug — w
przypadku administracji publicznej 100% ustug $wiadczonych online;

= oOsiagni¢cie wskaznika dostgpnosci telewizji cyfrowej na poziomie 95% 1 wskaznika
nasycenia na poziomie 90%;

= zwickszenie dostgpnosci polskich zasobow cyfrowych w wersji wielojezycznej w
Internecie — minimum 80% zasobow dostepnych dodatkowo w przynajmniej jednym
jezyku oficjalnym UE (obok polskiego);

= stworzenie warunkow dla powszechnosci edukacji teleinformatycznej - wzrost liczby
uzytkownikow wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych i edukacyjnych do
poziomi 75%;

= wzrost liczby przedsiebiorstw wykorzystujacych aplikacje e-learning w doskonaleniu
zawodowym swoich pracownikéw do ponad 90%.

Projekty przenoszace ustugi publiczne na platforme elektroniczng dla przedsigbiorstw w
latach 2004-2006 finansowane byly w ramach SPO WKP (dziatanie 1.5 — Rozwo6j systemu
dostepu przedsigbiorcow do informacji i uslug publicznych on line), natomiast ustugi
$wiadczone regionalnie i lokalnie — w ramach ZPORR (dziatanie 1.5 — Infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego)?®. Koszt realizacji sektorowych i ponadsektorowych projektow
informatycznych w latach 2007-2013 wyniesie 3,514 mld zt, w tym w latach 2007-2010 2,51
mld zt. Srodki te beda pochodzi¢ z budzetu pafstwa, funduszy strukturalnych, Funduszu
Schengen oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. W 2007 roku startuje 16 projektow na
taczng kwote 2,242 mld z1%. W$rod kluczowych projektow, ktore majg by¢ wspotfinansowane
ze $rodkow pomocowych UE w ramach programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

25 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do 2013 roku oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoteczenstwa informacyjnego do 2020 roku, op cit, s. 29-30.

%6 Plan informatyzacji Pafstwa na lata 2007-2010, MSWiA, Warszawa, styczen 2007, s. 5-6. Plan ten
jest zgodny z inicjatywa i2010.



2007-2013 znajduja si¢ 42 projekty z obszaru Budowa i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego,
a faczny koszt ich realizacji wynosi 844,15 mln euro. Projektami o najwigkszej wartosci sa:

— Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobow Cyfrowych o
zdarzeniach medycznych (koszt — 200 min euro, okres realizacji 2007-2010),

— pl.ID - polska ID karta (110 min euro, 2008-2013),

— e-podatki (45 min euro, 2008-2012), e-PUAP 227 (42 min euro, 2008-2013),

— budowa Centrum Przetwarzania Danych (40 min, od 31.12.2009).

Wsréd pozostatych projektéw wymieni¢ nalezy:

— budowe platformy elektronicznej e-Biznes (srodowisko dla e-gospodarki integrujacej dostgp

przedsiebiorstw, gtdéwnie z sektora MSP, do ustug, standardow i informacji o charakterze
publicznym wg. zasady ,,Single Point od Entry”);

— informacyjne wsparcie polskiej przedsigbiorczosci celem zdobycia przez mate i $rednie
firmy, odpowiadajacego ich potencjalowi i aspiracjom, miejsca w europejskim rynku
produkgc;ji i ushug;

— budowe platformy komunikacji MSP i o0séb z obszaru wsparcia spotecznego
(niepetnosprawni, osoby korzystajace z pomocy spotecznej oraz §wiadczen rodzinnych);

— budowe dziedzinowego portalu ustug prawnych oraz projekty zwigzane z informatyzacja
sagdownictwa;

— projekty zwiazane z ustugami e-health (np. Elektroniczna platforma konsultacyjna ustug
telemedycznych Ministerstwa Zdrowia, NFZ oraz sieci szpitali wysokospecjalizowanych)?.

o

. Wykorzystanie ICT w Polsce

Wyniki badan przeprowadzonych przez Glowny Urzad Statystyczny pokazuja wzrost
wykorzystania ICT prawie we wszystkich dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego®. Jak
wynika z danych przedstawionych w tabeli 1, z roku na rok zwigksza si¢ odsetek gospodarstw
domowych®* wyposazonych w komputery oraz posiadajacych dostep do Internetu (wzrost
obydwu wartoséci o 4 p.p. w latach 2004-2005 i 0 5-6 p.p. w latach 2005-2006). W | kwartale
2006 r. udzial osob w wieku 16-74 lat regularnie korzystajacych z komputeréw wyniost 43%, a
Z Internetu 34%3.

W potowie 2006 roku ogolng liczbe internautow w Polsce w grupie wiekowej 15-75 lat
szacowano na 12,576 mln osdb (w 2000r. - 2,2 min, 2001r. — 3,6 min, 2002r. — 5,1 min, 2003r.
— 6,2 min, 2004r. — 7,5 min, 2005r. — 9,5 mln). Z szerszych badan wynika, ze w 2006 r. byto ok.
14 mln oséb w wieku powyzej 7 lat, ktdre przynajmniej raz w miesigcu korzystaty z Internetu.
Mozna wigc powiedzie¢, ze grupa ucznidw szkot podstawowych jest bardzo aktywna i

21 e-PUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — jest to program w ramach,
ktérego ustugi administracji publicznej przenoszone sa na platforme elektroniczng. Jest on realizowany
etapowo — | etap (e-PUAP) zaktada przeniesienie na platforme 9 ustug dla obywateli i 6 dla firm w latach
2006-2008, jego koszt wynosi 35 miln zi, II etap (e-PUAP 2) — przeniesienie na platforme¢ pozostatych
ustug w latach 2008-2013, a jego koszt wynosi 184 mln zt.

2 Indykatywny wykaz indywidualnych projektéw kluczowych, w tym duzych, w ramach
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013, Indykatywny wykaz indywidualnych duzych
projektow dla programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013.

2 W kwietniu 2006 r. GUS przeprowadzit trzecig rtunde badah wykorzystania ICT w
przedsigbiorstwach oraz w gospodarstwach domowych zgodnie z metodologia Eurostatu umozliwiajaca
uzyskanie poréwnywalnych wynikow wsérdéd krajow cztonkowskich UE. Wykorzystanie technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r. — wyniki badan i notatka informacyjna, GUS, Warszawa,
17.11.2006 r., www.stat.go.pl

30 Badanie obejmowato gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osoba w wieku 16-74 lat.

31 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r., op cit, s. 2.



wyprzedza w korzystaniu z Internetu wszystkie inne grupy wiekowe. Najwigcej uzytkownikow
Internetu jest w duzych miastach powyzej 500 tys. — mieszka tam 12,1% Polakow i az 19,7%
wszystkich internautéw. Natomiast na terenach wiejskich i w miastach ponizej 20 tys. mieszka
polowa Polakéw i jedynie 38% internautow (w 2000 roku 30%). Dostep do Internetu nie jest tez
rownomierny dla wszystkich regiond6w — najgorzej sytuacja wyglada w wojewoddztwach
wschodnich, szczegolnie $wigtokrzyskim i podkarpackim®,

Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych i przedsigbiorstw wykorzystujacych ICT w Polsce w latach
2004-2006 (wartosci podane w %)

Gospodarstwa domowe Przedsigbiorstwa
Rodzaj dostgpu i wykorzystania 2004 2005 2006 2004 2005 2006
Wyposazenie w komputery 36 40 45 92 93 93
Dostep do Internetu 26 30 36 85 87 89
W tym dostep szerokopasmowy 8 16 22 28 43 46
Regularnie korzystajacy z komputera? 35 40 43 33 38 38
Regularnie korzystajacy z Internetu® 22 29 34 21 27 -

80dsetek 0s6b w wieku 16-74 lat przynajmniej raz w tygodniu korzystajacych z komputera, natomiast w
przypadku przedsiebiorstw odsetek pracownikdéw uzywajacych przynajmniej raz w tygodniu komputera
w pracy. "Odsetek os6b w wieku 16-74 lat przynajmniej raz w tygodniu korzystajacych z Internetu,
przypadku przedsi¢biorstw odsetek pracownikéw uzywajacych w pracy komputera z dostepem do
Internetu.

Zrédto: Dane za 2004 i 2005 r.: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r.
— wyniki badan i notatka informacyjna, GUS, Warszawa, grudzien 2005; Dane za 2006 r.: Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r. — wyniki badan i notatka informacyjna, GUS,
Warszawa, 17.11.2006 r. Materiaty dostepne na stronach: www.stat.gov.pl

Na podkreslenie zastuguje rowniez podwojenie odsetka internautow posiadajacych
acza szerokopasmowe w latach 2004-2005 i utrzymanie wysokiej tendencji wzrostowej w 2006
roku (tabela 1). Wzrost udziatu dostepu szerokopasmowego mial miejsce glownie za sprawa
duzych inwestycji i promocyjnych ofert TP, ktora w czasie jednego roku prawie potroita liczbe
szerokopasmowych podiaczen w swojej sieci®. Pojawienie si¢ W lipcu 2006 r. promocyjnej
oferty Neostrady TP spowodowato obnizenie cen za dostep szerokopasmowy (przeliczonych
wedlug parytetu sity nabywczej) $rednio o okoto 50%. W rezultacie ceny polskie osiagnety
podobny poziom jak ceny niemieckie czy francuskie (w przypadku najwolniejszej transmisji
nawet nizsze niz we Francji). Wprowadzito to réwniez ozywienie w ofertach i inwestycjach
innych operatorow telekomunikacyjnych, a w szczegdlnoSci operatorow sieci telewizji
kablowych (tu zadziatal rowniez efekt konsolidacji tych sieci realizowany w latach
poprzednich) oraz sieci osiedlowych (rozwijajgcych si¢ gtownie na bazie technologii WiFi) - sg
to trzy wiodgce w tej chwili technologie w Polsce®.

32Program Wieloletni, op cit, s. 16-17.

33 www.tp.pl

% Dane dotyczace liczby uzytkownikow Internetu sg danymi szacunkowymi pochodzgcymi z badania
firmy Net Track. Bardziej wiarygodne dane powinny pochodzi¢ z Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j,
jednakze dane zbierane przez UKE prawdopodobnie nie obejmuja uslug $wiadczonych przez sieci
osiedlowe oraz lacza satelitarne. Do trudno$ci z pozyskiwaniem danych od operatorow $§wiadczacych
ustugi internetowe przyznaje si¢ sam UKE. Dane dotyczace ustug internetowych $wiadczonych przez
operatorow sieci osiedlowych prawdopodobnie nie sg tez ujgte w statystykach przygotowanych zgodnie z
wymaganiami Eurostatu (tabela nr 2) poniewaz sieci takie praktycznie nie sa znane w krajach starej UE.
Program Wieloletni — Rozwoéj Telekomunikacji Poczty w dobie spoteczenstwa informacyjnego, System
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Dostep gospodarstw domowych do ICT w 2005 r. uzalezniony byt glownie od:

=  Wielkosci dochodow - w grupie gospodarstw o przecietnych miesiecznych dochodach netto
przekraczajacych 7200 zt dostep do Internetu posiadato 71% gospodarstw domowych,
natomiast w grupie o dochodach ponizej 1441 zt jedynie 14%. Podobnie duze réznice
odnotowano w przypadku wyposazenia w komputery i telefony komérkowe umozliwiajace
laczenie si¢ z Internetem — czterokrotnie czgséciej posiadaly je gospodarstwa z grupy
dochodowej powyzej 7200 zt w pordwnaniu grupa ponizej 1441 zt.

= Miejsce zamieszkania — w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow w komputer
wyposazonych bylo 49% mieszkancow, a dostep do Internetu miato 40% (w 2004 r.
odpowiednio 44% i 34%), w miastach do 100 tys. 40% i 32% (w 2004 r. 39% i 28%) i na
obszarach wiejskich 30% (w 2004 r. 25% i 15%).

*  Obecnoé¢ dzieci®® - w grupie gospodarstw z dzieémi odsetek gospodarstw wyposazonych w
komputer wynosit 56%, a z dostgpem do Internetu 38%. Natomiast w grupie gospodarstw
bez dzieci dane te ksztattowaty si¢ odpowiednio 33% i 27%.

Generalnie najwickszy odsetek uzytkownikow komputera i Internetu notowano w
grupie uczniow i studentow, gdzie wyniost on odpowiednio 99% i 97%, przy czym ok. 90%
0sO6b w tej grupie regularnie z nich korzystalo. W niewystarczajacym stopniu dostep do ITC
miaty natomiast osoby po 55 roku zycia, emeryci i rencisci oraz bezrobotni. Najczgstszymi
przyczynami braku dostepu do Internetu w domu byt: brak potrzeby korzystania z Internetu
(39%), zbyt wysokie koszty sprzgtu (36%), zbyt wysokie koszty dostepu (33%), brak
niezbednych umiejetnosci (15%), brak niezbednej infrastruktury (8%), posiadanie dostepu do
Internetu gdzie indziej (7%).%

Najczestsza przyczyna komunikowania si¢ przez Internet (niezwigzang z dziatalnoscia
zawodowa) bylo komunikowanie si¢ poprzez e-mail, komunikatory internetowe, rozmowy
telefoniczne przez Internet, udziat w czatach i forach dyskusyjnych. Z tego rodzaju wymiany
informacji korzystato 34% os6b w wieku 16-74 lat. Co czwarta osoba poszukiwata w Internecie
informacji o towarach lub uslugach, natomiast co szdsta pobierata z sieci gry, filmy lub muzyke
lub brata udziat w grach internetowych, czytata lub pobierata czasopisma on-line. Ponad 12%
Polakow dokonywalo zakupdw przez Internet®” (wzrost 0 7 p.p. w ostatnich dwoch latach). Jesli
chodzi natomiast o wykorzystywanie Internetu do kontaktow z administracjg publiczng, to w
2005 r. 11% Polakow poszukiwato informacji na stronach internetowych instytucji publicznych
(wzrost o 1 p.p. w porownaniu z 2004 r.), 6% pobierato formularze przez Internet (wzrost o 1
p.p.), a 3% skorzystato z mozliwosci odestania ich drogg elektroniczng (bez zmian).

Systematycznie rosty tez umiejetnosci informatyczne Polakow — w 2005 r. 44%
wszystkich mieszkancow kraju w wieku 16-74 lat potrafito kopiowac¢ lub przenosi¢ pliki, 30%
umiato wysyla¢ maile z zalacznikami, a prawie 25% posiadato umiej¢tnosci potrzebne do
korzystania z arkusza kalkulacyjnego. Rozwojowi kompetencji informatycznych stuzyly m.in.
szkolenia w zakresie obstugi komputera — odsetek osob, ktore kiedykolwiek uczestniczyly w
szkoleniach komputerowych zwigkszyt sie z 21% w 2004 r. do 31% w 2005 r. Oznacza to, ze w
ciaggu jednego roku prawie 3 miln Polakéw rozwijalo swoje umiejetnosci na kursach
komputerowych®. Na podobnym poziomie jak w latach 2004-2005 utrzymywal si¢ odsetek
Polakow z zaawansowanymi umiejetnosciami informatycznymi. W kwietniu 2006 r. 8%

okresowych raportéw dotyczacych rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych, konkurencji i podmiotow
dziatajgcych na tym rynku, Raport 3, Warszawa, listopad 2006, s. 4-7, 29.

% W 2004 r. za dzieci uwazano osoby do 16 rtoku zycia oraz osoby w wieku 16-24 niesamodzielne
ekonomicznie i nie mieszkajace osobno. Natomiast w 2005 r. za dzieci uznano osoby do 16 roku zycia.

% Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005r. — wyniki badan i notatka
informacyjna, GUS, Warszawa, grudzien 2005 r., www.stat.gov.pl

87 Laczna warto$¢ towardw 1 uslug zakupionych w sieci od maja 2005 r. do kwietnia 2006 T.
przekroczyta 2,7 mld zt, a §rednia warto$¢ zamoéwienia przypadajgca na jedng osobe wyniosta ok. 750 zt.

38 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005r., op cit, s. 10.
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sposrdd badanych osob potrafilo utworzy¢ strong¢ internetowg, a 5% mnapisa¢ program
komputerowy w specjalistycznym jezyku programowania®.

Jesli chodzi o wyposazenie w komputery i dostep do Internetu w przedsiebiorstwach, to
generalnie wskazniki te osiggnety juz wysokie wartosci i dlatego utrzymywaty si¢ prawie na
niezmienionym poziomie. Wyjatkiem jest dostep do szerokopasmowego Internetu, gdzie
obserwowano znaczacy wzrost (szczegélnie w latach 2004-2005), jednakze nadal w 2006 r.
mniej niz potowa przedsigbiorstw korzystata z taczy szerokopasmowych. W 2006 roku 89%
firm posiadato dostep do Internetu, CO 0znacza wzrost rocznie o 2 p.p. w latach 2004-2006
(tabela nr 1). W 2005 r. wsérod duzych przedsiebiorstw 99% posiadato dostep do Internetu (w
tym 90% szerokopasmowy, w 2004 — 79%), wsrod srednich 98% (65% szerokopasmowy, w
2004 — 47%), a wérdéd matych 84% (36% szerokopasmowy, w 2004 — 21%)%*. W | kwartale
2006 r. 38% osob pracujacych w zbadanych przedsigbiorstwach wykorzystywato w swojej
pracy komputer przynajmniej raz w tygodniu (w 2005 r. tyle samo, natomiast wzrost 0 5 p.p. w
stosunku do 2004 r.) — najwigcej w branzy ,,Posrednictwo finansowe” (96%), ,Informatyka
(95%) i ,,Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna” (82%). Natomiast komputera z dostepem
do Internetu uzywato 27% pracownikéw (wzrost 0 6 p.p.) — najwigcej w branzy ,,Informatyka”
(91%), ,,Dziatalno$¢ filmowa, radiowa i telewizyjna” (72%) i ,,Posrednictwo finansowe”
(47%)*. Przedsigbiorstwa coraz czeSciej dokonujg zakupow przez Internet — odsetek
przedsigbiorstw dokonujacych zakupow w sieci wzrdost z 17% w 2004 r. do 23% w 2005 r., a co
czternaste przedsigbiorstwo korzystato z internetowych kanalow zbytu. Ta forma sprzedazy
byla najpopularniejsza wérod duzych firm, z ktorych 12% handlowato w sieci*’. Natomiast
Internet nadal rzadko wykorzystywany byt do dokonywania zaptaty w trybie on-line za
zrealizowane zamowienie zlozone przez Internet — wzrost z 3% do 5% w latach 2004-2005%.
Internet wykorzystywany byt rowniez przez firmy w celach szkoleniowych — wskazato na to
23% zbadanych firm, w tym 21% matych, 32% S$rednich i 37% duzych. Najwigcej, bo az 56%
firm wykorzystywato Internet w celach szkoleniowych w branzy ,informatyka”, co
prawdopodobnie wynika z tego, ze jest to dziedzina najdynamiczniej rozwijajaca si¢ i gdzie
najszybciej dezaktualizuje si¢ wiedza*. W ciggu 2004 r. zmniejszyl si¢ natomiast stopien
wykorzystania Internetu w kontaktach przedsigbiorstw z administracja publiczng —
pozyskiwanie informacji - spadek z 57% do 52%, otrzymywanie formularzy (np. podatkowych -
bez zmian 47%, odsylanie wypetnionych formularzy (np. do ZUS-u) - spadek z 68% do 60%,
zatatwianie catosci spraw urzedowych wylgcznie drogg elektroniczng - spadek z 16% do 31%%.

Liczba internautdéw, ktorzy napotkali jakiekolwiek problemy dotyczace bezpieczenstwa
w sieci ro$nie duzo wolniej niz przybywa uzytkownikow Internetu. W 2005 r. odsetek osob,
ktore zetknely sie z problemami wywolanymi przez wirusy komputerowe wzrost nieznacznie do
poziomu 12%, podobnie jak odsetek 0sob otrzymujacych niechciane e-maile (spam). Odsetek
wszystkich zbadanych przedsigbiorstw, w ktorych pojawily si¢ problemy zwigzane z
utrzymaniem bezpieczenstwa sieci lub danych utrzymywat sie w latach 2004-2005 na poziomie
23% (wzrost o 1 p.p. w firmach §rednich i spadek o 7 p.p. w duzych). Najczgéciej wymienianym
problemem bylo zawirusowanie komputera powodujace utrat¢ czasu i danych (wskazywato to
41% przedsigbiorstw duzych, 29% $rednich i 19% matych)?.

39 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006r., op cit, s. 3-4.

40 Dane dot. 2005 roku: M. Ottens, Use of the Internet among individuals and enterprises, Statistics in
Focus nr 12/2006, s. 2. Dane dot. 2004 roku Program Wieloletni — Rozwdj Telekomunikacji i Poczty w
dobie spoteczenstwa informacyjnego, op cit, s. 133-134.

41 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005r., op cit, s .14-15.
42 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r., s. 3.

43 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005r., op cit, s. 19.

4 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005r., op cit, s. 11.

4 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005r., op cit, s. 16-18.
4 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005r., op cit, s. 8.

12



Najczgsciej stosowanym zabezpieczeniem domowego sprzgtu komputerowego byly
programy antywirusowe — stosowato je 18% o0sob (wzrost o 4 p.p. w poréwnaniu z 2004 r1.).
Zaporg internetowg (firewall) w postaci sprzetu lub oprogramowania wykorzystywato prawie
czterokrotnie mniej osdb, a liczba 0sob stosujacych to zabezpieczenie wzrosta tylko o 1 p.p.
Najszybciej, bo prawie dwukrotnie (z 7% do 13%) wzrosta liczba osdb, ktore uzywajac
Internetu korzystaty z metod identyfikacji i uwierzytelnienia, takich jak hasto, PIN czy podpis
elektroniczny. Oznacza to zwigkszenie liczby takich oséb z ok. 2 min do 3,8 min. Odsetek
przedsigbiorstw stosujacych zabezpieczenia informatyczne ksztattowat si¢ w latach 2004-2005
na nie zmienionym poziomie 79% (w tym 75% matych, 95% $rednich i blisko 100% duzych).
Najpopularniejszym rodzajem zabezpieczenia byla ochrona antywirusowa (75%
przedsigbiorstw, w tym 97% duzych, 92% S$rednich i 71% matych) i systemy zaporowe (38%
przedsigbiorstw, w tym 88% duzych, 60% Srednich i 30% matych). Pozostale narze¢dzia ochrony
lub uwierzytelniania takie jak: serwery rezerwowe, przechowywanie rezerwowych kopii poza
przedsigbiorstwem, podpis elektroniczny, systemy hasel, czy szyfrowanie byly stosowane
$rednio przez 12-28% zbadanych przedsigbiorstw*’.

5. Wykorzystanie ICT w Polsce na tle innych krajow UE

Jesli chcemy poréwnac stopien wykorzystania ITC w Polsce w porownaniu ze $rednig
UE (tabela 2), to jest on nizszy zaréwno w przypadku gospodarstw domowych jak i
przedsigbiorstw. Jednakze Polska nie wypada Zle, jesli porownamy dostepnos¢ Internetu w
gospodarstwach domowych w poréwnaniu z krajami nowo przyjetymi, szczeg6lnie
szerokopasmowego. Gorzej wyglada sytuacja w przypadku regularnego korzystania z Internetu,
poniewaz tutaj nizszy odsetek regularnych internautow notowata jedynie Grecja i na poziomie
nieznacznie nizszym niz Polska - Czechy, Cypr, Wtochy i Portugalia. Natomiast w wigkszo$ci
krajow UE (réwniez nowo przyjetych) powyzej 90% przedsigbiorstw miato dostgp do Internetu,
podczas gdy w Polsce 87% - w grupie firm duzych i $rednich dostepno$é Internetu w Polsce
byla na poziomie $redniej UE(25) - 99% 1 98%, za§ w grupie firm matych o 6 p.p. ponizej
sredniej UE (w Polsce 84%, w UE(25) 90%). Gorzej jeszcze wyglada sytuacja polskich
przedsigbiorstw w przypadku dostepu szerokopasmowego, poniewaz tu Polska zajmowala
drugie miejsce od konca (43%) - nizszy odsetek przedsi¢biorstw z dostgpem szerokopasmowym
notowal jedynie Cypr (40%). Najmniejsze dysproporcje migdzy Polska a $rednig UE(25)
wystepowaty w duzych firmach (réznica 2 p.p.), za§ w firmach $rednich wzrastaty do 14 p.p., a
w firmach matych do 23 p.p.%8.

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu wahat si¢ w
granicach 78% (Holandia) — 16% (Litwa), w tym szerokopasmowy 54% (Holandia) — 1%
(Grecja), natomiast odsetek przedsigbiorstw z dostgpem do Internetu w granicach 98%
(Finlandia) — 75% (Lotwa), w tym szerokopasmowym 83% (Szwecja) - 40% (Cypr). Odsetek
regularnych internautéw wahat si¢ w granicach 76% (Szwecja) - 18% (Grecja). Najwigcej
aktywnych internautow jest w grupie studentow, a nastgpnie kolejno: w grupie o0sob
zatrudnionych (w kilku krajach wyzszy byl odsetek internautéw wsrdéd osob pracujacych na
wlasny rachunek), w grupie zatrudnionych na wiasny rachunek, w grupie bezrobotnych, zas
najmniej w grupie emerytow. Wyjatkiem jest Holandia i Szwecja, gdzie az 87% i 80%
bezrobotnych (wigcej niz zatrudnionych na wilasny rachunek) regularnie korzystalo z
Internetu®®. Holandia i Szwecja rowniez najlepiej wypadaja biorgc pod uwage uzytkownikow
Internetu wérod emerytow>. We wszystkich krajach wyzszy byt odsetek aktywnych
internautow wsrod mezczyzn niz wsrod kobiet. Generalnie najlepszy dostep i wykorzystanie

47 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005r., op cit, s. 9-10.
4 M. Ottens, op cit, s. 2.
4% M. Ottens, op cit, s. 3.
%0 85% of students used the Internet in 2004, news release, Eurostat, 143/2005, 10.10.2005.
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ICT obserwujemy w krajach skandynawskich, Holandii i Luxemburgu, za$ sposrod krajow
nowo przyjetych w Stowenii i Estonii.

Tabela 2. Odsetek gospodarstw domowych i przedsigbiorstw posiadajacych dostgp i regularnie
korzystajacych z Internetu w krajach UE w 2005 r. (warto$ci podane w %)

Internet Szerokopasmowy Internet Szerokopasmowy Regularni
internauci

EU(25) 48 23 91 63 43
EU(15) 53 25 92 65 46
Belgia 50 41 95 78 53
Czechy 19 5 92 52 26
Dania 75 51 97 82 73
Niemcy 62 23 94 62 54
Estonia 39 30 90 67 54
Grecja 22 1 92 44 18
Hiszpania 36 21 90 76 35
Irlandia - - 92 48 -
Wiochy 39 13 92 57 28
Cypr 32 4 85 40 26
Lotwa 42 13 75 48 36
Litwa 16 12 86 57 30
Luxemburg 77 39 92 64 63
Wegry 22 11 78 48 34
Holandia 78 54 91 71 74
Austria 47 23 95 61 49
Polska 30 16 87 43 29
Portugalia 31 20 - - 28
Stowenia 48 19 96 74 40
Stowacja 23 7 92 48 43
Finlandia 54 36 98 81 62
Szwecja 73 40 96 83 76
Wielka 60 32 90 65 54
Brytania

Zrédto: M. Ottens, Use of the Internet among Individual and Enterprises, Statistics in Focus, 12/2006, s.
2-3.

W 2004 roku Internet najczesciej wykorzystywany byt do®:
=  poszukiwania informacji i ustug $§wiadczonych on-line - srednia UE 80%, najnizsza wartos$¢
82% w Szwecji - najwyzsza 95% w Luxemburgu, prawie 90% w Polsce;

= komunikacji elektronicznej, np. e-maile, fora internetowe, czaty - 77% w Estonii - 92% w
Luxemburgu, ponad 80% w Polsce;

51 Ch. Demunter, Internet activities in the European Union, Statistics in Focus, Eurostat, 40/2005, s. 2-
6.
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= Zzamawiania i sprzedazy towar6w i ushug on line, bankowos$ci on line — prawie 80% w
Finlandii — 10% w Grecji (w 7 na 16 analizowanych krajow UE powyzej 50%, w dwoch ponizej
20%, w Polsce nieznacznie powyzej 20%). Jesli chodzi o ustugi bankowe on line to poczatkowo
korzystaty z nich przede wszystkim duze przedsiebiorstwa, ale w ostatnim okresie zaczety
rowniez korzysta¢ osoby indywidualne. Ustugi te najpowszechniejsze byly w Finlandii i Estonii
(72%-69%), podczas gdy w Grecji i na Wegrzech korzystato z nich jedynie 7%-10% oséb, w
Polsce - 13,9%. Rozw¢j tych ustug jest w duzej mierze uzalezniony od zaufania klientéw do
dokonywania transakcji finansowych on line;

=  Kkontaktowania z administracja publiczng — jesli chodzi o kontakty oséb indywidualnych z
administracjg publiczng, to $rednio w UE(25%) 45% uzytkownikow Internetu deklarowato
wykorzystywanie Internetu w celu uzyskania informacji (najwigcej w Finlandii — 62%, najmniej
w Czechach — 12%, w Polsce 41%), 20% w celu wydrukowania formularzy (najwigcej w
Luxemburgu — 44%, najmniej w Wielkiej Brytanii i na Cyprze — 11%, w Polsce — 19%), 12% w
celu przestania wypelionego formularza (najwigcej Luxemburgu — 32%, najmniej w Wielkiej
Brytanii - 5%, w Polsce — 12%). Jesli chodzi za$ o wykorzystanie Internetu w kontaktach z
administracjg publiczng wsrod przedsicbiorstw, to $rednio w UE(25) 51% przedsigbiorstw
odwiedzalo strony internetowe urzedéw administracji publicznej w celu uzyskania informacji
(najwigcej w Szwecji - 94%, najmniej w Niemczech i Wielkiej Brytanii — 36%, w Polsce —
67%), 46% w celu wydrukowania formularzy (najwiecej w Szwecji — 91%, najmniej na Cyprze,
w Niemczech i Wielkiej Brytanii — 30%, w Polsce — 55%), a 32% w celu przestania
wypetionych formularzy (najwiecej w Polsce — 79%, najmniej w Wielkiej Brytanii i na Cyprze
— 13%). Ustugi oferowane przez administracj¢ publiczng obywatelom najlepiej byty rozwiniete
w Wielkiej Brytanii, Szwecji i Austrii, natomiast ustugi oferowane przedsigbiorstwom w Danii i
Estonii. Estonia i Dania byty jedynymi krajami, gdzie administracja publiczna oferowata
mozliwo$¢ zatatwienia catosci spraw droga elektroniczng. Na ogdét male przedsiebiorstwa
rzadziej niz duze wykorzystywaly Internet do kontaktow z administracjg publiczng®.

= szkolenia i edukacji — 67% na Litwie, 53% na Wegrzech, ale znacznie nizej w Danii,
Austrii, Polsce (ok. 15%) i Szwecji;

=  poszukiwania pracy lub wysylania ofert pracy — w wigkszosci krajow w granicach 15%-
23%, najwyzsza wartos¢ 31% w Finlandii i 27% na Lotwie, za$ najnizsza 8-11% w Austrii,
Grecji, na Cyprze i Portugalii, 17,4% w Polsce — z mozliwosci tej korzystali przede wszystkim
bezrobotni, a w drugiej kolejnosci studenci.

Jesli chodzi natomiast o umiejetnosci informatyczne Polakéw na tle innych krajow, to w
Polsce wigkszy odsetek osob nie posiadal zadnych umiejetnosci komputerowych — w 2005 r.
46%, przy sredniej UE(25) - 37% (wigkszy odsetek notowata Grecja - 65%, Wlochy — 59%,
Wegry — 57%, Cypr i Portugalia — 54%, Litwa — 53%, najnizszy za$ Dania i Szwecja 10%). W
Polsce 19% populacji posiadato w niskim stopniu podstawowe umiejetnosci komputerowe -
srednia UE(25) wynosita 15% oraz niski procent osob z wysokim podstawowymi
umiejetnosciami komputerowymi — 13% w porownaniu ze Srednig UE(25) wynoszacg 22%
(nizszy procent jedynie w Grecji — 9% i na Lotwie — 11%, najwyzszy w Luxemburgu — 42%).
Generalnie w wigkszosci krajow najwyzszy odsetek o0sob nie posiadajacych zadnych
umiejetnos$ci komputerowych notowany byl w grupie oséb w wieku 55-74 lat — w granicach
27% w Danii i Szwecji — 93% w Grecji — $rednia dla UE(25) - 65%, nieznacznie powyzej
sredniej dla calej populacji w grupie bezrobotnych, za$§ najnizszy w grupie oséb 16-24 lat.
Wigkszos¢ 0s6b zdobyta umiejetnosci komputerowe w sposob nieformalny — tj. nauczyla si¢ od
znajomych, kolegoéw badz samodzielnie (poprzez praktyke, rzadziej z ksiazek), a w dalszej

52 E-government in the EU25 — Around Half of Individuals and Enterprises who used the Internet
sought Administrative Information in 2004, Eurostat News Release, 138/2005, 27.10.2005; F. Reis, e-
Government: Internet based Interaction with European Businesses and Citizens, Statistics in Focus,
Eurostat, 35/2005, s. 1.
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kolejnosci poprzez sformalizowang edukacj¢ (szkota, studia) oraz na koncu poprzez udziat w
szkoleniach, na zadanie pracodawcow, lub rzadziej z wlasnej inicjatywy®.

Tabela 3. Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych ITC krajach UE w 2005 r. (warto$ci podane w %)

2 ieg Eeg gog e £s £ g

2 SES |SES | 28282 | s z 5 2 5

S |f2£ | f8g | 278 |E s g s g

s 2= = 2 <

EU(25) 61 24 12 65 34 34 15
Belgia 65 18 16 82 46 47 14
Czechy 67 21 13 66 23 18 4
Dania 82 32 32 83 33 62 23
Niemcy 72 41 16 81 40 43 16
Estonia 53 13 8 42 31 25 4
Grecja 56 14 7 68 32 50 19
Hiszpania 43 4 3 61 31 26 8
Irlandia 60 41 21 56 40 30 13
Wiochy 54 4 3 49 30 48 31
Cypr 44 15 4 80 23 31 5
Lotwa 29 1 1 59 24 17 4
Litwa 41 7 6 35 35 16 6
Luxemburg 59 22 10 94 45 45 16
Wegry 40 5 4 41 13 - 1
Malta 54 33 16 71 43 43 19
Holandia 72 20 14 82 33 61 18
Austria 70 22 10 54 35 35 15
Polska 49 9 5 55 30 18 6
Portugalia 37 12 9 36 38 37 27
Stowenia 59 15 12 76 27 20 9
Stowacja 61 7 7 62 35 26 9
Finlandia 76 19 17 82 38 60 17
Szwecja 85 41 23 80 45 25 8
Wielka 74 51 25 65 32 10 9
Brytania

Zrodto: F. Reis, The Internet and other Computer Networks and their Use by European Enterprises to do
eBusiness, Statistics in Focus, 28/2006, s. 6.

Z punktu widzenia dziatalnoSci przedsigbiorstw istotng kwestig jest roOwniez sposob
wykorzystania ICT (tabela 3). Pojecie e-business oznacza wykorzystywanie sieci
komputerowych do wykonywania codziennych czynnosci biznesowych. Pierwszym krokiem w

3 The e-society in 2005 - More than a third of EU25 population have no basic computer skills,
Eurostat news release, 83/2006, 20.06.2006; Ch. Demunter, How skilled are Europeans in using
computers and the Internet, Staistics in Focus, Eurostat, 17/20086, s. 5.
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kierunku e-business jest posiadanie przez firm¢ strony w Internecie (website) — w 2005 r.
srednio w UE (25) 61% przedsigbiorstw posiadato swojg strong internetowa (90% duzych firm,
79% $rednich i 57% matych), najwigcej w Szwecji — 85% i Danii — 82%, najmniej na Wegrzech
— 40%, w Polsce — 49%. Jednakze okreslenia e-business uzywamy dopiero wtedy gdy firma
dokonuje transakcji droga elektroniczna, a z sytuacja taka mamy do czynienia w przypadku e-
commerce — wykorzystywanie sieci komputerowych do wysylania i otrzymywania zamowien,
niezaleznie od tego jak produkt jest dostarczony i jak dokonywana jest ptatnos¢. Odsetek
przedsigbiorstw, ktore dokonywaty zamowien drogg elektroniczng $rednio w UE (25) wynosit
24%, najwigcej w Wielkiej Brytanii — 50%, Niemczech, Irlandii i Szwecji — 41%, najmniej na
Lotwie — 1%, w Polsce — 9%. Znacznie mniejszy odsetek firm dokonywat natomiast sprzedazy
droga elektroniczng — $rednio w UE (25) — 12%, najwigcej w Danii — 32%, najmniej na Lotwie
— 1%, w Polsce — 5% (dane te wskazuja, iz jest to dla firm bardzie skomplikowana forma e-
business). Kolejnym stopniem zaawansowania e-businenss jest wykorzystywanie sieci
komputerowych wewnatrz przedsigbiorstw (jest to pierwszy krok w kierunku integracji
komputerowej procesu biznesowego) — odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych sie¢ do
wewngtrznej komunikacji $rednio w UE (25) wynosit 65% (60% w matych firmach, 85% w
srednich i 95% w duzych), najwigcej w Luxemburgu - 94%, najmniej na Wegrzech — 41%, w
Polsce — 55%. Polowa firm uzywajacych wewngtrznej sieci wykorzystywata bardziej
zaawansowang sie¢ komunikacji wewnetrznej Intranet — w UE (25) $rednio ok. 1/3 firm —
najwiecej w Belgii - 46%, najmniej na Wegrzech - 13%, w Polsce - 30%. Jednym z
najistotniejszych zastosowan sieci komputerowej jest integracja procesu biznesowego wewnatrz
firmy — automatyczne potaczenia pomiedzy systemami komputerowymi w celu zarzadzania
systemem zamowien oraz trzy inne wewnetrzne systemy: uzupelnianie zapasow, fakturowanie i
ptatnosci oraz zarzadzanie produkcja i logistyka operacji ustugowych — §rednio w UE (25) ok.
1/3 przedsiebiorstw posiadato automatyczne potaczenia do zarzgdzania zapasami oraz
przynajmniej jeden z pozostatych trzech systemow (68% duzych firm, 49% S$rednich i1 31%
matych) — najwigcej w Danii — 62%, Holandii — 61% i Finlandii — 60%, najmniej w Wielkiej
Brytanii — 10%, w Polsce — 18%. Jesli chodzi natomiast o stopien integracji zewnetrznej
(pomiedzy ré6znymi firmami) — automatyczne polaczenia z systemami biznesowymi dostawcow
i odbiorcow, to srednio w UE (25) posiadato je 15% firm (34% duzych, 20% srednich i 14%
matych), najwigcej w Portugalii — 27% i Danii — 23%, najmniej na Wegrzech — 1%, w Polsce —
6%,

Podsumowanie

Przypisywanie szczegolnej roli ICT w procesie rozwoju gospodarczo-spotecznego
opiera si¢ na analizie dotychczasowych skutkéw postepu technologicznego, jak réwniez
przewidywanych zmianach w tym obszarze. Na lata 2010-2015 prognozowany jest kolejny
okres rewolucyjnego wzrostu sektora ICT, zwigzany z wej$ciem powszechnego wykorzystania
takich rozwigzan jak telefonia mobilna 3 i 4 generacji, naziemna telewizja i radiofonia cyfrowa
(DTTV/DTR) czy wielokanalowy, szerokopasmowy dostep do Internetu. Zmienig one
radykalnie sposob funkcjonowania gospodarki $wiatowej, w zwigzku z czym o poziomie
rozwoju 1 miejscu Polski w ukladzie migdzynarodowym, zwlaszcza o ekonomicznej i
politycznej pozycji w Unii Europejskiej, w coraz wigkszym stopniu decydowac bedzie skala
dostepnoéci informacji i znaczenie wiedzy®.

W Polsce w ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost wykorzystania ICT we wszystkich
obszarach zycia gospodarczo-spotecznego. Jednakze mimo to, Polska nadal znajduje sie ponizej

% F. Reis, The Internet and other Computer Networks and their Use by European Enterprises to do
eBusiness, Statistics in Focus, 28/2006, s. 2-6.

5 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do 2013 oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, op cit, s. 3-4.
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przecigtnego poziomu europejskiego w zakresie stanu infrastruktury informatycznej oraz
poziomu $wiadczenia ustug droga elektroniczng. Gléwna bariera dalszego rozszerzania dostepu
do Internetu, szczegélnie w odniesieniu do gospodarstw domowych wydaje si¢ by¢ bariera
cenowa — i to zarbwno w odniesieniu do kosztow ustugi dostgpu do Internetu, jak i kosztu
zwigzanego z zakupem odpowiedniego sprzgtu komputerowego, na co naktada si¢ stosunkowo
niska sila nabywcza Polakow®. W rezultacie nawet wysokie obnizki cen za dostep
szerokopasmowy nie powoduja znaczacego wzrostu liczby statych taczy w stosunkowo licznej
grupie gospodarstw domowych o relatywnie niskich dochodach. Niepokojacy jest rowniez fakt
stabej $wiadomosci informacyjnej wsrod spoteczenstwa polskiego, poniewaz najwiecej (az 39%
badanych osob) wskazato brak potrzeby korzystania z Internetu jako przyczyne nieposiadania w
domu dostepu do Internetu.

Dysproporcje w wykorzystaniu ICT sg szczeg6lnie widoczne na obszarach wiejskich,
gdzie dodatkowo dochodzi brak odpowiedniej infrastruktury dostgpu. Mieszkancy tych
obszaréw praktycznie pozostaja wykluczeni ze spoteczenstwa informacyjnego, co w praktyce
oznacza niewykorzystanie potencjatu demograficznego jakim dysponuje Polska oraz
niewykorzystanie szans stwarzanych przez przewidywang rewolucje technologiczng.
Konsekwencja tego, zamiast zmniejszania r6zni¢ w poziomie rozwoju mi¢dzy Polskg a $rednig
UE, moze by¢ wzrost tych dysproporcji. Dlatego tez bardzo wazng role przypisuje si¢ tworzeniu
i sprawnemu funkcjonowaniu publicznych punktéw dostgpu do Internetu na obszarach
zagrozonych wykluczeniem informacyjnym.

W Polsce realizowano juz Kilka projektéw majacych na celu tworzenie takich punktow.
Pierwszy dotyczyt Gminnych Centrow Informacji - tworzone przez samorzady lokalne, przy
udziale finansowym Ministerstwa Gospodarki i Pracy oraz Wojewodzkich Urzedow Pracy w
ramach programu ,,Pierwsza Praca” (granty w wysokosci 50 tys. zt w przypadku nowego
Centrum i 25 tys. zl na rozwdj istniejacego) — W wyniku trzech pierwszych konkurséw
utworzono 816 GCI, a czwarty konkurs zakfadal utworzenie kolejnych 150-200%". Drugi
Program IKONKA polegat na uruchamianiu PIAP6w w bibliotekach publicznych w nowo
tworzonych Czytelniach Internetowych, przy udziale finansowym Ministerstwa Nauki i
Informatyzacji — program realizowany byt w trzech etapach i obejmowat kolejno wszystkie
wojewodztwa, po zakonczeniu programu ogdlna liczba punktow IKONKA miata wynies¢ 2470.
Trzecia inicjatywa dotyczy tworzenia Centrow Komunikacji Spotecznej na terenie placowek
Poczty Polskiej S.A. — $wiadczg one ustugi pocztowe, ustugi zwigzane z dostepem do Internetu
oraz udostepniaja zbiory biblioteczne. W ich tworzeniu wspotpracuje Poczta Polska,
Ministerstwo Kultury, Stowarzyszenie ,,Polski Zwigzek Bibliotek”, Telekomunikacja Polska
S.A., MSWiA oraz gmina, na ktorej terenie tworzone jest Centrum. W latach 2004-2006
uruchomiono kilkadziesigt CKS, czg$¢ z nich na obszarach wiejskich®. Jednakze z ustug
oferowanych przez te punkty korzystaja przede wszystkim ludzie mtodzi (np. z czytelni
internetowych korzystajg glownie uczniowie), a wigc grupa osob najbardziej aktywnych
informatycznie. Dlatego tez, oprocz tworzenia takich punktow, wydaje si¢ konieczna realizacja
polityki informacyjnej, skierowanej do o0s6b najbardziej zagrozonych wykluczeniem
informacyjnym (osoby w wieku srednim, osoby stabiej wyksztalcone i bezrobotni) wsrod,
ktorych najnizszy jest poziom umiej¢tnos$ci informatycznych i najmniejsza $wiadomos$é
wazno$ci ICT we wspotczesnym §wiecie.

Istotng kwestg jest rowniez stymulacja dostepnosci i wykorzystania ICT w matych i
srednich firmach, poniewaz nie wszystkie firmy z tego sektora dysponuja wystarczajacymi
zasobami kapitalowymi na pelne uczestnictwo w korzy$ciach plynacych z elektronicznej

%6 Program wieloletni — Rozwoj Telekomunikacji i Poczty w dobie spoteczenstwa informacyjnego, op
cit, s. 159.

5" Jednakze celem tej inicjatywy w wigkszym stopniu wydaje si¢ by¢ aktywizacja zawodowa niz
zwigkszenie dostepu do ITC.

% Program Wieloletni — Rozwdj ushug teleinformacyjnych na obszarach stabozurbanizowanych, op
cit, s. 41-43.
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gospodarki. Wykluczeniem informacyjnym moga by¢ zagrozone, szczeg6lnie najmniejsze firmy
(dominujace w sektorze MSP w Polsce), ktore oprocz wysokich kosztow Internetu napotykaja
na utrudnienia np. w dostepie do platform elektronicznych oraz rynkéw B2B%. Istnieje
koniecznos$¢ poprawy dostgpnosci MSP do juz funkcjonujacych e-rynkow (platformy aukcyjno-
przetargowe i zaopatrzeniowe z katalogami elektronicznymi i systemami obstugujacymi zakupy
stanowig obecnie narzedzia powszechnie wykorzystywane przez najwigksze firmy) oraz
tworzenie narzedzi umozliwiajacych konsolidacje zamowien lub taczenie przedsigbiorstw w
ramach fancuchow dostaw®.

Trudnym problemem wydaje si¢ by¢ rowniez niski poziom wykorzystania funduszy
unijnych na informatyzacj¢ polskiej gospodarki. Do konca listopada 2006 r. w ramach dziatania
1.4 Wzmocnienie wspoipracy miedzy sferq badawczo-rozwojowg oraz 1.5 Rozwoj systemu
dostepu przedsiebiorcow do informacji i ustug publicznych on line SPO WKP wydatkowano
jedynie 39,6 min zt, co stanowi 5% alokacji srodkow wspolnotowych na lata 2004-2006 i 13%
srodkow, ktore prognozowano wydac na te cele. Przyczyna bardzo niskiego poziomu ptatnosci
(jedynie 6,7 min zt, co stanowi ok. 1,5% alokacji dla dziatania 1.5 za caly okres
programowania) sg opdznienia w realizacji duzych projektow informatycznych. Przyktadem jest
zagrozony bardzo duzy projekt MSWiA, poczatkowo opiewajacy na kwote 200 min zi, ktoérego
warto$¢ dofinansowania stanowita ok. 33% $rodkdéw przeznaczonych na realizacj¢ dziatania 1.5.
Po uzgodnieniu z MSWiA postanowiono, mimo braku postepu w realizacji, utrzymaé ten
projekt, dzielagc go na etapy, ktorych nieznaczna cze$¢ bedzie realizowana w kolejnym okresie
programowania. Zdecydowano roéwniez o rozwigzaniu projektu realizowanego przez
Ministerstwo Gospodarki, zas w przypadku innych projektéw zagrozonych o sfinansowaniu
tylko niektérych etapow projektu. W zwigzku z powyzszym podjeto decyzje o realokacji 32 min
euro z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego z dziatania 1.5 do dziatania 2.3 Wzrost
konkurencyjnosci MSP poprzez inwestycje oraz 1.3 Tworzenie korzystnych warunkow dla
rozwoju firm®!. Dlatego tez, istnieje uzasadniona obawa, ze mimo ambitnych celow zawartych
w roznych dokumentach dotyczacych informatyzacji Polski bariera znéw moze okaza¢ si¢ brak
srodkéw finansowych, potaczony z nieumiejetnoscig wykorzystania srodkow pomocowych UE.

Summary:

The aim of this paper is to analyze the process of information society creation in Poland. A
comparative analysis is made against other European Union countries. In the first part of the
paper the EU actions in the field of information society creation are presented. Against this
background such actions in Poland are discussed. In further work the statistical data concerning
the use of ICT in Poland are analyzed, among companies and among households. And finally
the situation in Poland is compared with other European Union countries. At the end the author
presents some conclusions:

— despite of increase in the use of ICT in Poland during last years, the level of development
of information infrastructure and services is still lower in Poland than on average in the EU;

— this gap is specially visible in the case of households with low income (relatively high
percentage of households), in rural areas and in small towns;

59 B2B (Business-to-business) to model transakcji miedzy firmami, a jego najwazniejszym elementem
jest integracja procesow zaopatrzenia. Odpowiednio wykorzystywane nowoczesne technologie w tej
dziedzinie pozwalaja obnizy¢ koszty, usprawni¢ logistyke, co jest warunkiem zachowania pozycji
konkurencyjnej firmy.

60 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do 2013 oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoleczenstwa informacyjnego do roku 2020, op cit, s. 16.

61 Raport roczny z realizacji przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego dziataf stuzacych poprawie
absorpcji funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci (za okres od 1.11.05 do 31.11.06, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, grudzien 2006, s. 9, 12.
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the cost of Internet use and computer equipment are main barriers to the development of
wider Internet access, however very important and alarming barrier is also low information
consciousness among Polish society;

the poor use of European Union funds for information society creation can’t help Polish
economy in reducing the gap between Poland and more advanced EU countries.
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