Krakow, 20 sierpnia 2018 r.
dr hab. Bogustawa Bek-Gaik, prof. AGH
Wydziat Zarzadzania

Akademia Gorniczo- Hutnicza w Krakowie

Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Ernesta Pawla Bolka
pt. ,Efektywno§¢ systemow kontroli wewnetrznej w przeciwdzialaniu naduzyciom w
duzych przedsi¢biorstwach w Polsce”

napisanej pod kierunkiem naukowym prof. UL. dr hab. Grzegorza Urbanka

Podstawa opracowania recenzji byla decyzja Rady Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego, podjeta w dniu 21 maja 2018 roku, na mocy ktorej zostatam

powotana na recenzenta w/w rozprawy doktorskiej.

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Ernesta Pawla Bolka dotyczy problematyki
efektywnosci systemow kontroli wewnetrznej. Podjeta w niej tematyka jest bardzo aktualna
dla przedsiebiorstw oraz roznych instytucji otoczenia biznesowego i miesci si¢ w obszarze
nauk o zarzadzaniu, Nalezy podkresli¢, ze zagadnienia zwigzane z analizg naduzy¢ stanowig
interesujacy obszar badawczy we wspolczesnej gospodarce. Za uzasadnione nalezy uznaé
stwierdzenie Autora, ze efektywno$¢ systemu przeciwdziatania naduzyciom odgrywa

ogromng role w przedsiebiorstwie i wymaga ciagltego doskonalenia .

Celem niniejszej recenzji jest stwierdzenie, czy rozprawa doktorska spetnia warunki
okre$lone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r., Nr 65, poz. 595, z 2005 r., Nr 164,
poz. 1365 z pézn.zm.). Recenzja zawiera oceng pracy w dwoéch aspektach — formalnym i

merytorycznym oraz oceng ogdlng stanowigcg konkluzje recenzji.
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I. Ocena formalna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska zawiera 339 stron, w tym: wstep (s. 4-
13), cztery rozdzialy (s. 14-293), zakonczenie (s. 294-304), spis literatury (s. 309-331), spis

rysunkéw i tabel (s. 332-333), zalgczniki od nr 1 do nr 2 (s. 305-308), streszczenie (s. 334-
339).

Temat pracy jest aktualny i dobrze sformulowany, wazny dla rozwoju nauk o
zarzadzaniu, jak réwniez istotny dla praktyki gospodarcze;.

Autor w dysertacji poszukuje odpowiedzi na nastepujgce pytania (s.10),

»Dlaczego popelniane sq naduzycia ?,

Czego brakuje obecnym systemom przeciwdzialunia naduzyciom?,

Czy rekomendowane rozwiqzania wdrozono w  przedsigbiorstwach prowadzgcych
dzialalnos¢ w Polsce? ”.

We Wstepie pracy Autor okreslil cel gléwny oraz cele czastkowe dysertacji (s.7). Cel
olowny sformutowal nastepujaco - Zbadanie czy w przedsigbiorstwach prowadzqcych
dziatalno$é w Polsce funkcjonujq efektywne systemy przeciwdzialania naduzyciom w Polsce.
Ponadto Autor sformutowat 5 celow czastkowych:

Cel 1 - Stworzenie wzorcowego modelu systemu, czyli wskazanie czynnikéw
swiadczgcych o efektywnosci przeciwdzialania naduzyciom.

Cel 2 - Omdwienie zagrozen, w tym slabych stron obecnie stosowanych rozwiqgzar oraz
rekomendowanie uprawnien w tym zakresie.

Cel 3 — Dokonanie analizy wybranych badan oraz literatury dotyczqcej zjawiska
naduzy¢ i kontroli wewnetrznej pod katem usystematyzowania wiedzy.

Cel 4 — Zbadanie skali naduzyé wystepujgcych w przedsigbiorstwach prowadzqcych
dzialalnos$¢ w Polsce.

Cel 5 - Identyfikacja metod przeciwdzialania naduzyciom, —stosowanych —w
przedsiebiorstwach prowadzqcych dzialalnosé w Polsce wraz z ocena ich skutecznosci.

Uwazam, ze sformulowanie celéw czastkowych jest uzasadnione, s3 one istotne i
stanowia wyodrebnione problemy badawcze realizowane przez Autora.

Autor we Wstepie rozprawy sformulowat rowniez hipotezg gtéwng rozprawy i hipotezy
szczegblowe.

Hipoteza gtowna brzmi - Przedsigbiorstwa prowadzqce dzialalno$¢ w Polsce nie
posiadajq efektywnych systemow przeciwdziatania naduzyciom.

Dodatkowo Autor formutuje 4 hipotezy szczegdlowe:
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H1 - Pracownicy i menedzerowie przedsigbiorstw prowadzqgeych dzialalno$¢ w Polsce
nie majq wiedzy niezbednej do wykrywania naduzy¢ i zapobiegania.

H2 - Przedsiebiorstwa prowadzqce dzialalnosé w Polsce nie wdrozyly kluczowych
mechanizmow kontroli umozliwiajgeych wykrywanie i zapobieganie naduzyciom.

H3 - Zarzady przedsiebiorstw prowadzqcych  dzialalno$¢ w Polsce nie podejmujq
dzialan umozliwiaigcych przeciwdzialanie naduzyciom dokonywanym  przez podleglych
pracownikow oraz menedzerow.

H4 — Organy nadzorcze przedsigbiorstw prowadzqcych dzialalno$¢ w Polsce nie
podejmujg dzialan pozwalajgcych na  przeciwdzialanie naduzyciom dokonywanym przez
menedzerow i wlascicieli.

Oceniajac hipotezy badawcze — rozprawy uznajg, Zze zostaly one prawidtowo
sformulowane oraz rzetelnie umotywowane przez Autora.

We wstepie Autor uzasadnit takze wybér problemu badawczego oraz scharakteryzowatl kazdy
z czterech rozdziatow.

Ogodlna struktura rozprawy nie budzi zastrzezen. Konstrukcja pracy jest prawidlowa i
logiczna. Rozprawa posiada standardowy uktad podziatu na czes¢ teoretyczng (rozdziaty I, 11,
11I) i empiryczng (rozdziat IV). Jest to ukfad uporzadkowany, logiczny i ma spdjng strukture,
przede wszystkim z punktu widzenia kolejnosci wynikania poruszanych i rozwigzywanych
probleméw. Struktura rozprawy odzwierciedla jej gtowny cel, ktory Autor okreslit we
Wstepie (s.8) piszac, ze istota dysertacji jest Zbadanie czy w przedsiebiorstwach
prowadzqcych dzialalnos¢é w  Polsce  funkcjonujq efektywne systemy przeciwdzialania
naduzyciom w Polsce.” Autor wskazal rowniez, ze chee zaproponowa¢ autorskie narzedzia
obejmujace liste sygnalow ostrzegawezych, kontrolng liste naduzyé, wzorcowy model
systemu przeciwdzialania przestepstwom oraz listg kontrolng efektywnosci zapobiegania

naduzyciom.

Pozytywnie oceniam wyodrebnienie w kazdym rozdziale podsumowania zawierajgcego
wnioski z przeprowadzonych rozwazan. Dzigki przyjetej konstrukcji pracy rozprawa tworzy
zwarta cato$é. Jezyk rozprawy jest komunikatywny. Doktorant stosuje bogate stownictwo.
Podsumowujac, pod wzgledem formalnym praca jest przygotowana starannie. W swoje]j

dysertacji Doktorant rzetelnie i systematycznie realizuje Swoje zamierzenia badawcze.
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I1. Ocena merytoryczna

Strona merytoryczna recenzowanej rozprawy nie budzi zastrzezen. Bazuje ona zard6wno
na studiach literaturowych, jak i badaniach wlasnych, ktére Autor przeprowadzil bardzo
rzetelnie, prezentujgc szeroko najbardziej istotne poglady i opinie na temat problemu
badawczego.

Temat pracy jest aktualny i wazny dla praktyki gospodarczej, szczegdlnie w czasach
zagrozen i dynamicznie zachodzacych zmian. Nalezy podkresli¢, ze obecnie wzrasta
znaczenie  systeméw  pozwalajacych na  efektywne przeciwdzialanie  naduzyciom
obejmujacych zaréwno zarzadzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny i zewngtrzny oraz kontrolg
wewnetrzng. Niezwykle wazny jest rowniez pomiar efektywnosci organizacyjnej systemu
przeciwdziatania naduzyciom. Dotychczas niewiele badan w Polsce koncentrowalo si¢ na
badaniu systeméw przeciwdziatania naduzyciom. Warto zatem zaznaczy¢, ze Doktorant
trafnie zidentyfikowat luke poznawcza, ktorg wypeinia niniejsza dysertacja, a weryfikacja
zaproponowanych w jej ramach hipotez i pytan badawczych stanowi wktad w rozwoj nauk o
zarzgdzaniu.

Autor rozprawy zastosowal roéwniez poprawne metody badan.

Uzasadnienie wyboru tematu zawarte we wstgpie uwazam za wystarczajace. Faktycznie
wzrasta znaczenie systemow pozwalajacych na efektywne przeciwdzialanie naduzyciom, a
zatem podjecie badan w tym obszarze jest jak najbardziej zasadne.

W rozdziale pierwszym pt. ,, Zjawisko naduzy¢ w Swietle wybranych teorii, badan oraz
przepiséw prawa” Doktorant w sposob wyczerpujacy przedstawit i przeanalizowal polskie i
zagraniczne teorie opisujgce zjawisko naduzy¢. Autor podzielit rozdziat na 3 zasadnicze
czesci — w pierwszej skupil si¢ na chronologicznej analizie definicji naduzy¢ oraz omowit
zmiany zachodzace w sposobie postrzegania tego zjawiska na przestrzeni ostatnich dekad. W
drugiej czesci rozdziatu Autor dokonat analizy teorii wyjasniajacych przyczyny dokonywania
naduzy¢, a w trzeciej czgéci opisat ramy prawne penalizujace naduzycia oraz zjawiska z nimi
powigzane w Polsce.

Reasumujac, tresci zawarte w rozdziale pierwszym sa aktualne, bardzo wazne i istotne
dla dalszych rozwazan. Autor usystematyzowat dotychczasowa wiedze na temat naduzy¢ oraz
uporzadkowat kluczowe dla dysertacji pojgcia i relacje miedzy nimi.

Rozwazania zawarte w rozdziale drugim zatytulowanym ,, Prakiyczne aspekty

dokonywania przestgpstw na szkodg firmy na przykladzie naduzycia” odnosza si¢ do badania
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poszczegdlnych typow dzialan metod oraz mechanizméw dokonywania naduzy¢ w réznych
obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Rozwazania w tym rozdziale Autor wykorzystal
do stworzenia tzw. kontrolnej listy naduzyé, ktérg Autor nazywa praktycznym narzgdziem
umozliwiajacym  ograniczenie mozliwosci popelnienia przestgpstwa i zbudowanie
efektywnego systemu przeciwdzialania naduzyciom. Kontrolna listg naduzy¢ Autor zamies$cit
w  Zalaczniku nr 2 do pracy, co uwazam za biad poniewaz stanowi ona wazne osiggniecie
Autora | zasluguje na miejsce w zasadniczej czgsci pracy (odrgbny rozdzial) i bardziej
precyzyjny opis. Nalezy podkresli¢, ze juz we Wstgpie Autor zapowiedzial i wskazal jako
jeden z celéw dysertacji wiasnie opracowanie wzorcowego modelu systemu, czyli wskazanie
czynnikéw $wiadczacych o efektywnosei przeciwdziatania naduzyciom.

Ponadto w rozdziale drugim Autor poddal analizie statystyki organéw $cigania,
wymiaru sprawiedliwo$ci, Ministerstwa Sprawiedliwosci i Ministerstwa Finanséw dotyczace
przestepstw popelnionych na szkodg w ostatnich latach w Polsce. Prowadzone w niniejszym
rozdziale rozwazania sa szerokie i interesujace, Autor formutuje wniosek, ze przedsigbiorstwa
nie wykrywaja ani tez nie zgtaszajg wszystkich naduzy¢ oraz przestgpstw z nimi powigzanych
stad oszacowanie skali naduzy¢ i strat z nimi zwigzanych jest zadaniem niezwykle trudnym.
Reasumujac rozdziat drugi jest wazny z punktu widzenia celow rozprawy i jest scisle
zwiazany z rozdziatami empirycznymi.

W rozdziale trzecim pt. , Kontrola wewngtrzna jako system przeciwdzialania

”

naduzyciom oraz powigzanym z nimi przestgpstwom.” Autor przeanalizowal najlepsze
$wiatowe praktyki i standardy przeciwdziatania naduzyciom. Autor dokonat krytyczne]j
analizy, wskazal na braki, stabe strony oraz wystepujace zagrozenia w stosowanych
rozwiazaniach , co niewatpliwie jest istotnym osiggnigciem Autora rozprawy. Ponadto
sformulowane przez Autora wnioski stanowig podstawe do opracowania autorskiego modelu
systemu kontroli wewnetrznej. Nalezy podkresli¢, ze Autor w rozdziale trzecim wykazat sig
dobra umiejetnoscig analizy i wnioskowania, co $wiadezy o dojrzatym podejsciu Doktoranta
do waznego elementu procesu badawczego, jakim sa dogtebne studia literaturowe.
Reasumujac, cze$é teoretyczna pracy (obejmujgca rozdziat pierwszy, drugi i trzeci )
zastuguje na wysoka ocene merytoryczng. Doktorant wykazat sig w niej bardzo dobra
znajomoscig tematu oraz udowodnif, ze posiada szerokg wiedzg zarowno teoretyczng, jak i
praktyczng w obszarze zagadnien poruszanych w dysertacji. Na uwage i wysoka oceng

zastuguje poziom badan literaturowych przeprowadzonych przez Autora. Autor wykorzystal

wiele pozyciji literatury zagranicznej i odwolat sig¢ do wynikéw badan zagranicznych.
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Kolejny rozdzial czwarty dysertacji doktorskiej mgr Ernesta Pawla Bolka stanowi cz¢$¢
empiryczng. Doktorant przedstawil wyniki swoich badaf empirycznych dotyczacych
efektywnosci systeméw kontroli wewnetrznej funkcjonujgcych w przedsiebiorstwach w
Polsce. Badanie zostalo zrealizowane w terminie od 1 kwietnia do 1 lipca 2013 roku. Autor
przeprowadzil badanie sondazowe z wykorzystaniem ankiety. Autor jasno okreslil cele,
metodyke, przedmiot badan i narzgdzia badawcze, a nastgpnie zaprezentowal wyniki badan i
synteze uzyskanych rezultatow. Do badania wybral najwicksze przedsigbiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ w Polsce przyjmujac za kryterium poziom przychodéw - ankieta zostala wystana
do 1000 przedsigbiorstw, ale ostatecznie w badaniu wzigto udziat tylko 40 z nich. Wydaje sig,
ze taka proba jest zbyt mata aby wnioskowa¢ o cale] populacji, 0 czym Autor sam nadmienia
piszac, ze niski poziom zwrotu ankiety jest ograniczeniem badania i uniemozliwia
traktowanie wynikow z uzyskanych badan jako reprezentatywne.( $.296 ,zgromadzony
material badawezy pozwala na wnioskowanie jedynie na temat badanej populacji, poniewaz
préba jest zbyt mala aby mozliwe bylo ekstrapolowanie wynikéw na cala populacje.”).
Swiadcezy to o znajomosci warsztatu badawcezego, jak 1 o dojrzato$ci Doktoranta. Doktorant
przekonywujaco uzasadnit wybor obszaru badawczego oraz zastosowanych metod i technik
badawczych. Doktorant podkreslit rowniez, ze tak zlozone zagadnienie, jak badanie
efektywnosdci systemow przeciwdziatania naduzyciom wymaga zastosowania bardzie]

ztozonych metod, niz proste metody statystyczne i wskazat metode Monte Carlo.

Postawione przez Autora pytania badawcze korespondujg z celami oraz hipotezami.
Autor przeanalizowal rowniez zaleznosci wystgpujace pomiedzy kluczowymi elementami
systemu kontroli wewngtrznej a efektywnoscig kontroli wewngtrznej mierzonej poprzez
wykrywanie mozliwoéci optymalizacji, bledow, nieprawidtowosci oraz uzyskanie korzysci
ekonomicznych. Przeprowadzone badanie pozwolilo na zweryfikowanie postawionych
hipotez pomocniczych oraz hipotezy gtownej. Autor zidentyfikowat pigé grup czynnikdéw
kluczowych dla efektywnosci systemu  kontroli wewnetrzne] przedsigbiorstwa, ).
przekazywanie wiedzy osobom odpowiedzialnym za kontrole, wdrozenie kluczowych
mechanizméw kontroli, nadania obowiazkow prezesowi i cztonkom zarzadu, zaangazowanie
rady nadzorczej oraz wykrywanie popelnionych przestgpstw, nieprawidlowosci, bleddéw i
mozliwosci optymalizacji kontroli. Badanie jest starannie opisane przez Autora ( z
wyartykutowaniem rowniez jego stabosci) i przeprowadzone W sposob prawidfowy.

Postawione przez Autora pytania badawcze koresponduja z celami oraz hipotezami.
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Pomimo faktu, ze okres badania jest odlegly uzyskane wyniki umozliwiajg sformulowanie
rekomendacji pozwalajacych na skuteczniejsze przeciwdzialanie naduzyciom w polskich
realiach.

Warto podkresli¢, ze w wyniku przeprowadzonych prostych analiz statystycznych uzyskano
bardzo ciekawy i obszerny material badawczy. Podzielam zdanie Doktoranta, iz uzyskane
wyniki powinny umozliwi¢ wzmocnienie kontroli wewngtrznej oraz efektywniejsze
przeciwdzialanie naduzyciom pracowniczym, menedzerskim ,zarzadczym i wiascicielskim.
Na uwage i pozytywna oceng zasluguje rowniez przejrzysty sposob prezentacji wynikow

badan.

Prace podsumowuje Zakoriczenie, w ktorym Autor dokonat syntezy tresci pracy oraz
podsumowal osiggniete rezultaty postgpowania badawczego. Autor przedstawil ogdélne
wnioski z badan oraz odnidst sie do wytyczonych celéw i postawionych hipotez. W tej czgsei
Doktorant dokonal takze rekapitulacji najwazniejszych osiagnig¢ pracy oraz wskazal na
wlasny oryginalny wklad — opracowania tzw. listy kontrolnej naduzyc. Cenne jest takze

wskazanie przez Autora propozycji dalszych badan.

Doktorant wykorzystat w pracy prawidiowo dobrany zestaw pozycji literaturowych, na ktory
sktada sie ponad 200 pozycji (z podzialem na wyktady, akty prawne, Zrodta internetowe itp.),
w tym pozycje anglojezyczne. Literatura jest wiasciwa 1 adekwatna do omawiane]
problematyki.

Czytajac rozprawe nasuwaja si¢ uwagi i watpliwoscl. Odczuwam pewien niedosyt w
odniesieniu do sposobéw badania efektywnosci systeméw kontroli wewnetrznej. W rozdziale
empirycznym rozprawy w brakuje w mojej opinii poréwnania wynikéw badan Autora z
wynikami badaf innych Autoréw. Z pewnoscig przyczynitoby sie to do wzbogacenia
sformutowanych wnioskow.

Ponadto, w mojej opinii, Autor powinien zaprezentowa¢ autorski model systemu
kontroli wewngtrznej w osobnym rozdziale pracy (Autor, jak juz wspomniatam przedstawit
model w ,rozproszonej” formie ). Z pewnoscig zwigkszyloby to jego czytelnos¢ 1 Autor
wyartykulowatby wktad pracy wlasnej.

Reasumujge, stwierdzam, ze Doktorant posiada szerokg wiedze 1 bardzo dobre
przygotowanie do prowadzenia badan empirycznych. Na podkreslenie zastuguje
sformulowanie przez Doktoranta wlasnej propozycji zmian W badanym obszarze, t

zaproponowane autorskie narzedzie obejmujace listg sygnalow ostrzegawczych, kontrolng
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liste naduzyé, model systemu przeciwdzialania przestgpstwom. Wyniki pracy badawczej

Autora nalezy ocenié jako wartosciowe i poglebiajace wiedzg w badanym obszarze.

W zwiazku z przedstawionymi w recenzji uwagami I W celu uzupelnienia analiz
teoretycznych prowadzonych przez Doktoranta proszg — w trakcie publicznej obrony - o
odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. W jakim zakresie wyniki badan Autora mogg by¢ wykorzystane w praktyce ?

2. Jak mozna zmierzy¢ efektywno$é systemow kontroli wewnetrznej? Czy Autor jest w
stanie przedstawi¢ jakie$ modelowe rozwigzanie (wskazniki), ktore moga by¢ wykorzystane
do pomiaru mierzenie efektywnosci systeméw kontroli wewnetrzne;j.

Dodatkowo prosze o wskazanie najwazniejszych kierunkéw dalszych badan w analizowanym

obszarze.

I1I. Ocena ogolna

Recenzowana rozprawa stanowi wartosciowe poznawczo dzieto naukowe. Jest w duzym
stopniu oparta na badaniach wiasnych. Jej cel glowny, cele czastkowe oraz hipotezy
badawcze okreslaja podstawowe problemy, wokot ktérych koncentruja sic rozwazania
zarbwno w czesci teoretycznej, jak i praktycznej dysertacji. Sposob ich sformutowania
$wiadezy o duzej dojrzatosci badawczej. Pozytywnie oceniam wybdr metody badawczej i
narzedzi badawczych, ktory jest konsekwencja problemu badawczego, postawionych hipotez i
wyznaczonych celow badawczych.
Obszar tematyczny rozprawy nalezy uzna¢ za aktualny, a postawiony w niej problem
badawczy za wazny dla teorii i praktyki zarzgdzania.
Rozprawa posiada takze walor oryginalnosci, wynikajacy zaréwno z podjetego tematu, jak
réwniez wlasnego, autorskiego sposobu rozwigzania postawionych problemow. Doktorant w
recenzowanej rozprawie wykazal si¢ wiedza z dyscypliny nauk o zarzadzaniu,
przygotowaniem warsztatowym oraz umiej¢tnoscia samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Nalezy podkresli¢ rozlegta wiedz¢ Doktoranta na temat prowadzenia badan i
analiz oraz sformutowanie przez Doktoranta wiasnych propozycji zmian w badanym obszarze
(propozycja modelu). Wysoko oceniam w szezegblnoscl:
*  wazno$é i aktualno$é podjetej w pracy tematyki,
* przeprowadzenie przez Autora wnikliwych studiow literaturowych  dotyczacych
analizowanego problemu i uporzadkowanie dorobku publikacyjnego 1 badawczego w

badanym obszarze,
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*  wieloaspektowe podejscie do problematyki,

*  logiczng i spojna strukture rozprawy,

*  krytyczng analizg,

*  swobodny jezyk,

*  wlagciwy dobér metod i technik badawczych

*  zaproponowanie Autorskiego modelu systemu kontroli wewngtrznej,

*  walory aplikacyjne modelu dla praktyki gospodarczej,

* badania empiryczne — trafno$¢ wnioskowania i umiej¢tnos¢ przejrzystej prezentacji
wynikow.

Podsumowujac, rozprawa doktorska mgr  Ernesta Pawla Bolka pt. ,Efektywnos¢
systeméw kontroli wewnetrznej w przeciwdzialaniu naduzyciom w duzych
przedsigbiorstwach w Polsce” stanowi oryginalne i wartosciowe dzieto naukowe, wskazuje
na posiadang przez Autora wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu.

Rozprawa spelnia wymagania Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
7 dn. 14 marca 2003r. wraz z pdzniejszymi zmianami i moze stanowic podstawe do nadania
stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych. Jednocze$nie wnoszg o dopuszczenie

recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr Ernesta Pawla Bolka do publicznej obrony.
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