Folia Oeconomica

Acta Universitatis Lodziensis
ISSN 0208-6018 e-ISSN 2353-7663

www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/

5(338) 2018

DOI: http://dx.doi.org/10.18778/0208-6018.338.06

Jerzy Wectawski
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Wydziat Ekonomiczny, Katedra Bankowosci,
jerzyweclawski@poczta.umcs.lublin.pl

Wybrane aspekty wspotpracy przedsiebiorstw
rodzinnych z bankami. Analiza poréwnawcza
na przyktadzie Polski i Austrii

Streszczenie: Przedsiebiorstwa rodzinne nastawione sa na dtugookresowe istnienie i utrzymywanie
opartych na zaufaniu wiezi z otoczeniem. Nastawienie to przekfada sie na wyboér zroédet finansowania,
a przede wszystkim na korzystanie w szerokim zakresie z obstugi bankowej. Celem badan byto okre-
$lenie zakresu i charakteru wspodtpracy przedsiebiorstw rodzinnych z bankami, w szczegdlnosci w od-
niesieniu do takich elementéw sktadowych bankowosci relacyjnej, jak: liczba bankéw obstugujgcych
przedsiebiorstwo, przestanki ich wyboru, dtugos¢ wspotpracy, charakter relacji, zakres wykorzystywa-
nej oferty bankowej i przestanki jej zmiany, nastawienie do wspotpracy w przypadku wystepowania
problemow finansowych w przedsiebiorstwach i sektorze bankowym. W opracowaniu przedstawio-
no wyniki wtasnych badar ilosciowych i jakosciowych przeprowadzonych w latach 2014-2015 w Pol-
sce i Austrii. Pozwolity one na stwierdzenie, ze przedsiebiorstwa rodzinne prowadza dtugookresowa
wspodtprace ze stosunkowo nieliczng grupg bankdw. Polskie firmy dokonujg wyboru banku, kierujgc
sie przede wszystkim ofertg asortymentowg i warunkami cenowymi, podczas gdy austriackie cenig
sobie gtéwnie dobre relacje i bliskos¢ banku (regionalnosc). Zakres wykorzystywanej obstugi finan-
sowej jest w Austrii szerszy, ale jednoczes$nie przedsiebiorcy z tego kraju silniej odczuwaja restrykcyj-
nos¢ regulacji nadzorczych w dostepie do finansowania kredytem.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwa rodzinne, relacje bank-przedsiebiorstwo, bankowos¢ relacyjna,
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1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa rodzinne wykazuja okreslong specyfike wynikajaca z wystepo-
wania w nich dwdch systemoéw — spotecznego (rodzina) i ekonomicznego (przed-
sigbiorstwo). Konsekwencja tego jest istnienie w nich, obok celéw ekonomicznych,
takze celow 1 wartosci typowych dla rodziny: stworzenie stabilnego zrodta do-
chodéw dla rodziny, utrzymanie niezalezno$ci ekonomicznej, zapewnienie dtu-
gookresowego istnienia przedsigbiorstwa i jego sukcesji, utrzymywanie $cistych
zwigzkow z otoczeniem, ksztattowanie opartych na partnerstwie relacji z intere-
sariuszami. Dla wigkszo$ci przedsigbiorstw rodzinnych podstawowym zrodtem
kapitatu zewnetrznego sg banki, ktore jednoczes$nie zapewniaja obstuge ich in-
nych potrzeb finansowych. W ostatnich dziesigcioleciach dziatalno$¢ bankow jest
w coraz wiekszym stopniu ukierunkowana transakcyjnie. Tradycyjna bankowos¢,
oparta na znajomosci i partnerstwie w relacjach z klientem, jest wypierana przez
bankowos$¢ handlowa (Heffernan, 2007: 10).

Problemem badawczym podjetym w artykule jest okreslenie charakteru i za-
kresu wspotpracy polskich przedsigbiorstw rodzinnych z bankami. Cele, jakimi
kierujg si¢ w swojej dziatalnosci przedsigbiorstwa rodzinne, w duzym stopniu de-
terminujg sposob ich finansowania, a w szczegdlnosci ich relacje z bankami. Pre-
zentowane wyniki badan zmierzaty do wypetnienia luki badawczej wystgpujace;j
w polskiej literaturze przedmiotu w odniesieniu do wigkszo$ci zagadnien okre-
slajacych istote bankowosci relacyjnej. Dla poglgbienia analizy tych zagadnien
odwotano si¢ do przyktadu Austrii jako kraju o zblizonym systemie finansowym,
w tym bankowym, a jednoczesnie gospodarki o dlugim i nieprzerwanym funk-
cjonowaniu przedsigbiorstw rodzinnych. Prezentowane badania pozwalajg tym
samym na poszerzenie wiedzy na temat bankowosci relacyjnej w Polsce ze wska-
zaniem roznic miedzy naszym krajem a Austria.

W ramach tak okreslonego problemu badawczego jako cel pracy przyjeto
analize relacji przedsigbiorstw rodzinnych z bankami, a w szczegolnosci takich
elementow sktadowych bankowosci relacyjne;j, jak: liczba bankéw obstugujacych
przedsigbiorstwo, przestanki ich wyboru, dtugo$¢ wspoéltpracy, charakter relacji,
zakres wykorzystywanej oferty bankowej i przestanki jej zmiany, nastawienie
do wspotpracy w przypadku wystgpowania problemow finansowych w przedsie-
biorstwach i sektorze bankowym.

W Polsce dziatalnos¢ przedsigbiorstw rodzinnych zostata przerwana na kilka
dziesiecioleci. Jej odradzanie si¢ po 1989 roku nie pozwolito jeszcze na uksztatto-
wanie si¢ tego sektora w skali wystepujacej w innych gospodarkach. Sitg rzeczy
takze tworzenie powigzan z innymi uczestnikami zycia gospodarczego, w tym
bankami, nie ma tak dtugiej tradycji i doswiadczen jak w innych krajach. Dlate-
g0 za zasadne uznano przeprowadzenie badan porownawczych w dwoch krajach
o zblizonych systemach prawnych, bankowych i kulturowych, tj. w Polsce 1 Au-
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strii. Badania zrealizowano w ramach projektu Narodowego Centrum Nauki (NCN
2012/07/B/HS4/00455) ,,L.ad korporacyjny, struktura wtasnosciowa i wyniki fi-
nansowe przedsigbiorstw rodzinnych w Polsce i Austrii — analiza porownawcza”,
z udziatem osrodkow akademickich z obydwu wskazanych krajow.

2. Przeglad literatury

Mate i $rednie firmy, do ktérych nalezy wigkszo$¢ przedsigbiorstw rodzinnych,
preferuja finansowanie wewngtrzne, a decydujac si¢ na zewngtrzne, korzystaja
najczesciej z kredytu bankowego (Guserl, Pernsteiner, 2011: 414; Becker, Ulrich,
Botzkowski, 2015: 16). Postepowanie takie uwaza si¢ za typowe dla krajow o sys-
temach finansowych zorientowanych bankowo (Berthold, 2010: 67). Wspotpraca
miedzy przedsigbiorstwami sektora MSP a bankami czgsto uktada si¢ na zasa-
dach bankowosci relacyjnej. Bankowos¢ takg definiuje si¢ jako wspotprace miedzy
bankiem a klientem, ktora wykracza poza wykonywanie prostych, anonimowych
transakcji finansowych (Ongena, Smith, 2000a: 4; Gischer, Herz, Menkhoff, 2012:
125). Sita powigzan migdzy bankiem a przedsigbiorstwem mierzona jest czasem
ich trwania, liczba bankéw wspotpracujacych, zakresem dostarczanych produktow
i ustug, udziatem kredytow udzielanych przez bank podstawowy w catej ich puli,
statusem banku podstawowego (Petersen, Rajan, 1994: 5—6; Berger, Udell, 1995:
352-353; Degryse, Van Cayseele, 2000: 107; Presbitero, Zazzaro, 2010: 8). Jako
czynniki wystepujace po stronie przedsigbiorstwa, wplywajace na utrzymywanie
bankowosci relacyjnej, wskazuje sie: wielko$¢, rentownosé, sposob finansowania,
dziatalnos$¢ inwestycyjng, innowacyjnosc¢, forme wlasnosci, ryzyko kredytowe,
wielkos¢ kredytu (Gajewski, Pawtowska, Rogowski, 2012: 16).

Silne relacje przedsigbiorstwa z bankiem odnoszone sg zwlaszcza do jego
zwigzkoéw z bankiem podstawowym i korzystania z szerokiego zakresu jego ustug
(single relationship) (Detragiache, Garella, Guiso, 2000; Lehmann, Neuberger,
2001). Liczba bankow obstugujacych przedsigbiorstwo jest w poszczegdlnych kra-
jach rézna (Ongena, Smith, 2000b). Badania wskazuja, ze liczba relacji bankowych
maleje wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa (Memmel, Schmieder, Stein,
2007: 13). Wigksze przedsigbiorstwa starajg si¢ utrzymywac wigksza liczbe relacji
bankowych (multiple relationship), aby wykorzystywac prowadzong migdzy ban-
kami konkurencj¢ (Machauer, Weber, 2000: 8; Ruminski, 2009: 351).

Scista wspotpraca migdzy przedsigbiorstwami i bankami jest rozwiazaniem
pozwalajacym zwiekszy¢ obustronny przeptyw informacji, przez co zmniejsza si¢
asymetrie informacji i przyczynia do zmniejszenia racjonowania kredytu (Green-
baum, Kanatas, Venezia, 1989: 225; Zalega, 2004: 98). W szczegdlnosci mate fir-
my rodzinne utrzymujace relacje z jednym bankiem mogg liczy¢ na korzystne fi-
nansowanie dlugiem (Petersen, Rajan, 1995: 439). Inni badacze wskazuja jednak,
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ze ograniczenie liczby bankéw finansujacych przedsigbiorstwo moze zwigkszac
koszt kredytu ze wzgledu na efekt monopolizacji (Boot, 2000: 16—17). Badania
wskazujg, ze malym i $rednim przedsigbiorstwom latwiej jest uzyska¢ finan-
sowanie w bankach lokalnych (spétdzielczych) (Hasan i wsp., 2017: 5-6), a ich
dziatalno$¢ kredytowa wykazuje mniejsza procyklicznosé¢ (Ferri, Kalmi, Kero-
la, 2014).

Zagrozeniem dla przedsigbiorstw jest pokusa naduzycia ze strony banku, kto-
ry — udzielajac tanszego kredytu — moze narazi¢ kredytobiorce na utrate akty-
woOw stanowiacych jego zabezpieczenie (Sharpe, 1990). Dlatego waznym elemen-
tem bankowosci relacyjnej jest ksztattowanie zaufania migdzy przedsigbiorstwem
a bankiem. Relacja oparta na zaufaniu jest lepsza strategia, majaca na celu po-
prawe dostepu przedsigbiorstw do finansowania niz ustanowienie dtuzszych lub
bardziej skoncentrowanych relacji (Hernandez-Céanovas, Martinez-Solano, 2010).
W ramach wspotpracy opartej na relacjach klient pozostaje czesto w umownych
stosunkach z bankiem, niepodlegajacych petnemu sformalizowaniu, co pozwala
doprecyzowa¢ pewne warunki umowy w zaleznosci od zmieniajacych si¢ uwa-
runkowan (Dziawgo, 2008: 396).

Bankowos¢ relacyjna ksztattowana jest na ptaszczyznie szerokiej wspotpra-
cy produktowej z przedsigbiorstwami. W badaniach nad bankowoscia relacyjna
ktadzie si¢ szczegolny nacisk na kredytowanie przedsicbiorstw. Jednak sita ban-
kowosci relacyjnej zalezy od korzystania przez nie takze z innych ustug banku,
a w szczegodlnosci rachunku biezacego (Ongena, Smith, 2000a: 18). Zwigzane jest
to z dostepem do unikalnych informacji o przedsigbiorstwie, czgsto niedostepnych
na rynku (Boot, Thakor, 2000: 10).

Banki prowadzace dtugotrwalg wspotprace z przedsigbiorstwem uzyskuja
szeroki dostep do danych na temat ich kondycji finansowej i moga na czas ostrze-
gac je o zagrozeniach. Tym samym to na nich spoczywa w duzej mierze odpo-
wiedzialnos¢ za przetrwanie przedsigbiorstwa. Uwaza sie, ze wystepowanie silnej
relacji banku i przedsigbiorstwa powinno skutkowac trwalszym i tatwiejszym do-
stepem do finansowania niz sytuacja, w ktorej relacje migdzy podmiotami sg sta-
bo rozwinigte (Nowak, 2013: 10).

W Polsce i w Austrii systemy finansowe sg zorientowane bankowo.
W Polsce udziat bankéw w tacznych aktywach systemu finansowego wynosit
w 2015 roku 72,8% (NBP, 2016: 14), a w Austrii 79,2% (Oesterreichische Natio-
nalbank, 2016). W 2015 roku w Austrii dziataly 634 banki majace 4084 placowki,
co tworzylo jedng z najgestszych sieci bankowych w Europie. Mimo postepujacej
koncentracji ciggle liczna byta grupa bankow lokalnych i regionalnych — bankow
Raiffeisena (488 bankow i 1544 placowki), kas oszczednosci (49 1 900) i bankow
ludowych (41 i 431), a ich taczny udziat w aktywach sektora bankowego wyno-
sit 49,8% (Oesterreichsche Nationalbank, 2016). Te trzy grupy bankéw maja cha-
rakter uniwersalny i nastawione sa w szczeg6olnosci na obstuge matych i srednich
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przedsiebiorstw. W Polsce struktura instytucjonalna sektora bankowego jest zbli-
zona, jednak jest on w duzym stopniu zdominowany przez ogoélnokrajowe ban-
ki komercyjne — w 2015 roku dziatato co prawda 560 bankéw spotdzielczych, ale
ich udziat w aktywach sektora wynosit zaledwie 6,8% (NBP, 2017: 89). W oby-
dwu objetych badaniami krajach banki odgrywaja kluczowa role w finansowaniu
przedsigbiorstw. W Polsce w okresie objetym badaniami podstawowym zrodtem fi-
nansowania zewnetrznego byt dla 77% przedsiebiorstw rodzinnych kredyt krotko-
terminowy, a dla 50% kredyt dtugoterminowy (Pernsteiner, Wectawski, 2016: 60).
W Austrii kredyt odgrywat podstawowa role dla 68% przedsigbiorstw rodzinnych
(Mittelstandbericht 2014, 2014: 52). Dane te wskazuja na znaczenie i dostepnos¢
bankéw w obydwu gospodarkach.

3. Hipotezy badawcze i metodyka badan

Przeglad literatury przedmiotu i wyniki badan innych autoréw stanowity podsta-
we do sformulowania nastepujacych hipotez:

H1: Przedsigbiorstwa rodzinne korzystaja z obstugi przez stosunkowo nielicz-
ng grupe bankow i utrzymujg wspotprace z nimi w dtugim okresie.

H2: Utrzymywanie $cistych relacji z bankami pozwala przedsigbiorstwom
na realizacj¢ korzysci w zakresie kompleksowej obstugi finansowej oraz pokony-
wania kryzysow finansowych.

H3: Wspétpraca austriackich przedsigbiorstw rodzinnych z bankami jest szer-
sza pod wzgledem produktowym i w wickszym stopniu oparta na relacjach niz
w przypadku polskich przedsigbiorstw rodzinnych.

Dla potwierdzenia powyzszych hipotez przeprowadzono badania empiryczne
w Polsce 1 Austrii. W Polsce byly to badania ilosciowe i jako$ciowe, a w Austrii
jedynie jakosciowe. Badania iloSciowe zostaly przeprowadzone w 2014 roku z za-
stosowaniem techniki CATI na losowo dobranej ogélnopolskiej probie 758 przed-
sigbiorstw. Z tej grupy 396 podmiotow zostato zakwalifikowanych na podstawie
wskaznika SFI (Substantial Family Influence) (Klein, 2010: 17) do przedsigbiorstw
rodzinnych. Badania jako$ciowe przeprowadzono w 2015 roku z zastosowaniem
techniki indywidualnych wywiadoéw pogitebionych. Opieraly si¢ one na kwestio-
nariuszu wywiadu, ktory zawieral identyczny zestaw pytan dla obydwu obszarow.
Wywiady byly przeprowadzane z wilascicielami przedsiebiorstw, prokurentami,
menedzerami badz dyrektorami odpowiedzialnymi za sprawy finansowe. Dobor
przedsiebiorstw uwzgledniat okres istnienia (10—15 lat), zr6znicowanie sektorowe
(produkcja, handel, ustugi), wielkos¢ (50—249 zatrudnionych). W Polsce przepro-
wadzono wywiady w 20 przedsiebiorstwach z obszaru catego kraju, a w Austrii
w 23 przedsigbiorstwach rodzinnych z Gornej Austrii.
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4. Wyniki badan ilosciowych

Badania ilo$ciowe miaty szeroki zakres tematyczny i dotyczyly migdzy innymi
kwestii wspotpracy przedsigbiorstw z bankami, analizowanych w niniejszym ar-
tykule. Ich wyniki w tym aspekcie stanowity tto dla poglgbionych badan jakoscio-
wych odnoszacych sie¢ do bankowosci relacyjne;j.

Charakterystyka proby badawczej objetej badaniami ilo§ciowymi byta naste-
pujaca: wigkszos¢ przedsigbiorstw (91,6%) zostata utworzona przed 2005 rokiem,
a wiec w momencie przeprowadzania badania istniala od co najmniej 10 lat, co da-
walo podstawe do utrzymywania dtugookresowej wspotpracy z bankami. Prze-
cietny okres istnienia przedsigbiorstwa wynosit przy tym 21 lat. Byty to z punk-
tu widzenia wielkosci zatrudnienia w zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstwa
srednie (91,1% zatrudniato od 20 do 249 os6b), a wigc na tyle duze, ze realnie
wystepowat w nich problem wyboru wigkszej liczby obstugujacych je bankow.
Przedsigbiorstwa ujete w probie badawczej nalezaty do roznych sektorow: 57,1%
przetworstwo przemystowe, 13,8% budownictwo, 6,2% handel, 2,9% energetyka
i zaopatrzenie w wode, 2,6% zakwaterowanie i gastronomia, 2,6% dziatalnos¢
finansowa 1 ubezpieczeniowa, 1,9% ochrona zdrowia i opieka spoteczna, 12,9%
pozostate sekcje. Badane przedsigbiorstwa byly zréznicowane pod wzgledem
wielko$ci przychodéw: 19,4% miato przychody do 9 mln zt, 26,1% w granicach
10—19 mln zt, 29,7% w granicach 20—49 mln zt, 15,9% w granicach 50—-99 mln zt,
a pozostate 8,9% 100 i wigcej mln zt.

Wigkszos$¢ badanych przedsigbiorstw rodzinnych (42,7%) korzystata dtugo-
terminowo z ustug tylko jednego banku, niewiele mniej z dwoch (39,4%), a zde-
cydowanie mniej z wigkszej liczby — trzech (13,3%), czterech (2,6%) badz pigciu
(2%). Zadne nie wspdtpracowato dlugoterminowo z wiecej niz pigcioma bankami.
Biorac pod uwage stosunkowo krotki okres od reaktywacji przedsigbiorstw rodzin-
nych w Polsce i wskazany powyzej przecigtny okres istnienia przedsigbiorstw ro-
dzinnych, stwierdzono, ze wspolpraca z bankami prowadzona byta w stosunkowo
dtugim okresie. Dla 36,6% przedsigbiorstw wynosit on powyzej 15 lat, dla 19,6%
od 11 do 15, dla 31,8% od 6 do 10 lat, a jedynie dla 12,0% 5 lat i mniej. Przedsie-
biorstwa utrzymywaty przy tym z reguty czgste kontakty z bankami (10,4% bardzo
czeste, 70,6% raczej czeste, 19% $rednio czeste, a zadne nie wskazato na rzadkie
kontakty). Przedsigbiorstwa w wigkszo$ci oceniaty, ze majg dobry dostep do kre-
dytow bankowych (bardzo tatwy 21,6%, raczej tatwy 46,8%, przecigtny 25,1%,
raczej trudny 25,1%, bardzo trudny 5%).
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5. Wyniki badan jakosciowych

Przedmiotem badan jakosciowych byly kwestie wyboru liczby bankow wspot-
pracujacych dtugookresowo z przedsigbiorstwami rodzinnymi, przestanek utrzy-
mywania przez przedsiebiorstwo dlugookresowej wspotpracy, przestanek wybo-
ru banku, zakresu wspotpracy z bankiem (z jakich produktéw i ustug korzysta
przedsigbiorstwo), oczekiwan wobec banku w przypadku wystgpienia problemow
finansowych w przedsiebiorstwie, wptywu dtugookresowej wspolpracy na wa-
runki oferty bankowej oraz ewentualnych zmian warunkow wspotpracy w ostat-
nich latach.

Przedsigbiorstwa polskie, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wspotpraco-
waty dtugoterminowo z r6zna, ale raczej waska grupa bankow. Najczesciej byly
to 3 banki (8 przedsigbiorstw), ale takze 1 bank (5) badz 2 (4). Tylko w pojedyn-
czych przypadkach byly to 4 banki badz 5. Regutg bylo przy tym utrzymywanie
dhugotrwatej wspotpracy z bankami. Tylko jedno przedsigbiorstwo dokonywato
ich czgstej zmiany (,,jesteSmy skoczkiem, nie wspotpracujemy dtugoterminowo
z danym bankiem, jezeli kierownik finansowy znajdzie lepszg oferte raz do roku,
to zmieniamy bank”). Czgs$¢ przedsiebiorstw dokonuje jednak przemieszczania ra-
chunku podstawowego w grupie bankow, z ktérymi prowadzona jest dlugotrwa-
ta wspotpraca, aby realizowa¢ korzysci oferowane nowym klientom. Jako powo-
dy utrzymywania dtugotrwatej wspotpracy z jednym badz waska grupa bankow
przedsiebiorstwa podawaty najczesciej korzysci wynikajace ze znajomosci przez
bank klienta i jego historii, sytuacji ekonomicznej oraz uksztattowanie dobrych
relacji z nim. Jak stwierdzil jeden z respondentow: ,,dlugotrwata wspotpraca z ban-
kiem pozwala mu proponowac réznego rodzaju rozwigzania z zakresu zarzadzania
finansami czy plynnoscia, co jest wartoscig dodang”. Niektore z przedsigbiorstw
nie zmieniaty banku podstawowego od poczatku swojego istnienia, nawet na prze-
strzeni 20 lat.

Przedsigbiorstwa wskazywaty dos¢ obszerny zestaw przestanek branych pod
uwage przy wyborze banku. Wigkszo$¢ badanych (15) kierowata si¢ korzystna
(w tym cenowo) oraz kompleksowg ofertg. Na drugim miejscu pod wzgledem
liczby wskazan (10) byty kompetencje pracownikéw banku, ich dyspozycyjnos¢,
wizyty w firmie, otwartos¢, indywidualne podejscie do klienta i utrzymywanie
dobrych relacji z nim. Srednie firmy uczestniczace w badaniach jednoczesnie cze-
sto dystansowaty si¢ od bankow z ,,nastawieniem korporacyjnym” (,,oczekujemy
fatwosci i szybkosci w kontaktach, tymczasem niektore banki, kompleksowo ob-
stugujac klientow korporacyjnych, jednoczesnie wymagaja od matych firm sta-
wienia si¢ w placowce 0sob decyzyjnych”). Natomiast incydentalnie przedsigbior-
stwa wskazywaty jako przestanke wyboru banku oceng jego bezpieczenstwa czy
prostote stosowanych procedur. W badanej grupie opinie na temat istotnosci lo-
kalizacji placowki banku byty zréoznicowane. Kilku respondentow (5) zauwazyto,
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ze w dobie bankowosci elektronicznej nie ma to dla nich znaczenia, ale taka sama
grupa wybierata maty bank, blisko swojej siedziby, ceniac sobie tatwosc¢ i1 szyb-
kos¢ bezposrednich kontaktow. Wyrazato si¢ to w nastgpujacych stwierdzeniach:
,»przy narzedziach elektronicznych lokalizacja banku nie ma znaczenia, nie chce-
my u siebie widzie¢ konsultantow”, ale z drugiej strony: ,,lokalizacje banku nale-
zy rozumie¢ jako jego doradce, ktory do nas przyjezdza”.

Zakres korzystania z produktéw i ustug bankowych byt w badanych przed-
sigbiorstwach najczesciej szeroki (rozliczenia pieni¢zne, depozyty, kredyty, ra-
chunki walutowe), ale uzalezniony od potrzeb (mniejsze firmy korzystaty jedynie
z ustug podstawowych). Powszechne byto korzystanie z bankowosci internetowe;,
ale jednoczes$nie przedsigbiorcy cenili sobie wizyty doradcéw w firmie. Respon-
denci z reguly wskazywali na dedykowanie oferty bankowej, tj. jej elastyczne do-
stosowanie do specyfiki i oczekiwan klienta, ale takze przypisanie pracownikow
do obstugi przedsigbiorstwa. Co wigcej, prawie polowa respondentéw korzystata
za posrednictwem swojego banku takze z finansowania leasingiem, a nieco rza-
dziej faktoringiem. Przedsigbiorstwa postrzegaly taki zakres i charakter wspot-
pracy z bankami jako wynik duzej konkurencji na rynku bankowym, a w konse-
kwencji dazenie do pozyskania oraz utrzymania klienta.

Badane przedsigbiorstwa mialy zréznicowane opinie i do§wiadczenia w za-
kresie wptywu dtugotrwatej wspotpracy z bankiem na warunki oferty. Czes¢
przedsigbiorstw (8) wskazata, ze dzigki wieloletniej wspotpracy z bankiem uzyska-
ta lepsze ceny i korzystniejsze warunki finansowania, korzystniejszy kurs wymia-
ny walut, szybsze decyzje, nizsze koszty transakcji przez zmniejszenie asymetrii
informacji. Respondenci wskazywali, Ze nie mozna w tym zakresie liczy¢ na ak-
tywnos$¢ banku, lecz nalezy analizowaé¢ zmiany sytuacji i przystepowaé do ne-
gocjowania warunkow (,,powinna mie¢ wptyw, ale oczywiscie tego trzeba pil-
nowac i negocjowac”). Wigkszo$¢ przedsigbiorstw uwazala jednak (10), ze banki
lepiej traktuja nowych klientow, dajac im korzystniejsze warunki, gldwnie cenowe
(,,c1, co $wiezo przychodza do banku, maja lepsze warunki niz ten, co jest w nim
na state”). Dlatego jednoczesne korzystanie z ustug 2—3 bankoéw traktowano jako
zabieg pozwalajacy na porownanie ofert i realokacje obstugi w $lad za pojawia-
niem si¢ nowych ofert bankowych. Niekiedy korzystniejsze warunki obstugi wy-
muszane byly grozbg rezygnacji z ustug banku.

Konsekwencja dtugotrwatej i dobrej wspotpracy z bankami jest oczekiwanie
przedsigbiorstw na uzyskanie od nich pomocy w przypadku wystapienia proble-
moéw finansowych. Czeg$¢ z badanych przedsiebiorstw znalazta si¢ w swoim cyklu
zycia w takiej sytuacji i uzyskata od bankéw wsparcie w przeprowadzeniu restruk-
turyzacji, refinansowaniu zadtuzenia, odroczeniu termindéw ptatnosci, krotkoter-
minowym finansowaniu ptynnosci. Przedsigbiorstwa, ktore nie doswiadczyty do-
tychczas trudnosci finansowych, oczekiwaty, ze w przypadku ich wystapienia beda
mogty liczy¢ na szybka reakcj¢ bankow oraz elastyczne i indywidualne podejscie.
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Jedynie nieliczne byly nastawione sceptycznie do podej$cia bankow w przypad-
ku ewentualnego wystapienia problemow finansowych w przedsigbiorstwie i nie
liczyty na pomoc z ich strony jako konsekwencje dtugotrwatej wspotpracy, gdyz
uwazaty nastawienie bankow za czysto komercyjne.

Ostatnim problemem badawczym byta stabilno$¢ wspotpracy przedsigbiorstw
z bankami i charakter zachodzacych zmian we wzajemnych relacjach. Jedynie
cze$¢ przedsiebiorstw (6) dostrzegata pozytywny wptyw dtugotrwatej wspotpracy
na zmiany jej warunkow, wskazujac na lepsza oferte produktow i ustug, wieksza
otwarto$¢ banku, jego aktywno$¢ we wspotpracy oraz profesjonalizacj¢ obstugi.
Czterech respondentow nie dostrzegto zadnych zmian pod wptywem dtugotrwalej
wspotpracy (niska aktywnos¢ banku, ten sam asortyment badz oferty niedostoso-
wane do potrzeb firmy). Jednoczesnie az siedmiu respondentéw uwazato, ze wa-
runki wspotpracy ulegly pogorszeniu w wyniku zmian w otoczeniu (wyzsze ceny)
badz dziatan samego banku (polityka zagranicznego wtasciciela — ograniczenie
dostepu do finansowania, programy oszczednosciowe — likwidacja wizyt opieku-
na w firmie, brak dbalosci o ,,starych klientéow”). Niezadowolenie ze wspotpracy
z bankami sktonito trzy przedsigbiorstwa do ich zmiany.

Objete badaniami przedsigbiorstwa rodzinne w Austrii (23) wspotpracowa-
ty dtugoterminowo z rézng liczbg bankow. Z ustug czterech bankéw korzysta-
fo 9 firm, z trzech bankow 6 firm, z dwoch 3 firmy, z pigciu 2 firmy, z jednego
badz szesciu po jednej, a jedna firma miata 10 statych bankéw i 5 wybieranych
do realizacji okreslonych operacji. Liczba bankow traktowanych jako podstawo-
we byla przy tym r6zna i wynosita od jednego do czterech. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze w badanej grupie dominowata liczba 3—4 bankéw — statych partnerow
przedsiebiorstwa. Jeden z respondentdéw tak uzasadnil wspotprace z taka liczba
bankow: ,.tatwiej rozmawia¢ z czterema niz z oS§mioma”. Wspotprace z kilkoma
bankami przedsigbiorstwa motywowaty checig utrzymania niezaleznosci i bezpie-
czenstwa oraz zapewnienia mozliwosci wyboru korzystnej oferty na podstawie
przetargu ogtaszanego dla tych bankéw. Liczba bankéw obstugujacych przedsig-
biorstwo wynikata takze z rodzaju i zakresu jego dziatalnosci. Czeg$¢ firm jedno-
znacznie wskazywata na wspotprace z bankami regionalnymi, ale w przypadku
prowadzenia eksportu takze z bankami migdzynarodowymi.

Do przedsiebiorstw zwrocono si¢ takze z pytaniem o przestanki wyboru ban-
ku. Dominowato w tym zakresie nastawienie na wybor bankéw regionalnych,
znanych w danej spotecznosci, znajdujacych si¢ blisko klienta. Przedsigbiorstwa
przy wyborze bankow braty takze pod uwage ich wielko$¢. Mniejsze firmy, zo-
rientowane lokalnie, wybieraty regionalne banki, podczas gdy przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ w skali miedzynarodowej potrzebowatly obstugi ze strony
duzych bankow, majacych dostep do rynkéw zagranicznych i kompetencje w tym
zakresie. Wskazywano, ze w przypadku mniejszych bankow regionalnych zainte-
resowanie przedsigbiorstwem przenosi si¢ na poziom zarzadu banku, z pozytyw-

www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/  FOE 5(338) 2018


http://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/

106 Jerzy Wectawski

nymi konsekwencjami dla skutecznej wspotpracy. Czes$¢ respondentow deklaro-
wala, ze z racji specyfiki swojej dziatalno$ci kierowata si¢ przy wyborze banku
jego kompetencjami, co znalazto wyraz w nastgpujacym stwierdzeniu: ,,prowa-
dzenie rachunku biezacego jest sprawa prosta, ale finansowanie pewnych rodza-
jow dziatalnosci wymaga od banku specjalistycznej wiedzy” oraz elastycznego
podejscia przy realizacji niektorych projektow. Rzadko wskazywano jako prze-
stanke wyboru banku korzystne warunki cenowe, traktujac je jako jednorazowy
zabieg marketingowy.

Wszystkie badane przedsi¢biorstwa byty jednoznacznie nastawione na dtugo-
terminowg wspotprace z bankami. Do zmiany bankow dochodzito sporadycznie
i z wyjatkowych powoddéw, co dobrze ilustruje przypadek przedsigbiorstwa, ktore
po 30 latach zmienito bank w wyniku konfliktu z menedzerem ds. ryzyka. Badane
przedsigbiorstwa utrzymywaty wspotprace z bankami od dtugiego czasu — w jed-
nym przypadku bylo to nawet 140 lat (firma zatozona w 1838 roku, znajdujaca si¢
obecnie w posiadaniu szostej generacji wlascicieli), a w innych przedsiecbiorstwach
byto to kilka dziesiecioleci. Charakterystyczne jest, ze czg$¢ przedsigbiorstw ko-
rzystata z ustug tych samych bankow od momentu utworzenia. Takie nastawienie
dobrze ilustruje stwierdzenie jednego z respondentow: ,,jezeli juz dokonalismy
wyboru banku, to chcemy z nim wspotpracowaé dtugoterminowo”. Charakte-
rystyczna jest takze lojalno$¢ przedsigbiorstw wobec bankow, ktore podjety sie
wspotpracy w momencie tworzenia przedsigbiorstwa i pomagaty w jego rozwoju
i ekspansji.

Podawane przez przedsigbiorstwa przestanki prowadzenia dtugoterminowe;j
wspotpracy byly w duzym stopniu zbiezne. Najczesciej wskazywano na dobre
kontakty personalne z bankiem. Przybieraty one niekiedy formy zinstytucjonali-
zowane — udziat wlascicieli firmy rodzinnej w radzie nadzorczej banku. Bardzo
czesto w swoich wypowiedziach respondenci zwracali uwage na znaczenie za-
ufania do banku i pracownikow obstugujacych przedsiebiorstwo jako przestan-
ke utrzymywania dtugookresowej wspolpracy. Bank jest traktowany jako part-
ner przedsicbiorstwa w dobrych i ztych okresach. Wazne jest, Ze nie zostawia
on przedsiebiorstwa w razie probleméw, a pomoc z jego strony w okresie gorszej
kondycji przedsigbiorstwa jest nagradzana zaufaniem i utrzymywaniem trwatych
zwigzkow. Wiele firm cenito sobie, jak wskazano powyzej, regionalno$¢ bankow
w rozumieniu ich bliskosci, czgstych spotkan z opiekunami i dobrej opieki z ich
strony oraz znajomosci klientéw i lokalnej gospodarki, a przez to wickszej ela-
stycznosci w okreslaniu warunkéw wspotpracy. Regionalnosé i dobra wspotpra-
ca znajdowata wyraz w szybkich procesach podejmowania decyzji i mozliwosci
bezposrednich kontaktow z zarzadem banku, ktore przybieraty na przyklad forme
okresowych spotkan. Jako przestanki dtugookresowej wspdtpracy z bankiem po-
dawano takze dobre wzajemne zrozumienie, oferowanie korzystnych warunkow
obstugi, niezbiurokratyzowany sposob wspotpracy. Znamienna jest w tym zakre-
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sie wypowiedz jednego z respondentow: ,,wazniejsze jest, ze wspoOtpraca dobrze
funkcjonuje, niz ciagle poszukiwanie lepszych o pare euro warunkéw obstugi”.
Podejmowanie wspolpracy z nowym bankiem, jak wskazujg respondenci, wymaga
natomiast wigkszego naktadu pracy. Jednoczesnie, jezeli pojawiaja si¢ korzystne
oferty ze strony innych bankow, to podejmowane sg negocjacje dotyczace warun-
kow obstugi z bankiem podstawowym.

Bioragce udzial w badaniach przedsigbiorstwa rodzinne z Austrii korzystaty
z szerokiego zestawu produktow i ustug bankowych. Byty to we wszystkich przed-
sigbiorstwach tradycyjne produkty i ustugi: rachunki biezace, rachunki waluto-
we, kredyty biezace i inwestycyjne, gwarancje, poreczenia, akredytywy, lokaty
krotko- i dtugoterminowe. Czgs$¢ (10) korzystata, ale w niewielkim zakresie, z le-
asingu, niewiele przedsigbiorstw (3) z kredytow preferencyjnych z UE, natomiast
zadne nie postugiwano si¢ faktoringiem. Wigkszo$¢ badanych przedsiebiorstw (14)
korzystata z tradycyjnych (porgczenia, gwarancje bankowe, akredytywy), a duzo
(11) takze z nowoczesnych form zabezpieczania si¢ przed ryzykiem (swapy walu-
towe i procentowe). Wiele sposrod badanych przedsigbiorstw (9) dokonywato lokat
w papiery wartos$ciowe (akcje i obligacje) i jednostki uczestnictwa funduszy. Kil-
ka firm korzystato z zarzadzania przez banki przeptywami gotowkowymi (cash
management). Tylko dwa przedsigbiorstwa deklarowaty konserwatywne podejscie
do finansowania, oparte gtownie na kapitale wtasnym.

Kolejnym obszarem analizy bylo okreslenie potencjalnego wptywu dtugo-
trwatej wspotpracy przedsigbiorstw z bankami na warunki oferty. Wiekszo$¢ ba-
danych przedsiebiorstw (15 na 23) stwierdzita, ze z tytutu dtugookresowej wspot-
pracy ma lepsze warunki korzystania z produktow i ustug. Te korzysci dotycza
warunkow kredytowania, w tym wysokos$ci optat i prowizji. Jednoczesnie przed-
sigbiorstwa doskonale orientowaly si¢, ze banki pracuja z zastosowaniem syste-
mow ratingowych i nie mogg abstrahowac od czynnikow ilosciowych, a co naj-
wyzej dodatkowo uwzgledniaja oceng wynikajaca z czynnikdéw jakosciowych.
Te ostatnie, zdaniem respondentow, przy dtugookresowej wspotpracy odgrywaja
istotnag role, gdyz ograniczajg asymetri¢ informacji i pozwalajg lepiej pozna¢ me-
nedzeréow, a w konsekwencji podnoszg rating przedsicbiorstwa. Daje to wigksza
swobode opiekunom, ktdrzy moga zaproponowac przedsigbiorstwu korzystniejsze
oprocentowanie, optaty czy prowizje w ramach widelek. Jedynie duze banki daja
czasami lepsze oferty wbrew ratingom. Respondenci wskazywali, ze — zdajac sobie
sprawe z konkurencji miedzy bankami — podejmuja okresowo negocjacje z nimi
w odniesieniu do kosztow obstugi, ktore sg z reguty skuteczne. Jak stwierdzit je-
den z respondentdéw: ,,wierni klienci musza czasami przypominac si¢ bankowi”.
Dobrym bankom zalezy na utrzymaniu klientéw i sg sktonne dzieli¢ si¢ z nimi
korzysciami. Jednoczesnie przedsigbiorstwa, ktdre uwazaty, ze nie realizuja ko-
rzysci wynikajgcych z dtugookresowej wspotpracy, wskazywaty na przyznawanie
preferencyjnych warunkoéw nowym klientom. Stad wspomniane powyzej strategie
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przedsiebiorstw utrzymywania stalej wspotpracy z kilkoma bankami, aby w ich
gronie w warunkach wymuszonej konkurencji poszukiwaé korzystniejszych wa-
runkow dla poszczegdlnych ustug i produktow.

O jakos$ci wspolpracy przedsiebiorstwa z bankiem decyduje zachowanie tego
ostatniego w przypadku pojawienia si¢ trudnosci finansowych w przedsigbior-
stwie. Wszystkie badane firmy rodzinne oczekiwaly, ze w razie wystgpienia sytu-
acji kryzysowej banki powinny przyjs$¢ im z pomoca. Ze wzgledu na dlugotrwala
wspotprace z bankami niektdrzy respondenci mieli zresztg do§wiadczenia w tym
zakresie 1 wskazywali, ze ,,banki powinny by¢ z przedsiebiorstwami na dobre
i zte czasy” 1 ,,przechodzi¢ z nimi wzloty i upadki”. Banki, dzieki dtugookreso-
wej wspotpracy z przedsigbiorstwami, powinny rozumie¢ ich model biznesowy
1 przyczyny pojawiajacych si¢ problemoéw. Zwtaszcza od banku podstawowego
respondenci oczekiwali, ze ,,ze wzgledu na dtugookresowa wspotprace musi od-
powiednio realistycznie podchodzi¢ do przedsigbiorstwa i podpowiada¢ rozwia-
zania”. Jako pozadang reakcje na trudnosci wskazywali: otwartg i powazng ko-
munikacje z przedsigbiorstwem, uprzedzenie na czas o objawach kryzysu, brak
nerwowych reakcji i wypowiadania kredytow. Natomiast jako oczekiwane sposoby
postgpowania ze strony bankow widzieli: konstruktywne podejscie do problemow
firmy i znalezienie adekwatnych rozwigzan, elastyczne podej$cie oparte na zna-
jomosci firmy, twarde, ale partnerskie i rozwazne postepowanie, wspolne pono-
szenie ryzyka, wspolne opracowanie planu naprawczego, dostarczenie know-how
pomagajacego wyjs¢ z trudnosci, wsparcie ptynnosci w razie wystgpienia nieprze-
widzianych zdarzen rynkowych, wydtuzanie terminow regulacji zobowigzan. Jed-
noczesnie badane przedsigbiorstwa miaty pelng Swiadomosc, ze banki podlegaja
coraz ostrzejszym regulacjom ostrozno$ciowym i, zarzadzajac swoim ryzykiem,
beda musialy ograniczy¢ zakres i zaostrzy¢ warunki wspotpracy, w szczegolno-
$ci zadajac wigkszych zabezpieczen. Jednak tylko jeden respondent stwierdzit,
ze banki sg bardziej nastawione na ograniczanie swojego ryzyka niz przeciwdzia-
tanie upadtosci przedsiebiorstwa.

Austriackie przedsigbiorstwa maja dobra orientacj¢ w sytuacji bankow 1 wy-
raznie dostrzegaja wplyw zmian, jakie zachodzity w nich w ostatnich latach pod
wplywem zaostrzenia regulacji nadzorczych. Wigkszos$¢ respondentow (13) uwaza
jednak, ze nie miato to przetozenia na warunki ich wspoétpracy z bankami. Zwtasz-
cza firmy majace dobry rating nie odczuly zadnych zmian i uwazaja, ze wspotpra-
ca jest na dotychczasowym dobrym poziomie, strony uzgadniaja podziat korzysci
(win-win situation). Co najwyzej dostrzegaja wigksze usztywnienie i sformalizo-
wanie wspotpracy. Natomiast przedsiebiorstwa wskazujace na zmiany w ramach
wspotpracy podnosza, ze banki stawiajg na pierwszym planie bezpieczenstwo, ro-
$nie ich awersja do ryzyka, ktada wiekszy nacisk na twarde dane (kapital wlasny,
bilans, przychody), wymagaja wigkszej liczby i bardziej szczegotowych informacji,
wigkszych zabezpieczen, ograniczajg wysoko$¢ finansowania, zwiekszaja czesto-
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tliwo$¢ raportowania (zamiast rocznych wymagaja potrocznych raportéw dotycza-
cych wyptacalnosci i kwartalnych dotyczacych kredytow). W wyniku tych dziatan
zasady wspotpracy staty si¢ bardziej restrykcyjne, a zaufanie stracito na znacze-
niu. Jeden z respondentéw wskazat na paradoksalna sytuacje, gdy ,,przedsigbior-
stwo i jego opiekun bankowy stangli w jednym szeregu przeciwko kontrolerowi
ryzyka w banku”. W zasadzie wszyscy respondenci podkreslali ogromny wzrost
znaczenia ratingu i ograniczenia swobody bankéw w okreslaniu warunkow ofer-
ty. Finansowanie stato si¢ dla wielu przedsigbiorstw trudniej dostepne. Z drugie;j
strony przedsigbiorstwa dostrzegaja, ze w wyniku tych zmian wzrdst profesjona-
lizm bankow. Zdajg sobie sprawe, ze stopien rygoryzmu bankow zwigzany jest
z sytuacjg finansowa i rynkowa przedsiebiorstw.

6. Podsumowanie

Analiza wybranych aspektow wspolpracy polskich i austriackich przedsigbiorstw

rodzinnych z bankami pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

1. Przedsigbiorstwa rodzinne wspoétpracujg dtugookresowo z regulty z waska
grupa bankéw, przy czym w Polsce jest to liczba nieco mniejsza niz w Au-
strii. Stata i bliska wspotpraca przedsigbiorstw z niewielkg liczbg bankow
pozwala na ograniczenie zjawiska asymetrii informacji. O stabilno$ci wspot-
pracy $wiadczy fakt, ze trwa ona czesto od utworzenia przedsi¢biorstwa badz
od kilku dziesigcioleci. Mniejsza liczba bankow wybieranych do obstugi przez
polskie przedsigbiorstwa rodzinne moze wynika¢ z mniejszego zréoznicowa-
nia struktury sektora bankowego, a w szczegolnosci stabszej pozycji bankow
spotdzielczych. Poszerzanie liczby bankow obstugujacych przedsigbiorstwo
jest niekiedy spowodowane koniecznos$cig korzystania z bardziej zaawan-
sowanych produktéw i ustug bankowych oferowanych jedynie przez wigk-
sze banki.

2. Utrzymywanie dtugotrwatej wspdtpracy w obydwu krajach warunkowane
jest przede wszystkim kompetencjami pracownikéw bankowych oraz dobry-
mi relacjami z bankiem. Stata wspotpraca pozwala na uproszczenie procedury
realizacji zlecen, sktania do wigkszej dyspozycyjnosci wobec klientow, umoz-
liwia zindywidualizowane nastawienie. W takiej sytuacji wigkszego znacze-
nia nabierajg umiejetnosci i kompetencje spoteczne pracownikow bankowych.
W Austrii dochodza do tego, ze wzgledu na mniej skoncentrowana struktu-
r¢ sektora bankowego oraz dtugos¢ istnienia bankow i przedsigbiorstw ro-
dzinnych, Scislejsze powiazania personalne biznesu z bankami w uktadzie
regionalnym.

3. Polskie przedsigbiorstwa rodzinne dokonuja wyboru bankéw, kierujac sie
przede wszystkim ich ofertg asortymentowg oraz warunkami cenowymi, pod-
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czas gdy austriackie bardziej cenia sobie dobre relacje z bankami, zaufanie,
bliskos¢ banku. Mozna to interpretowac jako wyraz wyzszego stopnia doj-
rzatoéci wspolpracy miedzy przedsiebiorstwami i bankami w Austrii, ktora
przeszta z czynnikow ilosciowych (ekonomicznych) na elementy jakoscio-
we (behawioralne). Dla czeg$ci polskich przedsigbiorstw blisko$¢ banku nie
ma znaczenia, gdyz korzystaja z bankowosci elektronicznej, austriackie cenig
sobie nadal kontakty interpersonalne.

4. Znaczenie bankow dla zaspokojenia potrzeb finansowych przedsigbiorstw
znajduje wyraz w korzystaniu przez nie z szerokiej oferty asortymentowej,
ktora dostosowywana jest do ich potrzeb. Polskie przedsigbiorstwa rodzinne
korzystajg przy tym czesciej od austriackich z alternatywnych sposobow fi-
nansowania, jak leasing czy faktoring. Austriackie przedsigbiorstwa rodzinne
siggaja natomiast czesciej do produktow rynku kapitalowego i nowoczesnych
metod zarzadzania ptynno$cia i ryzykiem, co jest rzadkoscig w Polsce. Zja-
wisko to ma podwojne uwarunkowania — z jednej strony jest to wezsza oferta
bankow, a z drugiej nizszy poziom profesjonalizacji polskich przedsi¢biorstw
w zakresie zarzadzania finansami.

5. Przedsiebiorstwa, wspotpracujac dtugookresowo z bankami, czgsto oczekuja
od nich wsparcia w przypadku wystgpienia trudnosci finansowych. Oczeki-
wania te odnoszg si¢ zaréwno do restrukturyzacji dotychczasowych zobowig-
zan, jak i nowego wsparcia finansowego. Nastawienie przedsigbiorstw i zakres
oczekiwan wobec bankow sa w obydwu krajach podobne.

6. Wplyw dlugosci wspodlpracy jest roznie oceniany z punktu widzenia jej
oddziatywania na warunki oferowane przez bank. Zaréwno w Polsce, jak
i w Austrii dla czgéci przedsigbiorstw sg one lepsze, ale cz¢$¢ dostrzega prefe-
rowanie przez banki nowych klientdéw, a nie nagradzanie za lojalnos¢ dotych-
czasowych. Mimo dtugotrwatej wspotpracy z wybranymi bankami przedsig-
biorstwa muszg wykazywaé aktywno$¢ w upominaniu si¢ o dobre warunki.
Utrzymywanie jednoczesnej wspotpracy z kilkoma bankami pozwala przed-
sigbiorstwom na zachowanie konkurencyjnego podejscia do ich ofert.

7. Przedsiebiorstwa austriackie majg duza $wiadomos$¢ zmian zasad funkcjono-
wania bankow w wyniku zaostrzenia regulacji ostrozno$ciowych po ostatnim
kryzysie finansowym. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw posiada rating od bankow
ito jest podstawa ksztattowania i zmian warunkoéw wspotpracy. Lagodniejsze
przejscie polskich bankow i firm przez ostatni kryzys finansowy spowodowa-
1o, Ze nie eksponowaly one w badaniach tego problemu.

Przeprowadzone badania empiryczne (ilosciowe i jakosciowe) pozwolity
na potwierdzenie pierwszej hipotezy, zakladajacej, ze przedsiebiorstwa rodzin-
ne z reguly wspodlpracuja dtugookresowo ze stosunkowo waska grupa bankow.
Stwierdzono takze, ze wspotpraca ta prowadzi do realizacji szeregu korzysci dla
przedsigbiorstw — zwigzanych z ograniczaniem asymetrii informacji, lepszymi
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warunkami cenowymi, pomocg udzielang w razie trudnos$ci finansowych. Pozwo-
lito to na pozytywna weryfikacje drugiej hipotezy. Wyniki badan jednoznacznie
wskazuja, ze wspolpraca austriackich przedsiebiorstw rodzinnych z bankami jest
szersza pod wzgledem produktowym i w wigkszym stopniu oparta na relacjach
niz w przypadku polskich przedsigbiorstw rodzinnych. Pozytywnie zostata zwe-
ryfikowana tym samym takze hipoteza trzecia. Zaprezentowane wyniki badan
pozwolity z jednej strony dokona¢ opisu stanu i charakteru wspotpracy polskich
przedsigbiorstw rodzinnych z bankami, a z drugiej wskaza¢ na mozliwosci jej roz-
woju w oparciu o doswiadczenia gospodarki austriackie;j.
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Selected Aspects of Cooperation between Family Enterprises and Banks. Comparative
Analysis between Poland and Austria

Abstract: Family enterprises are specific because of their adjustment to long-term existence and
building relationships with the environment based on trust. The aim of the paper was to determine
the nature of relations between family enterprises and banks, in particular about financing based
on long-term partnership. This specificity is translated into the choice of financing sources and the
usage of banking services in a broad range. The aim of the research was to identify the character
of cooperation between family enterprises and banks. More specifically, the number of banks acting
in favor of enterprises, the reasons of their choice, length of cooperation, nature of the relationships,
the bank offer used and the premises for changing it, attitude to cooperation in case of financial prob-
lems in enterprises and the banking sector. In the paper there are presented results of own quanti-
tative and qualitative research carried out in 2014-2015 in Poland and in Austria. On their basis it can
be concluded that family firm cooperate in long-term with a relatively small group of banks. Polish
family businesses choose bank because of the offer and pricing conditions, while the Austrian com-
panies value mainly the good relations and proximity of the bank (regional). In Austria, firms use finan-
cial services more often, but at the same time they are more strongly affected by the restrictiveness
of supervisory regulations in access to loan.
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