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Abstract: The modern world is dominated by information, the importance of
which is constantly growing. To say that members of the modern society are living in
information’s environment is truism, but most important thing in the communication
process is commitment of technology. This increases the importance of digital compe-
tence and increases the aspirations of society in respect of access to knowledge in
a fast, easy and convenient way. Contemporary infospace, especially virtual, is more
and more complex, dynamic and scattered. An example of such space mighty be online
digital libraries, databases, and catalogs. This article discusses how the Library of the
University of Gdansk is now making an attempt to respond to or client’s needs.
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Przestrzen informacyjna

Rozwoj technologii oraz sieci komputerowych, zwlaszcza Internetu, spo-
wodowaty lawinowy wzrost zdalnie dostgpnych informacji cyfrowych. Nad-
miar informacji oraz wielos¢ narzedzi informacyjnych, ktore teoretycznie miaty
utatwi¢ proces wyszukiwania informacji w sieci, w praktyce utrudniajg badz
nawet przeszkadzaja w znalezieniu relewantnej informacji'. Komunikacja mie-
dzy uzytkownikiem a systemami informacyjnymi to obszar nazywang prze-
strzenia informacyjng.

CIiff McKnight przestrzen informacyjng definiuje jako ,,obiekty (realne
lub wirtualne), z ktérych korzysta dana osoba w celu zdobycia informacji™.

Wedlug Kat Hagedom ,przestrzen informacyjna jest sumg informacji

'W. Babik, Ekologia informacji, Krakéw 2014, s. 81-83.

2C. McKnight, The personal construction of information space, cyt. za: E. Glowacka
[et al.], Model indywidualnej przestizeni informacyjnej w procesie badawczym — wstgpne zalo-
Zenia, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej. Studium informacyjne” 2015, nr 2 (106), s. 18.
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o0 obszarze zainteresowan’™. Malgorzata Kisilowska termin ten definiuje jako

,wielowymiarowy, otwarty zbior treSci (danych i informacji), ich no$nikow

oraz uzytkownikow™. Pojecie ,,przestrzeni informacyjnej”, ktére uksztattowato

si¢ pod koniec lat dziewigcdziesigtych ubieglego wieku, bywa uzywane jako
synonim ,,infosfery” i ,,Srodowiska informacyjnego” — okreslenia o dluzszej
historii.

Przestrzen informacyjna moze by¢ fizyczna, mentalna lub wirtualna, moze
mie¢ charakter dwuwymiarowym lub trojwymiarowy, globalny lub jednostko-
wy. Rodzaj, wielko$¢ 1 sposob zorganizowania przestrzeni maja wptyw na spo-
sob wyszukiwania informacji, potrzebne $rodki komunikacji, narzgdzia czy tez
czas dotarcia do informacji°.

Na przestrzen informacyjng sktadaja si¢ réznego rodzaju dokumenty, po-
wigzania migdzy nimi, ré6znego rodzaju struktury — katalogi, sieci. Istotna jest
rowniez przestrzen pojeciowa, wyznaczona zaréwno przez tres¢ dokumentow,
jak réwniez ,,struktury poznawcze uzytkownika™’, a takze zachowania informa-
cyjne uzytkownikow.

Zdaniem Kisilowskiej na ,,przestrzen informacyjng” skladaja si¢ trzy kate-
gorie elementow:

e  tresci, w ktorych wyrdzni¢ mozna dane i informacje;

e  nosniki, do ktérego zalicza ,,kazdy materiat, kazde miejsce, na i w jakim
moga byé przechowywane tresci”™;

e uzytkownicy, ktorzy sg elementem aktywnym tej przestrzeni, ,,.korzystajac
z odpowiednich narze¢dzi i metod, docieraja do poszukiwanych informacji
badz eksploruja nowe dla nich zrodta™.

Zdaniem Katarzyny Materskiej wspotczesna infoprzestrzen, w tym prze-
strzen informacyjna Internetu, jest skomplikowana, dynamiczna i rozproszona.
Wydaje si¢ byé¢ nieograniczona, co wiecej, ciagle si¢ rozszerza'. Przyktadem
takiej przestrzeni moga by¢ cyfrowe biblioteki online, bazy danych, katalogi,
ustugi.

*K. Hagedorn, The information architecture giossary, cyt. za: M. Kisilowska, Przestrzen
informacyjna jako termin informatologicznym, s. 37, http://bbc.uw.edu.pl/Content/1848/z2011
_2 03.pdf, [dostep: 17.04.2017].

4M. Kisilowska, op. cit., s. 49.

5 Ibidem, s. 35-49.

SK. Materska, Informacja w organizacjach spoleczeristwa wiedzy, Warszawa 2007,
s. 199-200.

7 Ibidem, s. 200.

8 M. Kisilowska, op. cit., s. 50.

? Ibidem, s. 50.

1 1bidem, s. 200.
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Przestrzen informacyjna Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego

Zdaniem Jacka Wojciewskiego podstawowa funkcja biblioteki jest
»mediacja, czyli posrednictwo pomigdzy oferta komunikacyjng a spoteczen-
stwem”™'. Aby zaspokoié potrzeby informacyjne uzytkownikéw, biblioteki
akademickie musza posiada¢ dobrze zbudowana przestrzen informacyjng. Eks-
pansywny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych wptywa na
zmiang oferty ustugowo-informacyjnej bibliotek oraz warsztat pracy bibliote-
karzy.

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego (BUG), jak wigkszos¢ bibliotek aka-
demickich, przyjeta posta¢ biblioteki hybrydowej, gdzie obok fizycznej prze-
strzeni informacyjnej, funkcjonuje przestrzen wirtualna. W artykule omowione
zostang glowne sktadowe przestrzeni fizycznej i wirtualnej BUG.

Na fizyczng przestrzen informacyjng BUG sktadaja si¢: Biblioteka Gtow-
na (BQG) i siedem bibliotek specjalistycznych: Biblioteka Ekonomiczna (BE),
Biblioteka Humanistyczna, Biblioteka Matematyczno-Fizyczna — Czytelnia,
Biblioteka Neofilologiczna, Biblioteka Prawna, Biblioteka Historii Kultury
i Czytelnia Oceanograficzna. Zbiory bibliotek specjalistycznych obejmuja ksig-
gozbior dopasowany do dydaktycznych potrzeb wydziatow Uniwersytetu
Gdanskiego (UG), przy ktérych biblioteki funkcjonuja.

W BUG uzytkownicy maja do dyspozycji 2 wypozyczalnie i 6 czytelni,
w ktorych znajduje si¢ 560 miejsc pracy i 83 stanowiska komputerowe.
W bibliotekach specjalistycznych znajduje si¢ 47 stanowisk komputerowych,
rozmieszczonych w 11 czytelniach. Coraz czg$ciej czytelnicy korzystaja z wia-
snych komputerow przenos$nych, taczac si¢ Internetem poprzez osobiste konta
w systemie Eduroam. BG dysponuje 28 pokojami pracy indywidualnej, ktore
ciesza si¢ duzym zainteresowaniem oraz 4 pokoje pracy grupowej. Dodatkowo
2 pokoje pracy grupowej mieszczg si¢ w BE.

W systemie biblioteczno-informacyjnym UG najczgéciej odwiedzang pla-
cowka jest Biblioteka Gtowna. W 2016 r. we wszystkich placowkach BUG
udostepniono 963 813 wol. zbioréw drukowanych, co stanowi spadek o 30 023
wol. w stosunku do roku poprzedniego. We wszystkich placowkach BUG
w 2016 r. udzielono 127 795 informacji ( w tym: 56 442 — informacje katalo-
gowe, 8 884 — informacje bibliograficzne) oraz zrealizowano 354 kwerendy'?.

1 J. Wojciechowski, Biblioteczna wartos¢ naddana, Krakow 2006, s. 35.
12 Sprawozdanie roczne 2016, Gdafisk 2017, s. 19, http://www.bg.ug.edu.pl/images/stories/
pdf/spraw2016.pdf, [dostep: 10.04.2017].
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Drukowane zasoby BUG uzupetnione sa o kolekcje elektroniczne. Zasoby
elektroniczne, ktore oparte sa na nowoczesnych technologiach informacyjnych,
znacznie przyspieszaja obieg informacji w §wiecie nauki, dzigki tatwemu do-
stepowi do pelnych tekstow z kazdego miejsca podiaczonego do sieci'’. BUG
dostarcza uzytkownikom dostep do licznych licencjonowanych serwisow el-
ektronicznych: czasopism (Elsevier, Springer, Wiley-Blackwell, a takze:
American Chemical Society, American Institute of Physics, American Physical
Society, Emerald Group Publishing, IOP Publishing, Royal Society of Chemis-
try) oraz ksigzek (EBSCO, IBUK Libra oraz Academic Research eBooks
Library, Encyclopedia Britannica Academic Edition, Gale Virtual Reference
Library, Oxford Dictionaries).

Zasoby elektroniczne dostgpne sa w sieci uniwersyteckiej lub z kompute-
row domowych poprzez ustuge VPN (zdalny dostep do prenumerowanych baz
danych)'. Ksiggozbiér BUG-u liczy okoto 3 190 000 tytutdw e-ksigzek. Licz-
ba prenumerowanych czasopism elektronicznych wynosi 62 585 (peno-
tekstowe: 28 936, abstraktow 33 649)°. W 2016 r. z ushugi VPN skorzystato
2 571 uzytkownikéw, ktorzy wygenerowali 68 168 poprawnych sesji. To
02 075 wiecej w poréwnaniu z rokiem poprzednim'®.

Przyjaznym uzytkownikowi narzedziem wyszukiwawczym jest zintegro-
wane przeszukiwanie e-zasobow — multiwyszukiwarka EBSCO Discovery Se-
rvice. Jest to narzedzie umozliwiajace szybkie przeszukiwanie zawartosci baz
danych oferowanych przez BUG, bez konieczno$ci przeszukiwania kazdej
z baz osobno.

BUG oferuje rowniez dostep do baz dostgpnych dzigki licencji narodowej
— w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki. ,,Wirtualna Biblioteka Nauki (WBN),
www.wbn.edu.pl, jest narzedziem badawczym, ktéore umozliwia wszystkim
polskim naukowcom bezptatny dostgp do §wiatowych zasobow wiedzy — elek-
tronicznych baz danych oraz czasopism i publikacji naukowych w wersji elek-
tronicznej”'’. W ramach licencji krajowej WBN ,,polski badacz” ma dostep do:
bazy EBSCO, pelotekstowych baz czasopism takich wydawcow, jak: Science
Direct (Elsevier), Springer Link, Wiley, czasopism: Nature, Science czy baz
cytowan: Web of Knowledge i SCOPUS.

3 B. Kaminska-Czubata, D. Witczak, Cyfrowe biblioteki Krakowa i Lwowa, [w:] Krakéw
— Lwow. Ksigzki — czasopisma — biblioteki XIX i XX wieku, t. IX, czgé¢ 1, red. H. Kosetka,
B. Gora, E. Wojcik, Krakow 2009, s. 313.

4 E-zasoby, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, http://www.bg.ug.edu.pl/e-zasoby, [dos-
tep: 10.04.2017].

15 Sprawozdanie roczne 2016..., s. 20.

18 Ibidem, s. 10.

" Wirtualna Biblioteka Nauki, MNiSW, http://www.nauka.gov.pl/projekty-i-inicjatywy/
wirtualna-biblioteka-nauki.html, [dostgp: 23.08.2017].
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Uzupehienie baz komercyjnych oferowanych przez BUG, moga stanowi¢
zasoby bibliotek cyfrowych, ktére sg darmowe i w wigkszosci dostgpne dla
wszystkich uzytkownikéw Internetu. Wsrod polskich bibliotek cyfrowych, do-
starczanych przez BUG nalezy wymieni¢:

e  Pomorska Bibliotekg Cyfrowa (PBC);

e  Cyfrowa Bibliotek¢ Narodowg Polona, ktéra udostgpnia najwazniejsze
wydania tekstow literackich i naukowych, dokumentéw historycznych,
czasopisma, grafike, fotografi¢, nuty oraz mapy stanowigcych dziedzic-
two kulturalne Polski i bedace czgscia zbiorow Biblioteki Narodowej;

e  serwis umozliwiajacy przeszukiwanie zasobow polskich bibliotek cyfro-
wych zrzeszonych w Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC)'®.

Natomiast baze bibliotek cyfrowych na $wiecie oferowanych przez BUG
stanowia:

e  FEuropeana — Wirtualna Biblioteka Europejska prezentujaca cyfrowe zaso-
by bibliotek oraz instytucji naukowych i kulturalnych krajéw Unii Euro-
pejskiej, za poSrednictwem ktorej mozna réwniez przegladaé zbiory
polskich bibliotek cyfrowych;

e  ViFaOst — Wirtualna Biblioteka Europy Wschodniej umozliwiajgca wy-
szukiwanie specjalistycznych informacji naukowych z zakresu historii,
jezyka, literatury, polityki i kultury wschodnich, srodkowo i poludniowo-
wschodnich krajow europejskich;

e  DART Europe — zawiera pelne teksty prac doktorskich i habilitacyjnych
powstajacych w Europie;

e Discover Yale Digital Commons — zawiera kolekcje ponad 25 000 zdjeé
eksponatow pochodzacych z archiwow, muzedw i bibliotek Uniwersytetu
Yale".

W tworzeniu Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej (PBC) BUG uczestniczy od
2009 r. Jest to najwazniejsze wspolne przedsigwziecie bibliotek naukowych
z Trojmiasta 1 Pomorza. W 2016 r., w grupie bibliotek tworzacych zaséb PBC,
BUG byta na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby opublikowanych doku-
mentow. Laczna liczba odwiedzin portalu PBC od 1 grudnia 2009 r. wyniosta
8 605 263. W ciggu 2016 r. portal PBC odwiedzity 2 246 122 osoby,
0 605 434 wigcej w stosunku do 2015 r., a kolekcje przygotowang przez BUG
czytalo 383 319 osdb, o 36 756 w stosunku do roku poprzedniego. Najwigk-
szym zainteresowaniem cieszyly si¢ czasopisma, gazety i dokumenty dotycza-
ce historii Trojmiasta i regionu oraz materiaty dydaktyczne®.

'8 Biblioteki Cyfrowe, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, http://www.bg.ug.edu.pl/e-zaso
by/biblioteki-cyfrowe, [dostgp: 20.08.2017].

° Ibidem.

2 Sprawozdanie roczne 2016..., s. 20.
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Cennym zrodtem informacji o dorobku naukowym pracownikow akade-
mickich sg uczelniane bibliograficzne bazy danych. BG UG opracowuje i udo-
stepnia baz¢ Bibliografii Publikacji Pracownikow, Doktorantéw i Studentow
UG. W 2016 r. do bazy wprowadzono 9 950 rekordow, za$ cala baza liczy
42 489 rekordow. Od 2015 r. dane z bazy bibliograficznej UG przesytane sa do
Modulu Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowej, bedacej cze$cia
systemu informacji o nauce POL-on. Rejestracja danych bibliograficznych od-
bywa si¢ w systemie Expertus firmy Splendor, ktory niedlugo zostanie zasta-
piony systemem OMEGA-PSIR. Jest to program opracowany przez zespot
Politechniki Warszawskiej w ramach projektu SYNAT, ktory pozwoli na two-
rzenie bazy wiedzy uczelni. ,,System gromadzi, archiwizuje i zapewnia tatwy
dostep do wynikow prac naukowych, publikacji, informacji o kierunkach i wy-
nikach prowadzonych na Uczelni badan, specjalizacji poszczegolnych jedno-
stek organizacyjnych oraz pracownikéw naukowych™'. Zakres gromadzonych
danych dostosowany jest do wymogow MNiSW systemu POL-on. Integralng
czgScig systemu jest repozytorium, umozliwiajace przechowywanie oraz udo-
stepnianie pelnych tekstow publikacji, prac dyplomowych oraz innych doku-
mentow>’.

Istotna role w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych czytelnikow BUG
odgrywa wypozyczalnia migdzybiblioteczna, ktéra w 2016 r. sprowadzila
z innych bibliotek 756 wol. (w tym 72 wol. z zagranicy), a wyslata 847 wol.
(w tym 35 wol. za granicg). Wspotpracowano z 288 bibliotekami (w tym z 44
zagranicznymi)®.

Waznym elementem przestrzeni informacyjnej bibliotek jest katalog bi-
blioteczny, obecnie najczesciej wystepujacy juz tylko w postaci elektronicznej.
Katalog porzadkuje $wiat informacji, w ktérym ,,zmuszeni jesteSmy si¢
porusza¢”*. Publiczne udostepnianie katalogow w s$rodowisku sieciowym,
umozliwia przegladanie ich z dowolnego komputera, w dowolnym czasie, co
zapewnia ,,czytelnikom dostep do informacji wiarygodnej, wartoSciowe;j, spet-

niajacej kryteria naukowosci™*.

21 O Bazie Wiedzy, Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej, http://repo.bg.pw.edu.pl/index.
php/pl/2016-07-05-19-37-36/0-bazie-wiedzy, [dostep: 10.08.2017].

2 Sprawozdanie roczne 2016...,s. 13.

3 Ibidem, s. 6.

M. Kisilowska, . Wozniak-Kasperek, Czy katalog ma przysztosé? Dwuglos wzglednie
uporzqdkowany, s. 71, http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/biblio21/sesja2ref3.pdf, [dostep:
17.04.2017].

3 Ibidem.
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Katalog BUG od 1 wrze$nia 2014 r. ma nowy interfejs uzytkownika
— Chamo — progresywny system, ktory z zatozenia ma by¢ przyjazny uzyt-
kownikowi. Jest to produkt wzorowany na wyszukiwarce Google, posiada
mozliwos¢ wyszukiwania przez jedno okno wyszukiwawcze, w ktore nalezy
wpisa¢ dowolne stowo z opisu publikacji. Dodatkowo istnieje tez mozliwos¢
wyszukiwania zaawansowanego i1 przez hasla przedmiotowe. Do zawezenia
otrzymywanych w wyszukiwaniu podstawowym wynikow stuzy system faset
(jezyk, miejsce i rok wydania, typ dokumentu, temat). Mozna tez uzy¢ dowol-
nego hasta, ktére powinno wystgpowa¢ w wyszukiwanych opisach publikacji.
Ponadto przy korzystaniu z wyszukiwania zaawansowanego dostepne sg szcze-
gotowe filtry, a otrzymane wyniki w wyszukiwaniu podstawowym i zaawanso-
wanym mozna szeregowa¢ wedtug dodatkowych kryteriow (autor, tytul, data
wydania, data dodania opisu do bazy)?*. W 2016 r. odnotowano 388 346 wejsé
na strone katalogu online BUG?’.

Ze wzgledu na ztozono$¢ tematu, w artykule omowiono jedynie najistot-
niejsze aspekty przestrzeni informacyjnej BUG.

Zakonczenie

Wraz z rozwojem technologii przestrzen informacyjna bibliotek bedzie
rozbudowywac si¢ o nowe kanaty komunikacji, roznego rodzaju nowe struktu-
ry, a warto zauwazy¢, ze obecna jest juz skomplikowana i dynamiczna. Stop-
niowo spada wykorzystywalno$¢ tradycyjnych zrodel informacji na korzysé
elektronicznych. Jednak wirtualna infosfera wydaje si¢ by¢ nieograniczona, co
utrudnia¢ uzytkownikom poruszanie si¢ w niej. Przy wyszukiwaniu informacji
z cyfrowych bibliotek online, baz danych, katalogdéw pomocny moze okazac
si¢ bibliotekarz, ktory przekaze uzytkownikowi wiedze¢ z zakresu, jak pozyski-
wac, oceniac i efektywnie wyszukiwaé informacjg.
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