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PIOTR CHOJNACKI"

POSTAWY LODZKICH STUDENTOW KIERUNKOW
EKONOMICZNYCH WOBEC PRACY W CENTRACH USLUG
BIZNESOWYCH (SSC/BPO)

Wstep

Od kilku lat obserwujemy w Polsce spowolnienie gospodarcze. Stan ten
przeklada si¢ negatywnie na sytuacj¢ na rynku pracy. Roczna stopa bezrobocia
rejestrowanego rosta nieprzerwanie od 2008 r., by na koniec 2012 r. osiagnac
13,4%. Wskaznik ten jest wysoki roOwniez w ujeciu miesigcznym: w maju
wyniost 13,5% i wzrést 0 0,9 p.p. rok do roku'.

W najgorszej sytuacji na rynku pracy wydaja si¢ by¢ osoby migdzy 25.
a 34. rokiem zycia. Liczba bezrobotnych w tej grupie wiekowej wzrosta przez
ostatnie pie¢ lat o ponad 200 tys. i osiggneta w 2012 r. ponad 627 tys. Co wiecej,
udzial tej grupy w catkowitej liczbie bezrobotnych ros$nie powoli, lecz nie-
zmiennie i w zesztym roku wyniost 29,4%?.

W sytuacji, gdy wiele sektorow redukuje zatrudnienie, warto zwrdci¢ uwage
na te, ktére wcigz rozwijaja si¢ i tworzg nowe miejsca pracy. Jednym z nich sa
nowoczesne ustugi biznesowe, $wiadczone przez centra SSC/BPO. Duza czgé¢
przedsiebiorstw otwierajacych centra ushug rozpoczynata od realizowania
prostych procesow, takich jak telefoniczna obstuga klienta. Praca tego rodzaju
budzi niekiedy dos¢ negatywne skojarzenia, a jej wykonywanie opisywane bywa
jako wykluczajagce mozliwos¢ samodzielnego myslenia, powtarzalne i wyczer-
pujace emocjonalnie’. Obecnie da si¢ zaobserwowaé przejicie do obstugi bar-
dziej zaawansowanych procesow, wymagajacych wyzszego poziomu kompeten-
cji od pracownikéw, a co za tym idzie — w wickszym stopniu umozliwiajacych
samorealizacje i odczuwanie satysfakcji'. Przedsicbiorstwa, ktore kilka lat temu
otworzyly centra w Polsce, powierzaja jednostkom zlokalizowanym w naszym
kraju coraz bardziej ztozone funkcje. Badania pokazuja, iz wigkszo$¢ z centrow

* Doktorant, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny UL.

! Bank Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks
(dostep 25.06.2013).

2 Ibidem.

3A. Brozyfiska, Call centers organizacje-maszyny naszych czaséw, ,,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi” 2013, nr 1(89).

* Por. P. Chojnacki, Zjawisko outsourcingu i jego znaczenie dla wspélczesnego rynku pracy,
[w:] A. Rogozinska-Pawelczyk, D. Majewski (red.), Trendy na rynku pracy, Wydawnictwo UL,
16dz [w druku].
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SSC/BPO (ok. 60-70%) $wiadczy ushugi finansowo-ksiegowe’. Pojawiaja sic
roéwniez opinie, prognozujagce gwaltowny rozwoj sfery ustug §wiadczonych dla
podmiotow z branzy finansowej, ktory sprawi, ze Polska bedzie jednym
z najwazniejszych $wiatowych hubow obstugujacych te procesy®.

Jednym z czynnikow branych przez inwestoréw pod uwage przy podejmo-
waniu decyzji o lokalizacji centrum ustug jest dostgpnos$¢ wyksztalconej kadry.
W procesie decyzyjnym przyjmuje si¢ przy tym zatozenie, Zze nowo powstajgce
organizacje bedg atrakcyjnymi miejscami pracy dla dostepnej puli kandydatow.
Bardzo wazne jest, czy przedsigbiorstwa, otwierajgce kolejne centra, lub tez
rozwijajace dziatalno$¢ obecnych, znajda pracownikow z wyzszym wyksztatce-
niem i odpowiednimi kompetencjami. Zalezy to m.in. od tego, jak postrzegana
jest atrakcyjno$¢ zatrudnienia w centrach ustug oraz czy kandydaci majg peina
swiadomo$¢ zmiany, jaka nastgpita pod wzgledem zlozonosci obstugiwanych
procesow, specyfiki pracy i korzysci oferowanych przez te przedsigbiorstwa.

Mozliwos¢ pozyskania wyksztatconych i chetnych do pracy kadr jest szcze-
gblnie istotna w przypadku todzi. Miasto to ma relatywnie niskg pozycje
konkurencyjng wzgledem innych polskich metropolii. Jego stabe strony obejmu-
ja zarowno najwyzsze bezrobocie, jak i bardziej niekorzystng struktur¢ demogra-
ficzna'. Biorac pod uwagg, ze w strategii rozwoju miasta sektor nowoczesnych
ustug biznesowych zostat uznany za kluczowy, a pozyskiwanie inwestycji z tego
obszaru przyjeto jako jeden ze sposobow na poprawienie pozycji konkurencyj-
nej®, tym wazniejsze sa postawy potencjalnej puli kandydatow wobec pracy
w centrach SSC/BPO.

Celem tego artykutu jest sprawdzenie, jakie sa postawy studentow toédzkich
kierunkéw ekonomicznych wobec pracy w centrach nowoczesnych ustug bizne-
sowych. Przeprowadzone badanie dotyczyto zardwno che¢ci podjgcia zatrudnie-
nia, jak i czynnikoéw wplywajacych na deklarowane warto$ciowanie pracy
w centrach. W dalszej czgéci pracy krotko scharakteryzowany zostanie sektor
SSC/BPO, a takze zagadnienie postaw.

3 E. Banachowicz, Centra ustug wspélnych. Stan obecny i perspektywy rozwojowe, [w:] A. Szy-
maniak (red.), Globalizacja ustug. Oursourcing, offShoring i shared services centers, Wydawnic-
two Naukowe INPiD UAM, Poznan 2007, s. 315; Association of Business Sector Leaders in
Poland, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, 2013, s. 19, http://www.abs12013.
epublish24.com/ (dostgp 25.06.2013).

% Association of Business Sector Leaders in Poland, Ustugi biznesowe dla sektora finanso-
wego, maj 2013, http://raport.finansowy.absl.epublish24.com/#/5/zoomed (dostgp 25.06.2013).

7 Biuro Strategii, Partnerstwa i Funduszy, Oddziat Strategii Rozwoju Miasta Urzedu Mia-
sta Lodzi, Diagnoza strategiczna Lodzi. Synteza, http://uml.lodz.pl/get.php?id=5377 (dostep
25.06.2013).

8 Zatacznik do uchwaty Nr XLIII/824/12 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 25 czerwca 2012 r.
W sprawie przyjecia ,,Strategii Zintegrowanego Rozwoju Lodzi 2020+, http://uml.lodz.pl/get.php
?1d=3943 (dostep 25.06.2013).
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1. Centra SSC / BPO jako instytucje Swiadczace ustugi w ramach
outsourcingu

Centra ustug biznesowych zajmuja si¢ wykonywaniem zadan w ramach out-
sourcingu, ktory mozna zdefiniowa¢ jako ,,przedsigwzigcie, polegajace na
wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego reali-
zowanych przez nie funkcji 1 przekazanie ich do realizacji innym podmiotom
gospodarczym™. Outsourcing jest zjawiskiem bardzo ztozonym i mozna wyréz-
ni¢ wiele jego rodzajow. Istotnym podzialem jest ten oparty na kryterium formy
podporzadkowania obu stron relacji. Jesli wykonawca ustug jest niepowigzany
kapitalowo ze zleceniodawca, mamy do czynienia z outsourcingiem kontrakto-
wym, jesli natomiast powigzania ekonomiczne (lub inne, umozliwiajace oddzia-
tywanie wlascicielskie) istnieja, jest to outsourcing kapitatowy'’. Pierwszy
rodzaj relacji wystepuje, gdy firma tworzy centrum ustug wspoélnych (Shared
Service Centre — SSC), czyli ,,wyodrgbniong jednostke obstugujaca powierzone
jej procesy wsparcia, posiadajaca dedykowane zasoby i dzialajaca jako niezalez-
ny biznes”''. Drugi rodzaj relacji wystepuje w przypadku $wiadczenia ustug
przez centrum outsourcingu proces6w biznesowych (Business Process Outsour-
cing Centre — BPO), czyli ,,wyspecjalizowang firmg¢ lub jej jednostke organiza-
cyjna, ktora na zlecenie innych przedsigbiorstw przejmuje realizacje wybranych,
nieprodukcyjnych proceséw biznesowych”'%.

Obecnie w Polsce dziata ponad 400 centroéw ustug obu typoéw'. Lacznie za-
trudniaja one ok. 110 tys. 0sob'*. 88% zatrudnienia w tym sektorze oraz ponad
80% centrow znajduje si¢ w 7 glownych osrodkach, obejmujacych najwigksze
polskie miasta. Przyblizong liczb¢ pracownikéw w kazdym z nich przedstawia
wykres 1.

1.6dzZ jest miastem, ktore bardzo korzysta na obecnosci centrow ustug. Liczba
pracownikow zatrudnionych w sektorze wzrosta przez ostatnie dwa lata o ok. 1/4
i stanowi obecnie prawie 9% wszystkich pracownikéw sektora w Polsce'”. Jest
to szczegolnie istotne ze wzgledu na stope bezrobocia, ktora w Lodzi jest naj-
wyzsza sposrod wszystkich duzych polskich miast i wynosi obecnie 12,6%'°.

M. Trocki, Qutsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, War-
szawa 2001, s. 13.

"% Ibidem, s. 62.

' E. Banachowicz, Centra ustug wspolnych..., s. 313.

12 Association of Business Service Leaders in Poland, Sektor SSC/BPO w Polsce, wrzesieh
2010, s. 11, http://absl.pl/reports (dostep 25.06.2013).

13 W zestawieniach ABSL uwzglednione sg tylko centra z udziatem kapitahu zagranicznego.

4 ABSL, Sektor nowoczesnych ustug..., 2013, s. 11.

5 Ibidem, s. 12-13; ABSL, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, Warszawa
2012, s. 19, http://www.abs12012.epublish24.com/index.html#/11/ (dostgp 25.06.2013).

'® Bank Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks
(dostep 25.06.2013).
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Wykres 1. Liczba pracownikéw w centrach ustug w najwigkszych polskich miastach
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: ABSL, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce, 2013, s. 12—-13.

W Lodzi dzialajg liczne centra ustug. Za przyktad moga poshuzy¢ obecny od
lat Infosys, otwarte w marcu 2009 r. Fujitsu Global Delivery Center'’ czy
powstate w 2012 r. Globalne Centrum Biznesowe Hewlett-Packard. Wszystkie
z nich deklarujg ch¢¢ zwigkszenia w niedlugim czasie liczby pracownikow,
tacznie o co najmniej kilkaset 0sob'®. Badanie przeprowadzone na potrzeby tego
artykutu ma za zadanie zdiagnozowaé postawy todzkich studentow kierunkow
ekonomicznych wobec pracy w centrach tego rodzaju. W nastgpnej czesci
opracowania krotko przedstawione zostanie zagadnienie postaw.

2. Definicja postaw

Postawa (attitude) wobec obiektu jest to ,,wzglednie trwata tendencja do po-
zytywnego lub negatywnego wartosciowania tego obiektu przez cztowieka™".
Obicktem moze by¢ osoba, wydarzenie, idea czy tez klasa sytuacji. Wartoscio-
wanie to polega na usytuowaniu danego obiektu na wymiarze okreslajagcym nasz

stosunek do niego, gdzie skrajnymi biegunami jest podejscie bardzo pozytywne

7 http://www.fujitsu.com/pl/about/local/lodz/ (dostep 25.06.2013).

' http://mlodziwlodzi.pl/praca-w-lodzi-ktore-firmy-zatrudniaja-kogo-szukaja/#more-26211
(dostep 25.06.2013); http://mlodziwlodzi.pl/jezyki-i-twarda-wiedza-po-tych-studiach-bedzie-praca/
#more-26140 (dostep 25.06.2013).

1 J. Strelau, D. Dolinski (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2, GWP, Gdansk
2008, s. 336.
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i bardzo negatywne. Moze ono dotyczy¢ aspektu emocjonalnego (,,nie cierpi¢
makaronu petoziarnistego”), jak tez poznawczego (,,uwazam, ze spozywanie
makaronu pelnoziarnistego jest korzystne dla zdrowia”).

Dawniejsze opracowania wyrdznialy trzy aspekty postaw, tj. komponent
afektywny (emocje wobec obiektu), poznawczy (jego ocena) oraz behawioralny
(tendencja do zachowan wobec niego)™. Badania pokazuja jednak, iz w przy-
padku diagnozowania postaw za pomocg deklaracji respondentéw wymienione
powyzej trzy aspekty zlewaja si¢, a nastawienie sprowadza si¢ do jednowymia-
rowego warto$ciowania®'.

Postawy charakteryzuja si¢ okreslonym znakiem (pozytywnym badZz nega-
tywnym), natgzeniem, wazno$cig, wewnetrzng zgodnosciag czy tez stopniem
powigzania z innymi postawami. Na ich powstawanie moga wptywacé emocje
odczuwane wobec obiektu, przekonania o jego wtasnosciach oraz nasze zacho-
wania wobec niego. Obecnie przyjmuje sig, ze to wlasnie emocje petniag kluczo-
wa role w ksztattowaniu postaw™.

Jednym z mechanizmoéw ksztaltowania postawy jest tworzenie skojarzen
miedzy jej obiektem a okreslong reakcja emocjonalng. Prowadzi do tego proces
warunkowania ewaluatywnego (evaluative conditioning). Polega on na ekspo-
nowaniu obiektu postawy w towarzystwie innego obiektu, ktory, w zalezno$ci
od efektu, jaki chcemy uzyska¢, powinien by¢ oceniany pozytywnie lub nega-
tywnie. Ten rodzaj warunkowania najlepiej sprawdza si¢ w przypadku obiektow
ocenianych neutralnie, na temat ktorych nie posiadamy zbyt duzo informacji ani
przekonan. Skojarzenia mogg rowniez by¢ tworzone w drodze warunkowania
sprawczego (operant conditioning), ,ktore polega na uczeniu si¢ znaczenia
pierwotnie obojetnej reakcji dzieki temu, ze zwykle z jej powodu pojawiajg si¢
pozytywne lub negatywne zdarzenia dla jednostki”®. Przykladem tego mechani-
zmu mog3a by¢ nagradzajace reakcje otoczenia w postaci uznania oraz podziela-
nia naszej opinii, w odpowiedzi na wyrazanie przez nas aprobaty dla planowa-
nych przez dang parti¢ polityczng dzialan ekonomicznych, ktorych do konca nie
rozumiemy, przez co sg dla nas oboj¢tne.

Postawy bywaja takze traktowane jako rezultat przekonan, czyli naszych
sadow dotyczacych obiektow. Zgodnie z tym podejsciem, reakcja emocjonalna
wobec r;jch jest rezultatem naszej oceny poznawczej plusow i minuso6w danego
obiektu™.

2 T, Madrzycki, Psychologiczne prawidlowosci ksztaltowania sie postaw, Panstwowe Za-
ktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa, 1977, [za:] J. Strelau, D. Dolinski (red.), Psycholo-
gia...,s.336.

21'S. Chaiken, C. Stangor, Attitudes and attitude change, ,,Annual Review of Psychology”
1987, vol. 38, [za:] J. Strelau, D. Dolinski (red.), Psychologia..., s. 336.

22 B. Wojciszke, Psychologia spoleczna, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa
2011, s. 204.

B Ibidem, s. 206.

24 J. Strelau, D. Dolinski (red.), Psychologia..., s. 337.
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Kolejnym czynnikiem wptywajacym na ksztaltowanie si¢ postaw sa nasze
zachowania wobec ich obiektow, co opisuje teoria autopercepciji’’. MOwi ona, ze
ludzie obserwuja, czy odnoszg si¢ do danych obiektow pozytywnie, czy tez nie,
ina tej podstawie wyrabiajg sobie zdanie na temat swojego stosunku do nich.
Zgodnie z ta teoria, dodatkowo musza by¢ spelnione dwa warunki: poczatkowa
postawa powinna by¢ staba lub oboj¢tna, a samo zachowanie postrzegane jako
niewymuszone przez czynniki sytuacyjne.

W opisywanym badaniu zbierano deklaracje respondentéw na temat checi
podjecia pracy w centrach SSC/BPO, a takze pytano o czynniki wptywajace na
takg odpowiedz. W zwigzku z korzystaniem z deklaracji oséb badanych jako
zrodta informacji, analizowane postawy beda miaty charakter jednowymiarowy,
czyli dotyczacy pozytywnego lub negatywnego wartoSciowania. Pominiety
zostanie komponent emocjonalny, ktory nalezaloby diagnozowaé za pomoca
wskaznikoéw fizjologicznych, oraz behawioralny, ktory nalezy ocenia¢ na pod-
stawie rzeczywistych zachowan®.

3. Charakterystyka proby

W badaniu wzigto udziat 157 osob. 87 z nich studiuje ekonomig, a 70 anality-
ke gospodarcza. Badaniu poddano studentow pierwszego roku pierwszego stopnia,
oraz drugiego roku drugiego stopnia. Liczebnos$¢ poszczegélnych grup przedsta-
wia wykres 2.
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® Ekonomia

30 - Analityka gospodarcza

20 -

I rok I stopnia II rok II stopnia

Wykres 2. Liczba respondentdow w podziale na kierunek i rok studiow
Zrodlo: opracowanie wlasne.

2 D. J. Bem, Self-perception theory, ,,Advances in Experimental Social Psychology” 1972,
vol. 6, [za:] J. Strelau, D. Dolinski (red.), Psychologia..., s. 340.
26 J. Strelau, D. Dolinski (red.), Psychologia..., s. 336.
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W badaniu wzigto udziat 116 kobiet i 38 megzczyzn. Trzy osoby nie zazna-
czyly plci w kwestionariuszu. Proporcje pici sa podobne na obu kierunkach:
studenci ekonomii to w 74% kobiety, a w 26% mezczyzni. Dla analityki gospo-
darczej odsetki te wynoszg odpowiednio 77% i 23%. Liczebnos$ci na poszcze-
gblnych latach i kierunkach studiow w podziale ze wzgledu na pte¢ przedstawia
wykres 3.
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Mezczyzni
m Kobiety

Ekonomia Analityka gospodarcza

Wykres 3. Liczba respondentow w podziale na kierunek studiow i pte¢
Zrodto: opracowanie wlasne.

4. Doswiadczenie zawodowe

Wigkszo$¢ badanych studentéw ma bardzo krotkie do§wiadczenie zawodo-
we. W przypadku 73% osob nie przekracza ono 6 miesigcy. Liczba 0sob posia-
dajacych dluzszy staz jest przedstawiona na wykresie 4. Nie ma zaleznoS$ci
pomigdzy kierunkiem studiow, a dlugoscia doswiadczenia zawodowego: praw-
dopodobienistwo uzyskane w doktadnym tescie Fishera wynosi 0,587

Jedynie 37 badanych oséb nigdy nie pracowato, natomiast jeszcze mniejsza
liczba respondentéw (28) byta zatrudniona na podstawie umowy o prace, co
stanowi kolejne potwierdzenie trudnej sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy.
Procentowy udziat osob, ktore wybraly poszczegolne odpowiedzi przedstawia
wykres 5%°.

" Do oceny zalezno$ci wybrano test nieparametryczny, poniewaz 7 komoérek ma liczebnosé
oczekiwang mniejsza niz 5.

28 Badani mieli mozliwo$¢ wybrania wiccej niz jednej odpowiedzi, wige procenty nie sumuja
si¢ do 100.
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Wykres 4. Liczba respondentéw w podziale na dtugos¢ doswiadczenia zawodowego (pominigto
osoby z do$wiadczeniem ponizej 6 miesiecy)
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wykres 5. Respondenci pracujacy w centrach ustug na podstawie roznych typow umow
Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Po obliczeniu r6znic wystepujacych migdzy ptciami okazuje sig, iz jedynie
15 kobiet (13%) pracowato kiedykolwiek na podstawie umowy o prace, nato-
miast w przypadku mezczyzn doswiadczenie takie ma 11 z nich (29%, roznica
istotna na poziomie p = 0,027). Dodatkowo, az 33 (28%) kobiety nie maja
zadnego doswiadczenia zawodowego, podczas gdy jedynie 4 z 38 mezczyzn jest
w tej samej sytuacji.

Miegdzy studentami ekonomii i analityki nie wystgpuja zadne istotne rdzni-
ce, jesli chodzi o doswiadczenie zawodowe zgromadzone do momentu badania.

Kolejne pytanie dotyczyto zagadnienia, czy respondenci pracuja w momen-
cie przeprowadzania badania. Okazuje si¢, ze ponad 80% nie ma aktualnie
zadnego zatrudnienia. Umowg o prace posiada 6 0s6b, umowy cywilno-prawne
— 18, a na czarno pracuje 9 badanych.

Odpowiedz na to pytanie jest zwigzana z rokiem studiow. Umowe o prace
ma 13% studentow piatego roku i zaden pierwszego (rdznica istotna na poziomie
p = 0,001). W przypadku umoéw cywilno-prawnych odsetki te wynosza odpo-
wiednio 23% i 6% (p = 0,004), natomiast nie pracuje obecnie odpowiednio 62%
i 88%.

5. Doswiadczenie w sektorze

Wiekszos$¢ osob badanych nigdy nie byta zatrudniona w sektorze SSC/BPO.
Troje studentéw analityki pracowato kiedy$ w centrum ustug, natomiast obecnie
pracuje dwoje. Dla ekonomistow wartosci te wynosza odpowiednio 2 oraz 0.

6. Postawy studentow wobec pracy w centrach uslug
6.1. Cheé podjecia pracy

Jedno z pytan brzmiato: ,,Czy bylby$/bylaby$ sklonny/a podjaé prace
w centrum nowoczesnych ustug biznesowych?” Osoby badane miaty do wyboru
nastepujace odpowiedzi:

1) Tak.

2) Tak, ale tylko w obszarze zwigzanym z moim kierunkiem studiow.

3) Tak, ale tylko jesli nie znajde innej pracy.

4) Nie.

Wyniki badania pokazuja, ze wickszos$¢ respondentéw jest zainteresowana
praca w sektorze uslug dla biznesu. 54,8% o0sob bytoby zainteresowane taka
mozliwoscig bez dodatkowych warunkéw (odpowiedz 1), natomiast 33,1%
wyraza che¢ wykonywania zadan zwigzanych ze studiowanym kierunkiem
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(odpowiedz 2). Odsetek osob sktonnych podja¢ zatrudnienie w centrach ustug
tylko w ostateczno$ci (odpowiedz 3) oraz zdecydowanie przeciwnych tej mozli-
wosci (odpowiedz 4) wynosi odpowiednio 7% 1 5,1%.

Przeanalizowano réwniez, czy kierunek studiow roznicuje preferencje re-
spondentéw wzgledem podjecia pracy w centrach ustug. 63% ekonomistow
podjetoby taka prace bezwarunkowo, a 25% z nich — tylko w obszarze swoich
studiow. Dla analitykow wartosci procentowe wynosza odpowiednio 44%
143%. Dla poroéwnania, tylko 6% ekonomistow traktuje tego rodzaju zatrudnie-
nie jako ostatecznos¢, a kolejne 6% w ogole nie wyobraza sobie tej mozliwosci.
W tym przypadku odsetek analitykow deklarujacych te odpowiedzi wynosi
odpowiednio 9% i 4%. Mimo, iz odpowiedzi wydaja si¢ roézni¢ pomiedzy
studentami obu badanych kierunkéw, zaleznos$¢ ta okazuje si¢ nieistotna staty-
stycznie (p = 0,09). Liczbg poszczegdlnych odpowiedzi w podziale na kierunek
studiow przedstawia wykres 6.
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_ Wykres 6. Chec podjecia pracy w centrach ustug w podziale na kierunki studiow
Zrodto: opracowanie wiasne.

Zbadano takze, czy preferencje dotyczace pracy w centrach ustug zmienia-
ja sie¢ w zaleznosci od plci respondenta. Zaobserwowane réznice w liczebno-
sciach okazaly si¢ istotne statystycznie (p = 0,009). Prawie 60% kobiet chce
pracowa¢ w sektorze bezwarunkowo, natomiast 34% w obszarze zwigzanym
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ze studiami. Dla m¢zczyzn wartosci te wynosza odpowiednio prawie 40% oraz
rowniez 34%. Liczbe poszczegdlnych odpowiedzi w podziale na ple¢ przed-
stawia wykres 7.
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) Wykres 7. Che¢ podjecia pracy w centrach ustug w podziale na pteé¢
Zrbdto: opracowanie wlasne.

6.2. Powody deklarowanej checi podjecia pracy

Osoby badane zostaty rowniez zapytane o powody, dlaczego chciatyby pra-
cowa¢ w centrach ushug”. Wiekszo$é respondentow (95) wybrata mozliwosci
rozwoju, kolejnymi z zaznaczanych odpowiedzi byly wysokie zarobki (59) oraz
praca w mi¢dzynarodowym $rodowisku (46). Procent wskazan poszczegdlnych
odpowiedzi przedstawia wykres 8.

» Instrukcja wskazywaly, iz na pytanie to maja odpowiedzie¢ osoby, ktore zadeklarowaty
che¢ pracy w centrach ustug, zarowno bezwarunkowo, jak i tylko w obszarze zwigzanym z kie-
runkiem studiow.

39 W pytaniu mozliwe byly wielokrotne odpowiedzi, wigc wartoéci nie sumuja si¢ do stu pro-
cent; procenty policzone sg jako stosunek liczby 0sob wybierajacych dang odpowiedz w odniesie-
niu do catej badanej populacji, tj. 157 respondentow.



248 Piotr Chojnacki

70% .
61%
60%
50%
38%
40%
29%
30%
0 22% 22%
20%
10% 10%
- H N =
0% I
= o E B N o O = N
. -~ o= . ™
o = > S > 2 N £ 2 <
g g 2 S e & g & g g
) N S S & P R £ 2
o e = —c 5= o <
o 2 = < 2 < ‘o v} S
2 = S 4 = £ = N g s
5] =) £.2 == ] 2 g g
2 2 = S .Q o g © s S
= S 23 25 S o s 83
N 273 g3 £ 50 2 o 2
=} E = =2 = Q o
R Q= Q < 8
2 3 :8 3 o) B 3 =1
o < g £ &
< B3 % =N & [=N
Q 2N < 9 o 5}
8 = 2 DO I 2 <
~ 38 2 &} 2
= [
A

Wykres 8. Deklarowane powody checi podjgcia pracy w centrach ustug (procent wskazafi)
Zrodto: opracowanie wiasne.

6.3. Roznice miedzy kierunkami

Roéznice migdzy kierunkami studiow w powodach checi podjecia pracy
w centrach ustug ujawnily si¢ w przypadku odpowiedzi numer 7 (,,Praca
w migdzynarodowym srodowisku”) oraz 8 (,Mozliwo$¢ uzywania jezykow
obcych w codziennej pracy”). Mozliwosci te byly zaznaczane istotnie rzadziej
ekonomistow: odpowiedZz numer 7 wybralo 18 z nich (21% studentow tego
kierunku), a numer 8 — 13 (15%). W przypadku analitykéw wartosci te wynosity
odpowiednio 28 (40%) oraz 21 (30%).

6.4. Réznice miedzy plciami

Réznice pod wzgledem powodow checi pracy w centrach ustlug uwidocznity
si¢ rowniez migdzy plciami. Ponad jedna trzecia kobiet (35%) deklaruje cheé
pracy w miedzynarodowym srodowisku, podczas gdy tak samo odpowiedziato
jedynie 5 z 38 mezczyzn. Rdznica ta jest istotna na poziomie p = 0,01.



Postawy t6dzkich studentéw kierunkow ekonomicznych... 249

6.5. Znajomos$¢ jezykow obcych wsrod studentow

Badajac, czy mozliwos¢ uzywania jezykow obcych jest powodem deklaro-
wanej checi podjecia pracy w centrach ustug, warto sprawdzi¢, jak przedstawia
si¢ znajomos$¢ jezykow w badanej populacji. Respondenci mieli mozliwosé
oszacowaé znajomo$¢ sze$ciu jezykow europejskich (angielski, niemiecki,
francuski, hiszpanski, wtoski i rosyjski) na sze$ciostopniowe;j skali: brak znajo-
mosci (0), podstawowa (1), komunikatywna (2), sredniozaawansowana (3),
zaawansowana (4), biegta (5). Badani mieli rowniez mozliwo$¢ dopisaé kolejne
jezyki, natomiast zrobito tak jedynie sze$¢ osob.
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) Wykres 9. Deklarowany poziom znajomosci jezyka angielskiego
Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwiecej osob zadeklarowato znajomos¢ jezyka angielskiego. Liczbe po-
szczegblnych wskazan przedstawia wykres 9. Na rysunku pominigto brak
znajomosci (2 odpowiedzi) oraz znajomo$¢ podstawowa (5 odpowiedzi).

Znajomos$¢ pozostatych jezykow jest znacznie stabsza. Drugie miejsce zaj-
muje niemiecki, ktorym w stopniu podstawowym postuguje si¢ 65 os6b, komu-
nikatywnym — 33, a §redniozaawansowanym — 8. Dodatkowo 9 respondentow
zna go w stopniu zaawansowanym, a 2 — biegle. Deklarowang znajomos$¢ pozo-
statych jezykow przedstawia wykres 10.
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] Wykres 10. Deklarowana znajomo$¢ popularnych jezykow europejskich
Zrddto: opracowanie wlasne.

Zbadano takze, czy wystepuja rdéznice w znajomosci jezykow obcych po-
migdzy ekonomistami i analitykami. Okazuje si¢, ze ci pierwsi postuguja si¢
angielskim istotnie gorzej (Srednia 3,02 w poréwnaniu z 3,59 przy p < 0,0005).

Badani mogli tez zadeklarowa¢, iz mozliwo$¢ uzywania jezykow obcych
w codziennej pracy jest dla nich jednym z powodéw checi podjecia pracy
w centrach ustug: byla to odpowiedz h w kwestionariuszu. Sprawdzono, czy
osoby tak deklarujace znajg jezyki obce lepiej niz respondenci, ktorzy tej odpo-
wiedzi nie zaznaczyli (tabela 1)°'.

Tabela 1. Znajomos¢ jezykow obcych w podziale na osoby, ktore wybraty i nie wybraly
mozliwosci ich uzywania w pracy jako powodu checi pracy w centrach

. Z % 3 ¢ o e
Rodzaj N © g 3 é Z £
odpowiedzi & 5 g S E 2
< Z. i3 T P
Niezaznaczona odp. h 123 3,16 1,27 0,19 0,17 0,05 0,33
Zaznaczona odp. h 34 3,68 1,32 0,38 0,41 0,15 0,59

Zrddto: opracowanie wlasne.

31 Wartosci rozniace si¢ w sposob istotny statystycznie zostaty pogrubione.
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Srednia znajomo$é jezykow jest wyzsza wérdd osob, ktore wybieraty moz-
liwo$¢ ich uzywania w codziennej pracy jako argument przemawiajacy za pracg
w centrach ustug, natomiast jedynie réznica znajomos$ci angielskiego okazata si¢
by¢ istotna statystycznie na poziomie p = 0,006.

6.6. Niecheé do podjecia pracy w centrach ustug

Jedynie 12,1% badanych zadeklarowata, ze podjetaby prace w centrach
uslug w ostatecznosci lub catkowicie wykluczyla te mozliwos$¢. Najczesciej
podawanym powodem takiej decyzji jest nieche¢ do zatrudnienia w korporacji,
ktora zaznaczylo 12 os6b. Liczbg wskazan poszczegolnych wariantow odpowie-
dzi przedstawia wykres 11.
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) Wykres 11. Powody niecheci do podjecia pracy w centrach ustug
Zrodlo: opracowanie wlasne.

7. Podsumowanie wynikow

Wigkszos¢ (76%) todzkich studentow kierunkéw ekonomicznych zgroma-
dzita juz jakie$ do§wiadczenie zawodowe, co stanowi dobrg informacj¢ z punktu
widzenia ich atrakcyjno$ci na rynku pracy. Z drugiej strony, w przypadku 73%
z nich jest ono bardzo krétkie i nie przekracza szesciu miesigcy.

Przy podziale na pte¢ okazuje si¢, ze tylko 13% kobiet miato kiedykolwiek
umowe o pracg, a 28% z nich nigdy nie pracowato. W przypadku me¢zczyzn
odsetki te wynosza odpowiednio 29% i 11%. Pokazuje to, iz juz na etapie
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studiow kobiety znajduja si¢ w gorszej sytuacji na rynku pracy, gdyz oprocz
kompetencji pracodawcy cenig réwniez posiadanie doswiadczenia zawodowego.

Analiza do$wiadczenia w sektorze pokazuje, ze az 96% badanych nigdy
w nim nie pracowato. Z drugiej strony ch¢é podjecia pracy w centrach ushug
deklaruje az 87,9% — 54,8% bezwarunkowo, a 33,1% tylko w obszarze zwiagza-
nym z kierunkiem studiow.

Che¢ pracy w sektorze deklaruje istotnie wiecej kobiet: 60% z nich chce
pracowa¢ w nim bezwarunkowo. Dla poréwnania, odpowiedzi takiej udzielito
niespelna 40% mezczyzn. Cheé pracy w centrach ustug w obszarze zwigzanym
z kierunkiem studiow zadeklarowato 34% zarowno kobiet, jak i m¢zczyzn.

Pytanie o powody checi podjecia pracy w sektorze SSC/BPO pozwala na
posrednie opisanie wizerunku centrow ustug wsréd 1odzkich studentow kie-
runkow ekonomicznych. Okazuje sig, ze sg one postrzegane jako miejsca pracy
oferujace mozliwosci rozwoju, wysokie zarobki, pracg¢ w mig¢dzynarodowym
srodowisku, mozliwo$¢ uzywania jezykow obcych w ramach codziennych
obowigzkoéw oraz prestiz.

Praca w migdzynarodowym $rodowisku oraz mozliwo$¢ uzywania jezykow
obcych to powody znacznie czgéciej wybierane przez studentéw analityki:
zaznaczylo je odpowiednio 40% i 30% z nich. W przypadku ekonomistéw
odsetki te wynosza 21% i1 15%. Rozpatrywanie uzywania jezykow jako powodu
checi pracy wiaze si¢ prawdopodobnie z ich znajomos$cia, ktora jest lepsza
wsrod studentow analityki.

Poziom znajomosci jezykow wérdd todzkich studentow jest zroznicowany.
85% badanych deklaruje znajomos$¢ angielskiego na poziomie $redniozaawan-
sowanym i wyzszym. Biorac pod uwage wymagania centrow, mozna przyjac, ze
mogtby to by¢ poziom wystarczajacy na podjecie w nich pracy. Z drugiej strony,
znajomo$¢ pozostatych glownych jezykow europejskich jest na poziomie znacz-
nie nizszym. Centra ustug rozwijaja si¢ w kierunku obshigiwania klientow
w roznych krajach, co przektada si¢ na wymagania wobec potencjalnych kandy-
datéw. Obecnie angielski jest najczesciej traktowany jako $srodek komunikacji
wewnatrz firmy, natomiast zadania wykonywane sg w innych jezykach. Moze to
oznaczaé, ze wiekszos$¢ todzkich studentow kierunkéw ekonomicznych bedzie
mogta znalez¢ zatrudnienie przy ograniczonej czesci proceséw, swiadczonych
tylko dla klientow anglojezycznych, co zmniejsza ich atrakcyjno$¢ z punktu
widzenia pracodawcow i wplywa na nizszy poziom pensji>-.

32 W centrach uslug pensja czesto jest $cisle uzalezniona od posiadanych kompetencii, zwlasz-
cza znajomosci jezykow. Kazdy kolejny jezyk przeklada si¢ na podwyzke wynoszaca nawet kilka-
set zlotych.
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Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢
todzkich studentow kierunkdéw ekonomicznych ma bardzo pozytywne postawy
wobec pracy w sektorze SSC/BPO. Dodatkowo, widza oni centra ustug jako
przedsigbiorstwa oferujgce liczne korzysci, takie jak mozliwosci rozwoju, wysokie
zarobki czy prace w miedzynarodowym srodowisku. Jest to bardzo istotna infor-
macja z punktu widzenia pracodawcow z tego sektora, gdyz pozwala przypusz-
czac, ze nie bedg oni mieli problemow z pozyskaniem licznej puli kandydatow na
tworzone wiasnie stanowiska. Badanie pokazuje takze, ze centra ustug zbudowaty
bardzo pozytywny wizerunek w Lodzi jako potencjalni pracodawcy, zrywajac
jednoczesnie z powstalymi niegdy$ niekorzystnymi skojarzeniami.

Posiadanie licznej puli chetnych do pracy kandydatdéw jest oczywiscie istot-
ne. Z drugiej strony, kolejnym, nie mniej waznym, elementem sa kwalifikacje
tych osob. Z badania ptyna rowniez wnioski wskazujace studentom kierunki
rozwoju. Przede wszystkim powinni oni po§wieci¢ wigcej uwagi nauce jezykow
obcych, traktujac jako minimum angielski i1 inny jezyk europejski. Bardzo
istotne jest rowniez zdobywanie doswiadczenia zawodowego juz w trakcie
studiow, gdyz ten element jest rowniez brany pod uwage przez potencjalnych
pracodawcow, nie tylko z sektora ustug biznesowych.
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Streszczenie

Badanie zostalo przeprowadzone wiosng 2013 r. i obj¢to 157 studentéw kierun-
kow ekonomicznych Uniwersytetu Lodzkiego. Wyniki pokazuja, ze wigkszos¢ z nich
ma pozytywny stosunek wobec pracy w centrach SSC / BPO, zwtaszcza kobiety. Po-
wody rozpoczynania pracy w tych centrach obejmowaly mozliwosci rozwoju, wysokie
wynagrodzenie i mozliwo$¢ pracy w miedzynarodowym srodowisku. Artykul konczy
opis wizerunku centréw jako pracodawcy oraz wskazowki dla studentéw dotyczace su-
gerowanych kierunkéw rozwoju kompetencji.

Summary

THE ATTITUDES OF STUDENTS OF BUSINESS FACULTIES IN LODZ
TOWARDS WORK IN BUSINESS SERVICE CENTERS (SSC / BPO)

The study was conducted in spring 2013 and included 157 business faculty stu-
dents from Lodz University. It showed that a great majority of them have a positive atti-
tude towards work in SSC / BPO centers, and even more so in the case of women. The
reasons for starting such work included the possibilities of development, high salaries
and the possibility to work in an international environment. The paper ends with a de-
scription of the image of SSC / BPO centers as an employer and suggestions for stu-
dents with regard to the areas they should further develop.





