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Wstep

Katalogi komputerowe sg efektem dynamicznego rozwoju
zautomatyzowanych systeméw bibliotecznych, ktérych sa nieodlaczna
czeScia. Cechy takie jak: szeroka dostepno$é, zarébwno w odniesieniu do
miejsca jak iczasu (z kazdego komputera z dostepem do Internetu, 24
godziny na dobe), mozliwo$¢ zlozenia zamowienia spoza terenu bibliote-
ki na poszukiwang pozycje, aktualna informacja o dostepnosci egzempla-
rza, wieloaspektowe wyszukiwanie, sp6jnoéc¢ i jednoznacznoéc informacji
dzieki kontroli poprzez kartoteke hasel wzorcowych, czynia znich
wszechstronne narzedzie informacji o zbiorach bibliotecznych, wycho-
dzace naprzeciw potrzebom czytelnika. Dzieki mozliwoéci wymiany da-
nych ich zasieg wykracza poza Srodowiska lokalne i rozszerzaja sie per-
spektywy daleko zaawansowanej wspodlpracy miedzybibliotecznej. Czy
jest to narzedzie efektywnie wykorzystywane? Odpowiedz na to pytanie
jest istotna z punktu widzenia prawidlowego funkcjonowania procesu
wymiany informacji. Wyniki analiz mogg stuzy¢ pomoca w konfiguracji
katalogu komputerowego. Dla bibliotekarza powinny tez stanowi¢ mate-
rial wyjéciowy do opracowania metod edukacji czytelnika w kierunku
osiagania jak najwiekszej skutecznosci wyszukiwania. Za$ dla tworcow
systemow bibliotecznych, moga sta¢ sie inspiracja do udoskonalania
oferowanych produktéw w kierunku jak najwiekszej satysfakeji uzytkow-

nika koncowego.



Wykorzystanie indeksow

Katalog komputerowy oferuje szerokie spektrum mozliwosSci wy-
szukiwawczych. W katalogu Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego poszuku-
jac potrzebnej literatury mozna skorzystaé z 19 r6znych indekséw. Nie-
ktére z nich skierowane sa przede wszystkim do bibliotekarzy, ale
wszystkie dostepne sg dla ogotu uzytkownikéw?. Najbardziej obiektyw-
nym, a wiec wiarygodnym narzedziem, ktére mozna zastosowac do anali-
zy wykorzystania przez czytelnikow mozliwosci oferowanych przez kata-
log komputerowy, sa statystyki dostepne w systemie bibliotecznym. Po-
rownanie danych statystycznych z dwoch réznych wersji systemu biblio-
tecznego, ktore w istotny sposob réznig sie interfejsem katalogu kompu-

terowego pozwala wyciagna¢ wnioski dotyczace zachowan informacyj-
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Rysunek 1 Statystyki wykorzystania indeksow w  katalogu

komputerowym w wersji 5.3 systemu Horizon

1 Liczba ta obejmuje wszystkie indeksy alfabetyczne i stéw kluczowych bez wyszukiwan
zlozonych. Wéréd nich jest 6 indekséw zawierajacych charakterystyke przedmiotowa do-
kumentu, 7 indeksow formalnych, 3 indeksy numeréw kontrolnych (ISBN, ISSN i Numer
kontrolny opisu bibliograficznego), 2 indeksy sygnatur (w tym indeks sygnatur KBK)
iindeks stow z opisu bibliograficznego. Szczeg6lnie przydatne dla bibliotekarzy, chociaz
moze mniej wykorzystuja je czytelnicy, sa np. indeksy sygnatur KBK, ISSN, ISBN i Numer
kontrolny opisu bibliograficznego.
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Rysunek 2 Statystyki wykorzystania indekséw w katalogu komputero-
wym w wersji 7.3 systemu Horizon

Analizujac dane widzimy istotne réznice w wykorzystaniu po-
szczegbdlnych indeksow katalogu komputerowego w kazdej z wersji sys-
temu. Na szczegblng uwage zastluguje ponad 50% udzial wyszukiwan
w indeksie stéw kluczowych z opisu bibliograficznego publikacji, odno-
towany w aktualnie uzytkowanej wersji systemu Horizon, podczas gdy
wcze$niej najwiekszym powodzeniem cieszyly sie indeksy alfabetyczne.
Aby dotrzeé do zrédla r6znic poréwnano interfejsy katalogéw w obu wer-
sjach. Pierwszy z nich na ekranie startowym prezentuje wszystkie mozli-
wosci wyszukiwawcze. Krok podstawowy to wybor elementu opisu publi-
kacji, jako zasadniczego kryterium przeszukiwania katalogu, a kolejnym
etapem jest podjecie decyzji co do ukladu alfabetycznego albo wedlug
stow kluczowych.
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Rysunek 3 Ekran startowy katalogu komputerowego wersji 5.3 systemu
Horizon.

Konfigurujac dostep do katalogu w nowej wersji systemu kiero-
wano sie zasada przechodzenia od najszerszego kryterium do jego stop-
niowego zawezania. W efekcie na pierwszym ekranie znalazlo sie wyszu-
kiwanie przez slowa kluczowe z opisu bibliograficznego, najczesciej wy-
bierane przez czytelnikow. Taka konfiguracja w bibliotekach polskich nie
jest jeszcze powszechnie stosowana, niemniej zgodna z tendencja rozwo-
ju katalogbw komputerowych, dla ktérych Internet, wraz ze swoimi wy-
godnymi, choé nie zawsze efektywnymi narzedziami wyszukiwawczymi,
jest duza konkurencjg. Sposob przeszukiwania katalogu przypomina
wyszukiwarke internetowa, a wiec blizszy jest przecietnemu uzytkowni-
kowi niz struktura opisu bibliograficznego i réwnie skomplikowana co
catkowicie mu obca konstrukcja hasta przedmiotowego. Dopiero w za-
kladce ,Wyszukiwanie” mozna dotrze¢ do pelnego zestawu indeksow
podstawowych oraz do wyszukiwania zaawansowanego ilogicznego.
W praktyce mozna zauwazy¢, ze w obecnej formie nie jest to jeszcze na-

rzedzie wystarczajaco funkcjonalne.
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Rysunek 4 Ekran startowy katalogu komputerowego BUL w wersji 7.3
systemu Horizon przed zmiang konfiguracji

Analiza wykorzystania indekséow w kazdej z wersji systemu bi-
bliotecznego uzytkowanej w BUL wskazuje na to, ze konfiguracja dostepu
do katalogu komputerowego ma decydujacy wplyw na wybdr sposobu
przeszukiwania, a zatem czytelnik nie dokonuje wyboru kierujac sie kry-
terium efektywno$ci wyszukiwania i jego decyzje sa przypadkowe.
W kazdej z wersji systemu wybierano indeksy skonfigurowane jako do-
myS$lne. Wyniki tych analiz potwierdzajg badania zachowan uzytkowni-
kow OPAC2 w University of Oklahoma Libraries, gdzie zastosowano row-
nolegle analize wykorzystania indeksow i logow transakeji oraz obserwa-
cje zachowan informacyjnych uzytkownikéw, traktujac obie te metody
jako wzajemnie sie uzupelniajaces. Analiza termindéw wprowadzanych
w pole wyszukiwania wskazuje, ze czytelnik wpisuje tu dowolne stowo
lub fraze podobnie jak w wyszukiwarce internetowej, a otrzymane wyniki
sq czesto przypadkowe. Mozna przypuszczac, ze skuteczno$¢ wyszukiwa-
nia jest w tym wypadku niezadowalajaca. Po dwoch latach doswiadczen
zdecydowano sie na zmiane konfiguracji interfejsu katalogu komputero-
wego, nie odbierajac caltkowicie czytelnikowi narzedzia, do ktbrego sie

przyzwyczail, a jedynie zmieniajac forme dostepu. Przeniesiono wyszu-

2 Online Public Access Catalog - publiczny dostep do katalogu biblioteki przez Internet.

3 K. Antell, Jie Juang, Subject searching success. Transaction logs, patron perceptions,
and implications for library instruction, ,Reference & User Services Quarterly”, vol. 48,
2008 nr 1, s. 71.
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kiwanie po slowach kluczowych z opisu na ostatni ekran, a na ekranie
startowym skonfigurowano pelny zestaw podstawowych opcji wyszuki-
wania. Nalezalo sie spodziewaé, ze obserwacja wyboréw czytelnika przez
pewien okres czasu i poréwnanie analogicznych okreséw roku ubieglego
moze staé sie narzedziem weryfikacji sadow o przypadkowosci wyborow
czytelniczych. Katalog po wprowadzeniu nowej konfiguracji przedstawia
ponizsze zdjecie.
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Rysunek 5 Ekran startowy katalogu komputerowego BUL w aktualnie
uzytkowanej wersji systemu Horizon po dokonaniu zmian we wrze$niu
2010.

Na efekty wprowadzonych zmian nie trzeba bylo dlugo czekac
i potwierdzenie tej tezy przynosi juz poréwnanie krotkich okresow dwoch

pierwszych tygodni wrze$nia 2009 i 2010 roku.
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Rysunek 6 Wykorzystanie indekséw katalogu komputerowego BUL przed
i po zmianie konfiguracji interfejsu w analogicznych okresach roku 2009
i2010.

Obraz zachowan informacyjnych uzytkownikéw bibliotek zaob-
serwowany na przestrzeni ostatnich lat wydaje sie by¢ malo optymistycz-
ny. Pozytywnym zjawiskiem jest wzrost liczby wyszukiwan zlozonych, co
moze $wiadczy¢ o wiekszym zaawansowaniu czytelnikow w zakresie po-
slugiwania sie wspdlczesnymi narzedziami informacyjnymi. O ile w 2008
roku Multi-indeks pozwalajacy na przeszukiwanie bazy wedlug ztozonych
kryteribw obejmujacych wiecej niz jeden indeks stow kluczowych, osig-
gnal wynik niewiele przekraczajacy 1%, wlatach 2009-2010 sytuacja
nieco sie poprawila. Liczba wyszukiwan przy uzyciu wiecej niz jednego
kryterium wyszukiwawczego wyniosta 134790, co stanowilo prawie 3%
wszystkich sesji wyszukiwawczych. Mozna przypuszczac, ze nie bez
wplywu na ten stan rzeczy pozostaje latwiejszy obecnie sposéb korzysta-
nia z wyszukiwan zlozonych niz za pomoca Multi-indeksu, wymagajacego
samodzielnego wpisywania przez czytelnika w pole wyszukiwania opera-
toréw logicznych.

Skuteczno$é wyszukiwania

Wybér indeksu w katalogu komputerowym nie determinuje sku-

teczno$ci wyszukiwania. Na podstawie transakcji rejestrowanych i prze-

chowywanych w systemie bibliotecznym mozna dokona¢ przegladu ter-
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minoéw wyszukiwawczych wprowadzanych przez czytelnikow w pole wy-
szukiwania, a w zakresie indekséw stow kluczowych roéwniez analizy
efektywnosci wyszukiwania4. Jak zauwazyt Wieslaw Babiks, niewiele
bibliotek stosuje wswoich katalogach komputerowych wyszukiwanie
wedlug jezyka stow kluczowych kontrolowanych kartoteka wzorcowa.
Indeksy nazywane indeksami stow kluczowych sa tak naprawde indek-
sami sléw nieujednoliconych, automatycznie generowanymi z réznych
elementow opisu bibliograficznego. Z przeprowadzonej analizy wynika,
ze prawie 42% wszystkich wyszukiwan w tak pojetych indeksach stow
kluczowych w BUL daje wynik ,,0”. Poszczegdlne indeksy przedstawiaja

sie nastepujaco:

Rodzaj indeksu Procent wyszukiwan
z rezultatem wyszukiwa-
nia=o0

Indeks stow z opisu 19,5%

Indeks stow z tytulow serii 32,8%

Indeks stow tytultow 41,7%

Indeks stéw z nazw autorow 47,5%

Indeks slow z hasel przedmioto- | 50,9%

wych

Tabela 1. Udzial procentowy ,zerowych” rezultatow wyszukiwania w in-
deksach stow kluczowych w katalogu BUL we wrzeéniu 2010 r.

Nie jest zaskakujacy fakt stosunkowo duzej skuteczno$ci wyszu-
kiwania w indeksie slow z opisu. Najszerszy obszar wyszukiwania daje
bowiem najwieksze mozliwoS$ci trafienia, tym bardziej, ze struktura ter-
min6éw wyszukiwawczych nie wymaga okreslonej konstrukeji. Nie znaczy
to jednak, ze jest to wyszukiwanie efektywne. Otrzymane wyniki sg czesto
nieadekwatne do oczekiwan uzytkownika. Na przyklad w odpowiedzi na

wprowadzone w wyrazenie wyszukiwawcze ,chmiel”, wéréd 183 wynikow

4 W przypadku indekséw alfabetycznych, ktére prowadzg zawsze do okre§lonego miejsca
w porzadku alfabetycznym, wyniki zerowe nie wystepuja, co nie oznacza automatycznie
satysfakcji czytelnika z osiagnietych rezultatow.

5 W. Babik, Stowa kluczowe, Krakéw 2010, s. 155.
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znajda sie obok siebie ksigzki o uprawie tej ro$liny, ksigzki autorstwa
Jozefa Chmiela z zakresu ekonometrii i Lecha Chmiela z zakresu historii.
Wérdd rezultatow wyszukiwania po wpisaniu terminu ,historia Polski”
znajdziemy rowniez ksiazki z zakresu historii literatury®. Analiza sku-
teczno$ci wyszukiwania w ogélnym indeksie stow kluczowych wykazuje
ok. 13% wyszukiwan dajgcych powyzej 100 rezultatoéw, co jest liczbg zde-
cydowanie zbyt duza, aby mozna bylo uzna¢ wyszukiwanie za trafne.
Jeszcze mniej zadowalajace wyniki daje analiza skutecznosci wyszukiwa-
nia w indeksie stéw kluczowych z hasel przedmiotowych, gdzie rezultat
az 20,4% wyszukiwan przekracza liczbe 100. Przyczyn takiego stanu rze-
czy nalezy szukaé w zbyt ogdlnych terminach wyszukiwawczych stosowa-
nych przez czytelnikow i przypadkowosci ich uzycia. Ilustruje to ponizsza

tabela.

Wyrazenie wyszu- | Liczba rezultatow w | Liczba rezultatow w

kiwawcze indeksie stow Kklu- | indeksie stow z hasel
czowych z opisu przedmiotowych

historia 29993 27077

wojna §wiatowa 4289 4248

geografia 2291 1949

metodologia 2033 1900

Tabela 2. Przykladowe rezultaty wyszukiwan w indeksach stow kluczo-
wych w katalogu BUL.

Pozostale indeksy stow kluczowych charakteryzuja sie wieksza
trafnoScia. W indeksie slow z nazw autorow tylko 1,6% wyszukiwan daje
ponad 100 rezultatéw, w indeksie stow z tytultow serii 9,2%, a w indeksie
stow z tytuldw 7%. Analiza transakcji wskazuje na to, ze czesSé czytelni-
kow otrzymujac zbyt szeroki wachlarz wynikow zaweza wyszukiwanie
precyzujac dokltadniej termin wyszukiwawczy. Takie zachowania sugeru-
je pojawienie sie terminu ,warmia i mazury” ze 131 wynikami i doprecy-
zowanie go jako ,warmia i mazury przewodnik”, ktére dalo 6 rezultatow,

zapewne bardziej trafnych w stosunku do oczekiwan czytelnika. Wymaga

6 Pierwsza pozycja z listy rezultatbw wyszukiwania terminu ,historia Polski” w katalogu
BUL jest ,Antologia polskiego eseju literackiego : w opracowaniu szkolnym”, ktéra posiada
charakterystyke przedmiotowa zawierajaca poszukiwane stowa.
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to jednak powtérzenia wyszukiwania. Konkurencyjnoé¢ Internetu spra-
wia, ze tworcy systemow bibliotecznych poszukuja nowych rozwigzan
w zakresie komponentéw przeznaczonych dla czytelnikow. Ida one
w kierunku zawezania wyszukiwania po slowach z opisu przez zastoso-
wanie podpowiedzi stanowiacych rodzaj filtra otrzymanych rezultatéw,
aco za tym idzie, daza do poprawienia jego efektywnosci. W rezultacie
wyszukiwanie staje sie latwiejsze i skuteczniejsze, nie wymagajac przy
tym od czytelnika znajomoSci struktury opisu bibliograficznego ani
orientacji w jezykach wyszukiwawczych stosowanych w katalogu biblio-
tecznym. Mozna sie spodziewa¢, Ze rozwigzania tego typu sa zbiezne
z oczekiwaniami czytelnika, dla ktérego najwazniejsze jest jak najmniej

skomplikowane dotarcie do potrzebnej informacji.
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Funkcjonalno$cia idaca jeszcze dalej jest umozliwienie réwno-
czesnego przeszukiwania wszystkich udostepnianych przez biblioteke
zasobow za pomoca jednej aplikacji i jednego okna wyszukiwan, réwniez

posiadajace opcje zawezenia wyszukiwania. Jest to korzystne dla czytel-
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nika rozszerzenie funkcji katalogu bibliotecznego?. Nalezy sadzi¢, ze
w wyniku takiego kierunku ewolucji katalogbw komputerowych, oparte-
go na polaczeniu wygody korzystania zwyszukiwarki internetowej
z instrumentami ulatwiajacymi wyszukanie literatury adekwatnej do
potrzeb w jednej sesji wyszukiwawczej, moze powstaé nowoczesne na-
rzedzie realizacji potrzeb informacyjnych wspolczesnego czytelnika.
Standaryzacja danych a potrzeby czytelnicze

Jak to przedstawia Mirostaw Gorny, normalizacja w bibliotece
moze obejmowac wiele obszaréw, od opracowania metadanych, przez
organizacje bibliotek po efekty ich dzialania8. Standaryzacja i unifikacja
metadanych opracowywanych w bibliotekach na potrzeby katalogow
bibliotecznych jest jej przejawem najbardziej powszechnym w codziennej
praktyce bibliotekarskiej. Rozwazajac korzySci, jakie tak pojeta standary-
zacja daje czytelnikowi, mozna dokona¢ ich uproszczonego podzialu na
iloSciowe i jakoSciowe. Korzyéci ilo§ciowe to znaczne przyspieszenie pro-
cesu opracowania zbioréw, a wiec wzrost liczby publikacji dostepnych
w komputerowym katalogu bibliotecznym. Osiggniecie tego celu stalo sie
mozliwe wladnie dzieki przyjetym standardom opisu bibliograficznego,
umozliwiajacym wymiane danych i rozwdj wspolpracy miedzy bibliote-
kami. Na przykladzie BUL mozna zaobserwowa¢ systematyczny wzrost
liczby opisow bibliograficznych wprowadzanych w ciagu roku do bazy
bibliotecznej, widoczny zwlaszcza w latach 2006-2009, kiedy sukcesyw-
nie wdrazano wszystkie mechanizmy wspolpracy BUL z NUKATY i wia-

czono do wspotkatalogowania biblioteki zakladowe UL. Do polowy wrze-

7 Takg funkcjonalno$é posiada np. produkt Enterprise firmy SirsiDynix. Wyszukiwanie
moze by¢ zawezone m. in. wedlug autora, jezyka publikacji, kolekcji, daty publikacji, hasta
przedmiotowego lub postaci fizycznej publikacji (ksigzka, kaseta audio, zrodla elektronicz-
ne i inne). Hasla, wedlug ktorych zawezone jest wyszukiwanie uszeregowane sa wedlug
liczby trafnych wynikow.

8 M. Gorny Standaryzacja i unifikacja- ktopot czy korzysci?, W: ,Konferencja na temat :
polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej, £.0dZ, 23-25 czerwca 2004 r. Materialy
konferencyjne”, £6dzZ 2004, s. 13.

9 NUKAT — Narodowy Uniwersalny Katalog, tworzony od 2001 roku metoda wspoétkatalo-
gowania. BUL rozpoczela wspoélprace z NUAKT od poczatku jego powstania.
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$nia 2010 roku baza lokalna BUL powiekszyla sie juz o ponad 535001
opiséw bibliograficznych, co znacznie przekracza wielko$¢ rocznego
wplywu ksiazek i pozwala na prowadzenie planowego procesu katalogo-
wania retrospektywnegotl. Czytelnicy rzadko korzystajg z katalogu kart-
kowego, a wérod wypozyczen przewazajg wydawnictwa dostepne w kata-
logu komputerowym. Jak wynika ze statystyk zamdwien i wypozyczen,
w 2010 roku w BUL wypozyczono tylko 8812 ksigzek nieskatalogowa-
nych w systemie bibliotecznym, podczas gdy ogdlna liczba wypozyczen
w okresie od 1 stycznia do 14 wrze$nia 2010 roku wyniosta ponad
219600. Jak z tego wynika, dzieki zastosowaniu standardéw w zakresie
opracowywania metadanych czytelnik ma do dyspozycji coraz pehiejszy
material do poszukiwan bibliograficznych, udostepniony w formie naj-
bardziej mu odpowiadajacej. Material ten jest jednocze$nie coraz lepiej
opracowany i zawiera coraz wiecej danych pozwalajacych na wyszukanie
pozycji i jej precyzyjna identyfikacje. Jadwiga Wozniak-Kasperek!? za-
stanawiajac sie nad tym, czy popularno$¢ wyszukiwania przez slowa
z opisu oznacza, ze zbedne stajg sie kartoteki hasel wzorcowych i naste-
puje zmierzch form kontroli stownictwa, stusznie zauwaza, ze nawet przy
popularnym wyszukiwaniu przez stowa kluczowe niezbedny jest dzialaja-
cy w tle tezaurus, przezroczysty dla czytelnika, ale wazny dla osiagniecia
prawidlowych rezultatow wyszukiwania. Poziomu realizacji potrzeb in-
formacyjnych uzytkownikéw nie mozna mierzyé wylacznie liczba rekor-
déw prezentowanych w katalogu bibliotecznym. Spdjna ijednoznaczna

informacja o ksiazce, osiagnieta dzieki zastosowaniu ujednoliconych

10 Osiggniecie takich rezultatow byto mozliwe dzieki wymianie danych bibliograficznych.
Wedhug stanu na 14 wrze$nia 2010 roku BUL przejeta z NUKAT droga importu 239518
rekord6w bibliograficznych, na ktére przypada 86447 whasnych opisow wprowadzonych do
katalogu centralnego.

1 Poczatkowo wprowadzano do bazy bibliotecznej wylacznie druki wydane od 1998 roku
wlacznie. Dzieki wspolpracy z NUKAT i znacznemu przyspieszeniu procesu katalogowania
zrezygnowano z tego kryterium. Udzial liczby rekordéw bibliograficznych drukéw wyda-
nych przed 1998 rokiem systematycznie wzrasta, z niespelna 1% w roku 2001, do ponad
10% w roku 2007 i 28% wedlug stanu na 12 wrze$nia 2010.

12 J, Wozniak-Kasperek, Czy katalogowanie ma przysztosé, W: ,Biblioteki XXI wieku. Czy
przetrwamy? II Konferencja Biblioteki Politechniki L.odzkiej, £.6dZ, 19-21 czerweca 2006 r.
Materialy konferencyjne” s. 79-80.
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zasad katalogowania i hasel wzorcowych, pochodzacych ze wspdlnego
zrodla, to jeden zpodstawowych sposobow zwiekszenia efektywnosci
wyszukiwania w katalogach bibliotecznych. W dzisiejszych czasach, wo-
bec lawinowo narastajacej produkcji wydawniczej i pojawiania sie no-
wych nos$nikoéw danych, potrzebna jest nowa jako$¢ informacji, ktora dla
uzytkownika musi by¢ przede wszystkim wiarygodna. Odpowiedzialno$é
za jej dostarczenie bierze na siebie bibliotekarz, a standaryzacja metada-
nych, ktoéra jest podstawa jego pracy nie jest widoczna dla czytelnika,
jako uzytkownika docelowego.
Podsumowanie

Katalog biblioteczny ulega ciaglemu procesowi ewolucji w kie-
runku poszukiwania rozwigzan pozwalajacych na szybkie i efektywne
przeszukanie zasobow informacyjnych biblioteki. Analiza efektywno$ci
korzystania z katalogu komputerowego pozwala na dostosowywanie go
do potrzeb i oczekiwan czytelnika w ramach posiadanych przez bibliote-
ke mozliwo$ci i na podjecie dzialan majgcych na celu wybor optymalnych
rozwigzan w przyszlo$ci, w miare rozwoju zautomatyzowanych systemow
bibliotecznych. Wnioski z przeprowadzanych badan i obserwacji powin-
ny by¢ wykorzystywane zaréwno w zakresie edukacji czytelnikow w kie-
runku skutecznego przeszukiwania zasobow biblioteki za pomoca dostar-
czanych narzedzi, jak i konfiguracji stron internetowych i dostepéw do
katalogow zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami czytelnikow. Zachowa-
nie standardéw bibliotecznych w zakresie opracowania metadanych po-
winno stuzyé polepszeniu efektywnos$ci wyszukiwania, miedzy innymi
przez zwiekszenie liczby indeksowanych punktéw dostepu do publikacji.
Przytoczone przez Miroslawe Mocydlarz stwierdzenie R.Quandt'a: ,po-
ziom bibliotek musi byé mierzony nie tyle wielkosciq fizyczng groma-
dzonych zbioréw, ile tatwosciq dostepu do odpowiednich materiatow

naukowych”3 wytycza kierunek dzialania bibliotekarzy, ktérych zada-

13 M. Mocydlarz, Udostepnianie informacji naukowej na nosnikach elektronicznych, ,Biu-
letyn  Porozumienia  Biblioteka z  Horyzontem”, 2002, nr 2. Dostep:
http://www.pfsl.poznan.pl/horyzonty/nosniki/spis.html
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niem jest wskazanie wszystkich mozliwo$ci tatwego dostepu do informa-
cji i ukierunkowania poszukiwan dla osiagniecia ich najwiekszej efek-
tywno$ci naukowej i dydaktyczne;j.
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