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PRAKTYKI STUDENCKIE W KSZTALCENIU KADR TURYSTYCZ-
NYCH

LES PRACTIQUES DES ETUDIANTS DANS L’ENSEIGNEMENT DES
CADRES TOURISTIQUES

STUDENT PRACTICE AS A PART OF STUDY FOR TOURISM SPE-
CIALISTS

Praktyki, stanowiac integralny element procesu ksztatcenia kadr turystycz-
nych, daja mozliwos¢ weryfikacji nabytej wiedzy teoretycznej i bezposredniego
kontaktu z praca, ktéra stanowi¢ ma w przysztosci wybrany zawdd. Stad tez
nalezy je rozpatrywa¢ w kontekscie catego procesu nauczania i zdobywania
kwalifikacji przez przysztg kadre pracownikdw obstugi ruchu turystycznego.

Dotychczasowy system ksztatcenia kadr turystycznych na poziomie S$red-
nim i wyzszym nie wyczerpuje istniejagcych w tym zakresie mozliwosci i nie
zaspokaja aktualnych i potenqgalnych potrzeb. Szkolnictwo S$rednie ksztalci
generalnie kadre techniczng z zakresu gastronomii, hotelarstwa i obstugi ruchu
turystycznego - niezbedng w tych jednostkach. Ten etap szkolenia jest
konieczny i nalezy jedynie go weryfikowa¢ z punktu widzenia poziomu, jaki
winni prezentowa¢ tego typu pracownicy.

Dalszy etap procesu ksztatcenia spoczywa aktualnie na szkotach wyzszych,
ktore - indwidualnie uktadajgc programy studiow - wypuszczajg w efekcie
absolwentéw o réznym poziomie wiedzy teoretycznej i réznej znajomosci
praktycznej zawodu. Generalnie jednak ma tu miejsce wyrazna przewaga
wiedzy teoretycznej i zbyt mate mozliwosci weryfikacji praktycznej zdobytych
wiadomosci. Wynika to czesto z trudnosci zwigzanych z organizacjg praktyk,
przedsiebiorstwa bowiem, przyjmujac studentéw, nie traktujg praktyk jako
procesu ksztatcenia i szkolenia i wykorzystujg ich do wykonywania prostych,
nieskomplikowanych prac, nie pozwalajacych poznaé¢ zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Nie daje to zadnych mozliwosci weryfikacji poznanej wiedzy,
nie jest w zadnym stopniu ksztatcace, a jedynie przy praktykach dyplomowych
pozwala na zgromadzenie materiatu niezbednego do napisania pracy magister-
skiej.

Bardzo istotng sprawg jest udziat czasu praktyki w globalnym czasie
procesu ksztatcenia. Aktualnie prowadzone dyskusje nad modelem ksztatcenia



kadr turystycznych doprowadzg by¢ moze do wypracowania optymalnego
rozwigzania. Mozna by chyba tu zasugerowaé utworzenie - badz odrebnych,
badz przy wyzszych uczelniach - trzyletnich, pomaturalnych studiéw, ktdre
ksztatcityby $rednig kadre dla biur podrézy i hoteli. Istotna bylaby tu
znajomos¢ podstawowych praw i zasad ekonomii, rachunkowosci, informa-
tyki, jak réwniez tworzenia produktu turystycznego, kanatow jego dystrybuciji,
promocji sprzedazy itp. Na tym etapie ksztalcenia niezmiernie istotng role
odgrywajg odbywane w przedsigbiorstwach praktyki, a warunkiem ich ukon-
czenia winna by¢ znajomos$¢ zasad teorii i praktyki organizacji i dziatania
jednostek obstugi ruchu turystycznego. W propozyqi trzyletniego ksztatcenia
udziat praktyki moze siega¢ jednego roku, przy zatozeniu takiego przebiegu
praktyk, ktory gwarantowatby - w czasie jej odbywania - zdobywanie wiedzy
fachowej.

Praktyki moga sie odbywac¢ w pierwszym semestrze drugiego i trzeciego
roku. Moga by¢ polgczone z wyktadami prowadzonymi przez prakty-
kow-fachowcow z branzy hotelarskiej lub biur podrozy i konczy¢ sie w kaz-
dym pdtroczu egzaminem zaliczajacym. Kontrole nad prawidtowym przebie-
giem praktyk winien sprawowa¢ wyktadowca danego przedmiotu z uczelni,
uczestniczacy réwniez kazdorazowo w egzaminie.

Praktyki takie mogg sie odbywa¢ w wytypowanych przez os$rodki akademi-
ckie hotelach i biurach podrézy ze specjalnie dobrang kadrg. Oprocz swej
podstawowej dziatalnosci miatyby one za zadanie praktyczne szkolenie przyj-
mowanych na praktyki studentéw z odpowiednio przygotowanym i realizowa-
nym programem. Dziatania w zakresie utworzenia takich jednostek moga byc¢
podjete przez Polska lzbe Turystyki, ktéra réwniez - majac charakter
korporacji jednostek obstugi ruchu turystycznego - moze prowadzi¢ badania
sondazowe dla okres$lenia struktury potrzeb ksztatcenia kadr turystycznych,
posredniczy¢ w zatrudnieniu, oddziatywujac tym samym na poziom zatrudnio-
nych pracownikéw. Niewatpliwym problemem jest finansowanie dziatalnosci
takich jednostek szkoleniowych. Mogg one czeSciowo finansowaé sie same,
prowadzac dziatalno$¢ w zakresie obstugi ruchu, czeSciowo natomiast - na
przyktad w zakresie honorariow za wykiady dla praktykdéw - moga byc
dofinansowywane przez Polska lzbe Turystyki, ktora moze utworzy¢ fundacje
na rzecz ksztatcenia kadr dla turystyki.

Ukonczenie trzyletnich studiow moze by¢ honorowane dyplomem uzyska-
nym na podstawie egzaminéw zdanych w czasie trwania studidw, zaliczonej
praktyki i zdanego egzaminu korcowego. Dalszy proces ksztatcenia, ktory
moze wynosi¢ dwa lata, przeznaczony bytby dla oséb, ktére pragng pogtebic
lub rozszerzyé posiadany zakres wiedzy. Moga to by¢ réwniez spegalizacje
z zakresu dziatania biur podrézy czy jednostek hotelowych albo tez z zakresu
marketingu, informatyki itp. Rola praktyk w tym przypadku jest juz mniejsza,



ich zadaniem jest umozliwienie zgromadzenia materiatow dla napisania pracy
magisterskiej. Praktyki moga by¢ jedno- lub dwumiesieczne.

Wydaje sie, ze taki proces ksztatcenia moze gwarantowac doptyw dobrze
wyksztatconych kadr $rednich o odpowiednim zasobie wiedzy teoretycznej
oraz dobrej znajomosci funkcjonowania przedsiebiorstw i kadr o wyzszym
wyksztatceniu - o profilu zgodnym z indywidualnymi zainteresowaniami. Taki
proces ksztatcenia w wigkszym stopniu anizeli dotychczasowy odpowiadatby
potrzebom i praktyce dziatania jednostek obstugi ruchu turystycznego.
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PRAKTYKI KURSOWE W OCENIE STUDENTOW SPECJALIZACJI
TURYSTYCZNEJ AKADEMII EKONOMICZNEJ W KRAKOWIE

L’EVALUATION DES PRACTIQUES DE COURS PAR LES ETU-
DIANTS DE SPECIALISATION TOURISTIQUE DE L°’ACADEMIE
ECONOMIQUE A CRACOVIE

COURSE PRACTICE AS SEEN BY THE STUDENTS OF TOURISM AT
THE ECONOMY ACADEMY IN CRACOW

Praktyki kursowe dla studentéw studidéw stacjonarnych Akademii Ekono-
micznej w Krakowie organizowane sg po VI semestrze i trwajg cztery tygodnie.
Podlegajg one obowigzkowemu zaliczeniu na réwni z pozostatymi przed-
miotami objetymi planem studiowl

1 Por. Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 31 grudnia 1972 r. w sprawie praktyk
studentéw szkét wyzszych (DzU. 1972, nr 14, poz. 94).



