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W programie studiow specjalnosci z geografii turyzmu przewidziane jest
obowigzkowe odbycie praktyk zawodowych w wymiarze 4 tygodni. Praktyki te
odbywajg sie w trakcie IV roku studiéw. Obecnie organizowane sg one
w dwoch terminach. Pierwszy obejmuje okres zimowej przerwy semestralnej
i trwa dwa tygodnie. Natomiast drugi realizowany jest w okresie wakacji
letnich, réwniez w wymiarze dwoéch tygodni. Praktyki zawodowe odbywane
w okresie zimowej przerwy semestralnej sg organizowane wyfgcznie w kraju.
Natomiast w okresie wakacyjnym czes$¢ studentéw ma moznos$¢ odbycia ich za
granica.

Model organizacyjny, a czeSciowo takze i merytoryczny, praktyk zawodo-
wych od momentu powotania specjalizaq'i z geografii turyzmu na Uniwer-
sytecie tédzkim w roku 1982 ulegat stopniowo modyfikacji. Poczatkowo
starano sie organizowac te praktyki w ten sposob, aby student mégt poznac
zakres dziatalnosci i Swiadczonych ustug przez mozliwie duzg liczbe réznych
instytucji obstugujacych turystow. W obreb zainteresowania wchodzity tutaj
biura turystyczne (posrednik), obiekty i przedsiebiorstwa recepcyjne (zwtaszcza
hotele), instytucje ubezpieczeniowe (w zakresie ubezpieczen wyjazdéw turys-
tycznych) i inne instytucje, w kompetenq'i ktérych znajdowaty sie niektére
sprawy zwigzane z wyjazdami turystycznymi, jak np. Biuro Paszportowe
MSW, Urzad Celny itp.

Program praktyk zawodowych w biurach obstugi ruchu turystycznego
obejmowat zapoznanie studentéw z zasadami funkcjonowania oraz réznymi
formami dziatalnos$ci tych biur. W szczegdlnosci dotyczyto to wprowadzenia
studentéw w obstuge przyjazdowego ruchu turystycznego (rezerwacja noc-
legbw, recepcja grup zorganizowanych i turystéw indywidualnych, problemy
wyzywienia grup turystycznych itp.), w zasady finansowania i rozliczania
imprez organizowanych przez rézne biura, w zakres dodatkowych ustug



$wiadczonych przez biuro (np. wypozyczalnie sprzetu sportowo-turystycznego,
informacja turystyczno-krajoznawcza itp.). Zobowigzywano biura do umoz-
liwienia studentom zaplanowania i przeprowadzenia paru imprez o charak-
terze turystyczno-krajoznawczym.

Celem praktyk odbywanych w hotelach bylo zapoznanie studentow
z podstawowymi ustugami noclegowymi i gastronomicznymi $wiadczonymi
przez dany hotel. Dotyczyto to w szczeg6lnosci poznania organizacji i techniki
pracy w recepcji, regulaminu hotelu i wymaganych norm w zakresie $wiadczo-
nych ustug, zasad i przepiséw meldunkowych, organizacji pracy i zadan stuzby
hotelowej (portierow, pietrowych, sprzataczek), organizacji i techniki pracy
dziatu gastronomicznego, uktadania jadtospisow i zasad ich kalkulacji, pracy
w bufecie, obstugi biezacej klientdw, organizowania bankietow i przyjec¢ dla
grup wycieczkowych i zakresu dodatkowych ustug $wiadczonych w hotelach
(np. punkt sprzedazy Pewexu, fryzjer, kwiaciarnia itp.).

Program praktyk w os$rodkach wczasowo-wypoczynkowych zaktadow
pracy, FWP i innych byt podobny do zakresu obowigzujgcego w biurach
turystycznych i hotelach, z tym ze wiekszg uwage zwracano na zaplanowanie
i przeprowadzenie przez studenta imprez turystyczno-krajoznawczych dla
wczasowiczéw oraz obowigzkowego prowadzenia w os$rodku punktu infor-
macji turystyczno-krajoznawczej wyposazonego w mapy, przewodniki i infor-
matory. W trakcie praktyk studenci prowadzili rowniez samodzielnie studen-
ckie bazy noclegowe np. w Jaworkach (Pieniny). Tutaj nie tylko uczyli sie
obstugi i organizacji imprez turystycznych, ale byli jednocze$nie animatorami
licznych wycieczek w Pieniny. Prowadzili takze wedrowne i stacjonarne obozy
harcerskie. Poza zasadami finansowania i rozliczania tego typu obozéw,
doborem kadry i uczestnikéw, prowadzenia zaje¢ programowych dochodzito
utozenie i zrealizowanie programu turystyczno-krajoznawczego oraz praktycz-
ne stosowanie zasad wyboru lokalizacji szczeg6towej obozu (doktadne pozna-
nie i okreslenie obowiazujacych w tym wzgledzie wymogow).

Obok wymienionych praktyk stacjonarnych organizowano réwniez krotkie
praktyki 1-3-dniowe zapoznajace studentéw ze specyfikg pracy na réznych
stanowiskach w instytucjach turystycznych oraz wspierajacych turystyke. Taka
praktyke organizowano w kasach biletowych ,,Orbisu” w celu umozliwienia
studentom poznania zasad i specyfiki rezerwacji i sprzedazy biletéw na rézne
Srodki lokomocji, obowigzujgcych rozktadéw jazdy i systemu znizek na bilety
w komunikacji zbiorowej i indywidualnej. Kierowano takze studentéw do kas
walutowych, aby mieli mozliwo$¢ zapoznac sie ze specyfikg pracy w tych
kasach oraz obowigzujacymi przepisami i kursami walut. Podobny typ zajec¢
praktycznych (1-3-dniowych) miat miejsce w schronisku PTSM w todzi, gdzie
studenci mieli okazje pozna¢ z jednej strony strukture organizaqgi PTSM
w Polsce, zadania, zakres $wiadczonych ustug, typy schronisk i ich rozmiesz-
czenie, z drugiej za$ funkcjonowanie typowego schroniska PTSM, z przepisami



prawnymi zwigzanymi z dziatalnoscia schroniska, z obowigzujaca dokumenta-
cja, z zakresem S$wiadczonych przez schronisko ustug - ich organizaq's,
przebiegiem, rezultatami i ocena. Podobny charakter (1-3-dniowy) miaty
praktyki w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji Sp. ,,Warta” w todzi,
gdzie praktykanci mogli zapoznaé sie z zakresem Swiadczonych ustug zwigza-
nych z ruchem turystycznym, a zwtaszcza z wielkoS$cig oferowanych Swiadczen,
taryf ubezpieczeniowych i ich zastosowaniem, wypetnianiem podstawowych
dokumentéw zwigzanych z ubezpieczeniem typu ,Warta”, procedura od-
szkodowan w nastepstwie nieszczesliwych wypadkdéw i technikg likwidaq'i
szkéd. Krotki pobyt w biurach paszportowych MSW dawat studentom
mozliwo$¢ zapoznania sie z procedurg i zasadami przygotowywania i wypet-
niania wnioskow paszportowych, odwotan i paszportow. Praktyka w Urzedzie
Celnym miata za zadanie zapoznanie z materiatami zawierajagcymi obowigzuja-
ce przepisy celne oraz ogdélne poznanie tych przepiséw.

Przedstawiony model organizacyjny i merytoryczny byt stopniowo modyfi-
kowany i od roku 1987 wdrozono wypracowany dzieki doswiadczeniu
poprzednich lat model obowigzujacy do dziS. Opiera sie on wylgcznie na
organizowaniu 2-tygodniowej praktyki w jednym biurze turystycznym badz,
w szczegblnych przypadkach, w hotelach i osrodkach wczasowo-wypoczyn-
kowych.

Studenci majg prawo sami wybra¢ miejsce odbywania praktyki zawodowej.
Przy czym decyzje swojg konsultujg z opiekunem praktyk. Opiekun rezerwuje
sobie prawo zmiany miejsca praktyki, jesli uzna, ze nie spetnia ono wymogow
stawianych w programie praktyk. Jesli student nie wybierze sam miejsca
praktyk to opiekun Kieruje go do wybranego przez siebie biura. W dotych-
czasowej praktyce nie miata ani razu miejsca ingereng'a opiekuna co do
wyboru miejsca praktyki. Nie zdarzyt sie tez przypadek catkowitej biernosci
studenta i konieczno$¢ skierowania go przez opiekuna do biura turystycznego
w celu odbycia praktyki zawodowej. W ten sposob studenci poprzez swdj
wolny wybér miejsca praktyk sami tworzg ,rynek” biur turystycznych,
w ktorych warto odbywac praktyki zawodowe.

Ideg przewodnig tak organizowanych praktyk zawodowych jest umozliwie-
nie studentowi poznania zasad funkcjonowania biura oraz praktycznego
uczestniczenia (w postaci wykonywania konkretnych czynnosci) w réznych
formach dziatalnoSci biura turystycznego. Preferowane jest uczestnictwo
praktykanta w organizowaniu przynajmniej jednej imprezy turystycznej od
poczatku do korca (od zgtoszenia do rozliczenia). Program praktyk naktada
na biura turystyczne konieczno$¢ zapoznania studenta z podstawowymi
dokumentami podr6zy krajowych i zagranicznych, z organizacjg i sposobem
obstugi krajowych imprez turystycznych pobytowo-wczasowych i wyciecz-
kowo-krajoznawczych (rezerwaq’a noclegdw, recepcja grup zorganizowanych
i turystow indywidualnych, problemy wyzywienia grup turystycznych itp.),
z organizacjg i sposobami obstugi zagranicznych imprez turystycznych (tury-



styki wyjazdowej i przyjazdowej), z zasadami kalkulacji imprez turystycznych,
z ich planowaniem (uktadanie programu imprezy), z przepisami celnymi
i walutowymi obowigzujacymi w turystyce zagranicznej, z bezdewizowymi
Swiadczeniami w ruchu turystycznym, z dodatkowymi ustugami Swiadczonymi
przez biuro, np. wypozyczalnia sprzetu turystycznego, informacja turystycz-
no-krajoznawcza, reklama itd.

Omowiony, ramowy program praktyk zawodowych stanowi minimum
problematyki, z jakg musi zapozna¢ sie student. Odbywajacy praktyke
studenci zobowigzani sg do prowadzenia dzienniczka praktyk, poswiadczo-
nego przez opiekuna z ramienia biura (podpisanie czynnosci wykonywanych
przez studenta w poszczeg6lnych dniach i opinia kohcowa po praktykach).
Student zamieszcza tez w dzienniczku krotkie sprawozdanie z odbytych
praktyk oraz ich wiasng ocene. Opisane w sposéb szczegGtowy w dzienniczku
praktyk czynnosci (potwierdzone przez biuro), ktére wykonywat student
w ciggu 2-tygodniowego pobytu w biurze sg dla opiekuna podstawg do oceny
realizacji wyzej omdwionego ramowego programu praktyk oraz rozeznania
zasad funkcjonowania i Swiadczonych przez biuro ushug.

Dotychczas odbyte praktyki w biurach podrézy, a takze w hotelach,
osrodkach wczasowo-wypoczynkowych, w ramach obozéw i kolonii w catosci
realizowaly omoéwiony program. W wielu przypadkach program ten byt
znacznie rozszerzany przez same biura. Niektore z nich uatrakcyjniaty te
praktyki poprzez zwiekszenie samodzielnosci praktykanta i wigczenie go
w szeroko rozumiang dziatalno$¢ promocyjng prowadzong przez biuro. Taka
postawa biur byla wysoko oceniana przez studentéw. Studenci na og6t
samodzielnie uczestniczyli w niektérych rutynowych czynnosciach zwigzanych
z bezposrednig obstuga klientéw, zwlaszcza w zakresie informacji. Wielu z nich
miato tez mozno$¢ nabycia pewnych umiejetnosci technicznych: obstuga
telexu, telefaxu, komputerowa rezerwacja miejsc itp. Wszyscy studenci bez
wyjatku uczestniczyli w planowaniu tras wycieczek, czesto na bardzo atrakcyj-
nych szlakach (np. po sanktuariach Maryjnych w Polsce, do Wtoch i Szwaj-
carii itp.), programéw pobytdw wczasowo-wypoczynkowych w miejscowo-
§ciach turystycznych w Polsce i za granicg oraz pobytow dla grup turystow
zagranicznych przyjezdzajacych do Polski. Niektorzy z nich pilotowali wy-
cieczki turystyczne organizowane przez biuro w trakcie odbywania praktyk.
Inni samodzielnie prowadzili obozy wedrowne i studenckie bazy noclegowe.
Na ogdt wszyscy studenci uczestniczyli w reklamie prowadzonej przez biura.
Wspdtuczestniczyli tez w przygotowaniu ofert roznych imprez turystycznych,
ich reklamowaniu i sprzedazy. Cenng inicjatywg podjeta przez jedno z biur
byto wigczenie studentek jako wspotautoréw do opracowania informatora
propagujacego letnie wyjazdy do krajow europejskich.

Interesujgca jest ocena praktyk zawodowych przez samych studentéw. Nie
byto przypadku kwestionowania celowosci istnienia i odbywania tych praktyk.
Studenci podkre$lali, ze w ich wyniku poznali ,,przedsmak” swojej przysziej



pracy. Atmosfera przyjazni i pomocy, a niekiedy nieograniczonej wyrozumia-
tosci, jaka uzyskiwali w miejscu odbywanych praktyk zastuguje na szczegdlne
uznanie. £odzki osrodek akademicki dorobit sie juz sposréd swoich absolwen-
tow wielu przedsiebiorcéw i animatorédw turystyki w todzi. To oni najczesciej
sg patronami i opiekunami swoich mtodszych kolegéw odbywajacych prak-
tyki. Poprzez nich w pewnym sensie utrzymujg wiez ze swoja byla uczelnia.
Posiadajg podobne zainteresowania, idealy, wartosci, co wyjatkowo sprzyja
tworzeniu sie w todzi preznego Srodowiska animatorow turystyki. Wszyscy
studenci pozytywnie oceniali praktyki i biura, w ktorych je odbywali.
WyraZnie wyzsze oceny, wsérdd studentow uzyskiwaty jednak biura, ktore
stawialy na odpowiedzialno$¢, inwencje i samodzielno$¢ praktykanta. Ob-
darzenie zaufaniem przez kierownictwo biura oraz uznanie wiedzy posiadanej
przez studenta sprawiato, ze silniej identyfikowat sie on z dziatalnoscig biura
i miat lepsza o nim opinie. Ciekawe, ze ten styl odbywania praktyk zapewniaty
z reguly biura miodziezowe, studenckie, zwigzkowe i prywatne. Praktyki
odbywane w duzych tddzkich biurach turystycznych byly przez studentéw
oceniane réwniez bardzo pozytywnie, ale przy konfrontacji z opiniami swoich
kolegdw odbywajacych praktyki w poprzednio wymienionych biurach do-
chodzili czesto do stwierdzenia, ze wiecej sie spodziewali po miejscu odbywania
praktyk anizeli w rzeczywistosci uzyskali.

W paru przypadkach praktyki zawodowe pomogly w uzyskaniu pracy po
ukonczeniu studiéw. Byli praktykanci, juz jako absolwenci Uniwersytetu,
powrdcili do znanych sobie biur turystycznych i podjeli w nich prace jako
etatowi pracownicy. Zdarzaly sie tez przypadki, ze student natychmiast po
odbyciu praktyki zawodowej w biurze turystycznym podejmowat w nim prace
zawodowa, hie przerywajac studiow.

Oceniajac wdrozony po roku 1987 model praktyk zawodowych nalezy
podkresli¢ decydujaca role studenta w wyborze miejsca praktyk oraz jego
wiasnej odpowiedzialnosci za odbywang praktyke. Ramowy program praktyk
zawodowych zawiera tylko niezbedna i zarazem konieczng do uzyskania przez
studenta w biurze turystycznym wiedze praktyczng. Poszerzenie programu
i uatrakcyjnienie odbywanej praktyki zalezy od biura turystycznego oraz checi,
zainteresowan i inwencji studenta. Tym samym obecny program praktyk
zawodowych odchodzi od realizowania przez wszystkich studentéw jedno-
litego w formie, tresci i miejscu odbywania praktyk, a idzie w kierunku
zwiekszania samodzielnosci i odpowiedzialnoSci studenta za swdj wiasny
proces ksztatcenia zawodowego.
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