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Trener pracy szansg
na aktywizacje zawodow3
0s0b z niepelnosprawnoscia
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Trener pracy

* specjalista posiadajacy
umiejetnosci interpersonalne

- specjalista z zakresu prawa pracy
| doradztwa zawodowego

2019- 03-20



\\\_,\,;- 1, /1,,,’/
"' ’ % Uniwersytet

; rODzKI Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

&

i | ’
or ' ': LS \ ‘ b :
¥ Uit =T n S 5"

Dlaczego trener pracy powinien posiadac
umiejetnosci interpersonalne?

* Poniewaz cz¢sto przygotowuje osobe z niepetnosprawnoscia/
niepetnosprawnosciami do podjecia zatrudnienia, aby rozpoczac
aktywizacje zawodowa czesto realizuje prace u podstaw:

v’ treningi higieny osobistej, poruszania sie po miescie, zachowania
w miejscu publicznym, kontakt z pracodawcq

v’ stopniowe przyzwyczajenie beneficjenta do mysli o wyjsciu z domu

v’ przygotowaniem cztonkow rodziny do aktywno$ci zawodowej osoby
z niepetnosprawnoscig.




T NG,
& % .
& f % Uniwersytet

\ ; rODzKI Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

&

Dlaczego trener pracy powinien by¢ specjalista
Z zakresu prawa pracy i doradztwa zawodowego?

Poniewaz: * jest gwarantem bezpieczenstwa

* pomaga w znalezieniu stanowiska zarowno dla pracodawcy, jak i dla
pracy odpowiedniego do kwalifikacji pracownika
ON, a takze jej mozliwosci 1 aspiracji; -- dla pracodawcy - czuwa nad

- wspiera ON w kontaktach prawidlowym wykonaniem
z pracodawcg 1 wspotpracownikami, obowigzkow przez osobg

zatrudniong
-- dla osoby zatrudnionej jest
gwarantem trwalosci zatrudnienia

* monitoruje przebieg zatrudnienia,
az do uzyskania przez te osobe¢
calkowitej samodzielnosci.

e jest negocjatorem pomi¢dzy
pracodawcg 1 ON w sytuacjach
trudnych i konfliktowych.
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Cechy trenera pracy

* upor
* clerpliwosc
* wiara w mozliwosci ON, aby pokonata swoje stabosci

* komunikatywnosc.
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Obowigzki trenera pracy:

* nawigzanie kontaktu z pracodawcg, przekazanie informacji nt. specyfiki
1 rodzaju niepelnosprawnosci Klienta, przygotowanie Klienta do procesu
rekrutacji i pomoc w jego odbyciu;

* wynegocjowanie warunkow zatrudnienia 1 dokonanie oceny stanowiska
pracy pod katem potrzeb pracodawcy oraz oczekiwan 1 mozliwosci Klienta;

* analiza stanowiska pracy oraz przygotowanie stanowiska 1 zespotu
wspolpracownikow do przyjecia osoby niepetnosprawne;;
e wprowadzenie pracownika do pracy na przygotowanym stanowisku

(trening komunikacji, szkolenie stanowiskowe, szkolenie uzupeiniajace,
monitoring, coaching).




\\\-;P“" whali, I;,,,/
~ ’ % Uniwersytet

; rODzKI Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

Trener pracy wspolpracuje bezposrednio z pracodawcqg
Z pracownikiem, czyni wszystko,
aby zbudowac porozumienie miedzy obiema stronami,
starajqc sie sprostac zarowno oczekiwaniom
pracodawcy jak mozliwosciom pracownika.
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Holistyczne podejscie do beneficjenta?

- Najpierw zbadaé: umiejetnosci, kompetencje spoteczne oraz
wyksztalcenie a nastepnie dostosowac do stanu zdrowia ON
- Nastepnie wskazaé: przyczyn¢/ przyczyny trudnosci ON
do adaptacji w miejscu pracy w poczatkowym okresie
zatrudnienia — niezbgdne sg: pomoc | wspomaganie
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Czy szansq jest zatrudnienie wspomagane?

Koncepcja (supported employment) powstata w latach 70-tych USA
I w Kanadzie (w krajach o wysoki dochodzie per capita). Model zatrudnienia
wspomaganego pojawit si¢ w Polsce na poczatku 2000 roku, poczatkowo we
Wroctawiu, wdrazany wedlug wzorcow amerykanskich przez organizacje

pozarzqdowe
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Zatrudnienie wspomagane a koncepcja job coachingu

e UTRZYMAC
Krok o Wyszkoli¢ e Zatrudni¢ NA
OJI=akyAA © ZATRUDNIC e WYSZKOLIC WYBRANYM
STANOWISKU
PRACY
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Zatrudnienie wspomagane - definicja

., zatrudnienie 0S0DY niepelnosprawnej na otwartym rynku pracy przy
asyscie wspomagajgcego jg trenera pracy, ktory pomaga je] zmnalezé
zatrudnienie, przystosowac sie do wykonywania obowigzkow zawodowych
| do sytuacji spofecznej W srodowisku pracy, a nastepnie Wspiera jg

w funkcjonowaniu zawodowym | spolecznym.” (Definicja Swiatowego

Stowarzyszenia Zatrudnienia Wspomaganego — World Association of Supported Employment
(WASE)

Metoda aktywizacji zawodowej oséb z réoznymi niepelnosprawnosciami,
ktorej celem jest uzyskanie I utrzymanie zatrudnienia
na otwartym rynku pracy przy wsparciu trenera

pracy.
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Zatrudnienie wspomagane - ujecie systemowe

*  zatrudnienie wspomagane jest platng pracq wykonywang przez osoby
niepetnosprawne na otwartym rynku pracy, przy cigglym wsparciu ze
strony innych osob. Platna praca oznacza takq samgq place za takq samq

prace, jakq wykonujq osoby sprawne”’. (Definicja Swiatowego Stowarzyszenia
Zatrudnienia Wspomaganego — World Association of Supported Employment (WASE));

* ,wsparcie dla 0sob z roinymi niepetnosprawnosciami albo o0sob

wykluczonych, w zdobyciu i utrzymaniu pracy na otwartym rynku pracy”.

(Definicja Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego — European Union of Supported
Employment (EUSE))
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Zatrudnienie wspomagane - ETAPY

 ETAP | - Zaangazowanie Klienta

« ETAP Il — Tworzenie profilu zawodowego

« ETAP IIl — Poszukiwanie pracy

 ETAP IV — Zaangazowanie pracodawcy

 ETAP V —Wycofanie wsparcia w migjscu pracy i zapewnienie go w
naturalnym srodowisku.

— Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego. Broszura informacyjna i standardy jakosci, Warszawa, Polskie
Forum Oséb Niepetnosprawnych, 2013, s. 18-21.
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Pracodawca — pytania strategiczne

Czy ograniczenia wynikajace
Z niepelnosprawnosci
uniemozliwiaja lub
utrudniaja wykonywanie
czynnosci na konkretnym
stanowisku pracy?

14
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Pytania pomocnicze dla przedsiebiorcow

W jaki sposob dostosowaé miejsce pracy do potrzeb osoby
Z niepelnosprawnoscia, aby umozliwi¢ jej efektywng prace?

Czy mam szanse tak zaplanowac¢ rozktad pracy jednostki, aby nie zaburzat
on przebiegu prac 1 odpowiadal potrzebom pracownika z
niepelnosprawnoscia?

Czy mam szans¢ stworzy¢ zupelnie nowe stanowisko pracy, ustali¢ zakres
obowigzkow dla tej osoby korzystajac z jej potencjatu, kompetencji
I mozliwosci?

15
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Doswiadczenia takich krajow jak:
Portugalia, Szwecja, Dania wskazuja, ze:

« zatrudnianie wspomagane, realizowane poprzez zapewnienie wsparcia trenera
pracy jest najbardziej efektywna forma ustug wspierajacych zaréwno dla osob
niepelnosprawnych jak i dla zatrudniajacych ich pracodawcow.

«  Zrédto: EUSE — Broszura informacyjna i standardy jakosci; EUSE — Zbior praktycznych
wskazowek; (http://kursnaprace.org/zatrudnienie-wspomagane/standardy-ue/)
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Jak robimy to w Polsce?
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« W 2007 r. PFRON, uruchomit pilotazowy program ,Trener Pracy”,
pojawily si¢ tez mozliwosci finansowania ustug trenera pracy ze Srodkéw
UE i innych srodkow pomocowych, dzigki czemu model ZW jest w Polsce
realizowany gléwnie przez organizacje pozarzadowe oraz nieliczne
samorzady lokalne.

Do dzi$ jednak model zatrudnienia wspomaganego nie zostal formalnie
wlaczony do polskiego systemu wsparcia oséb niepelnosprawnych |
funkcjonuje dzigki projektom wdrazanym jedynie w ramach pozyskanych
grantow czy konkurséw. Takie rozwigzanie nie gwarantuje finansowej
stabilno$ci prowadzonych przez organizacje dziatan w tym zakresie.
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Programy wspomaganego zatrudniania oséb
niepetnosprawnych realizowane w Polsce

* 0Ssoby z niepelnosprawnoscia poszukujace pracy wspierane sg przez profesjonalnie
przygotowanych do pracy z nimi specjalistow — treneréw pracy, psychologéw, doradcow
zawodowych.

* kompleksowo$¢ wsparcia — udostepnienie W ramach jednego projektu roznych
rodzajow 1 form wsparcia — uslug doradcy zawodowego, psychologa, trenera pracy,
czasem asystenta 0soby niepelnosprawnej czy thumacza migowego;

« zindywidualizowanie ushugi — dostosowanie jej zakresu I poziomu do mozliwosci
| potrzeb kazdej osoby niepelnosprawnej;

« ciaglosé¢ ushlugi — staty, regularny charakter, zgodny z potrzebami klienta; wsparcie
oferowane do czasu osiagnigcia pelnej samodzielnos$ci 0soby na rynku pracy.
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Formy wsparcia w projektach:

« wsparcie doradcy zawodowego;

» wsparcie psychologa;

« Wwsparcie trenera pracy;

« warsztaty aktywizacji zawodowe]j (prowadzi doradca zaw.);
» warsztaty psychologiczne;

e warsztaty trenerskie (prowadzg trenerzy pracy).

20
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PROJEKTY ZATRUDNIENIAWSPOMAGANEGO
W FUNDACJI HEJ KONIKU wspoétinansowane ze srodkéw PFRON:

SAKTYWNI NA RYNKU PRACY - Trener Pracy narzedziem wyrownywania Szans osob
niepelnosprawnych”; Partnerzy: Fundacja Hej Koniku (Warszawa) i Stowarzyszenie Rodzin dziatajgcych
na rzecz zdrowia psychicznego ,, Dla Rodziny” (£odz) TERMIN - 01.09.2011 - 31.03.2014;

»AKTYWNI NA RYNKU PRACY - Trener Pracy narzedziem wyrownywania Szans osob
niepelnosprawnych”. Partnerzy: Fundacja Hej Koniku (Warszawa) i Stowarzyszenie Rodzin dzialajgcych
na rzecz zdrowia psychicznego ,, Dla Rodziny” (£.odz) —-TERMIN: 01.04.2014 — 31.03 2017

»Zatrudnienie Wspomagane”. Partnerzy: Warminsko — Mazurski Sejmik Osob Niepelnosprawnych,
Fundacja ,,EUDAJMONIA”, Fundacja Pomocy Miodziezy 1 Dzieciom Niepelnosprawnym ,, HEJ,
KONIKU!” TERMIN: 01.04.2015 - 31.03.2017,

»Zatrudnienie \Wspomagane I1”. TERMIN: 01.04.2016 - 1.03.2018;

H»AKTYWNI NA RYNKU PRACY - Trener Pracy narzedziem wyrownywania Szans osob
niepelnosprawnych” - w ramach Konkursu PFRON (1/2016) — ,,Gotowi do pracy”. TERMIN:
01.04.2017 — 31.03.2019 — w trakcie realizacji;

»SAMODZIELNI NA RYNKU PRACY”. TERMIN: 1.04.2018 — 31.03.2021 - w trakcie realizacji.

21



N N,
S % -
& ’ % Uniwersytet

; rODzKI Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

- Nazwa projektu

01.09.2011 - 01.04.2014 01.04.2015 01.04.2016  01.04.2017  1.04.2018 —
31.03.2014 —31.03 2017 po -1.03.2018 —-31.03.2019 31.03.2021

—31.03.2017

Wyszczegolnienie Aktywnina Aktywni na Zatrudnienie

rynku pracy rynku pracy

Zatrudnienie Aktywnina Samodzielni
wspomagane rynku pracy narynku

| I wspomagane | 1 1l pracy
L i Liczba 0s6b z niepetnosprawnoscia

Beneficjenci ostateczni 135 153 141 69 133 63
I WSKAZNIK
REZULTATU 60 63 33 33 93 33
podjecie zatrudnienia
I WSKAZNIK
REZULTATU
WNIOSEK podjecie 15 e g2 X i =
zatrudnienia
II WSKAZNIK
REZULTATU
UTRZYMANIE e = & = e
zatrudnienia - 6 m.
I WSKAZNIK
REZULTATU
WNIOSEK utrzymanie 15 10 10 X 20 22

zatrudnienia - 6 m.
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Czy wsparcie trenera jest potrzebne?

,,Wsparcie trenera pracy jest bardzo przydatne. Kiedy przychodzi do nas
osoba, ktorqg zamierzamy zatrudnic przy wsparciu Fundacji ,, Hej, Koniku”,
Z ktorq wspotpracujemy W projektach Zatrudnienia Wspomaganego — ta
osoba nie jest tak do konca dla nas anonimowa. Trener pracy podczas
wspolnych  treningow | warsztatow W Fundacji mial mozliwosé
wczesniejszego poznania danego kandydata 1 okreslic mogt jaki rodzaj
pracy dana osoba moze wykonywac 1 na jakie problemy moze napotkac jej
pracodawca. Podczas pojawiajgcych sie problemow W trakcie zatrudnienia
zawsze Jest mozliwos¢ wymiany spostrzezen | podjecia wspolnych
dzialan W celu rozwigzania tych trudnosci.”
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t.aczna liczba BO 1 zatrudnienie w projektach ZW Fundacji w latach:

v’ 2011-03.2014 — 102 osoby. Zatrudnienie podjeto 60 BO, 26 utrzymato
powyzej 6 miesiecy.

v' 2014-03.2018 (w 5 projektach) — 438 osdb. Zatrudnienie podjeto 255 BO,
136 utrzymato powyzej 6 miesigcy.

W projektach ZW Fundacji HEJ KONIKU - uczestniczy rocznie Srednio
140 os0b z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci. Najwieksza grupa
— ponad 40% to osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Zatrudnienie podejmuje ok. 60% BO.
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Wartos¢ dodana zatrudnienia wspomaganego?

ZATRUDNIENIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA w miejscu
pracy, spowodowato, ze:

v inni wspolpracownicy zmieniajg sposéb komunikowania sie na co dzien —
jest wigcej usmiechu 1 wyrozumiatosci w realizowaniu powierzonych
zadan.

v’ zauwazamy, ze 0S0by z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci bardzo
dobrze sobie radzg z powierzonymi zadaniami, sa sumienni i bardzo
doktadnie wykonuja powierzone zadania .
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Zatrudnienie wspomagane - konkluzje

 model atrakcyjny zarowno dla ON jak 1 pracodawcy
zatrudniajacego ON;
« 0soba z niepelnosprawnoscia:

v docenia wartos¢ pracy;
v’ jest czgscig spotecznosci;

v’ zauwazona przez pracodawce | wspdlpracownikow czuje sie doceniona
| zaakceptowana,
v’ chce wspoltdziataé, staje sie aktywna w miejscu pracy, w srodowisku lokalnym;
 skuteczna 1  najtansza  forma  wprowadzania  oséb

niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy

 NIESTETY, malo popularna forma aktywizacji zawodowe] z
uwagi na brak rozwigzan systemowych
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Serdeczne podzickowania za okazang pomoc
dla Pani Magdaleny Bojarskiej

Prezesa Zarzadu Fundacji Pomocy Mtodziezy 1 Dzieciom
Niepetnosprawnym ,,Hej koniku”
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