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TYCZNYMI, POLSKA AGENCJA PROMOCIJI TURYSTYKI, WARSZAWA
1996, ss. 193.

Wydana w 1993 r. w serii podrecznikowej ksigzka A. Rogersa i J. Slinna
Tourism: Management offacilities ukazata sie w jezyku polskim za posred-
nictwem Polskiej Agencji Promocji Turystyki, przy wspotudziale finansowym
Komisji Wspolnot Europejskich w ramach programu PHARE ,Rozw0j turys-
tyki w Polsce”.

Sklada sie ona z szeSciu czesci: 1) Praca menedzera w branzy turystycznej,
2) Praca w strukturach organizacyjnych, 3) Produkt turystyczny i jego mar-
keting, 4) Zarzadzanie zasobami (ludzkimi, finansowymi, produkcjg), 5) Ocena
wynikéw pracy, 6) Relacje z otoczeniem oraz suplementu ,,Nauczanie z wyko-
rzystaniem przyktadéw”. Podziat 6w stanowi przyblizone odzwierciedlenie
fayolowskiej, wcigz popularnej i uznawanej za kanon wiedzy w zarzadzaniu/
klasyfikacji, funkcji przedsiebiorstwa oraz funkcji zarzadzania. Francuski klasyk
nauki o zarzadzaniu H. Fayol zdefiniowat bowiem zarzgdzanie poprzez realizo-
wanie funkcji zarzadzania, czyli: 1) planowania, 2) organizowania (wraz z koor-
dynowaniem), 3) motywowania lub przewodzenia oraz 4) kontrolowania takich
funkcji przedsiebiorstwa, jak: a) produkcyjno-ustugowa, b) handlowa (dzi$ zwa-
na marketingowa), c) ekonomiczno-finansowa, d) kadrowo-personalna i e) rachun-
kowosciowo-ksiegowa. Funkcje zarzgdzania sa wobec tego funkcjami spraw-
czymi, powodujacymi realizacje podstawowych funkcji przedsiebiorstwa. Bez
planowania, organizowania, motywowania i kontroli nie bytoby wiec dziatal-
nosci ustugowej, marketingowej, finansowej, personalnej i ksiegowej. Stad tez
osnowga kazdego podrecznika o zarzagdzaniu sg wspomniane funkcje zarzadzania.

Tak jest rowniez i w przypadku omawianej pozycji Zarzadzanie obiektem
turystycznym. Ma on klasyczny uklad podrecznika z tej dziedziny rozpoczy-
najacy sie omoéwieniem sylwetki menedzera (cz. 1) i rozwijajacy dalej funkcje
zarzgdzania: planowanie (cz. 2.3, 3.6), organizowanie (cz. 2.4, 2.5), motywo-
wanie (cz. 4.8) i kontrola (4.5), poszerzony o opis funkcji przedsiebiorstwa na
przyktadzie instytucji turystycznej: funkcja marketingowa (cz. 3), ustugowa (cz. 3,



4.10), finansowa (cz. 4.9) i ksiegowa (tez cz. 4.9). W zakonAczeniu podkreslona
jest, wynikajgca z podejscia systemowego, istota relacji przedsiebiorstwa z oto-
czeniem (cz. 6).

Omawianej pozycji nie mozna jednak traktowac jako klasycznego, petnego
podrecznika na temat zarzgdzania. Prawdopodobnie ze wzgledu najego skromna
objetos¢ (181 stron tekstu + bibliografia, aneks, indeks i spis tresci) tresci mery-
toryczne zostaty ujete w bardzo duzym skrocie, bez ilustracji, wykreséw i omo-
wien. Nie ttumaczy sie tu zasad i poje¢, jedynie sie je przytacza. Mozna by na-
wet rzec, ze jest to streszczenie podrecznika lub nawet stowniczek najwazniej-
szych terminéw z dziedziny zarzadzania. Zilustrujmy to przyktadem dziewieciu
linijek tekstu poswieconych opisowi stylu zarzadzania, co rozwinieto (?) nieco
dalej w jedenascie linijek opisu stylow zarzadzania na podstawie siatki Blake-
-Mouton, ale bez podaniajej graficznej postaci (s. 65). Omoéwienie kultury orga-
nizacyjnej zajeto pie¢ linijek (réwniez s. 65). Sprawia to, ze pozycja ta przypo-
mina nie podrecznik a - jak wspomniatam wyzej - stownik podstawowych poje¢
z zarzadzania. Jak kazdy stownik, posiada zalete skondensowanego kompen-
dium informacji oraz wade niemoznosci petnego zrozumienia zagadnien i prze-
$ledzenia logicznego ciggu przyczynowo-skutkowego omawianych spraw.

Sporg stabosciag omawianego podrecznika jest niesciste (a nawet w Kkilku
miejscach nieumiejetne) ttumaczenie terminéw fachowych, ktdére spotkaé juz
mozna w innych polskich podrecznikach i warto by byto sie do nich odnies¢.
Zarzut ten mozna udokumentowaé chocby przyktadem ze strony 27, dotyczagcym
prezentacji rél kierowniczych, autorstwa H. Mintzberga. Ponizej zestawiono ttu-
maczenie owych rél w omawianym podreczniku oraz dwéch innych dos¢
popularnych w Polsce (tab. 1).

Ttumaczenie jednej z interpersonalnej rol kierowniczych - polegajgcej na
formalnym reprezentowaniu organizacji (czyli rola rzecznika, reprezentacyjna) -
jako ,marionetki” musi budzi¢ watpliwosci. Rowniez umiejetnosci menedzeréw
opisane przez T. Katza (w omawianym podreczniku nazwane zresztg nie umie-
jetnosciami, lecz cechami zawodowymi) przyjeto sie okresla¢ jednym stowem -
przymiotnikiem: a) techniczne, b) spoteczne lub interpersonalne i c) koncep-
cyjne. W omawianej ksigzce nazwy te zostaty podane opisowo jako: a) wysokie
kwalifikacje zawodowe, b) umiejetnosci wspotpracy z ludzmi, c¢) zdolno$é do
abstrakcyjnego myslenia. Oczywiscie podanie owej rozwinietej interpretacji nie
jest btedem merytorycznym, ale wprowadza zamieszanie pojeciowe i powinno
petni¢ funkcje opisu uzupetniajgcego, a nie nazwy umiejetnosci (cechy).

Owe niespdjnosci ttumaczenia w stosunku do tre$ci znanych na rynku pol-
skim podrecznikéw moga utrudni¢ studentom i menedzerom zrozumienie zagad-
nien zarzgdzania i przyswojenie wiadomosci. Trudnosci te mogg jednak by¢
zniwelowane lub wyraznie pomniejszone, jesli studiowanie omawianego pod-
recznika bedzie uzupetnione uwagami doSwiadczonego nauczyciela akademic-
kiego, ktory skoryguje niescistosci i poda inne synonimy ttumaczonych pojec.



Rozwigzaniem tego problemu bytoby réwniez podawanie w nawiasach - obok
nazw polskich - oryginalnej terminologii angielskiej.

Tabela |
Nazewnictwo rol kierowniczych w ttumaczeniu na jezyk polski
Podrecznik
Rodzaj rél JStoner, H Steiman, A.Rogcrs
kierowniczych Ch. Wankcl, G.Schereyogg, A.S1linn,Zarzadzanie
Kierowanie, PWE, 1992 Zarzadzanie, obiektami turystycznymi,
i 1996 P.Wroct., 1992 PART, 1996
) - monitor - odbiornik - obserwator
Informacyjne - upowszechniajacy - nadajnik - rozpowszechniajacy
- rzecznik - rzecznik - propagator inf.
Interpersonalne - feprezentacyjna - rzecznik - marionetka/sic!/
miedzyludzkie - Przywodca - przywoédca - przywddca
- facznik - tacznik - tgcznik
- przedsiebiorca - innowator - przedsiebiorca
- przeciwdziatajacy - rozwigzujacy - likwidator
Decyzyjne zaktéceniom problemy problemoéow
- rozdzielajacy zasoby - rozdzielajacy zasoby - dystrybutor zasobow
- negocjator - negocjator - negocjator

Zr6dto: A.Rogers A S1inn, Zarzadzanie obiektami turystycznymi, PART, 1996.

Tak wiec stabosSci omawianej pozycji sprowadzajg sie przede wszystkim do
zbyt skrétowego (wrecz hastowego) omoéwienia podstawowych funkcji przed-
siebiorstwa i funkcji zarzadzania oraz nieumiejetne (czesto zbyt opisowe) thu-
maczenie pewnych terminéw, ktére przyjetojuz nazywaé po polsku inaczej.

Zaletag omawianego opracowania sg za$ podawane na koniec kazdej z sze-
Sciu czeSci zestawy pytan do studentéw i praktykéw oraz suplement pt. ,Na-
uczanie z wykorzystaniem przyktadow”, zawierajacy trzy opisy sytuacji (case'y)
mogace by¢ podstawg ¢wiczen oraz dwanascie pytan sprawdzajacych komplek-
sowg znajomos$¢ i zrozumienie zagadnieri. Odpowiedz na zadane tam pytania
nie jest prosta i wymaga sporego zakresu wiedzy i gtebszej znajomosci proble-
mu uzyskanej zar6wno na zajeciach (kursie), jak i poprzez samodzielne studio-
wanie wskazanej przez wyktadowcéw dodatkowej literatury (cho¢by obszernego
(s. 827) podrecznika R. G riffina, Podstawy zarzadzania organizacjami,
PWN, Warszawa 1996).

Na uznanie zastuguje réwniez fakt, ze podane tu (cho¢ skrotowo) zagad-
nienia odzwierciedlajg najnowsze tendencje w zarzadzaniu. Widac to np. w cze-
Sci trzeciej poswieconej marketingowi, gdzie zamiast starego, klasycznego ze-
stawienia elementéw marketingu stuzgcego wskazaniu pdl realizacji celéw i za-



dan marketingu, czyli tzw. ,4P” (1 - product = produkt; 2 - price = cena; 3 -
place = miejsce (dystrybucja); 4 - promotion = promocja) wyraznie okreslono
dzisiejsze rozwiniecie owej koncepcji. Dotyczy ono gtéwnie produktu i jest
charakterystyczne zwitaszcza dla ustug. Doktada sie w nim nastepne trzy ,,P”
(czyli 5 - people/participants = personel; 6 - phisical phecitures = elementy
materialne i 7 - process = proces wytwarzania ustug).

Warto podkresli¢, ze rozwinieta koncepcja marketingowa wskazuje na istot-
ne znaczenie doskonatego opracowania procesu, co jest cechg wspdiczesnej
koncepcji zarzadzania zwanej Total Quality Management lub Business Excel-
lence. Zaktada sie¢ w niej, ze produkt/ustuga ma odzwierciedla¢ istniejgce lub
przyszte oczekiwania klienta (czyli by¢ doktadnie takim, jak sobie zyczy klient,
nie za$ oceniany tylko wg wzorcéw technicznych), za$ proces i procedury pro-
wadzgce do wykonania owej ustugi/produktu winny by¢ doskonate, dopraco-
wane, stawiajgce na prewencje i zapobieganie ewentualnym przysztym kosztom
braku jakosci.

Dokonujac rekapitulacji przydatnosci omawianego podrecznika mozna wska-
za¢ na dwa jego zastosowania:

1. Moze on by¢ pomocny do repetytorium zagadnien (np. przed egzaminem
lub przygotowaniem opracowania z dziedziny zarzadzania) pod warunkiem uzu-
petnienia nieumiejetnych ttumaczen o znane synonimy opisywanych pojeé. Stu-
denci moga traktowac ksigzke jako popularny ,,bryk”, czyli streszczenie petniej-
szego podrecznika. Pozycja ta nie wydaje sie jednak by¢ wystarczajgca jako
podstawowa czy tezjedyna do studiowania zagadnienia zarzgdzania.

2. Podrecznik 6w moze by¢ pomocny osobom prowadzacym nie tyle wy-
ktad, ile konwersatorium lub éwiczenia, jako ze zawiera ciekawy spis tematow
dyskusyjnych ukierunkowanych na branze turystyczna.
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