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2. Etapy realizacji projektu budowy portalu do wymiany
informacji handlowej na rynku palet

Michat Dros*

2.1. Inicjacja projektu

Pomyst stworzenia portalu powstat w 2008 r., jednak po wstepnych
analizach kosztéw i czasu potrzebnego do jego realizacji zostat on odto-
zony na kolejny rok kalendarzowy. Powrdcit w listopadzie 2009 r.

Pomimo dziatan Polskiego Komitetu Narodowego EPAL, zmierzaja-
cych do uregulowania rynku palet EUR oraz poprawy jakosci palet znaj-
dujacych sie w obrocie, a co za tym idzie — bezpieczenstwa we wszyst-
kich rodzajach dziatalnosci, gdzie wykorzystuje sie palety EUR, uznano
za konieczne stworzenie narzedzia umozliwiajacego skuteczne ograni-
czenie czarnego rynku paletowego. Narzedzie to skupiatoby w jednym,
wirtualnym miejscu wszystkie przedsiebiorstwa zrzeszone w PKN EPAL
oraz uzytkownikéw palet EUR. Miejscem tym ma by¢ portal interneto-
wy, ktory umozliwi firmom zajmujacym sie produkcjg i naprawianiem
palet EUR dodawanie ogtoszen o oferowanych produktach i ustugach,
natomiast ich uzytkownikom da mozliwo$¢ szybkiego nawigzania bez-
posredniego kontaktu z dostawcami wspomnianych produktow.

Gtéwne korzysci ptynace z realizacji projektu budowy portalu to:

e ograniczenie czarnego rynku paletowego w Polsce,

e zmniejszenie kosztéw i skrdécenie czasu poszukiwania najblizszego
i najbardziej odpowiedniego dostawcy palet EUR,

e zwiekszenie obrotdéw cztonkow PKN EPAL,

e ograniczenie rozwoju podobnych portali, ktére nie gwarantujg legal-
nosci produktow,

e dostarczenie informacji o rynku paletowym poprzez gromadzenie da-
nych, m.in. o ilosciach produktéw oferowanych w ogtoszeniach na
portalu.

* Lic. Michat Dros$ - Katedra Logistyki, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego,
Matejki 22/26, 90-237 t6dz.

ul.
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Oprocz korzysci dla catego rynku palet EUR w Polsce, zidentyfiko-
wano rowniez negatywne efekty zaniechania realizacji projektu:

e konieczno$¢ ponoszenia coraz wiekszych naktadéw na walke z czar-
nym rynkiem paletowym w Polsce,

e poszukiwanie przez uzytkownikéw palet EUR alternatywnych nosni-
kéw transportowych, a co za tym idzie - kurczenie sie rynku palet
EUR,

e rozwoj podobnych portali (np. www.gieldapaletowa.pl) niegwarantu-
jacych legalnosci produktéw.

By mozna byto przedstawic inicjatywe stworzenia portalu organom
decyzyjnym PKN EPAL, nalezato przeprowadzi¢ rowniez analize kosz-
toéw i czasu realizacji projektu. Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowa-
nia tajemnicy, w niniejszym rozdziale nie zostang przedstawione anali-
zy kosztow projektu, jednak zdaniem jego inicjatora, pozwalajg one na
skuteczng realizacje projektu. W celu wyliczenia przyblizonych kosztow
realizacji projektu, jego inicjator zwrdcit sie z zapytaniem ofertowym do
trzech firm informatycznych. Otrzymane oferty pozwolity okresli¢ ramy
kosztowe i czasowe projektu. Wedtug szacunkow jego realizacja powin-
na trwac od 3 do 5 miesiecy.

W listopadzie 2009 r. inicjatywa stworzenia portalu wraz z przed-
stawieniem jego catosciowej koncepcji zostata zgtoszona prezesowi PKN
EPAL Romanowi Malickiemu. Po obejrzeniu prezentacji (rys. 3) i wystu-
chaniu inicjatora projektu, prezes PKN EPAL postanowit przedstawic te
inicjatywe na forum Zarzadu PKN EPAL. Zarzad wyrazit duze zaintereso-
wanie projektem i podjat decyzje o jego dalszych analizach. Stwierdzo-
no, iz proponowany portal jest konieczny dla poprawy rynku paletowego
w Polsce i stworzy bardzo duze mozliwosci rozwoju cztonkéw PKN EPAL.
Sprawdzono rowniez mozliwosci finansowania projektu. Ustalono, iz
koszt stworzenia portalu zostanie pokryty ze srodkéw PKN EPAL z bud-
zetu na rok 2010. 31 grudnia 2010 r. przekazano projekt do realizacji.

2.2. Planowanie realizacji projektu

Po przyjeciu projektu do realizacji kierownik projektu stworzyt jego
opis, uwzgledniajacy szczegotowa charakterystyke zasobow potrzeb-
nych do jego wykonania, przeprowadzajac jednoczesnie jego analize
pod katem wykluczania sie celdw i zatozen. Podczas tworzenia opisu
projektu okreslit prawdopodobnych cztonkéw zespotu projektowego, do
ktorych zwrdcit sie z zapytaniem, czy byliby zainteresowani wspétpra-
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Rysunek 3. Strona prezentacji uzytecznosci platformy www.epal.net.pl

Zrédto: opracowanie wiasne

ca. Byly to osoby, z ktorymi juz miat okazje z powodzeniem wspotpra-
cowacd, co zwiekszato prawdopodobienstwo sukcesu. Wstepnie zadekla-
rowaty one chec udziatu w projekcie. Nastepnie zostaty zidentyfikowane
obszary ryzyka niepowodzenia projektu. Dzieki znajomosci rynku pa-
letowego, duzemu doswiadczeniu w realizacji r6znego rodzaju projek-
téw, zaufaniu do przysztych czionkéw zespotu oraz wczesniejszemu
uzyskaniu ofert realizacji przedsiewziecia od trzech firm informatycz-
nych, a takze akceptacji kosztow przez witasciciela projektu, kierownik
mogt ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia realizacji projektu do aspektow
zwigzanych z terminami. Wychodzac temu problemowi naprzeciw, za-
planowat na poczatek stworzenie mato szczegdétowego harmonogramu
prac, zakres$lajacego tylko ramy czasowe realizacji. Szczegotowy har-
monogram miat by¢ okreslony dopiero po zebraniu opinii wszystkich
cztonkow zespotu realizujacego projekt. Po wskazaniu i poréwnaniu
wszystkich korzysci wynikajacych z realizacji projektu oraz naktadéw fi-
nansowych i potrzebnego czasu, kierownik przeszedt do sprecyzowania
mierzalnych wymagan oraz celéw dotyczacych czasu i kosztéw. Okre-
Slone zostaty wskazniki dla czasu (informujgce o stopniu realizacji pro-
jektu w czasie) oraz dla kosztéow (informujgce o poziomie wykorzy-
stanych zasobow finansowych). Kierownik projektu zatozyt wskazanie
poziomu bezpieczenstwa oraz poziomu alarmowego po ostatecznym
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wyborze cztonkdéw zespotu i uzyskaniu koniecznych do tego informacji.
Przekroczenie tych poziomoéw miato by¢ sygnatem do podjecia dziatan
korygujacych. Na podstawie zebranych danych stworzyt wstepny har-
monogram okreslajacy ramy czasowe i plan dziatan zmierzajacych do
rozpoczecia realizacji projektu.

Zgodnie z planem rozpoczeto prace nad organizacjg zespotu pro-
jektowego. Wedtug wczesniejszych zatozen, w jego skiad mieli wejsc
nie tylko specjalisci IT, lecz takze dwie mtode osoby sprawnie porusza-
jace sie w nowoczesnym s$wiecie Internetu, ktéore mogtyby pomoéc za-
projektowac portal w taki sposéb, by korzystanie z niego nie sprawiato
trudnosci i by umozliwiat on szybki dostep do catej gamy funkcjonalno-
$ci. Osoby te miatyby niejako ,broni¢” tego, co jest istotne dla uzytkow-
nikéw, przed tym, co chcieliby zrobi¢ informatycy. Niestety, zwyczajowq
praktyka zaréwno przy tworzeniu stron WWW, jak tez w innych projek-
tach IT, np. przy wdrazaniu systemow wspomagajacych zarzadzanie,
jest naleganie przez specjalistow IT na wprowadzenie rozwigzan, ktore
sq z ich punktu widzenia prostsze do wykonania lub bardziej kosztow-
ne, ale nie zawsze przydatne dla uzytkownika koncowego. Tu kierow-
nik zwrdcit sie z prosbg o pomoc do opiekuna Kota Naukowego Logisty-
ki ,,Uni-Logistics”, dr. Remigiusza Koztowskiego, a on wskazat Michata
Drosia i Mariusza Poprawskiego jako dwéch studentéw bardzo dobrze
orientujacych sie w funkcjonowaniu stron WWW oraz osoby kreatywne
i komunikatywne. Jego zdaniem ci cztonkowie Kota ,Uni-Logistics” naj-
lepiej nadawali sie do realizacji tego typu projektu. Oczekiwania wobec
nich, cele projektu oraz plan pierwszych spotkan zespotu projektowe-
go zostaty im przedstawione na spotkaniu, ktére odbyto sie 16 stycznia
2010 r. w pokoju Zaktadu Logistyki na Wydziale Zarzadzania Uniwersyte-
tu Lodzkiego. Studenci wyrazili zgode na udziat w projekcie. Firma infor-
matyczna zostata wybrana przez kierownika projektu przede wszystkim
na podstawie wczesniejszej udanej wspodtpracy z nim przy wykonaniu
stron internetowych www.epal.org.pl i www.interconsulting.pl. Ustale-
nia dotyczace kosztow zwigzanych z udziatem firmy w projekcie oraz
kosztéw sprzetu przez nig dostarczanego odbywaty sie gtéownie dro-
gq elektroniczng i telefoniczng. Po rekrutacji wszystkich planowanych
uczestnikdw zespotu projektowego wytonita sie struktura organizacyj-
na projektu, ktéra z punktu widzenia PKN EPAL - jego wtasciciela - jest
typowgq strukturg projektu zleconego do realizacji przedsiebiorstwu ze-
wnetrznemu (rys. 4).
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2.3. Realizacja projektu

Po zakonczeniu wszystkich faz zwigzanych z planowaniem projektu
i zebraniem grupy projektowej nastgpita jego realizacja. Pierwsze spot-
kania robocze zespotu realizujgcego projekt odbywaty sie z udziatem
kierownika projektu i studentéw?. Kazde ze spotkan, zgodnie z wytycz-
nymi, miato sktadac sie z nastepujacych etapéw: przedstawienie efek-
tow prac, dyskusja i ustalenia, podsumowanie i wyznaczenie celéw na
nastepne spotkanie.

Podczas pierwszego ze spotkan roboczych, ktére odbyto sie 16 stycz-
nia 2010 r. o 8:00 i trwato ok. godziny, podzielono prace miedzy stu-
dentéw i szczegdétowo omoéwiono aspekty powierzonych im zadan,
a takze przedstawiono cele, ktére majg by¢ zrealizowane do nastep-
nego spotkania. Zgodnie z ustaleniami Michat Dro$ byt odpowiedzial-
ny za opracowanie koncepcji funkcjonalnej portalu, tj. jego struktury
funkcjonalnosci, natomiast Mariusz Poprawski miat opracowac koncep-
cje wizualng strony, tj. zaprojektowac uktad elementdéw na stronie i jej
kolorystyke.

Pierwsze efekty prac studentdw zostaty zaprezentowane na drugim
spotkaniu roboczym, 20 stycznia 2010 r. Mariusz Poprawski przedsta-
wit koncepcje szaty graficznej opartej na kolorystyce i uktadzie oficjal-
nej strony internetowej PKN EPAL — www.epal.org.pl?. Zastosowanie ta-
kiego uktadu i schematu pozwolito wyjs¢ naprzeciw przyzwyczajeniom
uzytkownikow, ktérzy znali oficjalng strone PKN EPAL oraz zwieksza-
to prawdopodobienstwo kojarzenia marki EPAL z zastosowang kolory-
stykq, co ma bardzo duze znaczenie z punktu widzenia marketingu.
Mariusz Poprawski zaproponowat réwniez dwie koncepcje uktadu ele-
mentow w gtownej, srodkowej czesci strony. Pierwsza dzielita strone
o szerokosci 800 pikseli® na trzy czesci, tzw. ramki, gdzie lewa i prawa
ramka miatyby mie¢ szerokos$¢ po 150 pikseli, a w nich znalaztyby sie
menu uzytkownika oraz menu funkcjonalnosci. Srodkowa ramka mia-
taby miec¢ szerokos$¢ 500 pikseli i wyswietla¢ gtdwng zawartos¢ stro-
ny, w zaleznosci od wybranej funkcjonalnosci. Drugg koncepcjg ukta-

1 Byli to uczestnicy zespotu projektowego - Michat Dro$ i Mariusz Poprawski.

2 Nagtdéwek strony, gorne menu, stopka strony.

3 Wiekszos$¢ stron internetowych jest przystosowana do minimalnej rozdzielczosci,
jaka obecnie stosuje sie w ustawieniach ekranu komputera, tj. 800 x 600 pikseli, dzieki
czemu strona jest prawidtowo wyswietlana na starych komputerach, nieobstugujacych
wyzszych rozdzielczosci ekranu.
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du strony zaproponowang przez studenta byto podzielenie strony na
dwie ramki, przy czym szerokos¢ lewej wynositaby 200 pikseli i miataby
ona zawiera¢ w swej gornej czesci menu uzytkownika, a ponizej menu
funkcjonalnosci, tj. dodawania i przegladania ogtoszen. Druga ramka,
zajmujgca pozostatg czesc strony, miataby mieé szerokos$¢ 600 pikse-
li i wyswietla¢ gtdwng tresc strony, w zaleznosci od wybranego odsy-
tacza. Zastosowanie ramek pozwala na zdefiniowanie obszaréw strony
o statych rozmiarach i przypisanie im statego miejsca na stronie. Za-
zwyczaj w mniejszych ramkach umieszcza sie odsytacze do tresci wy-
Swietlanej w wiekszych ramkach. Rozwigzanie to znacznie polepsza er-
gonomie strony internetowej oraz przyspiesza i utatwia nawigowanie.
Ponadto w momencie przewijania strony przesuwa sie tylko tres¢ gtow-
nej, duzej ramki, a zawartos¢ matych ramek pozostaje bez zmian, co
pozwala na fatwiejsze poruszanie sie po stronie internetowej zawieraja-
cej tresci wieksze niz wysokos$¢ ekranu. Pozostatym uczestnikom spot-
kania znacznie bardziej spodobata sie druga propozycja, dzielaca stro-
ne na dwie ramki. Przedstawiona wizualizacja wydawata sie znacznie
bardziej czytelna i ergonomiczna. Decyzja kierownika projektu zosta-
ta ona wybrana do realizacji. Drugi student, Michat Dros, zaproponowat
koncepcje zawartosci strony i uktad jej nastepujacych elementéw: for-
mularz rejestracji, wizytowka uzytkownika, formularz dodawania ogto-
szenia. W dalszej czesci spotkania kierownik projektu zgtosit swoje za-
strzezenia do zaproponowanych przez studentow rozwigzan i odbyla sie
dyskusja nad zmianami oraz dalszymi pracami. Na koniec podsumowa-
no spotkanie i ustalono cele na nastepne.

Trzecie zebranie zespotu, jeszcze bez udziatu informatykdw, odbyto
sie 22 stycznia 2010 r. Rozpoczeto sie od przedstawienia przez Micha-
ta Drosia efektow zmian jego wczesniejszych propozycji zgodnie z usta-
leniami oraz zaproponowania uktadu i zawartosci kolejnych elementéw
strony, tj. szczegotdw ogtoszen, zestawienia danych pokazywanych na
liscie wyszukiwanych ogtoszen, sposobéw filtrowania i wyszukiwania
ogtoszen. Mariusz Poprawski zaprezentowat projekt graficzny catosci
strony, w ktérym kazda z podstron portalu tworzyta oddzielny plik gra-
ficzny. Projekt ten nie uwzgledniat na razie szczegdétdw zawartosci ra-
mek, ze wzgledu na koniecznos$¢ wczesniejszego ukonczenia prac przez
drugiego studenta. Po prezentacji prac odbyta sie dyskusja nad przed-
stawionymi projektami oraz wprowadzanie poprawek. Czes¢ z nich byta
nanoszona przez obydwodch Pandw na biezaco. Po dyskusji podsumowa-
no przebieg spotkania i wyznaczono cele na nastepne zebranie zespotu,
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ktére tym razem miato sie odby¢ juz z udziatem informatykow, a zatem
do tego czasu powinny zosta¢ ukonczone wszystkie prace nad koncep-
cja wizualng i funkcjonalng portalu.

Pierwsze z cyklu czterech spotkan roboczych, w ktdérych uczestni-
czyt petny sktad zespotu realizujacego projekt, odbyto sie 23 stycznia
2010 r. Rozpoczeto sie ono od przedstawienia efektéw prac studentéw
i kierownika projektu pozostatym cztonkom zespotu. Informatycy zgto-
sili swoje uwagi wynikajace z ograniczen technologicznych oraz prob-
lemy mogace sie pojawic¢ przy tworzeniu strony, ktére zostaty natych-
miast omoéwione, co skutkowato ustaleniem alternatywnych rozwigzan.
Nastepnie podsumowano zebranie i wyznaczono cele na nastepne. Stu-
denci mieli nanie$¢ ostatnie poprawki na stworzone przez nich doku-
menty i przestac¢ je jak najszybciej pocztg elektroniczng do kierowni-
ka projektu, tak aby informatycy mogli wykonac portal. Na zakonczenie
spotkania ustalono harmonogram prac nad projektem. Kazdy z czton-
kéw zespotu mogt wyrazi¢ swojq opinie i zgtosi¢ zastrzezenia co do
omawianych termindw. Po spotkaniu harmonogram catego projektu,
uzupetniony o ustalenia kierownika projektu z Zarzadem PKN EPAL, zo-
stat przestany do catego zespotu realizujgcego projekt (rys. 5).

Dalsze prace nad projektem przebiegajqce wedtug przedstawione-
go na rys. 5 harmonogramu, opieraty sie gtéwnie na pracy informaty-
kéw. Studenci wzieli udziat w spotkaniach, ktore odbyty sie 8, 12 i 19
lutego 2010 r.,, na ktorych zgtaszali swoje zastrzezenia co do efektow
pracy informatykow. Ponadto, na pierwszym ze wspomnianych spotkan

Szanowni Panowie
Serdecznie dziekuje za wczorajsze spotkanie, wedlug mnie catkiem owocne i zdecydowanie udane.

Chciatbym przestac¢ ustalenia ze spotkania, gtéwnie te dotyczgce termindéw:
- 16 stycznia — oficjalny start projektu

- 22 stycznia — zakonczenie pracy koncepcyjnej, przekazanie ustalen do programistow
- 8 lutego — spotkanie robocze z programistami

- 12 lutego — prezentacja programistow, przekazanie poprawek

- 19 lutego — prezentacja programistow, zatwierdzenie poprawek

- 24 lutego — prezentacja InterConsulting dla PKN Epal (Ukraina)

- 1 marca — prezentacja InterConsulting, przekazanie poprawek

- 5 marca - prezentacja programistéw, zatwierdzenie poprawek

- 8 marca — prezentacja InterConsulting dla PKN Epal (Polska)

- 15 marca — uruchomienie Platformy

W niniejszej wiadomosci przesytam takze plik z zasadami funkcjonalnosci, a pod koniec weekendu przesle
takze zakonczone prace p. Mariusza i Michata.

Rysunek 5. Tre$¢ wiadomosci zawierajgcej harmonogram prac nad projektem
Zrodio: wiadomo$é e-mail od kierownika projektu z dn. 23 stycznia 2010 r.
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zrodzit sie pomyst stworzenia funkcji Czat* — dodatkowej funkcjonalno-
Sci utatwiajacej komunikacje, ktérego autorem byt kierownik projek-
tu. Pomyst ten zostat wdrozony przez informatykdéw i zaprezentowany
12 lutego 2010 r. Zastosowany w tej funkcjonalnosci uktad okna i spo-
sOb jej dziatania zostaty zaakceptowane przez wszystkich cztonkéw ze-
spotu. Dodatkowo okreslono sposéb wyboru i prezentacji dostepnosci
uzytkownika, z ktérym chce sie porozmawiac przy uzyciu funkcji Czat
oraz ostatecznie okreslono sposdb wybierania ogtoszen, na ktore chce
sie wysta¢ wiadomos¢ e-mail.

Kolejne spotkania odbywaty sie bez udziatu studentéw i polega-
ty przede wszystkim na prezentacji portalu przez kierownika projek-
tu i/lub informatykow przed PKN EPAL, podczas ktorych byty zgtaszane
drobne uwagi dotyczace przede wszystkim dodatkowych funkcjonalno-
$ci, takich jak np. zamieszczanie reklam w portalu oraz opcje dodawa-
nia zdje¢ i dowolnych plikdéw przez petnoprawnych uzytkownikéw, jak
rowniez ograniczenia mozliwosci uzytkownikow zwyczajnych.

23 stycznia 2010 r. kierownik projektu przestat wiadomos¢ elektro-
niczng do cztonkdéw zespotu, proponujac im uczestnictwo w spotkaniu
nieuwzglednionym wczesniej w harmonogramie prac. Miato sie ono od-
by¢ 22 lutego 2010 r. w Warszawie. Zaplanowano na nim prezentacje
projektu przed Zarzadem Gtéwnym EPAL. Stwarzato to szanse na prze-
konanie uczestnikdédw spotkania o koniecznosci nadania portalowi mie-
dzynarodowego wymiaru, aby skupiat on firmy ze wszystkich krajow
cztonkowskich European Pallets Associacion. W spotkaniu, oprocz kie-
rownika projektu, reprezentantéw Zarzadu Gtéwnego EPAL i przedsta-
wicieli zrzeszonych w EPAL firm z Niemiec, Austrii, Holandii, Wielkiej
Brytanii, wzieli udziat studenci uczestniczacy w projekcie oraz dwie stu-
dentki, cztonkinie Kota Naukowego Logistyki , Uni-Logistics” — Magdale-
na Drzewoszewska i Magdalena Maciaszek. Zespdt wspdlnie zaprezen-
towat funkcjonalnos$¢ portalu. Kierownik projektu przedstawit korzysci
ptynace z jego stworzenia. Niestety, na spotkaniu zabrakto informaty-
kéw, ktérzy w tym czasie wcigz pracowali nad ukonczeniem portalu.
Po prezentacji odbyta sie trwajaca okoto czterech godzin merytorycz-
na dyskusja uczestnikow spotkania, na ktérej omowiono sprawy zwig-
zane portalem, jak rowniez poruszono bardzo istotne kwestie dotyczace
miedzynarodowego obrotu paletowego i obrotu paletowego w krajach,
ktére posiadajg komitety narodowe EPAL. Zdecydowana wiekszos¢ wy-

4 Czat (z ang. chat - rozmowa), uzywana jest réwniez angielska pisownia: chat -
rodzaj internetowej pogawedki i jedna z ustug internetowych, za: http://pl.wikipedia.org/
wiki/Czat [z dn. 28.11.2012].
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razanych opinii pokrywata sie z pogladami reprezentantéw zespotu re-
alizujagcego projekt, a wszystkie pojawiajace sie zarzuty podwazajqce
sens tworzenia portalu zostaty odparte przez kierownika projektu me-
rytorycznymi argumentami. Ustalono, ze jesli polska wersja portalu od-
niesie sukces i zostang zrealizowane postawione przed nig cele, stwo-
rzy sie wersje miedzynarodowg portalu, w trzech jezykach: angielskim,
francuskim i niemieckim. Zredagowano takze regulamin korzystania
z portalu, ktory jednoczesnie bedzie informowat uzytkownikéw o jego
przeznaczeniu, jak rowniez definiowat prawa i obowigzki uzytkownikow
oraz administratora portalu.

Réwnolegle do wszystkich prac i dziatan zwigzanych z tworzeniem
portalu, przez caty czas trwania projektu odbywaty sie prace nad uru-
chomieniem serwera, na ktorym miat zosta¢ zainstalowany portal. Bra-
li w tym udziat informatycy oraz kierownik projektu. Mimo zakonczenia
prac nad tworzeniem portalu jako strony internetowej przed 8 mar-
ca 2010 r., tj. zgodnie z harmonogramem, portal zostat uruchomiony
dopiero 6 kwietnia 2010 r. Przetozenie terminu uruchomienia portalu
wynikato z koniecznosci podjecia dziatan promocyjnych jeszcze przed
jego uruchomieniem. Obejmowaty one rozestanie wiadomosci elektro-
nicznych z informacjg o jego powstaniu bezposrednio do potencjalnych
uzytkownikow portalu, tj. zaréwno uzytkownikéw palet EUR, jak row-
niez firm zrzeszonych w PKN EPAL.

2.4. Ocena i zakonczenie projektu

Projekt zostat zakonczony z dniem uruchomienia portalu, tj. 6 kwiet-
nia 2010 r. Nastgpita tylko jedna zmiana w harmonogramie - terminu
uruchomienia portalu, ktéra byta spowodowana koniecznoscig podjecia
akcji marketingowej, wymaganej przez witasciciela projektu. Poza nig
kierownik projektu nie dopuscit do zadnych innych przesunieé¢ w czasie,
umiejetnie mobilizujac cztonkoéw zespotu realizujgcego projekt i przy-
pominajac im o ,ustalonym podziale rél i zadan”s. Zgodnie z opinig wy-
razong w publikacji Zarzgdzanie ryzykiem projektu: ,Menedzer projek-
tu ponosi odpowiedzialno$¢ za zjednoczenie zespotu i utrzymanie go
w tym stanie”®, co w ocenie autora udato sie kierownikowi projektu.

5S. Berkun, Sztuka zarzgdzania projektami, Helion, Gliwice 2006, s. 269.
%Y. Y. Chong, E. M. Brown, Zarzgdzanie ryzykiem projektu, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2001, s. 180.
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Jednoczesnie zachowat on kolejnos¢ etapdw realizacji projektu zgod-
ng z teorig zarzadzania projektami, co niewatpliwie przyczynito sie do
zakonczenia projektu sukcesem. W opisie realizacji projektu daje sie
zauwazy¢ wiele elementow, ktére z powodzeniem mogg zostac¢ okre-
Slone jako dobre praktyki, takie jak np. przebieg spotkan zespotu rea-
lizujacego projekt. Kazde ze spotkan sktadato sie z nastepujacych ele-
mentéw:

1) prezentacja efektow prac,

2) dyskusja, zgtoszenie zastrzezen i pomystow,

3) podsumowanie i ustalenie celéw na kolejne spotkanie.

Réwnie dobrym przyktadem jest rozsytanie wiadomosci e-mail po-
twierdzajacych przyjete ustalenia po kazdym ze spotkan do wszystkich
ich uczestnikow.

Po zakonczeniu prac przez informatykow i zamieszczeniu portalu na
serwerze sporzadzono dokument stwierdzajacy oficjalne zakonczenie
projektu, ktory zostat przekazany, wraz z uruchomieniem portalu, na
rece wiasciciela projektu — PKN EPAL.

2.5. Podsumowanie

Analiza zrealizowanego przedsiewziecia, jakim byta budowa porta-
lu do wymiany informacji handlowej www.epal.net.pl pokazuje, ze pro-
jekty - zgodnie z zatozeniami teorii 0 zarzadzaniu projektami - sktada-
ja sie z etapow, ktore tworzg fazy cyklu zycia projektu, a ukonczenie
jednej pozwala na rozpoczecie prac kolejnej fazy. Unikniecie btedow we
wczesnych fazach projektu jest mozliwe tylko dzieki umiejetnemu pla-
nowaniu i odpowiedniemu kierowaniu wdrazanymi dziataniami, co przy-
czynia sie do osiggniecia sukcesu poprzez ograniczenie ryzyka w pdz-
niejszych etapach realizacji.

Przedstawione w niniejszym rozdziale przedsiewziecie doskonale
obrazuje to, jak istotna jest identyfikacja wszelkich ograniczen w re-
alizacji projektu, wyznaczenie celéw oraz parametrow jego realizacji.
Réwnie wazne jest dobranie odpowiedniego zespotu wykonujacego pro-
jekt i zaplanowanie jego dziatan oraz kierowanie nim. Analiza etapow
realizowanego projektu potwierdza réwniez, ze liczy sie zaplanowanie
odpowiedniej struktury organizacyjnej zespotu i umieszczenie go w or-
ganizacji, ktora jest wiascicielem projektu, tak by realizacja projektu
nie wptywata negatywnie na biezaca dziatalnosc.
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Mnogos¢ rozwigzan, ktére moga by¢ stosowane w praktyce zarza-
dzania projektami i coraz wieksza popularnos¢ stawiania czota wyzwa-
niom obecnych czaséw poprzez realizacje innowacyjnych przedsiewziec
za pomocg projektow pozwalajg prognozowad, ze nauka o zarzadzaniu
projektami bedzie ewoluowata, prowadzac do coraz lepszego poznania
projektow i ich optymalizacji.



