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5. Problematyka bezpieczenstwa w gospodarce
magazynowej

Monika Zajgczkowska™

5.1. Wstep

Celem rozdziatu jest usystematyzowanie wiedzy z zakresu bezpie-
czenstwa w gospodarce magazynowej i zwrdocenie uwagi na problem
bezpieczenstwa w tym obszarze. Materiat oparto na zrédtach ksigzko-
wych i internetowych. Chcac uja¢ omawiang problematyke w interesu-
jacy i przystepny sposdb, autorka zawarta w tresci subiektywne reflek-
sje, wynikajace z doswiadczenia zawodowego w obszarze gospodarki
magazynowej.

Problematyke bezpieczenstwa (w oparciu o magazyn tradycyjny)
omodwiono, biorgc pod uwage pie¢ nastepujacych czynnikow:

e 0soby znajdujqce sie na obszarze magazynu,

e organizacja hali magazynowej,

e sktadowanie zapasow,

e pojazdy uzywane w gospodarce magazynowej,

e czas jako czynnik wptywajacy na bezpieczenstwo ludzi i zapasow.

5.2. Osoby znajdujace sie na obszarze magazynu

Kazda osoba przebywajgca w strefie magazynowej, bez wzgledu na
to, czy jest pracownikiem, czy znajduje sie tam tymczasowo, powin-
na przede wszystkim mieé¢ $wiadomos¢ zagrozen wynikajacych z cha-
rakteru miejsca, w ktérym przebywa. Swiadomoé¢ ta powinna zostacé
uksztattowana przez prawidtowo przeprowadzone szkolenie z zakre-
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su BHP. Zdaniem autorki, wspomniane szkolenia w niewystarczajacy
spos6b omawiajg temat potencjalnych zagrozen, niewielkg wage przy-
wigzuje sie takze do analizy zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Jako
przyktad mozna tu podaé kwestie koniecznosci noszenia kasku - nie
ttumaczy sie, przed jakimi zagrozeniami chroni on zdrowie i zycie pra-
cownika. Gdyby nie pomijano tego istotnego tematu, wykorzystywanie
hetmu w sytuacji ekstremalnej z pewnoscig zastgpitoby dziatanie pre-
wencyjne. Niedostatecznie takze dziata sie na wyobraznie pracownikow,
niezaleznie od petnionej przez nich funkcji. Wedtug autorki, gdyby szko-
lenia BHP i kursy na operatoréw wozkéw widtowych wzbogacono o stu-
dia przypadkodw i prezentacje materiatow wideo z wypadkéw w magazy-
nach, swiadomos¢ zagrozen bezpieczenstwa bytaby znacznie wieksza.

Swiadomo$¢ bezpieczenstwa ma - oprécz tego zwigzanego z ludz-
mi — takze drugi wymiar, odnoszacy sie do bezpieczenstwa skia-
dowania towaru. Wiele wskazuje na to, iz rowniez w tym wzgledzie
Swiadomos¢ pracownikéw jest niska. Nie wiedzg oni, jak powinno sie
sktadowac zapasy i jak swojg pracg mogg wptynac¢ na bezpieczenstwo
sktadowanego towaru. Przyktady z terenu naszego kraju dowodza, ze
wynika to czesto z braku kompetencji kadry kierowniczej, nieposiadaja-
cej dostatecznej wiedzy, ktérg mogtaby przekazaé swoim pracownikom.
Sg zaktady pracy, w ktérych nie istnieje dziat BHP, nie ma osoby odpo-
wiedzialnej za bezpieczenstwo, nie prowadzi sie szkolen i nie ma zad-
nych ustalonych zasad, procedur i standardéw.

Drugim elementem zwigzanym z ludzmi jest odziez i obuwie safety.
Na taki stroj sktadajq sie:

e kask (hetm przemystowy),
e kamizelka odblaskowa,

e buty safety,

e rekawice ochronne,

e ubidr roboczy.

Operatorzy wézkéw widtowych sg w momencie zagrozenia w o tyle
Jlepszej sytuacji”, ze poniewaz sq w pojezdzie, chroni ich rama bezpie-
czenstwa, klatka bezpieczenstwa i maszt wraz z karetkg z przodu woéz-
ka (rys. 8, elementy oznaczone literg a).

Wodzek widtowy powinien by¢ wyposazony w pasy bezpieczenstwa.
Ta forma zabezpieczenia spetnia swojg szczegdlng role, gdy pojazd
utraci Srodek ciezkosci i przewrdci sie. Pasy chronig wowczas przed sy-
tuacjg, w ktorej operator wypadtby pierwszy, a wozek upadtby na nie-
go. Niestety, takie wypadki nie nalezg do rzadkosci.
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Rysunek 8. Elementy wozka widtowego ochraniajace operatora (ozn. a)

i

Zrédto: opracowanie wiasne

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz nie kazdy rodzaj wézka widto-
wego wyposazony jest w klatke bezpieczenstwa. Takim przyktadem sg
wozki boczne.

W sytuacji zagrozenia operator wozka widtowego nie ma ostonio-
nej gtowy. Podczas pracy powinien mie¢ zatozong kamizelke odblasko-
wa, dzieki ktérej bytby bardziej widoczny dla pozostatych oséb. Jest to
szczegodlnie wazne, gdy wozki szybko sie przemieszczajg oraz gdy ope-
ratorzy nie maja w zwyczaju lub przejezdzajac zapomng ostrzec innych
sygnatem dzwiekowym. Pracownik pieszy wchodzacy na teren magazy-
nu takze musi bardzo dobrze widzie¢ operatoréw wdézkow.

Prace obstugiwanego wdzka widtowego skutecznie ttumig odgtosy
pozostatych pojazddéw przemieszczajacych sie na terenie magazynu.
Wozki widtowe wysokiego sktadowania jezdzg szczegdlnie cicho, dlate-
go jadac szybko na bocznym wézku, w chwili nieuwagi mozna zderzy¢
sie z innym pojazdem.

Najbardziej narazong grupg pracownikéw sg ci nieobstugujacy wy-
posazonego w klatke bezpieczenstwa wdzka widtowego.

Zagrozenia moga ptynac¢ zarowno ze strony przejezdzajacych woz-
kéw widtowych, jak i wyposazenia magazynu (np. metalowych klatek
na sktadaki z towarem, tzw. koszy). Dlatego tez niezwykle wazne jest
uzywanie obuwia safety. Oryginalne buty safety posiadajgq metalowe
wzmocnienie na czubku, ktére wytrzymuje nawet przejechanie po nim
wozka widtowego. Pierwszym elementem, ktory chroni pracownikéw
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przy kontakcie z wozkiem sg wtasnie buty safety. Znajdziemy przyktady
wielu zaktadow w Polsce, w ktorych nie wszyscy pracownicy otrzymujg
jakiekolwiek obuwie ochronne (nawet tzw. noski). Problem ten dotyka
najczesciej pracownikow traktowanych jako tymczasowi, zatrudnianych
niejednokrotnie na umowe zlecenie.

Buty do uzytku w pracy. Safety shoes chronig przed uszkodze-
niami mechanicznymi i chemicznymi. Obuwie stosowane w zaktadach
pracy podlega dyrektywie 89/686/EWG i musi spetniac jej wymogi. Do-
datkowymi aktami normatywnymi sq obowigzujace w Polsce normy:

e PN-EN 345 - obuwie bezpieczne (safety) do uzytku w pracy,

e PN-EN 346 - obuwie ochronne (protective) do uzytku w pracy,

e PN-EN 347 - obuwie zawodowe (occupational) do uzytku w pracy,
e PN-77/0-91030 - obuwie wyjsciowe, robocze i domowe.

Buty safety (PN-EN 345) posiadajg podnosek stalowy albo - ze
wzgledu na potaczenie lekkosci i wytrzymatosci - podnosek kompozyto-
wy (tj. taki, w ktdrym komponentem konstrukcyjnym sg silne widkna).
Obuwie safety powinno chronic palce stopy przed uderzeniem o energii
200 J (przypomnijmy, ze: 1J=1N xm; 1] =1 kg x m?/1 s?).

skora (chroni przed wodami, kwasami, zasadami,
olejami itd)

pianka poliuretanowa

podnosek stalowy albo
kompozytowy

safety shoe
PN-EN 345

cienka wkiadka stalowa

poliuretan, niektore rodzaje kauczukdw np. neopren

Rysunek 9. Budowa buta safety

Zrédto: opracowanie wiasne

Przed przektuciem podeszwe buta chroni cienka stalowa wktadka,
wytrzymujaca przektucie o sile 1100 N* (przypomnijmy, ze: 1 N = 1 kg
x m/1 s?). Zewnetrzng czes$¢ buta pokrywa skora, ktérej zadaniem jest
ochrona stopy przed dziataniem wody, kwasow, zasad, olejow, smarow,
rozpuszczalnikédw organicznych, ttuszczéw i srodkéw ochrony roslin.
Przestrzen pomiedzy skorg a podnoskiem wypetnia pianka poliuretano-

!t www.higiena-pracy.net/?obuwie,14 [z dn. 11.10.2012].
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wa. Poliuretan? stosowany jest takze w podeszwie buta. Innym mate-
riatem, ktorego takze uzywa sie do produkcji podeszw obuwia safety,
sg niektore rodzaje kauczukdw, np. neopren3 (rys. 9).

Dodatkowg cechg butéw ochronnych moze by¢ ich elektroizolacyj-
nosc¢. Z reguty w butach uzywanych w gospodarce magazynowej miesci
sie ona w przedziale 220 V-250 V. Produkuje sie tez buty specjalistycz-
ne, uzywane np. przez elektrykow i elektromonterdw, ktérych parame-
try elektroizolacyjne sg znacznie wyzsze, siegajace nawet do 11 000 V.

PN-EN 346 - obuwie ochronne (protective) do uzytku w pracy.
Oznaczane literg ,,P” od angielskiego stowa protective. Chroni palce sto-
py przed uderzeniem 100 J.

PN-EN 347 - obuwie zawodowe (occupational) do uzytku w pra-
cy. Oznaczane literg ,,0” od angielskiego stowa occupational. Ten rodzaj
obuwia nie musi posiada¢ podnoska.

Kamizelka odblaskowa. Drugim elementem, ktory obowigzkowo
powinien mie¢ na sobie kazdy pracujacy na terenie magazynu jest ka-
mizelka odblaskowa. Autorka z wiasnego doswiadczenia wie, ze jesli
kierownik chce , przytapac¢” swoich podwtadnych na ,nic nierobieniu”, to
nie zaktada kamizelki. Wystarczy bowiem ten element stroju, by pra-
cownicy widzieli takg osobe ze znacznej odlegtosci (w magazynie z np.
15 tys. miejsc paletowych bardzo wyraznie wida¢ osobe ubrang w ka-
mizelke odblaskowa, nawet gdy przebywa ona na drugim koncu hali).
Operator wozka widtowego musi by¢ w czasie pracy skupiony na wielu
czynnosciach: wyjmowaniu i wktadaniu towaru, zachowaniu przy tym
odpowiedniego balansu, skupi¢ sie na pozycji wozka przy przewoze-
niu towaru, zwraca¢ uwage na przeszkody, ruch pozostatych wdzkdw,
~paleciakow” i materiat pozostawiony wokot miejsca pracy. Jezeli poje-
dyncza osoba porusza sie po magazynie, to majac na sobie kamizelke
odblaskowg, w najprostszy sposéb umozliwia operatorowi wozka do-
strzezenie jej z bezpiecznej odlegtosci, nawet podczas wykonywania
wielu réznych czynnosci. Z perspektywy osoby pieszej takie zachowa-
nie zwieksza jej bezpieczenstwo.

Istotng sprawa, na ktdérg takze nalezy zwrdci¢ uwage, jest kolor
stosowanych kamizelek. Z reguty wystepujg one w dwdch barwach: ja-
skrawozielonej i jaskrawopomaranczowej. Jezeli zatem regaty sq w ko-
lorze pomaranczowym, to czy dobrym pomystem jest uzywanie kami-

2 Poliuretan - polimer powstajacy na skutek polimeryzacji wielofunkcyjnych izocyja-
niandéw do amin i alkoholi.

3 Neopren - kauczuk syntetyczny, ktéory ma wiekszg odpornos$¢ na oleje i inne roz-
puszczalniki organiczne, wolniej sie starzeje, ma wtasnosci samogaszace.
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zelek w tym samym kolorze? Rola, jakg ma spetnia¢ kamizelka, jest
wowczas niespetniona albo mocno ograniczona. Nalezy wybiera¢ kami-
zelki w kolorze, ktéry nie wystepuje na terenie magazynu.

Kask przemystowy, nazywany takze helmem przemysto-
wym. Zadaniem kasku przemystowego jest ochrona przed urazami
czaszki, mozgu i karku, ktére moga powodowac obiekty spadajace lub
uderzajace®.

Powszechnie znang normag dotyczacq kaskow jest norma PN-EN
397 (zdolnos$¢ amortyzacji 49 1°). Kaski, ktore jg spetniajg nazywane
sg hetmami przemystowymi ochronnymi.

Dodatkowym wymogiem normy PN-EN 397 jest elektroizolacyj-
nos¢. Test na nig polega na zanurzeniu hetmu na 24 h w stonej wodzie
(3 gsolinallwody)iumieszczeniu wewnatrz oraz na zewnatrz hetmu
elektrod podtaczonych do zrddta pradu przemiennego (rys. 10). Maksy-
malne dopuszczalne natezenie przeptywajacego pradu zostato okreslo-
ne na 1,2 mA w czasie 30 s przy napieciu 1200 Vs.

()
.| { mA }

1,2mA v

’d 1208 v 4

Rysunek 10. Schemat testu na elektroizolacyjnos¢ hetmu

Zrédito: opracowanie wiasne

Drugg normag, okreslajaca nieco nizsze parametry, jest PN-EN 812
(zdolno$¢ amortyzacji 12 J7). Hetmy, ktére jg spetniaja, nazywane sq
hetmami przemystowymi lekkimi.

4 www.narzedziownie.pl/?t=k&i=209&n=51216 [z dn. 11.10.2012].

5> www.p4s.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=106&Itemid=113
[z dn. 29.11.2012].

6 Tamze.

7 Tamze.
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Norma PN-EN 14052 zawiera obowigzkowe wymagania, majace
zastosowanie do wszystkich hetméw przemystowych o podwyzszonych
parametrach ochronnych oraz wymagania dodatkowe, ktére majq za-
stosowanie, gdy zostang specjalnie wskazane przed producenta hetmu.
Ochrona wedtug normy PN-EN 14052 jest trzykrotnie wyzsza od tej we-
diug PN-EN 397.

Przyktadowy hetm?, ktéry spetnia norme PN-EN 14052 zbudowa-
ny jest z:

1) HDPE (high density polyethylene — polietylen o duzej gestosci) - ter-
moplastiku. Jest to materiat dielektryczny, ktérego temperatura top-
nienia wynosi 125°C. Ma zwiekszong wytrzymato$é mechaniczna,

2) polistyrenu (EPS - expanded polystyrene). Polistyren wykorzystu-
je sie przy produkcji pudetek na ptyty CD czy szczoteczek do zebow.
W tym przypadku mamy jednak do czynienia z polistyrenem typu
expanded, czyli spienionym. To nic innego jak styropian, czyli kolej-
ny element hetmu, ktéry jest dielektrykiem (izolatorem),

3) wyscidtki z mikrofibry (mikrowtékna).

Koszt takiego hetmu to 126-127 z#°. Analizujac ten najwazniejszy
element stroju ochronnego, nie sposdb przejs¢ obojetnie obok kwestii
bagatelizowania jego znaczenia. Wielu bowiem kojarzy sie on z praca-
mi budowlanymi, a nie ,bezpieczng pracq pod dachem”, gdzie przeciez
»Nic nie ma prawa spas¢ na gtowe”. Powszechnie jednak wiadomo, ze
~przyktad idzie z géry”, czego wyrazem jest niechetne uzywanie kaskow
przez pracownikow magazynu jednej z firm. Jak sie okazato, powodem
takiego zachowania byt fakt, ze kierownicy, menadzerowie i dyrektorzy,
przychodzac na teren magazynu, kazdorazowo nie zaktadali ochronnych
nakry¢ gtowy. To z kolei przekfadato sie na lekcewazace podejscie pra-
cownikdw nizszego szczebla do kwestii bezpieczenstwa w miejscu pracy.

5.3. Organizacja hali magazynowej

Hala magazynowa powinna by¢ zorganizowana nie tylko pod katem
logistycznym (organizacja pracy), lecz takze pod wzgledem bezpieczen-
stwa. Znaczenie majq tutaj:

e wyznaczone linie (line marking),
e droznos¢ ciggéw komunikacyjnych,

8 www.glovex.com.pl/Store/index.php?p721,kask-ochronny-jsp-mk8-pokretlo
[z dn. 29.11.2012].
9 Cena na dzien 5 maja 2012 r.
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e regaty,

ochrona stanowisk pracy,
lusterka,

barierki.

Linie. Przemystowe oznakowanie poziome. Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzednia 1997 r. w spra-
wie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (tekst jedn.:
Dz.U. z 2003 r.,, nr 169, poz. 1650 z p6zn. zm.) nakazuje pracodawcy
oznakowac, zgodnie z odpowiednimi przepisami, drogi komunikacyjne
i transportowe oraz drogi dla pieszych na terenie zaktadu pracy. Podob-
ne wymagdania dotyczg takze oznakowania innych miejsc, np. pol od-
ktadczych, miejsc na gasnice, statych miejsc pojemnikow na odpady na
terenie magazynu towarowego?°.

Odpowiednie rozmieszczenie linii na terenie magazynu wynikac
moze z przeprowadzonej i kontynuowanej metody ,5S”. Z doswiadcze-
nia autorki wynika, ze sq w Polsce zaktady pracy zajmujqce sie maga-
zynowaniem i transportem towaru na obszarze catego kraju i zatrudnia-
jace powyzej 100 pracownikéw, w ktérych kadra kierownicza nigdy nie
styszata o ,5S”. Linie w magazynie powinny wyznaczaé trasy dla pie-
szych, trasy przejazdu wozkdéw widtowych i miejsca sktadowania towaru,
pustych palet, uszkodzonych elementéw inne niz regaty. Takie oznako-
wanie organizowane jest na zasadzie ruchu drogowego. Trasy dla pie-
szych wyznaczane sg na ogot od wejscia na teren magazynu do biu-
ra i do drzwi ewakuacyjnych (ustala sie np. 2-3 najbardziej optymalne
i bezpieczne Sciezki). Nie wyznacza sie tras miedzy regatami, poniewaz
obszar ten zarezerwowany jest wytgcznie dla wozkow widtowych. Prze-
strzen miedzy regatami bywa czesto tak waska, ze oprocz wbozka zmie-
éci sie tam ,tabliczka czekolady” (ok. 20 cm przestrzeni, ktéra pozostaje
po wjechaniu pojazdu miedzy regaty). Praktyka pokazuje, ze piesi nie-
jednokrotnie poruszajq sie w miejscach dla nich nieprzeznaczonych, np.
celem sprawdzenia, czy towar faktycznie znajduje w danej lokacji — jest
to jednak zachowanie niosgce ze sobg ryzyko wypadku. Inaczej rzecz sie
ma w halach produkcyjnych, gdzie na catych ich powierzchniach wyzna-
czone sg $ciezki dla pieszych, ktérzy zawsze majq pierwszenstwo.

Wyznaczanie linii, czyli line marking zawsze nalezy przeprowa-
dza¢ w sposdb logiczny. Sprowadza sie to do wykonania odpowiednie-
go projektu, uwzgledniajacego potozenie regatdw, charakter wykony-
wanych prac, ruchy wézkéw i rodzaj przewozonego towaru. Planuje sie

10 www.bhp.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/jak-oznakowac-w-zakladzie-pracy-pola-od-
kladcze-miejsce-na-gasnice-stale-miejsca-pojemnikow-na-odpady-itp [z dn. 11.10.2012].
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tez, gdzie beda znajdywaty sie pola odktadcze i uwzglednia ruch pie-

szych. Poprawne wyznaczenie linii ma wptyw na droznos¢ ciggéw ko-

munikacyjnych. Niedopuszczalne jest bowiem stawianie towaru w przy-
padkowych miejscach, co mogtoby zagrozi¢ operujagcym wozkom czy
uniemozliwi¢ ich swobodny przejazd.

Reasumujac, na terenie magazynu nic nie stoi przypadkowo, wszyst-
ko ma swoje wyznaczone miejsce. Metody wykonywania linii:

e naklejane,

e malowane cienkowarstwowe,

e malowane grubowarstwowe,

e termoplastyczne - oznakowanie termoplastyczne wykonuje sie przy
uzyciu sproszkowanej masy chemoutwardzalnej, ktorg podgrzewa sie
do odpowiedniej temperatury (ok. 190-210 °C), a nastepnie apliku-
je za pomocg samojezdnych lub recznych maszyn do uktadania mas
termoplastycznych. Oznakowanie takie wyrdznia sie wysoka odpor-
noscig na sScieranie, warunki atmosferyczne, dziatanie promieni sto-
necznych i uzycie solanki'?,

e permanentne - tego typu oznakowanie uzyskuje sie przez usuniecie
ok. 200 mikrondéw goérnej warstwy posadzki betonowej przy pomo-
cy $rutownicy wyposazonej w specjalng gtowice. Powstatg w ten spo-
so6b bruzde o szerokosci min. 10 cm wypetnia sie chemoutwardzal-
ng farbg na bazie zywic epoksydowych. Wypetnianie odbywa sie pod
wysokim cisnieniem metodg airless. Gtowng zaletg powstatego w ten
sposob oznakowania jest maksymalne zespolenie z podiozem oraz
odpornos¢ na zerwanie przez przesuwane po posadzce palety, meta-
lowe kosze itp.12

Regaly. Kolejng istotng czescig magazynu sg regaty. Na rynku wy-
stepuje duze zrdoznicowanie jakosci ich wykonania. Stalowe regaty szy-
nowe kosztujg wiecej i — ze wzgledu na wyzsze dopuszczalne obcigzenie

- wymagajq podfoza o zwiekszonej wytrzymatosci. Spotka¢ mozna tez

takie, ktére wykonano z cienkiej blachy. Regaty sq bardzo newralgiczng

czescig magazynu, narazong na uszkodzenia przez wozki widtowe. Po-
winny one spetnia¢ normy europejskie i posiadac stosowne certyfikaty.

Kiedy$ obowigzywat FEM (organizacja o zasiegu europejskim, sku-
piajaca producentéw wyposazenia magazynowego), byt on jednak tyl-
ko zaleceniem branzowym. Obecnie FEM zamieniono na nastepujace
normy:

11 www.wimark.pl/index.php?go=uslugi&idk=5 [z dn. 11.10.2012].
12 www.malowanielinii.pl/liniespecjalne.php [z dn. 11.10.2012].
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PN-EN 15512,
PN-EN 15620,
PN-EN 15629,
PN-EN 15635.

Dwie pierwsze i jednoczesnie najwazniejsze normy okreslajg za-
sady projektowania strukturalnego, tolerancje, odksztatcenia i luzy.
Normy te precyzujg uzytkowanie regatdéw, ich budowe, projektowanie
i badania techniczne. Dostawca wyposazenia magazynowego powinien
przekaza¢ odbiorcy deklaracje zgodnosci swoich produktéw z powyz-
szymi normami.

Zaleca sie, by raz w tygodniu stan regatow sprawdzit wyznaczony
pracownik magazynu, raz w miesigcu - kierownik magazynu, a minimum
raz na 12 miesiecy - zewnetrzna firma, zajmujgca sie przegladami.

Sktadowany towar powinien zajmowac jedng lokacje w magazynie.
Takie zatozenie stosuje sie ze wzgledu na optymalizacje jakosci skfado-
wanego zapasu i bezpieczenstwo sktadowania (zaréwno dla zapasow,
jak i pracownikéw magazynu). Kazdy regat posiada maksymalne obcia-
zenie, ktdérego nie wolno przekracza¢ w miejscach do tego nieprzezna-
czonych, towarami niestandardowymi, ze zbyt wysoka masg wtasna.

Producenci oznaczajg czasami swoje regaty jako spetniajagce norme
RAL. Nie jest to jednak norma, lecz powszechnie wykorzystywane ozna-
czenie koloru powtoki lakierniczej.

Miejscami wyznaczonymi do skfadowania towaru sag regaty i pola
odktadcze. Maksymalne pietrowanie palet na polach odktadczych wyno-
si trzy palety; przy uwzglednieniu rodzaju towaru moga to by¢ dwie pa-
lety w pionie albo tylko jedna, bez pietrowania.

Na obszarze hali magazynowej usytuowane sg niekiedy miejsca
pracy administratorow stref przyje¢/wydan czy kontrolerow jako-
$ci. Na 0got sg to biurka z komputerami, drukarkami do etykiet i szafy
na dokumenty. Takie obszary mieszczg sie zazwyczaj w rogu magazy-
nu, nie jest to jednak reguta. Autorka ma za soba doswiadczenie z pra-
cy w miejscu, gdzie takie stanowiska znajdowaty sie na $rodku hali,
z woézkami widtowymi poruszajacymi sie wokot biurka. Niezaleznie od
usytuowania, takie miejsca nalezy zabezpiecza¢ odpowiednimi barier-
kami i stupkami, tych jednak nie stosuje sie czesto. Znany jest bowiem
przypadek, gdy w pewnej firmie operator wézka pomylit pedat hamulca
z pedatem gazu, taranujac biurko skupionego na wypetnianiu dokumen-
tow administratora. Nikomu na szczescie nic sie nie stato — pracownik
zdazyt odskoczy¢ w ostatniej chwili, a przeciez takie zdarzenie mogto
skonczy¢ sie tragicznie (rys. 11i 12).
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Rysunek 11. Wariant niebezpieczny usytuowania miejsc pracy
administratorow magazynu

Zrédito: opracowanie wiasne

Rysunek 12. Wariant bezpieczny usytuowania miejsc pracy
administratorow magazynu

Zrédto: opracowanie wiasne

Nikt nie chciatby przeciez, aby w wyniku wypadku widlty wodzka
przebity Sciane biura i znalazty sie obok kubka z kawg na czyims$ biur-
ku. Z tego wzgledu barierki ochronne nalezy stosowa¢ nawet przy zam-
knietych budkach.
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Jak wspomniano wczesniej, istotne jest stosowanie barierek, stup-
kéw, wszelkiego rodzaju zabezpieczen regatéw na wypadek uderze-
nia wozka widtowego. Mozna takze spotkac¢ miejsca, gdzie dodatkowo
chroni sie pieszych przed potencjonalnymi zagrozeniami, oddzielajac
ich ciggi komunikacyjne barierkami.

Pomocnym elementem wyposazenia magazynu sa lustra, ktoére
umieszcza sie gtdwnie na skrzyzowaniach, czesto tez na rampach.

W kontekscie tego, co opisano wczesniej, tj. Swiadomosci bezpie-
czenstwa i organizacji hali magazynowej, warto odniesc¢ sie do licznych
amatorskich nagran wideo, na ktére mozna natrafi¢ w Internecie, pre-
zentujacych - czesto spektakularne - ,katastrofy budowlane” na terenie
magazynu. Materiaty te przedstawiajg niejednokrotnie sytuacje, w kto-
rych operatorzy wézkéw widtowych, nie mogac swobodnie przejechac
miedzy regatem a towarem na polu odktadczym, zahaczajg o regat, kté-
ry w nastepstwie uderzenia sktada sie niczym domek z kart. Gdzie w ta-
kich przypadkach popetnia sie btedy? Oto propozycje odpowiedzi:

1. Zamieszanie i powszechnie panujacy pospiech sprawiajg, ze czesto
nie uznaje sie granic pél odktadczych.

2. Brak droznych ciqgéw komunikacyjnych skutkuje utrudnieniami
w manewrowaniu wozkiem widtowym.

3. Nie dostosowuje sie jakosci i parametréw regatéw do charakterysty-
ki sktadowanego towaru. Czesto sq one przecigzone.

4. Uszkodzenia wozkami widtowymi naruszajg konstrukcje nosng rega-
tow. Nie przeprowadza sie regularnych przegladoéw ich stanu.

5. Operator wozka widlowego nie ma $Swiadomosci bezpieczenstwa na
terenie magazynu, nie potrafi przewidzie¢ skutkdéw swoich dziatan.

6. Brak odbojow chronigcych elementy konstrukcyjne regatow.

Bezpieczenstwo pracy w hali magazynowej nie zalezy wytacznie od
nas samych, ale takze od ruchu, charakteru wykonywanych prac i dzia-
tan innych oséb znajdujacych sie na tym samym terenie. Czynnikiem
niebezpiecznym nie musi by¢ wcale zawalajacy sie regat. Wystarczy
jednak, ze operator wozka widtlowego, zamiast zdjg¢ palete, nieumysl-
nie popchnatby ja na druga strone, wprost na przechodzacego tam pie-
szego, narazajac go tym samym na powazny uszczerbek na zdrowiu,
a nawet utrate zycia. W magazynie wiele rzeczy jest mozliwych, niewie-
le oséb ma jednak tego petng $wiadomosc.
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5.4. Sktadowanie zapaséw

Wiele méwi sie o standardach sktadowania, o bezpieczenstwie
w gospodarce magazynowej, a przyktady niewtasciwych zachowan sg
na wyciggniecie reki. Na dowdd tego autorka chciataby pokazac zdjecia
Z pewnego magazynu w Polsce (zdjecie 3 i 4).

Zdjecie 3. Jak nie sktadowad I Zdjecie 4. Jak nie sktadowac II
(fot. Monika Zajaczkowska) (fot. Monika Zajaczkowska)

Jak juz wczesdniej wspomniano, miejscami sktadowania sg regaty
i pola odktadcze, a w ramach jednej lokacji powinna znajdowac sie jed-
na paleta z towarem.

Jesli sytuacja zmusza do sktadowania towaru na polach odktadczych,
nalezy wzig¢ pod uwage dwa czynniki: co to jest za towar i w czym jest
przechowywany. Od tego bowiem zalezy, jaka ilos¢ materiatu mozemy
spietrowac. Maksymalna dopuszczana ilo$¢ to trzy palety, powinny to
by¢ jednak palety typu styropian albo specjalne treye. Autorka sugeru-
je, by na polach odktadczych nie pietrowac wiecej niz dwie palety, na-
wet w treyach.

Rodzaj sktadowanego towaru odgrywa tutaj istotng role. Zgodnie
z zasadami fizyki, jezeli na dany towar naciska sita z gory, to sity dzia-
tajace na towar na dole rozpierajq go we wszystkich kierunkach, czego
efektem jest sytuacja, ktdrg czesto widzimy - znieksztatcenie (rys. 13).
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Rysunek 13. Znieksztatcenie materiatu sypkiego
wskutek niewtasciwego pietrowania

Zrédito: opracowanie wiasne

Towary z materiatéw tatwo deformujacych sie, np. produkty sypkie,
ulegaja powolnemu znieksztatceniu, wskutek czego paleta z nimi traci
pion i wszelkie pietrowane wyzej palety przewracajg sie. Jezeli moéwi-
my o duzej ilosci towaru, wszystko, co nastepuje potem, dziata na za-
sadzie domina.

5.5. Pojazdy uzywane w gospodarce magazynowej

Pojazdy uzywane w gospodarce magazynowej majg znaczacy
wptyw na bezpieczenstwo ludzi i towaru. W tej czesci nalezy wspomniec
0 przewozeniu towaru i jego znaczeniu dla bezpieczenstwa. Zasada do-
tyczaca transportowania mowi, ze towar przewozony na widtach powi-
nien siegac¢ do wysokosci brody kierujgcego pojazdem, tak aby maogt on
bezpiecznie nim kierowac. Jesli operator wézka ma zamiar przewiez¢
wiecej niz jedng palete naraz, nalezy zastosowac przedtuzki na widty.

Czesto bywa jednak tak, ze nie tylko jeden taki ,stupek” jest prze-
wozony, ale takze na przedtuzkach widet operator transportuje jedno-
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czesnie dwukrotnie wieksza liczbe palet. Jak w takich przypadkach kie-
rowca widzi to, co ma przed sobq? Odpowiedz: patrzy przez szpary
w paletach. Nie nalezy takze przewozi¢ towaru z widtami uniesionymi
do géry. Widty powinny by¢ mozliwie jak najblizej podtoza.

Kolejng kwestig, o ktérej nalezatoby wspomnie¢, jest srodek ciezko-
$ci wozka widtowego. Reguta trdéjkata stabilnosci méwi, ze niezatadowa-
ny wozek widtowy ma srodek ciezkosci w srodku trdjkata, za przednimi
kotami, zatadowany za$ i z maksymalnie podniesionym masztem zmie-
nia swoj srodek ciezkosci do granicy boku trojkata. Jesli dopuszczalna
masa towaru na widtach zostanie przekroczona, pojazd straci réwnowa-
ge i przewroci sie.

Przygotowujac sie do napisania tego rozdziatu, autorka natrafita na
interesujaca strone internetowg japonskiego stowarzyszenia JICOSH
(Japan International Center for Occupational Safety and Health). Mozna
na niej zapoznac sie m.in. ze studiami przypadkdéw dotyczacymi przy-
ktadowych negatywnych zachowan z udziatem wozkow widtowych.

5.6. Czas jako czynnik wptywajacy na bezpieczenstwo
ludzi i zapaséw

Jednym z czynnikéw, niewatpliwie wptywajacym na bezpieczenstwo
w gospodarce magazynowej, jest permanentny brak czasu. Zadania sq
»~Na wczoraj”, wszyscy wokot krzyczg ,szybciej, szybciej”. Operatorzy
wozkdw nie nadazajq zjes¢ positku, poniewaz w tym czasie zalewani sq
dziesigtkami kolejnych zadan na terminalu. Uznaja, ze lepiej jest wiec
ukry¢ kanapke w barierce na hali magazynowej i podjadac¢ przy okazji
przejazdu nieopodal niz i$¢ na 15-minutowg przerwe.

Ustanawiane przez firmy procedury (jesli takowe w ogdle istniejq)
sq czesto nieprzestrzegane, poniewaz nie ma czasu na wykonywanie
zadan zgodnie z nimi, co z kolei wydtuzytoby czas poswiecany na rea-
lizacje tego zadania (zasada ,btednego kota”). Dlatego zalaminowane
cyfry kontrolne wozone w kieszeniach operatorow wozkow sa nierzad-
ko na porzadku dziennym.

Jezeli wozek ulegnie awarii, nalezy go w jakikolwiek sposdb przy-
wroéci¢ do ,zycia”. Jak to zrobi¢, zalezy niejednokrotnie od zdolnosci
technicznych i wyobrazni operatora pojazdu. Bywa, ze wdzki widtowe
jezdza dzieki bardzo zmysinym wynalazkom, ktérych nie powstydzit-
by sie MacGyver we wtasnej osobie. To patologiczne przyktady wynika-
jace z tego, ze ludzie nie ,wyrabiajg sie” w realizacji powierzonych za-
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dan. Jest ich za duzo przy zbyt matej obsadzie pracowniczej. Sq ciecia
kosztow. Na szczescie jednak jest wiele firm, w ktérych przestrzega sie
ustalonych procedur, catos$¢ zas funkcjonuje jako zdrowy organizm.

Jakie mamy inne skutki uboczne braku czasu i nadmiaru zadan?
Obstugujacy wozki przewozg ogromne ilosci towaru. Czy widza, kto
lub co znajduje sie przed nimi? Niejednokrotnie na tyle, na ile pozwoli
im szczelina w palecie. Z pojazddéw zdejmowane sg blokady predkosci,
a wszystko po to, by byto szybciej, by zrobi¢ wiecej.

Abstrahujac od braku stosownych umiejetnosci czy do$wiadczenia,
operatorzy pracujg pod tak wielkg presjg czasu i natozonych nan zadan,
sg tak zmeczeni, ze popetniajg btedy, zdarza im sie wykona¢ ruch nie-
przemyslany, automatyczny. Z tego powodu:

e spadajq palety z materiatem,

e mylony jest pedat hamulca z pedatem gazu albo inne klawisze na pul-
picie maszyny,

e uszkadza sie elementy state na terenie magazynu,

e naraza sie zdrowie i zycie wspotpracownikdéw,

e pojazd spada z rampy,

e doprowadza sie do utraty $rodka ciezkosci wozka widtowego,

e popetnia sie szereg innych bteddéw, np. operacyjnych (zatadowanie
samochodu niewtasciwym towarem).

5.7. Podsumowanie

Ugruntowane wsrod przedsiebiorcow przekonanie o BHP jako ha-
mulcu sprawnego dziatania firmy od lat wydaje dorodny plon. Wypad-
ki przy pracy, uszkodzony sprzet, zniszczony towar - lista nieprawidto-
wosci od strony bezpieczenstwa pracy w wielu magazynach jest dtuga.
Jak tu jednak realizowac wysyiki ,na wczoraj”, kiedy przepisy nakazujg
przemieszczac sie wytgcznie wyznaczonymi ciggami komunikacyjnymi?
Dlaczego ambitne plany dystrybucyjne niwelujg wtasnie ograniczenia
predkosci jazdy wozkéw widtowych? I wreszcie: dlaczego, gdy z powo-
du zbyt krétkiej drabiny kto$ podnidst na widtach kolege magazyniera,
by ten mogt pobrac¢ towar z regatu, nikt nie robi mu karczemnej awan-
tury? Stawianie tego typu pytan wynika gtownie z podkreslanych w ni-
niejszym rozdziale: niewiedzy w zakresie zarzadzania i braku $wiado-
mosci zagrozen czyhajacych na pracownikow.

Takie zachowania mogtyby sugerowac koniecznos$¢ wdrozenia ,,pra-
cy u podstaw”. Nic bardziej mylnego, poniewaz - jak stusznie zauwazy-
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ta wczesniej autorka - ,przyktad idzie z gory”. Gdyby bowiem dyrektor
generalny, wizytujac magazyn, skalat swoj garnitur od Armaniego kami-
zelkg ochronng, z pewnoscig otworzytoby to niektérym oczy na fakt, iz
dbanie o bezpieczenstwo w miejscu pracy i terminowa realizacja powie-
rzonych zadan sg tematami, ktére wzajemnie sie nie wykluczajg. Jaka
jest przyczyna takiego stanu rzeczy? Bez watpienia jest nig nierzadka
wsérod kadry kierowniczej niekompetencja oraz brak stosownej wiedzy
i umiejetnosci. Czy jednak nie jest temu winny takze ,,BHP-owiec”, kto-
ry niejednokrotnie jest nim tylko z nazwy, a organizowane przez nie-
go szkolenia sprowadzajq sie do ,podpisu na ostatniej stronie”? A moze
nalezatoby rozszerzy¢ perspektywe analizy problemu i dowiedzie¢ sie,
z czego wynika nagminne lekcewazenie przepisow prawnych? Podobnych
hipotez mozna by postawi¢ znacznie wiecej. Odpowiedz na przynajmniej
czes¢ z nich zaowocowataby zamknieciem magazynow, w ktorych obu-
wie ochronne ma z safety niewiele wspdlnego, a ciecia kosztoéw dotykaja
tej ,najmniej waznej” sfery dziatalnosci przedsiebiorstwa, jakg jest BHP.

Jako podsumowanie tego rozdziatu nalezy wskazac - niejako w opo-
zycji do zaprezentowanych wczesniej przyktadéw negatywnych zacho-
wan - firmy, ktore rozumiejg symbioze pomiedzy gospodarka magazy-
nowg a bezpieczenstwem pracy. Tam bowiem wdrozono takie systemy
zarzadzania, ktore umozliwiajg efektywng realizacje zadan przy jedno-
czesnym zachowaniu zasad BHP. W tych przedsiebiorstwach kadra za-
rzadzajaca jest swiadoma, ze koszt regularnych przegladéw elemen-
tow nosnych regatdw czy instalacji pasow bezpieczenstwa w wdzkach
widtowych jest niczym w poréwnaniu z kosztami wypadku przy pracy.
Takie zdarzenie pocigga bowiem za sobg nie tylko koszt zniszczonego
sprzetu i towaru - to rowniez utrata zyskéw, wydatki zwigzane z ob-
stugq prawng, odszkodowania. W takich przypadkach zaniedbanie kil-
kutysiecznej inwestycji moze przynies¢ dziesigtki lub nawet setki tysie-
cy ztotych strat.



