Zygmunt Gbét!;owski

Instrukeja
jak nawigzaé rozmowe w drugim wyw1adz1e Pz i KZpg)

(Po osiagnieciu znanego sobie respondenta:) .
»Dzieh dobry Panu(f). Pewnie przypomina Pan(i)- sobie nasza TOZ~

mowe sprzed trzech tygodm‘?” (Jesli resporident robi wrazenie, ze me"

pamieta ankietera:) ,Przeciez rozmawialismy wtedy: ria’ tematy wyborcze.

Moje nazwisko X — jestem studentem Uniwersytetu F.odzkiego i tak.jak

inni moi keledzy przeprowadzam krétkie rozmowy z mieszkaticami Fodzi.

Prasa lddzka chee dowiedzieé sie, co sadzg todzianie ¢ Radzie Narodowey,

jakie majg potrzeby i bolgezki. Zwrdeila sie do . studentéw =z prosha
o przeprowadzenie tych rozmbw z ludnoscia. Mam nadzieje, ze Pan(i):
bedzie laskaw i tym razem posmemc mi pét godzinki ezasu na _rozmowe™.

Jesli respondent uporczywie - dopytuje sie, dlaczego po raz drugi

ankieter przychodzi wiaénie do n1ego lub odsyla go mnp. do sasiadéw,

méwige, Ze oni mu wiecej potrafia powiedzieé, Tub doradza, azeby isé do
tych, z kt6érymi sie jeszeze nie rozmawialo itp.:
»Wie Pan(i), poprzednio dobrze sie nam rozmawiate i z przyjemnoscia:

porozmamalbym itym razem z Panem. Po co mam- szukaé ]akwhs innych -

osob" Nie wszyscy rozmowcy 58 tak uprzejmi i zyczliwi”.

ANEKS 5

Formuiy wprowadzajace, bezposredmo poprzedzajgce zadawanie pytan

' wedle kwestionariusza, umieszczone na jego ‘poczatku. (Przewidziane do;:

obomazkowego Wygioszema)

1, Do kwestionariusza .dla wywiaddw z prébami kontrblnymi i Py
. ,,Pragnier’ny dowiedzieé sie, czy mieszkar'lcéw Fodzi dobrze poinforrmo-
wano o roznych sprawach Dlatego tez prcwze nie uwazac¢ tych pytag za
Zaden egzamin, konkurs ani wyWIad prasowy. Jesli Pan(i) nie jest pewien(a)
czy nie przypomina sobie, prosze po prosfu méwié «nie wiems®”,

2. Do -kwestionariusza dla wywiadéw powtérnych (Ps i- Kepp)r I tym
razem pragniemy dowiedzieé sig, jak mieszkancow F.odzi- pomformowano
o réinych sprawach. Jesli wiec czegod nie jest Pan(i) pewien(na) czy nie
brzypomina sobie, prosze po prostu méwié cnie W1em»” Pytama w tym

kwestionariuszu sg calkiem proste, a niektére zupelie podobne jak w po--

przedniej rozmow1e Wie Pan(i), ludzie mogg byt poinformowani raz tak,
Taz inaczej, moga tez zmieniaé swe- zdame Chodzi nam o-to, co todzianie
wiedzieli i sadzili o réinych sprawach przed paru tygodniami, a co
medzg i sadza teraz”. :

Czesé Il: o
PROBY NOWYCH TECHNIK
-BADAWCZYCH

'-Krysfyna Brzozewska
NAGRYWANIE MAGNETOFONOWE WYWIADOW W SRO-

DOWlSKU MALOM[ASTECZKOWYM
1. Wstep

Motywem napisania tego przyczynku byla che¢ podzielenia -
'sie’ kilku refleksjami oraz skromnymi doswiadczeniami, jakie.
‘przyniocsta proba nagrywania wywiadéw na tasmie magnetofono-
“wej, przeprowadzona przy okazji badaf terenowych w ‘miasteczku
i liczacym 8000 mieszkahcow w WO]ewodthle lodzklm W hpcu

*~ Wydawalo nam sie, ze wobec prawie zupelego braku prac
przynosza,cych jakie$ blizsze, warsztatowe relacje o specyfice
techniki nagrania magnetofonowego jako narzedzia badan spo-
"lecznych — nawet tak skromne rezultaty moga by¢ przydatne
W praktyce terenowej 2.
'Celem naszej préby badawcze] bon przede wszystkim dostar—
czeme materialu dla poréwnania zarejestrowanych na tasSmie
’ peinych wypowiedzi respondentéw (relacji) z rejestracja wywia-
du t] z tym co w kwestionariuszu zanotowal ank1eter

1 Byty t(; badania przeprowadzone w lipcu 1965 r, przez zesp6l kate@r
"socj'olégicznych UL na zlecenie Komitetu Badania Rejondw . Uprzemy-
_stawianych. 7.

2 Interesujace uwagl o {rudnofeiach, ;akle napotyka badacz przy na-
grywamu swobodnych wywiadéw, przynosi znana praca Oscara Lewisa
Sdnchez i jego dzieci, Warszawa 1964. o




312 ‘ - ‘ ' Krystyna Brzozowska-

- Jednoczeénie chodzilo o zaobserwowanie reakeji responden-
téw i ich érodowiska na wywiad z magnetofonem oraz reakeji na

sam magnetofon, jak réwniez o zbadanie rozchodzenia sig wéréd

mieszkancéw miasteczka wiadomosci o wywiadach magnetofono-

wych, jakie przeprowadzaja z nimi studenci z Fodzi.

W ramach wspomnianych badan terenowych pr_zep_rowédzono
42 wywiady magnetofonowe z kwestionariuszem. Polegaty one .

ha tym, ze ten sam ankieter, ktéry przeprowadzat normalny wy-

wiad przy pomocy kwestionariusza, tj. notujac w nim odpowie-

dzi respondenta, jednoczeénie nagrywal caly przebieg wywiadu

na tasmie magnetofonowej. Kwestionariusz zawieral 156 pytafi.
Przeprowadzenie wywiadu kwestionariuszowego trwalo prze- -

cigtnie okolo godziny.

2. Utytecznoéé magnelofonowyeh nagran wywiadéw z kwes-
fionarfuszém : '

Zapis. wywiadu na tasmie magnetofonowej moze oddawaé duze

korzysci, i to zaréwno badaczowi opracowujgcemu merytoryeznie.

zebrany material, jak i interesujacemu sie tylko metodyka wy-
wiadu, stanowigcego przeciez najezesciej stosowana technike
uzyskiwania podstawowych, pierwotnych danych do opracowania.

Z reguly jest tak, Ze ze wzgledu na rozlegly charakter badan
obejmujacych swym zasiegiem duzg ilo$¢ badanych osob sam
- autor badan nie jest w stanie osobiscie zebraé potrzebnego mate-
rialu. Musi on poslugiwaé sie specjalnie przygotowanymi do
pelmienia tej funkcji ankieterami. W wyniku ich pracy w tere-

nie badacz ofrzymuje od nich rejestracje tego, co udalo sie im -

wydobyé od respondéntéw, a takze zaobserwowaé w badar—iym
przez nich Srodowisku. I tu powstaje problem: rejestracja bo-
wiem nie jest nigdy kompletnym i wiernym przedstawieniem:
pelnych zachowan badanych ludzi, a zwlaszeza ich gestow, mi-
miki, intonacji wypowiedzi itd. — a wiee tego wszystkiego, co
zdradza¢ moze ich stany uczuciowe. W rejestracji zawierajg sie

tylko te elementy zachowan badanych ludzi (werbalnych i ewen- -
tualnie niewerbalnych), ktére wydaly sie danemu ankieterowi -

Nagrywanie magnetofonowe wywiadéw
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ajistdtniejsze z punktu widzenia okreslonych potrzeb bhadaw-
czych. A przeciez zdarzyé sig moze i zdarza sie na pewno, ze
ankieter na skutek braku umiejetnosei lub niemoznosci jedno-
é"zesnego objecia swym polem widzenia .zbyt szybko nastepuja-
éych i lieznych elementéw w zachowaniu respondenta niewla-
gciwie zinterpretuje i zarejestruje jego wypowiedz. Zdarza sie
to zwlaszeza wtedy, gdy pytanie bylo otwarte, a respondent
mowil duzo, z dygresjami itp. Réwniez najrozmaitsze uwagi
réspondenta nie zwigzane z trescig pytania, a wiec ,nie na te-
mat”, bywaj3 pomijane w rejestracji, podezas gdy dla autora
badan; widzacego szersza perspektywe metodologiczng i teore-
tybznq, ‘stanowi¢ mogg cenna inspiracje przy- interpretacji uzy-
skanego materialu czy w planowaniu badah nastepnych.

.. W rezultacie badacz opracowujgcy dostarczony mu material

. nie wie, jakie bledy popelnil! w swej pracy ankieter, nie wie, co

istotnego zostalo -pominiete przez ankietera, a co niewlaéciwie_
zrozumiane i zarejestrowane. Co najgorsze za$, to ta okolicznosé, -
ze badacz nie moze w zaden sposéb skontrolowaé pod tym
\%\?Zgledem pracy ankietera. _ :
Tutaj wlasnie z duzg pomocy moze badaczowi przyj$é magne-
ofon. Zapis na tasmie magnetofonowej bylby dla niego namia-
stka éutentycznego, badanego terenu. Badacz mialby moznosé
épszego i rzeczywistego zapoznania sie z zebranym materialem..
- Analizujge poréwnawcezo to, co zarejestrowat ankieter, i to,
co -zostato utrwalone na tasmie magnetofonowej, badacz mogtby
wykryé najczestsze bledy, jakie popelniat w swej pracy ankieter
np. sugestia ankietera, postugiwanie sie przez niego stereotypo-
vymi uproszczeniami przy zapisie czy wypadki blednego klasy-
ikowania wypowiedzi}. Badacz mialby takze moznoéé wykryeia
niektérych pozasemantyeznych zachowah werbalnych respon-
denta & itp. 7 ‘ o
- Majge takg nagrang probke probki wywiadow badacz miatby
moznosé — jesliby zaszla potrzeba —— naniesienia poprawek na

-'/3:Przez pozasemantyczne zachowania werbalne rozimiemy fu takie
{lementy wypowiedzi; jak np. intonacja glosu, przerwy, wahania itp.
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_calosé Wyn]kow co W duze] mierze mogloby wplyngé na w1eksza"

autentyczno$é opracowania. :

Magnetofon — zapis wywiadu na tasmie magnetofonowej —
- umozliwitby ,,autentyczny” kontakt badacza z badanym srodof
wiskiem. Przestuchujac nagrane wywiady autor badafh miatby

mozno$é nawigzania jakiegos bardziej bezposredniego i blizszego

kontaktu psychicznege z badanymi ludzmi, méglby poznaé ich
peine i rzeczywiste wypowiedzi.- Majge niejako ,,Zzywy” material

- badacz moglby ,,wezué sie” w badanych, co ulatwﬂoby mu wla-

$ciwe opracowanie zebranego materialu.

Rzecz jasna, Ze material uzyskany z nagrain moZna 'bjr' wy-
korzysta¢ do specjalnych badan nad czynhikami powodujgcymi
odksztalcenia i zafalszowania w zachowaniach respondenfow,
majacymi swe.zrédlo w zachowaniach ankieteréw w czasie wy-

wiadu. Analiza nagran moze wtedy iS¢ w dwu kierunkach. Z je-
dnej strony, w oparciu tylko o uzyskany w terenie zaséb na-

' gran mozna by wykrywaé najezestsze wypadki zaréwno nie-

wilasciwego przeformulowywania pytan, jak i dawania niepoza-

danej sugestii intonacjg itp. — nawet bez przeformulowywania:
Z drugiej strony, wykorzystaé moina by specjalnie wybrane:

- nagrania pewnych autentycznych wywiadéw do uzyskania
wiekszej ilosei wywiadéw symulowanych. Wywiady takie pole-
gajag na tym, ze odpowijednio dobranym grupom ankieterow

poleca’ sig zapisywanie ‘'w kwestionariuszu przebiegu wystuchi-.

wanego z taSmy wywiadu, tak jak gdyby to oni go przeprowadza-~

li. W ten spos6b mozna by badaé eksperymentalnie nie tylko

efektywnosé rejestracji u réznego rodzaju ankieterow, - lecz
rowniez wplyw wytwarzajacych sie u ankieteréw stereotypowych
_ wyobrazen i oczekiwan wobec respondentow na to co zare]estru]q
-z wypowiedzi 4. :

- Na koniec wartb nadmieni¢, ze znhaczne korzysci daje' zapis‘.
magnetofonowy Wleadu przy pllotazu czy tez przy szkolemu

ankieterow.

¢ Tego rodzaju technika bylé stosowana w badaniach amerykafiskich.
Zob. H. H. Hyman, Inferviewing in Social Research, Chicago 1954.
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3. Problemy zwigzane z realizacié programu badawczego

. Przy realizacji programu badari ,,z magnetofonem” p’oslugi—
wano sie magnetofonem nie ukrytym 3. W zwiazku z tym; ze
agnefofon jako ‘element raczej nowej techniki jest ‘malo roz-
owszechmony, mozna bylo spodziewaé sie zaréwno ze strony
spondenta, jak i ankietera pewnych oporéw wynmaggcych
whasnie z niecodziennoéci sytuacji, w jakiej sie oni znajds.

Opory te moglyby modyfikowaé zachowania respondenta
i ankieters w czasie frwania wywiadu. i mie¢ Wplyw ha dane
uzyskane w wyw1ad21e Mozna bylo przypuscié, ze wysiapig dwa
typy oporéw u ankietera:

1. te, ktérych podiozem jest trema wynikla ze znalezienia

w nowej- sytuacji, :

2' te, ktore wyrastajg z obaw odnosme do celu wyw1ad0w
Z magnetofonem

‘Bariery te byly dod¢ tatwe do przezwyciezenia, Plerwszy
rodza] oporow ‘spowodowany ,lekiem przed nowoscig” mozna
bylo zlikwidowaé przez odpowiednie szkolenie ankieteréw, przez

czeme ich wlasciwej i sprawnej cbstugi magnetofonu oraz
przez kilkakrotne nagrywanie ich glosu.

‘.. Jesli chodzi za§ o drugi typ oporéw, to mozna bylo spodzie-
waé sie, ze ankieterzy (byli nimi studenci socjolegii, uczestnicy
shozu badawezego organizowanego przez UE) moga obawiaé sie
go, ze nagrane wywiady beda potem stuzyé jako dowody ich
pracy i rzutowa¢ na jej ocene przez pracownikéw naukowych.
Ten typ oporéw mozna bylo wyeliminowaé przez uswiadomienie
ankleterom rzeczywistego celu badann i zapewnienie o niewy-
magamu zadnych konsekwencp ,,dyscyphnarnyc ”,

Jednoczesme proszono ich, zeby zadajac pytama ‘i dokonu-
jac zapisu w kwestionariuszu w czasie wywiadu starali sie nie
braé¢ pod uwage faktu nagrywania. Chodzilo bowiem o. to, aby-
<3 Uzywaliémy _trzy typy: Melodia, Szmaragd, BC-23. Przy okazii |
warto wspomnieé o trudno$ciach zwiazanych z duzymi wahaniami na-
igcia pradu w sieci w terenie. Powodowato to bardzo ezesto uszkodzenie

aparatury w. toku nagrywania. Z te] przyczyny wirdd 42 nagrywanych
Wymadéw, jak -sie pozn1e3 okazalo, efektywme nagralo sie tylko 37.
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ich époséb przeprowadzania wywiadu nie byl specjalnie lepszy -

(na skutek $wiadomosci nagrywania) w poréwnaniu z innymi
ankieterami. Wobec tego, Zze wybrani do nagrywania wywiadow

cym badania, przypuszczaé mozna, ze ze swej strony okazali
dosé wewnetrznej samokontroli; tak ze fakt nagrywania nie
modyfikowal w jaki$§ zasadniczy sposéb ich zachowania.

Azeby moc sprawdzi¢, jaka bedzie rozbieznosé miedzy re-
lacjg badanych a rejesiracjg ich wypowiedzi uzyskanych w wy-"
wiadzie, nalezalo wplynaé na to, by rejestracja, a wigc wypelnia- -

nie kwestionariusza, miala miejsce tylko i wylacznie w czasie
trwania wywiadu z magnetofonem. (Chodzilo o to, by ankieterzy -

przed coddaniem wypelnionego kwestionariusza nie uzupelmah E
" go .przestuchujgc nagrany wywiad). o

Jesli chodzi za$ o opory ze strony respondentOw, mozna bylo
spodziewaé sie, Ze beda one nastepujgce:
1. wynikajace z leku przed niecodzienny sytuacja,

- studenci rozumieli cel badan i chetnie WSpolelalah Z prowadza—

R

2. .majace swe Zrédlo w usztywnieniu reakeji z powodu Wlek- -

szej ,oficjalnosci” sytuacji, :

3. zwigzane Zz oczekiwaniem czy antycypacja mozliwosci ]a-
kiego$ innego niz zapovvledzlane wykorzystama nagranego wy-
wiadu. :

,,TOZMowy"’.

SpodziewaliSmy sie, ze odmowy bedg czestsze wirdd kobiet
w -starszym wieku oraz wérod ludzi o niskim wyksztalcemu
i nie majacych kontaktéw z magnetofonem.

Ten typ oporéw mozna bylo czeSciowo przezwyciezyé przez’

znalezienie takiego ,chwytu” z wprowadzeniem magnetofonu;
ktory postawi ankietera w roli ,,proszgcego”, a respondentowi da
poczucie waznosci ]ako osobie, ktora ,,rob1 grzecznosé” ankie-
terowi &,

§ Na_podobuych zatoZeniach psychologlcznych oparte bylo zaaranzo-
wanie sytuac;u wywiadu w badamach czytelnictwa ,, Trybuny Opolslnej”

Pierwszy typ ‘oporéw, (rozmowa z osoba obca, z jakims for-
mularzem, przy obecnosei nagrywajgcego wszystko magnetofonuy-
‘ m(’)glby spowodowac’: nawet odmowy na proshe o przeprowadzen_ie
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.- Treme przed nagrywaniem rozmowy —'niéraz zblizong do
‘tremy sceniczne] (,,zeby dobrze wypase”) — mbozna bylo czescio-
wo wyeliminowaé przez probne nagrywanie glosu respondenta

lub oséb bedacych przy rezmowie. Opory drugiego i trzeciego

rodzaju w istocie nie stanowily czego$ catkiem nowego w po-

réwnaniu z oporami, jakie mégl wzbudzaé wywiad z notowaniem
:Wypowief_izi w kwestionariuszu. Procedura zapisywania odpo-
wiedzi zawsze wywoluje (w poréwnaniu z wywiadem nie noto-
wanym, majacym forme tylko rozmowy) jakas doze poczucia
»oficjalnosci”. Dolgczenie procedury nagrywania moglo tylko
niepomiernie nasili¢ w ten sposob odczuwania sytuacji wywiadu.

© W zwigzku z tym nalezalo oczekiwaé w wypowiedziach respon-

:dentow wiecej oficjalnych, a mniej prywatnych opinii, jak
rowniez wzmozZonego poczucia odpowiedzialnoéei za slowa (szcze-
golnie: w wypadku pytan, ktére respondent odczulby jako pyta-

nia 0 zabarwieniu polityeznym). Czesciowo te opory mogtlo likwi- -
~ dowat zapewnienie respondenta o nieujawnianiu jego nazwiska

przy opracowaniu wynikow badan. ,

¢ Wydawalo nam sie, ze od stopnia wiedzy respondenta 0. ma-
gnetofonie i jego zastosowaniach zalezeé bedzie rodzaj i nateze-
nie oporéw, jakie napotkamy wsrod réznego rodzaju responden-
tow, jak roéwniez sposob reakeji na magnefofon i zachowanie

respondenta w czasie trwania wywiadu. Azeby sprawdzié te-

przypuszczenia, sporzgdzono 42 sprawozdania z obserwacji
z sytuacji wywiadu kwestionariuszowego przy zapisywaniu od-

powiedzi respondenta przez ankietera w kwestionariuszu z je--

dnoezesnym nagrywaniem wywiadu na magnetofonie.

4. Wejscie z magneiofonem w $rodowiske malomiastecz-
kowe

+Jak juz’ wépomnieliémy, terenem badan bylo miasteczko po-
wiatowe w wojewddztwie Yodzkim. W latach 1963 i 1964 odby-
waly sig tu w okresie letnim badania terenowe nad przeobraze-

. wwired szezegblnie podejrzliwych respondentéw. Zob., Zygmunt Gost-
‘kowski,

Z zagadnien socjologii wywiadu, ,,Studia Socjologiczne”, 1961,
22). - ' 4

\
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niaini spolecznj%mi pod wplywem indus_trializacji. W r. 1963
_przebadano 1000 mieszkancow, w 1964 zas 419 mieszkancow. -~
Mieszkaficy tego miasteczka znali wige studentéw z Fodzi,

ktérzy ,chodza i rozmawiaja z ludfmi”, i nastawieni byli do
vy V.

nich zyczliwie. Swiadezyé o tym moze miedzy innymi bardzo
mata-liczba odméw na prosbe o przeprowadzenie rozmowy (8)

Tak wigc probe zastosowania magnetofonu przeprowadzono,

w Srodowisku, gdzie sama idea badan i sytuacja wywiadu nie
byly czyms$ zupelnie nowym dla respondentéw. Wywiad z magne-
tofonem oznaczal przeto tylko dodanie jednego elementu wiecej
do sytuacji w jaki$ sposéb znanej prawie ‘wszystkim mieszkan-

com miasteczka albo z osobistych doswiadezen, albo ze slyszenia.
Wejscie wiec do spolecznosci malego miasteczka z magnetofonem‘

bylo ulatwmne LiczyliSmy wiasnie na to wezesniejsze ,,0oswoje-

‘nie si¢” z sytuacja wywiadu mieszkafhcéw miasteczka. Wywiady.

magnetofonowe przeprowadzaly trzy osoby: dwie ankieterki

1 jeden ankieter ”. Respondenci do- wywiadu ,,z magnetofonem”—

byli dobierani z prébki na ,,chybil trafil”.
Aby wytlumaczyé nagrywanie na magnetofonie wywiadu przy

jednoczesnym wypelnianiu kwestmnarlusza przez ankietera, za~

aranzowano sytuacje w sposdb nastepujacy: najpierw w mie-
. szkaniu  respondenta zjawial sie ankieter bez magnetofonu,
przedstawial sie jako ,student z Fodzi”, moéwil o celu badaf,
- proszac o rozmowe. (Jako cel badan podawano napisanie ksigzki
o miasteczku, o mieszkancach tego miasteczka, o Jich pogladach,
wyobrazeniach i planach odnosnie do wielu spraw i o tym, jak

oni zyja.) Kiedy respondent wyrazal zgode na przeprowadzenie -
z nim ,rozmowy”, ankieter prosi! o moinodé nagrywania
rozmowy tlumaczgce to tym, Ze nagranie na.tasémie magnetofono-

wej rozmowy pozwoli potem na uzupetnienie w domu notatek
Z Wyw1adu co-w konhcowym efekcie przyczyni sie do os1agn1ec1a
przez ankictera lepszego stopnia z praktyk. Taki sposob uspra-
w1ed11w1en1a obecnosc1 magnetofonu podczas wywiadu okazaI

7 .Jed.na" z tych ankieterek byla autorka niniejszego opracowania.

‘Kobiety 13 1 _ 2

jégrywan_ie magnétofon’owé wywiadow

ie dobry — nie bylo ani ]edne] odmowy na prosbe o wywiad
‘magnetofonem. )
Jak sig¢ okazalo, reakeje ludzi badanych na informacje o obe-

‘cnosci magnetofonu podezas rozmowy oraz zachowania w irakcie
'-négrywania wywiadu i po wywiadzie byly bardzo rézne, czgsto
-wrecz - zaskakujace 1 niezgodne z naszyml p1erwotnyml przy--
'puszczen1am1 :

" Material, ktory postuzyt do Opracowania, stanowily 42

"sprawozdama z obserwacji sytuacji wywiadu z magnetofonem.

Sprawozdama te sporzadzal ankieter przeprowadzajacy wywiad

-z magnetofonem; dotyczyly one rozméw z 16 kobietami i. 26
mezczyznami.

Warto podaé skiad probki wedlug wieku i Wyksztalcema te
ow1erb\ czynniki mialy wplyw na zachowania respondentéw

W czask: s wywiadu jak i na reakeje o informacji, ze wywiad be-

dzie nagrywany na magnetofonie. |
Prze]dzmy teraz do przedstawienia reakeji respondentow na

Tabela 1

© Skiad probki wedlug wieku 1 plei
Wiek
'30-39 40-49

' Pleé

- "Mezczy#ni 112 5
Kobiety ) 9 4
' Razem : 21 - -9

Tabela 2

Sktad prébki wedlug wykszialeenia 1 plei

Wyksztalcenie respondentow

podstawowe | $rednie ukoficzone | WyZzsze ukoﬁczone_
lub nizsze lub nie ukodczone. | lub nie ukehczone

Mezczyzni 14 i 9 3

. 10
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poinformowanie ich o tyin, ze wywiad bedzie nagrywany. Byla
ona dosé zrt’)Znicowana. Wyrc')iniono nastepujqce trzy reago‘wa—
nia:

1. Mile zaskoczenie i zgoda na przeprowadzeme rozmowy :

bez zadnych oporow.
~ 2. Przyjecie magnetofonu w sposoéb obojetny jako czegos
oczywistego, jako elementu nieodzownego w te] sytuacji.
3. Lekkie opory i nleche;tna raczej zgoda na wywiad z mag-
netofonem

Pierwszy iyp reakcji dat sie zauwazy¢ u 10 bsob (5 kobiet

i B mezezyzn). Na wiadomosé o nagraniu rozmowy dalo sig za-
‘obserwowaé u nich jedno z zachowan Swiadczacych o mitym
zaskoczemu (uémiech, lekkie zaczerwienienie, lekkie zazenowanie,
spojrzenie z usmiechem na inng osobe) bgdZ tez wypowiedzi,

ktore rowniez $wiadezyly o przyjeciu magnetofonu jako czego$

milego i dajacego respondentowl poczucie waznosci, np.: ,,To Ja
musze byé wazng osoba, skoro bedzie pan méj glos nagrywac na
magnetofonie” lub ,,Cicho, stara, siedz (bylo to skierowane do
zony), bo pan mnie bedzie teraz nagrywaé”, badz tez: ,,Wiesz
{byly to stowa przekazane mezowi, ktory wszedl do pokoju,

gdzie byl przeprowadzany wywiad), mam teraz z panig rozmowe ' :..
i ta pani przyniosta z sobg magnetofon, zeby mnie nagraé”. :

1

Jesli za$ chodzi o drugi typ reakeji, to wystgpit on wsrod az

ponad polowy osob (7 kobiet i 18 meZezyzn). Na informacje
o nagraniu wywiadu (,rozmowy”) najczeSciej reagowali wy-

'powiedziami tego rodzaju: ,,Alez oczywiscie”, ,,To nie ma zadnego
znaczenia”, ,,Prosze; bardzo, jesli to pani ulatwi”, ,Dobrze, nie
przeszkadza mi” ,,Nagrywac na tasme, dobra jest, wszystko

jedno”, ,,Co za roZnica”. Jednoczesnie chetnie nieraz pomagali:

w zainstalowywaniu magnetofonu lub tez Wskazywall miejsce,
gdzie mozna bylo go ustawié¢ i wlgczyé.
Trzeci typ reakcji miat miejsce w 7 wypadkach (4 kobiety

1 3 mezezyzn). Dalo sie zauwazyé u nich wahanie lub prosha
o odlozenie wywiadu ,na kiedy indziej” (mimo zZe na- prosbq'

0 sam wywiad udzielili przed chwily zgody).

Czeste ez bylc tlumaczenie “sie brakiem wiadomosei czy

‘Nagrywanie miagnetofonowe wywiadow : _ ' 321

-nieprzygotowaniem, czemu nieraz towarzyszyla pro$ba o przepro-

‘wadzenie rozmowy z kim$ innym, np. z czlonkiem rodziny czy
.z sgsiadem. Po wyjasnieniach ankietera zgadzaja sue; na wywiad
‘méwige np.: ,,Dobrze, ale ja pani niewiele powiem”, ,No, jesli
to pam potrzebne to juz trzeba”, ,Dobrze, jak trzeba”, ,,No, jak
‘nie moze byé¢ inaczej, to niech’ bedzie z magnetofonem”.
Jedli chodzi o zachowanie respondentow w czasie nagrywa-
nego wywiadu, to moina bylo wyrozni¢ 4 grupy zachowan: -
© 1) Ci, ktérzy przez caly czas trwanja wywiadu mieli §wia-
doﬁ‘ﬁsc nagrywania rozmowy i byli wyraZnie zdenerwowani sy-
¢ tuatly wywiddu z magnetofonem. Swiadezyly o tym tego typu
zachowania, jak miedzy innymi: nerwowe ruchy rak, drzenie
glosu, zacinanie sig, nienaturalny ton i tempo wypowiedzi, spoj-
rzenia na magnetofon bgdZ na mikrofon, pocenie sig, ,silenie sie
na madre wypowiedzi”. Po wywiadzie (po wylaczeniu magneto-

-~ fonu) byla widoczna w ich zachowaniu zmisna. Swiadezyly

o tym takie oznaki, jak: glebokie westchnienie, bardziej swobod-
ne zachowanie, odprezenie, wieksza rozmownosé. Zdarzaly SIQ
‘wypadki uzupehiania wypowiedzi, np.: ,, Wie pani, o tych zawo-
dach, to bylo trudno wybra¢, bo ja wszystkie zawody szanuje

jednakowe, no ale jak trzeba bylo, to wybralam; albo o tych

rozwodach, sg rbzne powody rozwodéw, ale mi to przez gardlo nie
checiato przejsé przy magnetofonie” 8. Ogélemn omawiany typ
“zachowania wystgpil u 6 0sdb (1 kobieta i 5 mezczyzn).

2) Ci, ktérzy mieli $wiadomo$é nagrywania rozmowy (§wiad-
czyty o tym spojrzenia na mikrofon czy obracajacg sie tasme),
ale w gruncie rzeczy nie wywolywalo to u nich Zadnych
dostrzegalnych dla ankietera oznak zdenerwowania. U responden-
téw tych dalo sie réwniez zauwazyé wzmozone poczucie od-
powiedzialnodei za slowa, deklaratywnosé wypowiedzi, uwazne
dobieranie okreflen, uzywanie czesto sformulowan typu hasel

# Chodzilo ¢ pytanie dotyczace vposzanowania 17 roinych zawoddw.
:B."adany* ‘mial je podzielié na dwie. grupy; zawody szanowane bardzie]
i szanowane muniej. Nastepnie z kazdej grupy mial jeszcze wybraé
jeden zawod, ktdry szanuje najmniej. W drugim pytaniu chedzito o opi-
me respondenta na tema‘c dopuszczalnosm rozwoddaw,

2] — Angalizy i proby technik..., . T
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propagandowych. Oto k].lka przyktadéw: ,Dzis w Polsce\.ldowej :

wszystkim- jest dobrze, kazdy ma prace, ktérej jest pod dostat

kiem” (respondent ten w dalszej czedéci wywiadu dwukrotnie
wspomniat o ,bezrobociu” w samym miasteczku, sam zresitg -
z tego powodu pracuje w powiecie dojezdzajac codziennie do.
pracy kilkanascie kilometrow). Inny respondent (pracownik. .

MREN) dwukroinie poprawﬂ uzyte spontanicznie okre$lenie ,,bez-

robocie” na ,nadmiar rgk do pracy”’. Takie zachowania daty s1_e ;

zauwazyé w 11 przypadkach (2 kobiety i 9 mezezyzn).

3) Ci, ktorzy zupelnie zignorowali obecno$¢ magnetofonu..
Ten typ zachowania wystapil u 9 oséb (5 kobiet i 4 mezezyzn). -
Przez caly czas trwania wywiadu nie daly sie zaobserwowaé
u nich zadne zachowania §wiadczace o $wiadomosci nagrywania :

rozmowy. Udzielali raczej odpowiedzi szerokich, glosem na

turalnym, spokojoym. Nie bylo widaé u nich zadnej kontroli

ani tez zadnych oznak zdenerwowania. Patrzyli z reguly na an

kietera badz w kwestionariusz i czesto zdarzaly -sie wypadki-

dostosowywania tempa wypowiedzi do szybkoscei notowania an

kietera. Zdarzaly sie takze wypowiedzi prywatne, opomadame’

o klopotach rodzinnych czy o swoich dzieciach.

4) Ci, ktérzy byli zdenerwowani w poczatkowej czeSei wy-
wiadu i potem zewnetrzne oznaki zdenerwowania u nich znik-:
netly, badz zachowywali sie podczas wywiadu lekko nienaturalnie,”
co spowodowane bylo (tak. przypuszczali ankieterzy) wlasnie:

procedury nagrywania. Swiadczyly o tym takie zachowania, jak:

spojrzenia na mikrofon badZ magnetofon, zmienione tempo:.
wypowiedzi i sila glosu (mowili zbyt gloéno lub zbyt cicho),;
wypowiedzi krotkie, niechetne udzielanie wyjasnien itp. Tego-
typu zachowania przejawialo 15 oséb (8 kobiet i 7 mezezyzn) 7

Jak sie okazalo, zaréwno sposéb reakeji na informacje o na

grywaniu_ ,rozmowy”’, jak teZ zachowania respondentéw w czaéie 5

wywiadu byly w duzej mierze uzaleznione od stopnia wiedzy
o magnetofonie, jaka respondenci posiadali, oraz od kontaktéw
jakie mieli z ma'gnetofonem. W badanej probece w ogdle Zadnyc

| kohtaktéw z tym aparatem nie mialy 4 oscby. Nic nie-styszeli oni .

0 magnetofonie. Nie wiedzieli, ze ,co$ takiego” jest, myslel

.Bliski kontakt z magnetofonem miato 10 osdb. Nagrywah oni
swoj glos, przestuchiwali potem nagrang taéme badZz mieli mag-
netofon w domu (2 osoby).

Najbardziej liczng grupe stanowili ci respondenci (28 0sdh),
ktorzy badZ slyszeli o magnetofonie, badz widzicli go (np.
w sklepie, u znajomych, na filmie), ale nie mieli z nim bezpo-
érednich kontaktéw, tzn. nie nagrywali swojego glosu.

Jak sie okazalo,” wszyscy ci, ktérzy mieli bliski kontakt
Z magnetofonem — ktorzy kiedy$ nagrywali swoj glos na tasmie
magnetofonowe;; — podezas wywiadu zachowywali sie swobodnie,
nie bylo u nich oznak zdenerwowania, prawie wcale nie zwracali
uwagi na nagrywajgcy magnetofon. Niemniej jednak (poza - 3
wypadkami zupelnego ignorowania magnetofonu, kiedy wywiad
przybral forme rozmowy) u os6b tych dalo sie zauwazyé wzmo-
zone poczucie odpowiedzialnosci za slowa, jaka§ kontrola udzie-
lanyeh wypowiedzi.

. Na informacje o tym, ze rozmowa bedzie nagrywana, z regu-
ly (poza 1 przypadkiem) nie reagowali, przyjmowali magneto-
fon jako co§ oczywistego w tej sytuacji. W grupie tej znalezli -
sie (poza jednym przypadkiem) ludzie posiadajgcy wyksztalcenie
sredme lub wyzsze.
. Ci, ktérzy nie mieli zadnej wiedzy ani zadnego kontaktu
7 magnetofonem, na informacje o nagrywaniu ,rozmowy” z re-
guly nie réagowali (poza jednym przypadkiem).
“Mimo ze bylo to dla nich absoluthg nowoseig (a moze Wlasme
latego), nie mieli zadnych opordéw w momencie poinfarmowania
ich o obecnosci magnetofonu przy ‘wywiadzie. Ale ich - zacho-
wania w toku nagrywanej rozmowy byly ogromnie zréznicowane,
od zupel’nego ignorowania magnetofonu az do wyrafnego zde-
nerwowania z powodu nagrywania rozmowy. Wyksztalcenie
‘cych oséb nie przekraczalo 7 klas.
- Pozostaje omowi¢ jeszeze te grupe, ktéra nie miala bez-
poSredniego konfaktu z magnetofonem, grupe na]bardz1e] licz~
. stanowﬁa ona prawie T0%s ogélu respondentow.
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- Brak wlasnych do$wiadczen z magnetofonem’ przy tylko ogél.

HEJ wiedzy o istnieniu takiego urzadzenia wplywat wyraznie -

(poza 4 przypadkami.,,zignorowania magnetofonu’) na zmiane za-

chowani badanych w czasie nagrywanego wywiadu. U nich wias-

nie najbardziej Wldoczne jest zdenerwowanie badz brak swobody
i nienaturalne zachowanie podezas trwania »TOZINOWY ™.
. 'O tym, ze magnetofon (nagrywanie wywiadéw z mieszkarica

mi miasteczka) nie wywarl specjalnego wrazenia w badanym
przez nas Srodowisku malego miasteezka (gdzie przewazaja kon= -
takty personalne, gdzie prawie Wszyscy mleszkancy sie znaja) .

Z mieszkaricami”, Wsrod zapytanych o t0.36 osdb tylko 1 respon

dentka byla poinformowana o wywiadach magnetofonowych
Dowiedziala sie od znajomej z pracy. ‘

Respondenc1 {poza 2 przypadkami) nie interesowali sn: bhze;{ s
1ym, co'sie stanie z nagranym wywiadem. Jedna respondentka-

spytata si¢, czy wywiad zostanie na taémie, czy tez bedz1e z hiej

starty. Druga za$ pyisla: sier ,,czy to bedzie potem w radio?”

‘Wyjasnienie co do celu przeznaczenia ta$my podawane na wiste:

©  pie przez ankietera nie “wzbudzalo podejizen u respondentow:_

5, UWugi koficowe

- esh przedstawione tutaJ doswiadczenia traktowac: jako’ probe.

wprowadzema magnetofonu W sytuaqe; wyw1adu to nasuwa]a
sig-nastepujace refleksje: .‘

- ‘Wydaje sie; ze uzyskiwanie tak Iatwo zgody na nagrywame
uwarunkowane bylo faktem, 7e badani znali juz (z wtasnego

doswiadczenia - badz z relacji-znajomych) wywiad. z notowanlem‘;
w kwestionariuszu. Wobec tego -wyjasnienie ankietera umniej-

szajgcego wage Czy znaczenie nagrywania atwo trafialo do prze-
konania. Poza tym wydaje 316;, ze' sama, ‘procedura notowama
- uwazanego za czynno$é najwazniejsza, odwracala uwage respon

dent6éw: od procedury nagrywania.: Zaobserwowano bowiem, ze
niektérzy respondenci dostosowywali tempo wypowiedzi de

-NagryWanie mag’netc_)fonowe wywiadow

szybkosm notowania ankletera a wiegc nie 11czy11 na bardziej
efektywny pod tym wzgledem zapis na tagmie magnetofonowej.

~ Z do$wiadczern tych frudno byloby wysnué wnioski co do-
reakc;|1 na magnetofon w érodowiskach, w ktérych nie znana ]est

Vtak dobrze idea wywiadow (,,rozmoéw”’) z notowaniem w kwestio-
“pariuszu. Wydaje sie bowiem, ze w naszym przypadku przyzwy-

w przezwymezamu ewentualnych oporow wobec magnetofonu
Przypuszczaé nalezy, ze zjawienie sie z magnetofonem w in-
nym $rodowisku, mniej przyzwyczajonym do wywiadéw, wywo-
‘znacznie wiecej sprzeciwow. Tak wiec przedstawione na po-
zatku domysly na temat ewentualnych operow i trudnosei
‘ze strony respondentéw w wypadku, gdyby zaproponowaé im na-
grywanie wywiadu, nie- mozna uwazaé za calkowicie cbalone
zez deswiadczenia wyniesione z opisanej tu proby badawczej.
- Rzecz jasna, e caly ten problem zostalby rozwigzany w wy-
adku zastosowania nagrahn ukrytych, za pomoca malych apa-
atébw na baterig. Lecz ta technika jest nie do przyjecia dia

-socjologa, gdyz narusza reguly etyki zawodowej badacza-te-

enowea (jak i zreszta ogdlne reguty etyczne w stosunkach mie-

'dzyludzk1ch) Wydaje sig jednak, Ze przy zastosowaniu aparatow

‘mniej widoeznych i pracujgeych ,,dyskretnie” — nawet gdyby
respondent wiedzial, ze Wymad jest- nagrywany — Ilatwiej
yloby mu ,,zapomniet” w toku rozmowy o fakcie nagrywania.

“Nawet przy zastosowaniu magnetofonéw duzych, jak w wypadku
\naszych badafi, zaobserwowano, ze umieszezenie nagrywajacego

magnetofonu poza polem’ widzenia respondenta (np. pod stolem)

wplywalo wyraZnie odprezajaco na sposob jego zachowania ®.

\- # Do podobnych wnioskéw: dochodzi autor wspomnianej - juz ksmzkx
Sanchez i jego dzieci. ,..korzysine jest usuniecie mikrofonu sprzed ich
oezu, przytwierdzalem-go wiee do, ich ubrania; w fen sposdb prowadzi-
1}.§le rozmowe, a mikrofonu jakby w ogéle nie bylo” (s. 19). :




