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Quicklook™ jako metoda oceny potencjalu
komercyjnego innowacji i technologii

1. Wprowadzenie

Technologie i innowacje dla wielu przedsigbiorstw stanowia zasoby
strategiczne, na bazie, ktorych podejmuja wyzwania konkurencyjne. Brak
tych zasobow, jak pokazuje praktyka gospodarcza niejednokrotnie
przyczynia si¢ do utraty pozycji zdobytej na rynku. Dlatego dziatania na
rzecz ich rozwijania badz pozyskiwania s3 tak waznym elementem
myslenia strategicznego kadr zarzadzajacych przedsiebiorstwami.'

Czes¢ przedsigbiorstw w celu pozyskania innowacji lub technologii
prowadzi wlasne prace badawczo-rozwojowe, inne wolg bazowaé na
doswiadczeniach partnerow biznesowych kupujac licencje, przejmujac
firmy posiadajace potrzebne im zasoby i1 wiedz¢. Jeszcze inne podejmuja
wspolprace na zasadzie alianséw strategicznych.” W kazdym przypadku
liczy si¢ jednak to, zeby technologia czy innowacja data si¢
skomercjalizowa¢ 1 przyniosla przedsiebiorstwu oprocz zyskow
dodatkowa wartos¢ w postaci np. zadowolenia klienta czy poszerzenia
dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci przedsiebiorstwa.” Technologia

* Dr, Katedra Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.

! Barney J.B., Gaining and Sustaining Competitive Advantage, Addison Wesley, New
York-Paris 1997, s. 11-14.

> Trott P. Innovation Management and New Product Development, Prentice Hall,
Harlow-Milan 2008, s. 218-245.; Teece D.J. Profiting from Technology Innovation:
implications for integration, collaboration, licencing and public policy, “Research
Policy” 15/1986, s. 285-305; Maital S., Seshadri D.V.R., Innovation management.
Startegies, Concepts and Tools for Growth and Profit, Response Books, New Dehli-
London 2007; Struzycki M. (red.), Innowacyjno$¢ w teorii i praktyce, Wydawnictwo
SGH, Warszawa 2006.

3 Christensen C.M., Raynor M.E., Innowacje. Naped wzrostu, Wydawnictwo Studio
Emka, Warszawa 2008; Chan Kim W., Mauborgne R. Strategia bigkitnego oceanu,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2005.
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czy innowacja nie tworzone na potrzeby rynku nie majg racji bytu, gdyz
stanowia zamrozony i utracony kapitat.'

W takiej sytuacji istotnym elementem myslenia i dziatania strategicznego
przedsigbiorstw, ktore opierajg swoj rozwoj na nowych technologiach
i innowacjach jest dokonywanie oceny potencjalu komercyjnego
innowacji lub technologii zaréwno pod wzgledem ekonomicznym jak
1 dodawania wartosci.

2. Komercjalizacja innowacji i technologii

Komercjalizacja technologii oznacza ,,cafoksztalt dzialan zwigzanych
z przenoszeniem danej wiedzy technicznej Ilub organizacyjnej
i zwigzanego z nig know-how do praktyki  gospodarczej”.
Komercjalizacja technologii lub innowacji to zdaniem V.K. Jolly’ego,
uwazanego za ojca i prekursora tej dziedziny, proces skladajacy sie
Z pigciu etapow:

e uswiadomienie potencjalu i wyjatkowosci technologii, zebranie
informacji o technologii, weryfikacja praw wlasnosci do
technologii.

e inkubacja, czyli okreslenie potencjalu komercjalizacyjnego
technologii,  przygotowanie  biznesplanu  komercjalizacji,
pozyskanie dofinansowania zewngtrznego na komercjalizacjg
technologii.

e wprowadzenie, czyli przygotowanie takiej wersji produktu/ustugi,
ktéry wprowadzony zostanie na rynek.

e promocja, czyli prezentacja produktu/ustugi potencjalnym
klientom, zebranie informacji dotyczacych produktu/ustugi od
klientow. >

e utrzymanie, czyli ekspansja 1iutrzymanie produktu/ustugi na

! Jolly A. Od pomystu do zysku, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005.

? Arora A., Fosfuri A., Gambardella A., Markets for Technology: The Economics of
Innovation and Corporate Strategy, MIT Press, Cambridge, MA 2001.

? Matusiak K.B.(red.), Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005.

“Jolly VK., Commercializing New Technologies, Harvard Business Press, Boston-
Massachusetts 1997.

*Midgley D., The Innovation Manual, John Willey & Sons Ltd., West Sussex 2009.
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rynku, pelne wykorzystanie mozliwosci  komercjalizacji
technologii.

Kazdy z tych etapéw stanowi istotny element procesu komercjalizacji
1 kazdy z nich powinien by¢ jak najlepiej przemyslany i przeprowadzony.
Uswiadomienie sobie wyjatkowosci technologii lub innowacji oraz
okreslenie jej potencjatu komercyjnego ma kluczowe znaczenie dla
realizacji dalszych etapow procesu. Dobrze przeprowadzona ocena na
tych etapach skutkowaé¢ bowiem bedzie w przysztosci wymiernymi
wynikami finansowymi, ktore przedsigbiorstwo uzyska w rezultacie
wdrozenia.’®
Na etapie oceny potencjalu komercyjnego technologii lub innowacji moze
okaza¢ sie, ze opracowaliSmy Ilub nabyliSmy wyjatkowy zaséb
strategiczny, ktory bedzie kluczem do sukcesu firmy. Réwnie dobrze
ocena moze wskaza¢ nam bezsensowno$¢ inwestowania w proces
komercjalizacji. Bez wzgledu na wynik informacje uzyskane w jej efekcie
sa podstawa podejmowania decyzji menadzerskich dotyczacych
wdrazania technologii lub innowacji.”

Metodologia oceny potencjatu komercyjnego innowacji i technologii
nie jest w literaturze przedmiotu dobrze opisana. Czg¢sto w ramach dziatan
w zakresie okreslenia potencjatu komercyjnego technologii lub innowacji
firmy wykorzystuja podejscie intuicyjne, a czasami uzywaja metod
powszechnie stosowanych w praktyce zarzadzania strategicznego (np.
metoda oceny punktowej, SWOT/TOWS, metody portfelowe,
benchmarking, itp.)."

Metodami, ktére powstaty w wyniku dlugofalowych praktyk zwigzanych
z oceng potencjalu komercyjnego nowych technologii prowadzonych
przez Instytut IC2 (Innovation, Creativity, Comunity)’ dziatajacy przy
Uniwersytecie Teksanskim w Austin sa Quicklook™ i In-Deph.'? Instytut

® Christensen C.M., The Innovator’s Dilema, Harvard Business School Press, Boston-
Massachusetts 1997; Basenko D., Dranove D., Shanley M., Schaefer S., Economics of
Strategy, 3" edition, John Willey &Sons, New York 2004.

7 Jones T., Business Economics and Managerial Decision Making, John Willey &Sons,
New York 2004.

¥ White M.A., Bruton G.D., The management of technology and Innovation; A Strategic
Approache, Thomson South-Western, Canada 2007.

’ www.ic2.utexas.edu

' Know-how dotyczace oceny innowacji i technologii przy wykorzystaniu metody
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od szeregu lat zajmuje si¢ zardwno praktyka jak i teoretycznymi

zagadnieniami zwigzanymi z tworzeniem i wdrazaniem do praktyki

gospodarczej innowacji i technologii. Metody, ktéore w nim opracowano

pozwalaja  kompleksowo przeanalizowa¢ potencjat komercyjny

interesujacych menadzera zasobow. Quicklook™ utatwia szybka oceng

technologii 1 tego czy ma ona szanse by¢ skomercjalizowana, natomiast

In-Deph stanowi systematyczng i poglebiong analize, na podstawie, ktorej

mozna przewidzie¢ konsekwencje komercjalizacji technologii lub

innowacji oraz uswiadomi¢ menadzerowi szczegélne szanse 1 zagrozenia

zwigzane z procesem komercjalizacji.'' Réznice miedzy tymi metodami

s nastepujace:

Quicklook™

* Na jej podstawie podejmowane sg decyzje biezace dotyczace tego czy
chcemy jako firma przyjrze¢ si¢ danej technologii lub innowacji
1 zastanowi¢ nad tym czy warto w nig zainwestowac.

e Nastepuje tu identyfikacja problemdw.

In-Deph

e Na jej podstawie podejmowane s3 decyzje strategiczne zwigzane
z wprowadzeniem procesu komercjalizacji w zycie.

¢ Nastepuje tu eksploracja problemow.

e  Wykorzystanie wigkszej ilosci roéznorodnych zasobow  do
przeprowadzanych analiz.

e Jej wyniki wigza si¢ duzo powazniejszymi inwestycjami niz
w przypadku decyzji podejmowanych na podstawie Quicklook™,

3. Metoda Quicklook™

Quicklook™ to metoda oceny potencjatu komercyjnego innowacji lub
technologii. Jak sama nazwa wskazuje stuzy ona do uzyskaniu "szybkiego
spojrzenia" na technologi¢. Daje mozliwos¢ pozyskania ogdlnych, ale
istotnych informacji potrzebnych do wstgpnego oszacowania w krotkim
czasie czy technologia lub innowacja ma szanse na komercjalizacjg.

Quicklook™ oraz dotyczace nauczania w zakresie stosowania jej w praktyce
Uniwersytet £.6dzki pozyskat w ramach amerykansko-polskiego programu offsetowego.
" Davila T., Epstein M.J., Shelton R., Making Innovation Work. How to Manage It,
Measure It and profit from It, Wharton School Publishing, New Jersey 2006.
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Tworcy metody przyjeli zatozenie, ze w trakcie 40 godzin pracy mozliwe
jest uzyskanie informacji na temat potencjatlu komercjalizacyjnego
technologii. Zebrane w tym czasie informacje stanowig podstawe do
sporzadzenia raportu opisujagcego wyniki analizy. W metodzie
Quicklook™ nacisk kladzie si¢ gldwnie na analiz¢ pierwotnych zrodet
informacji, analize¢ potencjalnego rynku czy analiz¢ podobnych
rozwigzan, nieprzeprowadzana jest tu natomiast analiza finansowa.

Proces badawczy sklada si¢ z nastepujacych elementow:

¢ identyfikacja potencjalnych rynkéw dla technologii/innowacii,

¢ identyfikacja potencjalnych uzytkownikow i licencjobiorcéw,

e kontakt z ekspertami i przedsigbiorstwami,

¢ identyfikacja szans i czynnikdw stanowigcych bariery dla rozwoju

czy wdrozenia technologii/innowacji.

Istota metody jest zadawanie pytan zwigzanych z technologia
osobom, ktdre moga mie¢ wiedz¢ w tym zakresie, czyli praca na zrédlach
pierwotnych (sa ekspertami w zakresie technologii, dziataja na rynku, na
ktory technologia moglaby by¢ wdrozona, itp.) 1 wtérnych (analiza
raportow, opracowan, danych statystycznych).

Analize nalezy rozpocza¢ od okreslenia statusu wiasnosci intelektualnej.'
W tej czesci zidentyfikowana powinna by¢ faza rozwoju technologii.
Zidentyfikowany powinien by¢ tworca lub zespdt wspottworzacy
technologi¢. Wazne jest ustalenie statusu wtasnosci intelektualnej, czyli
kto ma prawa wlasnosci do technologii/innowacji, czy jest ona
zabezpieczona patentem lub innymi prawami wylacznymi. Nalezy
rowniez zbada¢ zakres udostepnienia technologii/innowacji na rzecz
innych podmiotow. Wskazana jest analiza wszelkich publikacji i innych
zrédel, wktorych technologia byla prezentowana. Jesli osoba
przeprowadzajgca analiz¢ metodg Quicklook™ posiada juz te informacje
moze przystapi¢ do etapu identyfikacji potencjalnych rynkow. "

Identyfikujgc potencjalne rynki dla technologii lub innowacji wazne jest,
aby dokona¢ analizy wszelkich zastosowan technologii z pewng ich
gradacja. Czasami technologia moze znalez¢ swoje zastosowanie w wielu

2 Lord M., Debethizy D., Wager J., Innovation That Fits, Pearson Prentice Hall, New
Jersey 2005.

3 Millson M.R., Wilemon D., The Strategy of Managing Innovation and Technology,
Pearson Prentice Hall, New Jersey 2008.
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branzach, nie zawsze na wszystkie branze zwraca si¢ uwage, a te uwazane
za poboczne moga tak naprawde otwieraé wigksze mozliwosci jej
wykorzystania.'* Przeanalizowaé nalezy zaréwno potencjalne rynki, jak
i potencjalne formy zastosowania na tych rynkach. Na tym etapie nalezy
réwniez przyjrze¢ si¢ technologiom komplementarnym, ktére moga by¢
istotne zwtaszcza w dalszych etapach wdrazania, gdyz moga stanowic
pewien wyznacznik dla technologii, ktére dotychczas na rynku nie
posiadaty swoich odpowiednikdw.

Wazne jest, aby osoba wykorzystujaca metod¢ skontaktowata si¢
z autorem technologii/innowacji 1 poznala jego pierwotne zamierzenia
i intencje, dla ktérych ona powstata. Tu tworzony jest na podstawie
rozmowy z autorem technologii jej obraz. Wskazywane sa potencjalne
podmioty zainteresowane technologia oraz problemy/potrzeby, ktore
technologia rozwigzuje/zaspokaja.

Wskazane jest rowniez wykorzystanie metody ,,burzy mozgow” w celu
poznania réznych opinii innych 0séb dotyczacych mozliwych zastosowan
dla innowacji/technologii. W tym etapie dobrze jest rowniez sporzadzaé
krétkie abstrakty z rozmdw i1 przeanalizowanych zrodet. Pomocnym moze
by¢ przeszukiwanie baz danych i innych zasobéw w internecie.
Identyfikacja potencjalnych uzytkownikow i licencjobiorcow. Na tym
etapie identyfikuje si¢ potencjalnych odbiorcéw technologii oraz
potencjalnych  licencjobiorcéw  (przedsigbiorcdw), jak 1iklientow
nabywajacych produkty wytworzone na bazie technologii/innowacji.
Badanie rynkowe polega na testowaniu technologii podczas rozmow
z: cekspertami wdanej dziedzinie, potencjalnymi uzytkownikami,
reprezentantami branzy, potencjalnymi partnerami ipoddostawcami.
Tutaj nalezy réwniez doktadnie przeanalizowac sugestie i pomysty autora
technologii. Wazne jest stworzenie wstepnej i ogdlnej listy podmiotdw,
ktore moglyby by¢ zainteresowane odkupieniem od naszej firmy licencji
na technologie.

Kolejnym istotnym etapem analizy jest wuzyskanie opinii ekspertow na
temat technologii i mozliwosci jej wykorzystania. Nalezy tu zorientowac
si¢ kim sa eksperci w danej dziedzinie i nawigza¢ z nimi kontakt
(najlepiej osobisty lub telefoniczny). W wywiadach z ekspertami oprdocz

“Gans J.S., Stern S., The product market and the market for “ideas”: commercialization
strategies for technology entrepreneurs, Research Policy 32/2003, s. 333-350.
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ich opinii na temat rynku bardzo istotne jest, aby sktoni¢ ich do wyrazenia
opinii na temat potencjalnych korzys$ci wynikajacych z zastosowania
technologii/innowacji. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze najbardziej
pomocne mogg by¢ osoby reprezentujace sfere¢ B+R lub zajmujace si¢
marketingiem. Najcze$ciej zadawane pytania to: jakie cechy
innowacji/technologii sa najwazniejsze 1 dlaczego? Jak duzy jest rynek
dla innowacji/technologii? Jakie podobne innowacje/technologie istnieja
na rynku? Jaki jest odpowiedni zakres cenowy dla tego typu rozwigzan?
Jakie sg kluczowe czynniki decydujace o tym, ze ludzie/firmy sg sktonni
kupowac tego typu technologie/innowacje?

Na tym etapie wazne jest takze zachowanie zebranych wynikéw badan
podstawowych 1 przechowanie ich na wypadek decyzji o wejsciu
w inwestycje /projekt.

Jak twierdzg pracownicy Instytutu IC2 zwykle siedem z dziesig¢ciu
wymaganych rozmoéw z ekspertami wystarcza, aby skutecznie oszacowaé
poglady ekspertéw na temat technologii/innowacji."

Identyfikacja szans i barier dla technologii i innowacji jest ostatnim
etapem analizy Quicklook™. Tutaj nalezy zidentyfikowa¢ najtrudniejsze,
przetomowe problemy, z ktérymi bedzie musiata si¢ zmierzy¢
technologia/innowacja. W trakcie analizy nalezy wzig¢ pod uwage zasoby
niezbedne do komercjalizacji 1 rozwoju technologii. Okreslone zostaja tu
réwniez zasoby niezbedne do: ukonczenia technologii, (jezeli jest to
konieczne), komercjalizacji technologii 1dalej prowadzenia przez
przedsigbiorstwo dziatalnos$ci w oparciu o technologi¢. Niezwykle wazna
jest rowniez identyfikacja potencjalnych zagrozen zwigzanych
z komercjalizacjg technologii. Ten etap polega na przeprowadzeniu
niepetnej analizy SWOT dla technologii w odniesieniu do nastepujacych
obszaréw: rynek, technologia, wlasnos¢ intelektualna, stan prawny. Na
tym etapie oprocz wyliczenia zagrozen proponuje si¢ takze sposoby ich
fagodzenia. Narzedzie wspomagajace moze stanowi¢ ocena punktowa
technologii. W efekcie niezbedne bedzie przygotowanie rekomendacji
w zakresie komercjalizacji technologii. Na podstawie zebranych
1 zestawionych informacji dokonuje si¢ oceny technologii w odniesieniu
do przyjetych na wstepie kryteriow komercjalizacji (przykladowe
kryteria: rozwoj technologii, potencjat rynkowy). Przed dokonaniem

15 .
www.ic2.utexas.edu

271



Edyta Gwarda-Gruszczynska

oceny ustalona zostaje skala punktowa ze wskazaniem granicy, ponizej
ktorej technologia uznana =zostaje za nieposiadajaca potencjatu
komercjalizacyjnego. Dla kazdego kryterium osoba dokonujgca oceny
przypisuje wage punktowa (nie kazde kryterium jest tak samo wazne),
a nastgpnie  przypisuje punkty zgodne zprzyjeta skala. Punkty
przemnozone przez wageg, a nastepnie zsumowane dla poszczegdlnych
kryteriow daja ostateczny wynik, na podstawie, ktdrego technologia
otrzymuje pozytywna lub negatywna rekomendacjg.

Potencjalne zagrozenia powinny mie¢ odzwierciedlenie w propozycjach
ich likwidacji albo tagodzenia.

Przeprowadzenie oceny metoda Quicklook™ pozwala na uzyskanie
w szybkim  czasie  obiektywnej i zestandaryzowanej informacji
o potencjale technologii. Celem tej metody nie jest zaprezentowanie
modelu komercjalizacji technologii, ajedynie wskazanie, czy dang
technologia nalezy si¢ dalej zajmowaé, czy posiada ona potencjat
komercjalizacyjny. Oprdécz tego raport sporzadzony na podstawie
przeprowadzonej oceny stanowi zrddto cennych informacji o technologii,
przydatnych w kolejnych etapach wdrazania.

4. Raport Quicklook™

Raport Quicklook™ stanowi podstawe do podjecia decyzji dotyczacej
dalszego postepowania zwigzanego z wdrazaniem innowacji lub
technologii lub zaprzestania dziatan w tym zakresie ze wzgledu na brak
przestanek wynikajacych z szybkiej oceny jej potencjatu komercyjnego.
Opracowanie to ma charakter usystematyzowany, powinno zawierac takie
elementy jak:

e Opis technologii/innowacji — tak skonstruowany, aby wszystkie
najwazniejsze atrybuty techniczne innowacji/technologii zrozumiane byly
dla osoby niebedacej ekspertem w danej dziedzinie.

e Korzysci wynikajgce z zastosowania technologii / wdrozenia innowacji
— tu nalezy skoncentrowa¢ uwage nie na cechach technologii/innowacji,
ale na korzysciach, jakie z jej zastosowania wynikaja dla potencjalnego
uzytkownika, wskaza¢ nalezy réwniez problemy jakie rozwigzuje dana
technologia/innowacja.

® Potencjalne rynki — nalezy wskaza¢ rozwojem, jakich produktow czy
proceséw skutkowaé bedzie technologia/innowacja, opisa¢ szacowane,
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potencjalne mozliwosci (szanse) rynkowe, takie jak: szacowany popyt,
rozmiar rynku, horyzont czasowy jej zastosowania, stan rynku i tendencje
na nim panujace. Istotne jest wskazanie kluczowych korzysci, jakie
whniesie na ten rynek technologia/innowacja.

® Zainteresowanie rynku — W tym miejscu nalezy wskaza¢ poziom
zainteresowania technologig/innowacja wynikajacy z przeprowadzonych
analiz, gdzie zidentyfikowani zostali potencjalni partnerzy.

e Stan rozwoju technologii/ innowacji — Czy technologia jest na etapie
modelu, prototypu, testowania, itp.

e Stan wiasnosci intelektualnej — Kto jest wlascicielem technologii, czy
a jesli tak to w jaki sposob jest chroniona.

e Konkurencyjne technologie i konkurenci — Nalezy tu opisaé, jakie
technologie rozwigzuja obecnie podobne problemy potencjalnych
odbiorcéw, przewage konkurencyjng, jaka posiada analizowana
technologia/innowacja nad konkurencyjnymi juz wykorzystywanymi na
rynku, jaka przewage moze uzyskaé przedsigbiorstwo wobec
konkurentow wdrazajac dang technologie.

® Bariery wejscia na rynek — nalezy tu wskaza¢ bariery, z jakimi moze
spotka¢ si¢ przedsigbiorstwo wchodzac na dany rynek i podkresli¢ te
bariery, ktére beda miaty kluczowe znaczenie w procesie wdrazania
technologii/innowacji.

® Rekomendacje — W tej czesci raportu wskazane powinny by¢ sugestie
dotyczace tego czy przedsigbiorstwo powinno zdecydowac si¢ na proces
komercjalizacji czy tez nie. Nalezy rédwniez nakresli¢ kolejne kroki
niezbedne w procesie komercjalizacji lub odsprzedazy
technologii/innowacji ( licencjonowania).

.5. Zakonczenie

Metoda Quicklook™ jest tylko jedng z mozliwych do zastosowania.
Jest szczegdlnie przydatna we wstgpnym etapie prac nad wdrazaniem
innowacji. Pozwala na przeprowadzenie pierwszej selekcji, nie zawsze
pozostawiajac jedng propozycje kierunku rozwoju czy wdrozenia
technologii lub innowacji.
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Quicklook™ as an assessment method for innovation and technology
commercialization potential

(Summary)

Innovations and Technologies became a driving force for companies’ development.
Their strategic character and high creation and implementation costs cause the need of
analyzing their commercialization potential and identifying threats and opportunities to
make good strategic decisions. The article presents the method of analyzing this kind of
resources in context of their commercialization’s.
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