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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Zuzanny Sfomczewskiej-Roge
pt. Zarzgdzanie taricuchami skojarzert w budowaniu marki i wizerunku miasta
na przyktadzie todzi

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska autorstwa mgr Zuzanny Stomczewskiej-Roge,
zatytutowana Zarzqdzanie taricuchami skojarzern w budowaniu marki i wizerunku miasta
na przyktadzie todzi. Promotorem dysertacji jest prof. dr hab. Tadeusz Markowski.

Recenzja zostata opracowana na zlecenie Pani Profesor dr hab. Ewy Walinskiej, Prodziekan
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu tédzkiego. Stanowi ona element postepowania o nadanie
mgr Zuzannie Stomczewskiej-Roge stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Celem recenzji jest udzielenie odpowiedzi na pytanie czy
przedmiotowa rozprawa spetnia wymogi okreslone w art. 13. pkt. 1. Ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. nr 65, poz. 595 z péin. zm.).

Ogolna charakterystyka rozprawy

Tematyka rozprawy miesci sie w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Konkretnie za$
mozna ja ulokowaé w obszarze zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego,
ze szczegblnym wskazaniem na marketing terytorialny.

Wybdr tematu rozprawy oceniam pozytywnie. W ostatnich latach mamy do czynienia
ze wzrostem zainteresowania koncepcjg marki terytorialnej, zaréwno ze strony srodowiska
naukowego, jak tez ze strony praktykdw, dostrzegajacych wiele korzysci w kreowaniu silnej
i rozpoznawalnej marki miejsca. Zgadzam sie z opinig Autorki, ktdra podkresla we wstepie
pracy, ze wladze samorzadowe jednostek terytorialnych sg obecnie niejako ,zmuszone”
do podejmowania dziatan ukierunkowanych na wzmocnienie konkurencyjnosci miast czy
regiondw, a w zwigzku z tym coraz czesciej adaptuja koncepcje marki do zarzadzania rozwojem
okreslonego terytorium.

Tematyka zwigzana z marka terytorialng jest szczegdlnie wazna i aktualna dla samorzaddéw
lokalnych w Polsce. Po etapie nadrabiania zalegtosci, gtéwnie infrastrukturalnych,
rozpoczat sie okres  definiowania nowych toisamosci osrodkéw miejskich oparty
na identyfikacji i podkreslaniu specyfiki ich endogenicznych waloréw w przekazach
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marketingowych. Wiele samorzadéw zaczyna w tym kontekscie rozumiec¢ i docenia¢ role
brandingu w poprawie pozycji konkurencyjnej miasta. Jednak nawet te samorzady, ktére
juz rozpoczety dziatania zwigzane z budowaniem marki terytorialnej, spotykaja sie z szeregiem
probleméw utrudniajgcych zaréwno zaprojektowanie, jak i skuteczne wdrozenie tego typu
strategii. Najczesciej dotyczg one konceptualizacji procesu brandingu, metody jego aplikacji,
jak réwniez pomiaru efektéw realizacji tego typu dziatan. Nalezy zatem pozytywnie ocenic
wszelkie inicjatywy badawcze podejmowane w tym zakresie, zwtaszcza takie, ktére cechuje
wysoka wartos¢ aplikacyjna. Recenzowana rozprawa doktorska wpisuje sie w te kategorie
prac.

Struktury rozprawy

Praca obejmuje 227 stron tekstu gltéwnego (zasadniczego), wykaz cytowanych zZrédet oraz
zataczniki. Sktada sie ona z pieciu rozdziatéw o nastepujacych tytutach: 1. Skojarzeniowa
struktura marki miasta (Teoretyczne aspekty wizerunku marki terytorialnej).
2. Interdyscyplinarne podejscie do modelu sieci skojarzeniowych w kontekscie ksztattowania
wizerunku miejsca. 3. Potencjat spoteczno-gospodarczy todzi z perspektywy uwarunkowan
lokalnych — wizerunkowe studium przypadku miasta todzi. 4. Podstawy metodologiczne
i organizacja badan. 5. Rola fancucha skojarzen w budowaniu silnej marki i kreowaniu marki
todzi w kontekscie kapitatu spotecznego wewnetrznego i zewnetrznego — wyniki badan
wtasnych. Uzupetnieniem tekstu gidwnego jest rozbudowany wykaz zrédet (bibliografia),
jak tez dziewieé¢ zatacznikbw. Dwa z nich zawieraja wzory narzedzi badawczych
wykorzystanych w realizacji procesu pozyskiwania danych empirycznych przez Autorke,
a pozostate siedem prezentuje tabele z wynikami szczegdtowej analizy listy skojarzen
sporzadzonej na podstawie materiatu pozyskanego w wyniku realizacji badan ankietowych.
Pozytywnie oceniam bogaty zestaw zafgcznikéw. Ich lektura pozwala bowiem dokfadniej
zrozumiec tok postepowania badawczego prowadzonego przez Autorke.

Struktura pracy jest logiczna, na co wskazujg tytuly rozdziatéw i podrozdziatéw. Uktad
rozdziatéw i podrozdziatéw zostat zasadniczo opracowany poprawnie, z zachowaniem reguty
,0d ogdtu do szczegdtu”. Pierwsze dwa rozdziaty majg charakter teoretyczny i stanowig
swoiste wprowadzenia do trzech nastepnych prezentujacych kolejno: opis przedmiotu analizy,
zatozenia i wyniki badan wtasnych Autorki.

Szczegotowa analiza podziatu tresci pracy pozwolita jednak dostrzec kilka mankamentow
przyjetej przez Autorke struktury. Wyraznie zachwiana zostata proporcja liczebnosci stron
tworzacych poszczegdlne rozdziaty: rozdziat 1 liczy 44 strony, drugi — 21, trzeci 49, czwarty —
zaledwie 11, a pigty az 87 stron. Nie umniejsza to w jakims$ znacznym stopniu wartosci pracy,
jednak zgtaszam te kwestie z recenzenckiego obowigzku, zwtaszcza, ze — w mojej opinii —
mozna byto w miare prosty sposdb unikna¢ takiej sytuacji. Dla przyktadu, podrozdziat 5.6
mégtby zosta¢ wytgczony z rozdziatu pigtego i stanowié osobng czes¢ pracy, np. zakonczenie,
ktére nie zostato wydzielone w rozprawie. Cze$¢ rozwazan zawartych w tym podrozdziale
mogtaby by¢ zamieszczona takze w rozdziale czwartym, ktéry zostat konkretnie dedykowany
opisowi metodyki badan wtasnych.



W kilku przypadkach mozna mieé pewne zastrzezenia co do strony redakcyjnej tytutow
zaréwno rozdziatéw, jak i podrozdziatéow. Nie do korica uzasadnionym wydaje mi sig zabieg
sformutowania ,podwdjnego” tytutu rozdziatu pierwszego (druga opcja tytutu zostata
zapisana w nawiasie obok tytutu wtasciwego). W mojej opinii bardziej adekwatne do tresci
jest wtasnie brzmienie zaproponowane w nawiasie, czyli ,Teoretyczne aspekty wizerunku
marki terytorialnej”.

Ponadto tytut podrozdziatu 5.3 ,Niwelowanie rdinic miedzy obrazem postrzeganym
i oczekiwanym przez interesariuszy — proba uchwycenia rozbieznosci i wskazania kierunku
dalszych dziatan w zakresie stworzenia pozytywnego wizerunku zbieznego z faktycznym
stanem i charakterem miasta za pomocg faiicucha skojarzen” powinien by¢ sformutowany
bardziej syntetycznie. Dodanie w tytule tekstu po myslniku prawdopodobnie w zamysle
Autorki miato wskazaé bardziej szczegdtowo zawartoscé tego fragmentu pracy. Jednak, w moim
przekonaniu, tego rodzaju zadanie moze spetnia¢ poczatkowy akapit podrozdziatu. Uwagi te,
chociaz dos¢ szczegdtowe, zamieszczam w recenzji, gdyz moga sie okaza¢ przydatne w sytuacji
podjecia przez Autorke decyzji o ewentualnej publikacji rozprawy.

Wykaz cytowanej literatury przedmiotu liczy 248 pozycji wraz z wykazem dokumentéw
strategicznych opracowanych dla miast t6dz i Wroctaw oraz stronami internetowymi.
Zdecydowang przewage stanowig w nim jednak publikacje w jezyku polskim. Jak na rozprawe
doktorska zakres wykorzystanej literatury zagranicznej wydaje sie by¢ zbyt skromny,
co stanowi niewatpliwie staba strone recenzowanej dysertacji. Szerzej aspekt ten zostanie
rozwiniety w ocenie zawartosci merytorycznej pracy.

Problem badawczy, cele pracy i dobdor metod badawczych

Autorka na potrzeby rozprawy i zaproponowanego procesu badawczego sformufowata:
problem badawczy, cel gtéwny oraz cele poznawcze i aplikacyjne, co wskazuje na przyjecie
witasciwej optyki metodyczne;.

Szczegotowa lektura tych elementdéw pracy pozwolita na identyfikacje kilku niedociaggnieé tego
aspektu dysertacji. Wnosze pewne zastrzezenia do sposobu sformutowania problemu
badawczego. Zaproponowana przez Autorke wersja brzmi: ,Czy istnieje takie narzedzie
marketingowe, ktére mozna bytoby wykorzysta¢ do monitorowania dziatan wptywajacych na
wizerunek miasta, a jesli tak, to jakie warunki musiatyby by¢ spetnione by bytoby mozliwe
dokonanie oceny jego skutecznosci?” (s. 6). Rozwazania zawarte w pracy dotyczg raczej
ustalenia czy zaproponowane przez Autorke narzedzie (metoda swobodnych skojarzen oraz
jej prezentacja graficzna w postaci taricucha skojarzen) moze miec¢ zastosowanie w brandingu
miasta, a nie jedynie stwierdzenia faktu, czy takie narzedzie istnieje w literaturze przedmiotu
lub tez w praktyce. Biorgc pod uwage tres¢ pracy w mojej opinii bardziej adekwatne
sformutowanie problemu badawczego mogltoby mieé nastepujagca forme: Czy metoda
swobodnych skojarzen oraz jej prezentacja graficzna w postaci tancucha skojarzen moze
stanowi¢ narzedzie marketingowe do monitorowania dziatan wptywajacych na wizerunek
miasta? Tak sformutowany problem badawczy bytby bardziej spdjny z celem gtéwnym, ktdry
zostat przez Autorke rozprawy zapisany w nastepujacy sposob: ,weryfikacja trafnosci
wykorzystania metody swobodnych skojarzed oraz jej prezentacji graficznej w postaci
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taricucha skojarzen jako narzedzia marketingowego stuzgcego do monitorowania badan nad
budowaniem wizerunku miast z uwzglednieniem istnienia silnej zaleznosci miedzy nim
a tozsamoscig marki” (s. 6).

Autorka na stronie 7 wymienia nastepujace cele poznawcze rozprawy:

- okreélenie kierunku i dynamiki zmian wyobrazen o todzi w $wiadomosci interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,

- wskazanie czynnikdw determinujacych te zmiany,

- poznanie postaw w stosunku do miasta oraz zidentyfikowanie zabarwienia emocjonalnego
w wypowiedziach udzielanych przez rézne grupy docelowe (interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych),

- konfrontacja realnej przestrzeni i skojarzen z miastem, ktdére uksztattowaty sie
w swiadomosci interesariuszy.

Cele poznawcze prac naukowych dotycza kwestii zwigzanych z wprowadzeniem nowych
aspektéw do teorii stanowigcych kontekst podejmowanych probleméw badawczych.
Przyjmujac takie kryterium kwalifikacji celu jako poznawczy, nie moge si¢ zgodzic, by powyisze
cele wskazane przez Autorke rzeczywiscie nalezaty do tej kategorii. W mojej opinii nie sg to
cele poznawcze, a raczej zadania badawcze, ktére Autorka zrealizowata w procesie osiggania
celu gtéwnego pracy.

Za dyskusyjne nalezy uznaé réwniez sformutowanie celdw aplikacyjnych (zapisanych
w rozprawie na s. 8). W mojej opinii wiekszo$¢ z nich posiada raczej charakter celéw
metodologicznych lub nawet poznawczych, gdy wezmiemy pod uwage fakt, ze celem pracy
jest weryfikacja trafnosci wykorzystania metody swobodnych skojarzen oraz jej prezentacji
graficznej w postaci taricucha skojarzen jako narzedzia marketingowego stuzacego do
monitorowania badan nad budowaniem wizerunku miast.

Nie mam uwag do wyboru metod i technik badawczych. Obok krytycznej analizy literatury
przedmiotu w pracy wykorzystano takze analize danych wtérnych. Zaletgy rozprawy jest
pofaczenie metod badan jakosciowych i ilosciowych w procesie pozyskiwania danych
empirycznych. Materiat zebrany w efekcie przeprowadzenia wywiadéw jakosciowych
(konkretnie indywidualnych wywiaddw pogtebionych) pozwolit Autorce na bardziej precyzyjne
sformutowanie narzedzia do badan iloSciowych. Warte podkredlenia jest takze
przeprowadzenie badan pilotazowych przed przystagpieniem do badar wtasciwych. Dobor
technik badawczych wskazuje na znajomos¢ warsztatu badawczego przez mgr Sftomczewska-
Roge, chociaz w tekscie rozprawy znaleZ¢ mozna pewne potknigcia w nazewnictwie z zakresu
metodologii/metodyki badan. Na przyktad na s. 9 i s. 10 Autorka pisze, ze wykorzystata
kwestionariusz ankiety, podczas gdy poprawne w tym kontekscie bytoby uzycie zwrotu
badanie ankietowe lub sondaz diagnostyczny.

Ocena merytoryczna rozprawy

Wstep pracy zostat opracowany wiasciwie. Autorka rozpoczyna od kwestii uzasadniajgcych
podjecie tematu. Nastepnie wskazuje problem badawczy, zarysowuje cel gtéwny rozprawy,
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cele poznawcze i aplikacyjne. W dalszej czesci wprowadzenia znajduje sie opis metod i technik
badawczych, a takze szczegdtowej struktury pracy. Wsérdd stabosci tej czesci nalezy jednak
wskazaé brak precyzyjnego zdefiniowania luki badawczej istniejgcej w literaturze przedmiotu,
ktéra stanowitaby wyrazng przestanke podjecia tematyki recenzowanej pracy doktorskiej
i sformutowania jej celu gtéwnego. Uzasadnienie wyboru tematu zaproponowane przez
Autorke ogranicza sie do wskazania kwestii praktycznych, zwigzanych ze wspoéfczesnym
funkcjonowaniem miast. Ponadto, w mojej opinii niepotrzebnie we wstepie dysertacji
wydzielone zostaty podziaty tresci (podrozdziaty), takie jak np. Metody i techniki badawcze,
czy Struktura pracy.

Rozdziat pierwszy dotyczy teoretycznych aspektdw koncepcji marketingu i brandingu
terytorialnego. Autorka omawia w nim pojecia zwigzane z marka terytorialna, a takze opisuje
relacje wystepujgce miedzy tozsamoscig a wizerunkiem miejsca. Pozytywnie oceniam logike
rozwazan prowadzonych w tej czesci pracy, stanowigcej podsumowanie przegladu literatury
z zakresu podjetej tematyki. Znajduja sie w nim odwotania do licznych zrddet literaturowych
z obszaru zarzadzania markg (zaréwno komercyjng, jak i terytorialng), jednak wyraznie widac
tutaj ,faworyzowanie” literatury krajowej. Nawet jesli w pracy znajdujg sie odniesienia do
publikacji autoréw anglojezycznych, bedgcych klasykami teorii marki, jak np. David Aaker (s.
30-31) czy Kavin Lane Keller (s. 33-34), to Autorka dos¢ czesto nie cytuje oryginalnych zZrédet,
a jedynie przytacza publikacje polskich autoréw powotujacych sie na modele opracowane
przez Aakera czy Kellera.

Analizujac gtebiej tres¢ rozdziatu pierwszego mozna zauwazy¢, ze w dos¢ skrotowy sposdb
poprowadzona jest dyskusja dotyczaca relacji miedzy kapitatem marki terytorialnej a jej
wartoscig, co zostato kompleksowo opisane na przyktad w publikacji M. Florek pt. ,Kapitat
marki miasta zorientowany na klienta”. Prosze o przygotowanie szerszej wypowiedzi na ten
temat podczas publicznej obrony pracy doktorskiej.

Niewystarczajacy jest w mojej opinii przeglad literatury dotyczacy wizerunku miejsca, chociaz
pojecie to nalezy potraktowac jako kluczowe z punktu widzenia tematyki rozprawy. W pracy
znajduje sie tabela (nr 2, s. 42) zawierajgca zestawienie definicji wizerunku miejsca w catosci
przytoczona za polskojezycznym zrédtem. Ostatnie definicja wizerunku w tabeli pochodzi
z 1996 roku. W mojej opinii brakuje szerszego przegladu sposobéw ujmowania wizerunku
miejsca przez badaczy z zakresu marketingu turystycznego, ktdre ukazaty sie w ciggu ostatnich
dwudziestu lat (mdwi sie o tym, ze branding terytorialny wtasnie z tego obszaru wiedzy czerpie
sposoby definiowana i badania wizerunku, takze w jego ujeciu skojarzeniowym), jak rowniez
przez badaczy z zakresu marketingu terytorialnego (jak chociazby definicja wizerunku miejsca
autorstwa Ph. Kotlera i innych sformutowana w publikacji pt. Marketing Places Europe z 1999
roku).

Podsumowujac ocene merytoryczng rozdziatu pierwszego, chciatabym wyraznie stwierdzic,
ze jest ona pozytywna, chociaz w moim przekonaniu wartos¢ przegladu literatury znacznie
by zyskata, gdyby w tej czesci rozprawy Autorka odwotata sie do literatury zagranicznej.
Ewidentnie brakuje odniesienn do artykutéw naukowych z zakresu marketingu i brandingu
terytorialnego, ktdre ukazywaty sie w ostatnich dwdch dekadach w takich miedzynarodowych
czasopismach jak chociazby: Journal of Brand Management, Cities, Journal of Place Branding
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and Public Dipolmacy, Journal of Product and Brand Management, Journal of Place
Management and Development, Journal of Marketing Management itp.

Rozdziat drugi zostat zatytutowany przez Autorke jako ,Interdyscyplinarne podejscie do
modelu sieci skojarzeniowych w kontekscie ksztattowania wizerunku miejsca”. Nie mam
zadnych watpliwosci, ze omdwienie genezy (psychologicznej, neurobiologicznej) modelu sieci
skojarzeniowych powinno mie¢ swoje miejsce w recenzowanej rozprawie. Jednak w mojej
opinii brakuje w tym rozdziale wskazania przyktadéw siegania po model sieci skojarzeniowych
przez innych badaczy z obszaru marketingu, w tym takie marketingu terytorialnego.
Co prawda tego typu przyktady pojawiajg sie w rozprawie, jednak dopiero w tekscie rozdziatu
pigtego, w ktérym znajduje sie opis wynikéw badan wtasnych Autorki.

W mojej opinii w rozdziale drugim powinno takze znalez¢ sie uzasadnienie mozliwosci
adaptacji modelu sieci skojarzen do procesu budowania marki terytorialnej (wszak wskazuje
na to réwniez druga cze$¢ tytutu rozdziatu ,(..) w kontekscie ksztattowanie wizerunku
miejsca”). Bardzo prosze o przygotowanie szerszej wypowiedzi na temat mozliwosci
adaptacji modelu sieci skojarzen do procesu budowania marki terytorialnej podczas
publicznej obrony pracy doktorskiej.

Rozdziat trzeci dotyczacy charakterystyki potencjatu spofeczno-gospodarczego todzi
w kontekscie aktualnego i pozadanego wizerunku miasta oceniam bardzo pozytywnie.
Z duzym zainteresowaniem przeczytatam ten fragment pracy. W tej czesci Autorka wykazata
sie umiejetnoscig identyfikacji i pogtebionej analizy Zrédet wtérnych dotyczacych
charakterystyki miasta i oceny przyjetego modelu komunikacji marki tédz. Zaprezentowany
materiat uzupetnita wskazaniem podmiotéw odpowiedzialnych za kreowanie wizerunku
miasta.

W rozdziale czwartym mgr Stomczewska-Roge omawia podstawy metodologiczne i proces
organizacji bada wtasnych, przeprowadzonych na potrzeby rozprawy doktorskiej.
Pozytywnie oceniam rozpoczecie tej czesci pracy od wskazania przyjetej przez Autorke
definicji wizerunku miejsca, zgodnie z ktdra pojecie to jest przez nig w rozumiane jako sie¢
wewnetrznie powigzanych elementéw, sktadajacych sie z wiedzy o miescie, jak
i towarzyszgcych jej emocji. Autorka jasno opisata metody i techniki badawcze wykorzystane
do osiggniecia zatozonych celéw rozprawy. Brakuje tu jednak szerszego opisu narzedzia
opracowanego przez A. Falkowskiego, ktore — wedtug deklaracji Autorki —stanowito inspiracje
do jej badan wtasnych (s. 128). Dyskusyjne jest takze wedtug mnie powtdérne zamieszczenia
w rozdziale trzecim wykazu celéw poznawczych i aplikacyjnych, ktdre odnoszg sie tym razem
wytgcznie do badan empirycznych (prezentujac te same cele we wstepie Autorka nie wskazuje,
ze dotyczg one wytacznie wtasnych badarn empirycznych). W rozdziale czwartym brakuje
szerszej informacji na temat tego dlaczego tak dtugo trwat proces realizacji wtasciwych badan
ankietowych (10 miesiecy) i dlaczego nie udato sie osiagnac¢ zaktadanych wielkosci prob.
Podczas publicznej obrony pracy doktorskiej prosze o szersze wyjasnienie: zatozonej
struktury préb badawczych, procesu organizacji badan ankietowych wsréd mieszkarcow
i os6b odwiedzajagcych miasta t6dZ i Wroctaw, miejsc udostepniania i stosowanych
sposobéw upowszechniania ankiety CAWI, metod zachecania do udziatu w badaniu, a takie
kontroli struktury préby w trakcie realizacji badania ankietowego.
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Rozdziat pigty stanowi omdwienie wynikdw badan wtasnych. W tej czesci rozprawy widoczny
jest duzy wktad Autorki zarébwno w opracowanie, jak i w sposoby prezentacji materiatu
badawczego. Zrealizowane na potrzeby osiggniecia zatozonych celéw pracy badania miaty
wprawdzie charakter ilosciowy, jednak kluczowe pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety
posiadaty specyfike otwarta (co jest catkowicie uzasadnione w procesie identyfikacji
swobodnych skojarzen z markg). Oznacza to, ze mgr Stomczewska-Roge wtozyta bardzo duzo
wysitku w usystematyzowanie uzyskanego materialu empirycznego, co wigzato sig
z kategoryzacjg wypowiedzi respondentow. Logika wywodu prowadzonego w rozdziale pigtym
jest poprawna, jednak niektére kwestie wymagatyby w mojej opinii szerszego uzasadnienia.
Dyskusyjne jest na przyktad poréwnywanie wynikdw badan w zakresie identyfikacji skojarzen
z miastem z uwzglednieniem rozrdznienia na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Nie jestem pewna, czy w sytuacji istnienia tak wyraznych réznic w liczebnosciach tych dwéch
grup takie poréwnanie ma w ogole sens.

Ciekawym elementem jest implementacja do graficznej prezentacji wynikdw zmodyfikowanej
metody analizy sieci spotecznych z wykorzystaniem programu Nodexl. Pomyst wydaje sie
interesujgcy, jednak wykorzystanie tej metody analizy i zwigzanych z nig miar
(zaprezentowanych w tabeli 17 i 18) bytoby bardziej wartosciowe, gdyby Autorka szerzej
zinterpretowata uzyskane wyniki.

Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-redakcyjnym

Praca napisana jest poprawnie pod wzgledem jezykowym. Zdarzajg sie w niej jednak btedy
w sporzadzaniu przypisow. Dotyczy to zwtaszcza odwotan do artykutéw publikowanych
w czasopismach naukowych (np. przypis 10 na stronie 14 , przypis 35, s. 27, przypis nr 45,
s. 29, przypis nr 49, s. 30, przypis nr 59, s. 36, przypis nr 82, s. 46, przypis nr 105, s. 57, przypis
nr112,s.59).

Sporadycznie mozna zauwazy¢ pewne niedociggniecia jezykowe w tytutach tabel, np. tabela
12 i tabela 19, gdzie w tytule pojawia sie stwierdzenie: ,Skojarzeniowa sita atrybutéw
wyprowadzona z umystéw mieszkaicéw réznych miejscowosci”.

W tekscie rozprawy zdarzajg sie odwotania do koncepcji danego autora z podaniem jego
nazwiska, a jednoczesnie przypis dolny wskazuje na zrédto autorstwa innego badacza. Nie jest
to oczywiscie btad, ale z punktu widzenia precyzji cytowania nalezatoby wskaza¢ w przypisie
takze oryginalne zrddto danej opinii czy definicji (np. s. 14, przypis 10, s. 31, przypis 50, s. 33,
przypis 77, s. 44, przypis 257, s. 143).

Ponadto w kilku miejscach w pracy pojawiajg sie wykresy bez odpowiedniego wprowadzenia
do nich w tekscie poprzedzajacym grafike, np. rysunek nr 2 na s. 15, rysunek 10, s. 37, czy
rysunek nr 8, s. 33.

Whniosek koricowy

O ile problematyka marki terytorialnej staje sie obszarem zainteresowan coraz wiekszej liczby
badaczy, o tyle podejmowanie przez nich kwestii zwigzanych z opracowaniem narzedzi
marketingowych stuzgcych pomiarowi efektywnosci dziatan zwigzanych z budowaniem
pozadanego wizerunku miasta przez wtadze samorzadowe, nadal nalezy do rzadkosci.
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Podjecie zatem tej tematyki przez mgr Zuzanne Stomczewska-Roge nalezy uznad za istotny
walor naukowy recenzowanej rozprawy doktorskiej. W tym kontekscie praca stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

Wskazane w recenzji uwagi odnoszgce sie do studiow literatury, zaprojektowanej metodyki
badawczej oraz sposobdéw prezentacji wynikdbw powinny zosta¢ uwzglednione przez
Doktorantke w procesie doskonalenia wtasnego warsztatu naukowego w przysztosci.

W mojej opinii recenzowana dysertacja autorstwa Pani mgr Zuzanny Stomczewskiej-Roge
spetnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim zgodnie z art. 13. pkt. 1. Ustawy z dnia
14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 z pdzn. zm.) w zakresie wykazania sie przez Kandydatke ogdlna
wiedzg teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz umiejetnoscia samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej.

Uwzgledniajgc fakt, ze Pani mgr Stomczewska-Roge podjeta aktualng i wazng problematyke
naukowg oraz osiggneta zatozony cel gtéwny dysertacji, wnosze o dopuszczenie jej do
kolejnych etapdw postepowania o nadanie stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.




