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1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Autorka podejmuje interesujaca, zeby nie powiedzie¢ pasjonujacg problematyke
pomiaru wizerunku marki terytorialnej. Jest to problematyka, ktéra w ostatnich latach
stanowi przedmiot ozywionej dyskusji naukowej, a w kregach praktykéw przedmiot
testowania coraz nowszych narz¢dzi stuzgcych ocenie skutecznosci realizowanych

kampanii wizerunkowych w odniesieniu do miast, regionéw czy krajow.

Cho¢ pismiennictwo, zaréwno to krajowe, a zwlaszcza migdzynarodowe jest coraz
bogatsze, to nadal jest to dziedzina otwarta na nowe propozycje instrumentéw
pomiarowych, ktére poprzez swoje innowacyjne rozwigzania mogg pelniej oszacowaé
skuteczno$¢ dzialan wizerunkowych. Z tej perspektywy nalezy docenié trafnos$¢ podjete;

problematyki badawczej i aktualno$¢ tematu rozprawy.

2. Cel, pytania badawcze i zakres pracy

Autorka dos¢ asekuracyjnie na poczatku pracy zadaje pytanie: ,,Czy istnieje takie

narzedzie marketingowe, ktore mozna byloby wykorzystaé do monitorowania dzialan




wplywajgcych na wizerunek miasta?” Wskazuje tym samym, ze jej dysertacja begdzie
miata walory aplikacyjne, czyli poszerzy wiedz¢ na temat lepszego poznania zioZonych
procesow odbioru marki terytorialnej przez roézne grupy adresatow. Natomiast za ,,glowny
cel pracy” przyjmuje ,,weryfikacje trafnosci wykorzystania metody swobodnych skojarzern
oraz jej prezentacji graficznej w postaci lancucha skojarzen jako narzedzia
marketingowego stuzgcego do monitorowania badan nad budowaniem wizerunku miast”
(s. 6). Zasadniczo mozna taki cel uzna¢ za poprawny przyjmujac, ze chodzi o
przygotowanie innowacyjnego narz¢dzia dla poznania wizerunku miasta i jego walidacje.

Natomiast styl w jakim okre§lono wspomniany cel nalezy uzna¢ za niedoskonaly.

Wymiar badawczy pracy ma charakter jako$ciowy, a cze¢$¢ empiryczna dotyczy
dwdch celowo dobranych przypadkéow duzych miast — Lodzi i Wroclawia. W zwiazku z
powyzszym, jak sama autorka zaznacza, w pracy nie sformulowano hipotez badawczych,
typowych dla studiow ilosciowych, doprecyzowano natomiast cele pracy dzielac je na
poznawcze i aplikacyjne. Jest to uzasadnione podejscie, ze wzgledu na relatywnie malg
liczebno$¢ miast, zwlaszcza tych ktére prowadza dziatania wizerunkowe. Zastosowane
podejscie jakosciowe w postaci studium przypadku osadzonego w konkretnym

kontekscie jest ciekawsze, ale i trudniejsze do realizacji.

Tytul pracy: ,,Zarzgdzanie tanicuchami skojarzen w budowaniu marki i wizerunku
miasta na przyktadzie Lodzi” pozornie odnosi si¢ do miasta Lodzi. W rzeczywistosci w
pracy badano dwa przypadki: Lodzi i Wroclawia, cho¢ temu pierwszemu poswigcono
znacznie wigcej miejsca. Wydaje sie, ze w tej sytuacji bardziej zasadne byloby podanie w
tytule nazw obu badanych miast, albo nie podawanie ich wcale zastgpujac je kategoria

typu: ,,duze miasta”.

3. Metody badawcze

Za wlasciwe nalezy uznaé przyjecie juz na poczatku badan konkretnej definicji
wizerunku, ktdra jest konsekwentnie stosowana w calym procesie badawczym. Wg. niej
wizerunek to sie¢ wewngtrznie powigzanych elementow okreslajgcych go z perspektywy
obserwatora, ktére mozna zoperacjonalizowa¢ poprzez skojarzenia z danym terytorium (s.

6).




Metodyka badan zostala oparta o procedure badan mieszanych uwzgledniajaca
zarowno badania jako$ciowe, jak i ilosciowe. Stusznie wykorzystano metod¢ studium
przypadku, ktora jest relatywnie czgsto stosowana w przypadku badan odnoszacych si¢ do
jednostek terytorialnych, ktore nie maja charakteru masowego. Sposrod duzych polskich
miast celowo wybrano dwa osrodki — L.6dZ i Wroctaw, dokonujgc jako pierwszego
wyboru Lodzi i nastepnie dobierajac miasto podobne do niej pod okreslonymi wzgledami.
Szkoda, ze na tym etapie nie wzigto pod uwage dostgpnosci aktualnych badan
wizerunkowych w badanych miastach, bowiem, jak si¢ pdzniej okaze wyniki badan
bedacych w dyspozycji urzedow miast i udostepnione doktorantce s3 malo aktualne, co
jest niekorzystne dla mozliwosci poréwnania tych wynikéw z wynikami badan
poczynionymi przez doktorantkg. W tresci pracy odnajdujemy informacje o doborze
celowym respondentéw oraz o tym, ze kwestionariusze ankiety skierowano do tysigca
respondentow w kazdym miescie, a takze o tym ilu z nich odpowiedzialo wypelniajac
ankiete internetowg. Nie ma natomiast informacji o tym jak w istocie dobrano owych

1000 respondentow, do ktorych skierowano kwestionariusz ankiety.

Autorka na s. 134 wskazuje, ze badanie wizerunku obu miast zostalo ograniczone do
populacji powyzej 18 roku zycia uzasadniajgc to tym, Ze ,,0soby ponizej 18 roku zycia
majg ograniczong wiedz¢ i moga nie by¢ obiektywng opinig jednostki” (s. 135). Nalezy
przyznaé, ze samo zawezenie wieku respondentéw do oso6b pelnoletnich moze by¢
zasadne, ale przytoczone przez autorke argumenty nie przekonuja, tym bardziej, ze
przeciez kazdy respondent ma subiektywng opini¢ i trudno oczekiwa¢, aby prezentowal

reprezentatywnag opini¢ dla swojego srodowiska.

4. Ocena ukladu i tfreSci pracy

Praca sklada si¢ ze wstepu, dwoch rozdzialéw teoretycznych, opisu przypadku
Lodzi, rozdzialu metodycznego oraz rozdzialu empirycznego. W pracy brakuje
zakonczenia odnoszgcego si¢ do calej pracy, co nalezy uzna¢ za powazny mankament
pracy. Jest co prawda czes$¢ ,,podsumowanie i rekomendacje”, ale stanowi to podrozdziat
usytuowany w koncowej czesci rozdzialu empirycznego i zasadniczo odnosi si¢ do

wynikow opisywanych w tym rozdziale.

Kolejne rozdzialy majg odpowiednio: 45, 22, 49, 12, i 88 stron, co oznacza, ze

autorce nie udato si¢ utrzymaé wihasciwych proporcji dla poszczegdlnych czgsci pracy.
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Dotyczy to zwlaszcza rozdzialu empirycznego, konczacego prace, ktéry jest znacznie

obszerniejszy niz pozostale.

Przyjmujac, ze przedmiotem pracy jest poszukiwanie nowych mozliwosci
skutecznego pomiaru dziatan marketingowych, a w szczegdlnosci pomiaru rezultatu
procesow ukierunkowanych na budowanie silnej marki terytorialnej, za mankament pracy
nalezy uzna¢ niewystarczajacy przeglad literatury dotyczacej tej specyficznej
problematyki. Nie chodzi tu o literatur¢ zwigzang ogélnie z markg terytorialng, z
kapitalem marki, czy z modelami kreowania tego wizerunku, bo ta zostata trafnie
wskazana i zaprezentowana w obu poczatkowych rozdzialach pracy, ale o literaturg
dotyczaca stricte pomiaru wizerunku marki. Autorka praktycznie pomija te problematyke
w obu teoretycznych rozdzialach pracy (rozdz. 1 i 2), a w rozdziale ostatnim, gdzie
prezentuje wyniki badan tylko zdawkowo nawigzuje do Zrodet literaturowych z tego
zakresu. W opinii recenzenta wlasnie literatura opisujgca metody badan w tym zakresie
oraz prezentujaca wczesniejsze proby pomiaru wizerunku terytorium powinny stanowic
podstawe dla czgsci teoretycznej pracy. Zatem brak wykazania luki badawczej utrudnia
ocene stopnia innowacyjno$ci zaproponowanego przez autorke rozwigzania w postaci

narzedzia opartego na tancuchach skojarzen.

Niepokoi¢ musi fakt, ze dla obu caséw zgromadzono bardzo malo ankiet od
interesariuszy zewngtrznych.  Opinie wlasnie tej grupy respondentéw decyduja
praktycznie o  wizerunku zewne¢trznym terytorium. Dodatkowo  przy omawianiu
wynikOw nie zwrocono wigkszej uwagi na to rozréznienie odbiorcow wizerunku
(wewnetrznych i zewnetrznych), choé¢ w marketingu terytorialnym, to czgsto bardzo r6zne
zbiorowosci, moggce odmiennie postrzega¢ miasto. Autorka nie pisze o tym, ale bardziej
pozytywne opinie interesariuszy zewnetrznych” o Ftodzi niz opinie obecnych
mieszkancoOw wynikajg najpewniej z tego, ze ta pierwsza grupa to jej byli mieszkancy, u
ktorych zachowaty si¢ pozytywne wspomnienia lub byly to osoby powigzane relacjami

rodzinnymi z obecnymi mieszkancami f.0dzi.

5. Ocena merytoryczna dysertacji

Rozdzial pierwszy wprowadza czytelnika w problematyke marki i wizerunku marki
pokazujagc modele jej budowania. Ma on walor poznawczy. Jest w pewnym zakresie

potrzebny, cho¢ wydaje si¢, zbyt rozbudowany. Autorka wprowadza tu dos¢ szeroki zakres
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zagadnien, ktore w dalszej czesci pracy nie zostaly rozwinigte i po prostu si¢ nie przydaly.
Watek terytorialnego wymiaru polityki rozwoju wojewddztwa nie jest kontynuowany w
dalszej czeséci pracy. ROwniez nawigzanie do tzw. obszaréw funkcjonalnych (np. obszary
metropolitarne, obszary recepcji turystycznej) wydaje si¢ co prawda interesujace i na czasie,
ale nie dokonano ich powigzania z gléwnym watkiem pracy (marka obszaréw, czy wysitki
lokalnych wiadz wobec ich dostrzezenia przez potencjalnych zainteresowanych). Autorka
problematyke marki tradycyjnie umieszcza w przestrzeni produktu terytorialnego. Na uwage
zashuguja interesujgce fragmenty dotyczace kapitalu marki oraz wizerunku marki.

Uporzadkowanie wielu wezesniejszych ujeé tych pojeé jest na dobrym poziomie.

Rozdzial 2 mocno nawigzuje do psychologii i tym samym wprowadza nowe elementy
do analizowanych watkéw marketingowych. To rozdzial o duzym potencjale. Interesujacy
jest watek ksztattowania postaw odbiorcow komunikatéw, poézniej watek stereotypéw 1 ich
wplywu na ocene rzeczywisto$ci. Autorka nawigzuje tu do wiedzy z obszaru psychologii
cztowieka dzieki czemu zlozona rzeczywisto$¢ moze byé lepiej zrozumiana. Natomiast
nawigzanie w podsumowaniu rozdziatu 2 do Lodzi i jej rzekomo stereotypowego postrzegania
mozna uznaé za zbyt wczesne. Tym bardziej, ze czytelnik pozna przypadek tego miasta
dopiero w kolejnym rozdziale. Trafniejsze byloby nawiazanie do potrzeby badan odbiorcow
komunikatow wizerunkowych i okre$lenie trudnosci, jakie w tym procesie si¢ pojawiajg, co

byloby dobrg podstawg do pdzniejszego rozdziatu empirycznego.

Rozdziat trzeci to opis sytuacji spoleczno-gospodarczej Lodzi, ktéry autorka nazywa:
»studium przypadku miasta f.odzi”. Rozdzial ten stanowi wprowadzenie do watkow
badawczych prezentowanych w dalszej czesci pracy. Jest to czg$¢ interesujgca poznawczo,
zwlaszcza dla czytelnika, ktéry nie poznal tego miasta. Pojawiaja si¢ tu réwniez odniesienia
do drugiego miasta - Wroctawia, ktorego przypadek bedzie przedmiotem analizy w czesci
empirycznej pracy. W ocenie recenzujgcego nalezalo w rozdziale zaprezentowac oba badane
miasta, co pozwoliloby lepiej zrozumie¢ ich specyfike, podobienstwa i ewentualne réznice.
Autorka korzysta z bardzo wielu Zrdédet dzigki czemu prezentowany material jest
kompleksowy. Nie zawsze jednak dokonuje ona wilasciwej selekcji materialu, czego
przykladem jest (cytowany na s. 117) fragment ,,powazna wadg dzialalnosci wladz miasta jest
brak wypracowania jednej, spojnej strategii rozwoju miasta, przez co podejmowane dziatania
sq czesto niespojne, nieskoordynowane i stanowia jedynie zbidr krotkookresowych,
doraznych akcji”. Nalezy tu przypomnieé, ze od 2012 roku obowigzuje Strategia

zintegrowanego rozwoju Lodzi 2020+, ktéra jest whasnie takim dokumentem. Tym niemniej
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rozdziat stanowi ciekawy material poznawczy i pozwala przed poznaniem koncepcji badan i
ich wynikéw lepiej zrozumie¢ etapy rozwoju Lodzi i dotychczasowe dzialania wpisujace si¢

w proces budowania pozytywnego wizerunku miasta.

W czesci metodycznej (rozdziat 4) autorka przypomina cele pracy oraz konkretyzuje
zamierzenia w odniesieniu do badan empirycznych. Jej deklaracja, ze ,,gtéwnym celem badan
wlasnych jest weryfikacja skonstruowanego narzedzia marketingowego, shuzacego do
pomiaru sposobu postrzegania miasta przez interesariuszy wewn¢trznych i zewngtrznych”
(s... 129) jest zasadna. Wigcej o tej czgsci pracy napisano powyzej oceniajgc metodyke catej

pracy.

Atutem pracy jest niewatpliwie rozdzial pigty, opisujagcy wyniki badan, jest
rébwnoczesnie najszerszg czgscig pracy. Zapowiedz jego rozmiarow widzimy juz w tytule
rozdziatu, ktory z trudem miesci si¢ w czterech linijkach. W zamierzeniu autorki, ktéra
przyjeta jakosciowa konstrukcj¢ pracy, to wilasnie tu obok wynikdw badan nawigzuje si¢ do
literatury szukajgc wilasciwych sposobéw ich interpretacji. Nalezy doceni¢ takie podejscie,
ktore z natury rzeczy jest bardziej tworczym, niz testowanie hipotez na podstawie wynikoéw
reprezentatywnej proby, oraz ma wigkszy potencjat innowacyjny. Tym niemniej w obecnym
ksztalcie rozdziat jest zbyt zlozony. Wiasciwie zasadne byloby podzielenie go na cze$c
prezentujacg wyniki oraz cze$¢ weryfikujacg podjete zamierzenie, co uproscitoby dosé
ztozong strukture rozdzialu. Nalezy docenié¢ duzy wysitek autorki podjety przy zebraniu
materialu badawczego poprzez rézne narzgdzia badawcze, co pozwolito w pelni zrozumieé

omawiang problematyke i ostatecznie zrealizowaé postawione w pracy cele.

6. Ocena formalna pracy

Praca napisana zostala poprawnym jezykiem, choé¢ zdarzaja si¢ bledy literowe, ktorych
nat¢zenie jest wicksze w ostatnim rozdziale pracy. W tytutach rysunkéw Autorka powinna
umieszcza¢ informacje, ktorego z badanych miast dotyczy. Nie ma tu konsekwencji, a tez
zdarzajg si¢ bledy w oznaczaniu miast. Przykladowo na s. 244 ma znajdowaé si¢
kwestionariusz ankiety — wizerunek Wroctawia, a w tytule znajduje si¢ tu 1.6dz, w pytaniach

nr 1-3 Wroctaw, a w pytaniu 4 znéw £.6dz.

W pracy sporadycznie pojawiajg si¢ niedoskonatosci dotyczace jezyka, stylu itp. Nize;j,

przyktadowo, wymieniono kilka z nich:




es. 61 tytut Tabeli 4 ,,Przeglad definicyjne postawy” - nieczytelny

e s. 72 urwane zdanie

e rozdzial 4 urwany, bez przejscia do rozdz. 5

e cze$¢ wykresow bez wskazania (w tytule) ktérego miasta dotycza (np. Wykres
17)

e s. 127 — podsumowanie rozdz. 3 zawiera tylko watek kapitalu spolecznego, nie
nawigzano do pozostatych watkéw podjetych w badaniu

o deficyt artykutow z dwodch anglojezycznych journali specjalizujacych sig¢ w
problematyce wizerunku marki: Place Branding and Public Diplomacy oraz Journal
of Hospitality Marketing and Management

e w pracy nie wykorzystano warto§ciowych pozycji ksigzkowych: T. Watson, P.
Noble ,Evaluating Public Relations. A guide to planning, research and
measurement”, Kogan Page”; M. Florek, “Kapital marki miasta zorientowany na

konsumenta — Zrédla i pomiar”, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2014.

6. Konkluzja
Podsumowujac, pragne podkresli¢ mocne i stabe strony rozprawy doktorskie;.
Do mocnych stron rozprawy nalezy zaliczy¢:

e Wiasciwie dobrang problematyke, gdzie odbywa si¢ dyskurs naukowy i gdzie
istnieje duze oczekiwanie ze strony praktyki na oryginalne rozwigzania zwigkszajace
efektywno$é dziatan badawczych wobec projektéw dotyczacych marki terytorialnej,

e Rzetelny opis podstawowych zagadnien dotyczacych problematyki wizerunku i
tozsamos$ci miejsca oraz procesu ksztaltowania wizerunku marki terytorialnej z
perspektywy psychologicznej,

e Wypracowanie praktycznego narzg¢dzia potencjalnie przydatnego dla miast w
obszarze monitoringu wizerunku marki terytorialnej oraz skutecznosci
podejmowanych dziatan wizerunkowych,

eInteresujgca analiza materialu badawczego dotyczacego marki terytorialnej z

uwzglednieniem wizualizacji fancuchow skojarzen.




Wsroéd slabych stron pracy nalezy wymienié:

eNieproporcjonalnie ubozszy opis przypadku Wroclawia wobec przypadku
Lodzi,

eNiewystarczajgce wykazanie (w literaturze) luki badawczej w odniesieniu do
pomiaru wizerunku marki terytorialne;j,

eBrak szczeg6lowych informacji dotyczacych doboru proby badawczej,

eNiedoskonate oznaczenia kolorow dla przygotowanych wizualizacji, co
znacznie utrudnia interpretacj¢ opisywanych zjawisk,

e Wystepowanie bledow stylistycznych i literowych, zwlaszcza w empirycznym
rozdziale pracy,

eBrak zakonczenia pracy z odniesieniem si¢ do postawionych we wstepie

zamierzen i celéw pracy.

Zestawiajac mocne i stabe strony recenzowanej rozprawy doktorskiej nalezy stwierdzic,
ze te pierwsze zdecydowanie gorujg nad drugimi. Uwagi krytyczne majg w znacznej czesci

charakter dyskusyjny i nie wptywaja w sposéb zasadniczy na ocen¢ merytoryczng pracy.

Podsumowujac pragne stwierdzi¢, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Zuzanny
Stomczewskiej — Roge pt. ,,Zarzadzanie lancuchami skojarzen w budowaniu marki i
wizerunku miasta na przykladzie L.odzi”, napisana pod kierunkiem naukowym prof. dr.
hab. Tadeusza Markowskiego, spelnia wymagania stawiane w Ustawie o stopniach i tytule
naukowym.  Uwzgledniajagc powyzsze wystepuj¢ z wnioskiem do Rady Wydziatu

Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego o dopuszczenie recenzowanej rozprawy do publicznej
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