 ANKIETA | JE] RODZAJE o
NA TLE PODZIALU TECHNIK OTRZYMYWANIA MATERIALOW*

;

‘W Zyciu informacji, e uznanie w nich za uzasadnione wszelkich ‘
wymaga odwolania sie do okreslonych materiatéw. Materialy te stano-"*:
wia zwykle zapisane w ten czy w inny sposdb kartki papieru, rzadziej -
zdjecia fotograficzne i filmowe; taimy magnetofonowe itp. Zawierajs

- wiskach, opierajac sie tylko na wlasnej pamieci,

- czy nie. W ten sposéb proces
_ kontroli. '

Uwagi wstepne. Pojecie technik otrzymywania materialdw -

-. Naukowe badania spolecénych zjawisk tym, miqdzy’ innymi, /ré'iinia"}‘ o

sie od codziennych zabiegéw majacych na celu zdobycie potrzé’b’nth
sad6éw:

one utrwalone informacje o badanych zjawiskach lub tez na ich pod-

stawie informacje takie mozna sformulowaé; przynajmniej ‘przez, pewien

Czas pOzostajg one w wdyspt)zycji badacza, ktéry poddaje je obtébce .~

i opracowaniu. Gdy badacz nie moze odwotaé sie do takich ‘materialéw
i jednoczesnie traktuje jako uzasadnione sady o interesujacych- g0 - zja-
naraza si¢ na zarzut’
naruszenia pewnych przynajmniej reguf naukowej metody. Nikt nie jest
bowiem wéwczas w stanie ‘ocenié, czy jego postepowanie bylo* Wlés;ciw’e,,

poznawczy wymyka sig inters‘ubiek-’ty\vkn‘ej :

—_

Istnieje wiele Sposob6w otrzymywania materialéw w badaniach socjo-- -

logicznych. Niektére z nich maja charakter ,,zdrowdrongd‘kowy“ G zblid

- zone s3 do codziennych sposobow postepowania w réznych -celach. Tak
‘wiec badacz, ktéry chee przeprowadzi¢ ilociows analize treéci jakiej$
‘gazety w danym okresie czasu, moze po \lprostu\kupowaé egzemplarze jej
v ) ] -/ ' . ) .’ . h -
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kolejnych numeréw, moze ja. zaprenumerowaé, wypozyczyé z bibliote-

badacz korzysta z utrwalonych Zrédel, ktére powstaly niezaleznie:od jego"

ki itp. Te zdroworozsadkowe sposoby stosowane s z reguly wtedy, gdy

. dziatalnoici, przede wszystkim z wszelkiego rodzaju dokumentéw stwo-
~rzonych iprzez samo zycie, - :

Inaczej sprawa otrzymywania materialéw przedstawia si¢ wtedy, gdy

' “badacz sam' wywoluje 4rédla lub gdy Zrédlami tymi sa nie wywolane
"przez niego zachowania ludzi i ich wyglad L,
.zabiegi nie maja zazwyczaj tylko zdroworozéadkowego charakteru i réz-
“nia sie od sposobéw postepowania w zyciu codziennym. Przede wszyst-

W tych przypadkach jego

. ) - . B . - ’ , . 4 v
kim postepowanie badawcze obeimu € wowczas czynnosci zapisu lub
) ] ya P

-innego rodzaju utrwalenia danych, tj. przygotowanie samych materiatéw.

W skltad tego postepowania wchodzi talcze wiele innych czynnosci czysto.

.poznawczych, technicznj%ch, czgsto takze zwiazanych z wywolaniem i wy-

‘borem zjawisk itp. W sumie postepowanie badawcze zwiazane /Z, Otrzy-

- maniem materialéw w omawianych przypadkach stanowi rozbudowany.

" kompleks czynnosci zakladajacych postugiwanie sie okreslonymi érodkami ,

nym,

“bezposrednio, tj. przy

technicznymi i intelektualnymi. Caly ten kompleks ujety jest w okreslo-
ne reguly, spoéréd ktérych najbardziej ogélne skodyfikowane s3 w pod-

,.re;cznikach metodyki badai. Na oznaczenie tego kompleksu -uzywa sie

najczeiciej nazwy ~technika otrzymywania (wzglednie zdobywania, zbie-
ranria, uzyskiwania) materialow®. Nazwe te stosuje sie na przyklad do
wywiadu w jakim$§ badaniu w przeciwiefistwie do zwyklej tozmowy,
przy ‘pomocy ktorej uzyskujemy czesto tézne informacje w zyciu codzien-

Techniki otrzymywania materialéw nie sz jedynymi technikami sto-

sowanymi w. badaniach socjologicznych. Obok . nich ‘badacze"poslugujq

sie innymi technikami zwigzanymi z téznymi zadaniami, ktére muszg byé

- ~zrealizowane w toku badan 2, Tak wiec przy wyborze sytuacji badaw-

rozumie si¢- tutaj wszelkie zjawiska, z ktérymi badacz styka sie
pomocy. zmysléw, skad czerpie pierwiastkowe informacje odno-
szace sie do badanych zjawisk, ktére  nastepnie przetwarza i opracowuje. )
L2 Zgodnie z. przyjetym tu stanowiskiem przeprowadzenie kazdego ‘badania-polega

1 Przez ,srédiac

fia realizacji kilku zadas: Sz one nastgpujgce: I. przygotowanie koncepcji badawczej;
© 2. przygotowanie lub wybér technik. i sposobéw “badawczych; 3. wybdr sytuacji badaw- -
- czych, W' ktérych bedzie sie otrzymywa¢ materialy (np. sytuadji,

w ktérych przeprowa-




czych H ]ednostek badama korzysta sie czc;sto ze statystycznych techn1k~ '
doboru reprezentatywnej probkis przy przygotowaniu materialéw do wiha- o
" §ciwego opracowania — z technik umozl1w1a]acych standaryzaq(; i technik i

- budowanja skal; przy opracowaniu danych ~— ze statystycznych techmk

“badania zalesnosci itp. Wszystkie techniki stanowia mniej - tub bardz1e1"’
rozbudowane kompleksy czynnosci i $rodkéw ujete ‘we reguly. Czasami
‘s one swoiste dla socjologii, - czgdciej jednak s3 wspélne w badaniach

téznych nauvk, niekiedy wystepuja i w mnych d21edzmach pracy umysto-

we] (ap. kompleksy czynnoéci zwigzane z 1nwentaryza013, i przechowywa- oo
niem materialéw). Niektére czynnosci w badaniach socjologicznych, takze: '
i nie zwigzane z wykorzystaniem istniejacych utrwalonych Zrodet, ma]a, :
zreszty charakter zdroworozsqdkowy Poza tym-w kazdym niemal po-
. stepowaniu badawczym wystepuja elementy. twércze, “ktére trudno jest:
.sprowadz1c ‘do jakichkolwiek schematéw czy zwyczajowych reguI Te

tworcze elementy s3 najbardziej istotne przy opracowywaniu koncepc11

‘badafi " oraz opracowywamu i interpretacji materialéw, w wielu bada-.f.'

- niach wystepuja one jednak i przy realizacji innych zadan badawczych:.

Podane wyzej okreslenie techmk otrzymywania - materialéw nalezy.

]eszcze

sprecyzowaé. Odrézni¢ trzeba mianowicie techn1k1 konkretne,

stosowane w poszczegblnych badamach od technik Wyzszego rzedu, oma-"
‘wianych zazwyczaj w jednym rozdziale czy podrozdz1a1e 'w_podreczni-

kach  metodyki badas. Konkretng techrukq bedzie na przyklad -ankieta
z okreflonym kwestionariuszem, rozestanym pocztg  do respondentow

- ReguIy i dyrektywy odnoszace sie do czynnoéci zw1azanych z o/crzymy—,

-

dzane qua wywxady czy obserwaqe) oraz jednostek badania; 4.° otrzymywame mateZ
: nalow, 5. keytyka, selekcja i wstepne przygotowanie materialéw - do- wlaiciwego opraco- ~
wania; 6. opracowanie i - lnterpretaqa materialéw; 7. napisanie elaboratu; 8. zadapia. ’
. organizacyjne. Realizacja , kazdego z tych zadan wymaga zazwyczaj wykonania- Wleh!:”

czynnosci, ktére niekoniecznie musza by¢ skupione w czasie. TakZe kole]nosc reahzac;l
poszczevolnych zadan jest rézna w résnych typach badaf, np. w badamach opartych
na- dokumentach osoblstych wlasciwa koncepcja badawcza powstaje zwykle juz po otrzy-

maniu matenalow Z te rac;l ‘ugyto tutaj nazwy ,,zadania badawcze“, a nie netapy :

badasn*, ktore] najczeiciej uzywa sie przy przedstawianiu ogélnej charakterystyk1 pro-
‘cesu badawczego Nazwa ,,etapy* czy ..fazy badan‘

. daweze, zaliczone do jednego etapu, sg skuplone w czasie 1 Ze we wszystkich bada- o
mach mamy do’czynienia z okreslong kolemosma, w- Wyst¢powamu poszczegolnych etapow,‘ -
S co faktyczmc nie ma miejsca. P :

zaklada bowxem, Ze czynnosci bai '

:’,\;‘_;,;_4;;;f;g_t.VMW.‘,;”-‘; e .

s

wamem matenalow W tym przypadku ustala zazwycza; sam badacz, ma--‘ .
ja,c na widoku uzyskanie danych- potrzebnych do rozwiazania posta‘mo--—\_ :

. nego problemu Sa to dyrektywy konkretne,. dotycza one sytuacji badaw-
czych specyficznych dla tego badania lub co najwyzej dla niewielu
badan ‘przeprowadzanych do!kladme WedIug tego samego wzoru. Usta™

lajac je, to jest - mu;dzy innymi przygotowujgc dany | kwestionariusz, ba-- -

‘dacz: k1eru1e si¢ takse dyrektywami ogélniejszymi, zawartymi w podrecz-
“nikach i odnosza,cymu sie do ankiety w ogdle, a wiec do techniki WYZszego

rze;du Dyrektywy te mozna, z grubsza podzieli¢ na dwie kategorie. Jedne.

"z nich méwia o tym, jak nalezy uktadaé kwestionariusz ankiety, bardz1ej

ogdlnie, jak przygotowywacl konkretns technike, ktéra badacz bedzie sie .
posIug1wac w danym badaniu 3. Dyrektywy nalezace do drugiego rodzaju °
- wskazuja, jak nalezy rozprowadzaé kwestionariusz wéréd respondent6w,

jak postgpowad, aby otrzymadé jak najwigkszg iloé¢ zwrotéw itp. Ogdlnie

-komane przy postugiwaniu sie dang technika, i o'kreslaja,, jak orgamzowac
 te czynnosa Te wiasnie dyrektywy badacz konkretyzuje, odnoszac je de

: sytuacu w danym badaniu. Techniki konkretne stanowig wiec, zastosowa- - |

.nie ‘technik ° wyzszego rzédu. W pewnym sensie techniki wyzszego rzedu
- stanowig  takze ogblniejsze kategorie, do ktérych nalesa poszczegolne
. konkretne techniki. Majac to na uwadze, mozna wiec, gdy mowa o ja-
k1e;s ‘technice wyszszego rzedu, posluglwac si¢ nazwg w liczbie mnogiej,

;< na przyklad »techniki ankietowe", , »techniki obserwacyjne itp. Trzéba
i zreszta dodaé, e techniki wyzszego rzedu — a wiec i grupy technik kon-

kretnych = maja bardziej lub mniej ogélny charakter. Moéwimy przec1ez

wiadu 'kWCSthDaIIUSZOWCgO

ankiety i- Wyw1adu, wzglednie wywiadu kwestmnanuszowego Obok nich
w podrqczmkach w czebciach posdwigconych otrzymywaniu materialow —

V, nie’ Wyw1ad swobodny (wolny), dokumenty osob1ste oraz techn1k1 pro-

3 ReguIy te. odnoszg si¢ wigc w . istocie nie do zadania zdobycia matenalow lecz
do zadama przygotowama konkretnych techmk ich. otrzyrnywama

i

v
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' - mowigg, charakteryzu;a, one czynnosci badawcze, ktore powinny byé wy-

.0 technice (techmkach) wywiadu i zarazem o technice (techmkach) wy-

/,j> ) Moéwiage o techn1kach WyZzszego rzqdu poshuzyliémy sie przykladem 7

- znajdujemy zazwyczaj rozdzialy lub podrozdz1aly omawiajace obserwacje
bezposrequ, zwykla i kontrolowans, zewnetrzng i uczestniczaca, nastep- .
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jekcyjne4 Nasuwa sie przypuszezenie, Zze sa to takze techniki WyZszego
tzedu, a wiec i grupy konkretnych technik. S :
‘Charakteryzujac techniki otrzymywania materialéw - jako rozbudowane

- ~wiele informacji odnoszacych sie w ten czy w inny sposéb do badanych

-informacji i ich utrwalenija wykonuje sie bardzo czesto odrc;bn¢ cZYhnoéci-
 badawcze i stosuje sie odmienne érodk; intelektualne, 4. kategorie poje-
ciowe. Te czynnoéci i “$rodki

otrzymywania materialéw  jest wewnetrznie niejednorodna.
technik nalezy na przyklad tzw. technika- ujawnionych réznic, p'Olegajqca
‘na temat réznic w ich pogladach, ktére wystapily w odpowiedziach na
’ techr_lik mozna podaé wiecej, przy czym za kazdym razem moga byé. one

niejednorodne z réznych punktéw widzenia.

konkretne oraz sprawa niejednorodnosci niektérych technik, sa istothe .

4 Por. np. C. Selltiz, M. Jéhoda, M. Deutsch, S. W. Cook, Researcbr

Witz, Méthodes des. sciences socigles, t. I-II, Dalloz 1964; Handbuch der empirischen
© . Sozialforschung, [redJ R. Kénig, t. I, th'}ﬁ'gcﬂf-‘l? 1962; 8. Szostkie wicz, Procedury
i techniki badar socjologicznych, Watszawa?1964;_i inne.

e 5 Por. artykut F. : _ _
v D. C.-McClelland,. T~ 21958, oraz ‘cytowana tam literature. Zgodnie

z' przyjeta tu terminologia Vtechniké ujawnionych réznic jest technika wyzszego rzedu.

s

S 'kompleksy- czynnoéci i $rodkéw poddane pewnym regulom,’ bardziej ogél-
“ nym (techniki wyzszego rzedu) lub bardziej szczegOlowym (np. techniki -
: konkretne), nalezy zwrécié uwage na jeszcze jedna ok’olicznos’c’.‘ W- bada- ‘

zjawisk, ‘np. informacji zawartych wodpowiedziach na poszczegblne Py-.
tania - w wywiadzie, w poszczegblnych zdaniach w sprawozdaniu z ob-.
.serwacji czy autobiografii nadestanej na konkurs. W celu uzyskania- tych -

niekoniecznie muszg byé jednorodne;
poszczegolne informacje w ramach jednej badawczej sytuacji- mogg ‘byé
" uzyskane na odmiennej drodze. W rezultacie sama konkretna technika
Do takich’
na obset wowaniu dyskusji miedzy kilkoma V(najczqs’ciej dwoma) osobami
pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety 5. Przykladéw tego rodzaju -
Obydwie oméwione ostatnio okolicznosci, a wige zrdznicowanie. tech- ~
nik otrzymywania ‘materialéw na techniki wysszego rzedu i techniki
dla zagadnienia ich -podziatu, Jak o tym byla mowa, techniki wyzszego -

Methods in Social Relations. ‘Rev. one-volume edition, ey york 1960; W. J. Goode, .
P. K. Hatt, Methods in Social Research; Now .yo‘f'xlx, 1952; R. Pinto, M. Gra- .

Strodtbecka w zbiorze Talent and Society, f_-red_] :

niach socjologicznych w kazdej sytuacji  badawczej uzyskuje si¢ zazwyczaj |

-~

e G

e

=

Ll Tl . ‘ 1§

* rzedu vm‘o»Zna potraktowaé. jako ’rééne_ kategorie technik konkretnych,

Mamy wiec tu do czynienia z czastkowymi podziatami, ugruntowamyms

ik, nalezy bra¢

‘pod uwage te podzialy. Innymi stowy méwiac, wymienione poprzednio

okreslenia, spotykane"w podrecznikach w rozdziatach poswieconych: otrzy-
mywaniu materialéw, jesli odnosza sie one ‘tzeczywifcie do technik Wy~
.szego rzgdu, powinny by¢ zarazem okresleniamg poszczegdlnych czlonéw
- klasyfikacji. ‘ :
Klasyfikacja taka, jedli ma ona posiada¢ jakiejs o
powinna byé zarazem opatta na cechach konkretnych technik istotnych
Z teoretycznego punktu widzenia, Najlepiej byloby, aby byly to cechy czyn-

" nodci i ,s’rodkéwvbadawczych, ktorych kompleks stanowi kazda konkretna

technika, na przyklad obecnoé¢ lub nieobecnoéé jakiej$ grupy czynnosci,
charakter é;odkéw.badawczych itp. Cheac postapié zgodni
w3, trzeba jednak byc przygotowanym na to, ze pewne konkretne tech-

 niki, a nawet cale ich‘:sgrupy, mogg zZnalezé sie w kategorii technik mie- ,

szanych ze wzgledu® na niejednorodny charakter sktadajacych sie na nig,
‘czynnosci i $rodkédw. Liczac si¢ z tg ‘niekorzystna ewentualnoscia, trzeba
jedndczesnie dazy¢ do tego, aby kategoria technik mieszanych byla jak -
najmniej liczna. Zlikwidowac ja mozna by wtedy, gdyby za jednostke
podziatu przyjaé nie konkretna technike — nie méwigc juz o technikach
wyzszego rzedu ~ leck sposob  uzyskania kazdej informacji. Wydaje

“'sie to mozliwe takze w oparciu o Przyjete tutaj zasady klasyfikacji. Do-

konanje -ta’kiegq poidrz/ialu, Waznego zteszta ze wzgledéw ogélnometodolo-
gicznych, wykracza jednak poza zadania niniejszego - szkicu.

L Kierujac sig tymi dyrektywami, sprébujmy dokona¢ klasyfikacji kon;

krgtnych technik otrzymywania materialéw, aby nastepnie na tym' tle

- oméwic blizej techniki ankietowe i ich rodzaje.

.Techniki ‘obserwacyjne i techniki oparte na WZajemhym
- - komunikowaniu sig badacza z Fespondentami

‘Nazwanie -, technikamj otrzymywania materialGw rozbudowanych

,komplgkséw czynnodci i srodkéw ujetych w reguly podkresla ich odreb-
nos¢ ‘W poréwnaniu ze-sposobami,_ ktérymi postugujemy sie na co

g6lniejsze znaczenie,’ -

~




dzief w celu édob&cia -informacji. -Trieba',tu_.je‘d}f;gk-rzauvﬁvg.z:y:c, e o ¢
iodésta nie jest. zbyt. daleko posunieta. ‘Techniki ~“otrzymywania -materia

w. badaniach- ‘s’of:jdl/dgicznych,"hie' pd@:biegljf ’iesZé;zEf "takv'd'alye}{o.' Noci
“Zabi g6w  poznawczych stosowanych w zyciu codziennym, Jak A pdbxegly
od: nich techniki badaf przyrodniczych. Wynika _to:. gléwnie stqd, fzeu
.-W'I;ad\é.ﬁiachk 's\polecz’nych; stosunkowo mala” role pelnia ‘;:62nq' przyrza,dy
.,1,,_,~aparafu1:a; bez ktérych nie moga sie obejsé Wspélczesxn.e bad,amai \Iz_rzy;v : -
- rodnicze. 'Czynnosci techniczne w badaniach socjolo_g1cznych 53 7 slosg /'
hczne, ‘jednak $rodki techniczne sa. jeszcze 'bérdzo .ns-k‘romnc-j ‘W kon— ,
ls'ékwencji'.przynajmniej pewne, jak sie ‘Wydaje zasadnicze, r}tsy ,oma“? i
, njféh- , tech}lik, ktére powinny stanowié podstawe . 1ch podz1a£u,_ mozna; .
e ‘erCdstaWic', deOIujac si¢ do sposobéw zdobywam-ajnform‘acpl
codziennym i procesdw, na ktérych opieraja sie te sposoby. R
S ‘Abyf wyodrebnié te sposoby i procesy, qubraz'my 'sob1e“zv;i}.nkl‘a,v_ sy~
. tﬁdcj'q Zyciows, w ktérej odczuwamy potrzebg zdobycia informacji 0 spo-

" lecznych zjawiskach. Przypusémy, ze wchodzimy -do nowej, . nic:z;gah_ejf‘;j,‘,":‘&«f“ t

. mam,"grupy 0s6b w nowym miejscu -pracy. Oczywidcie interesuja nassto- ‘
'>'7"Su1‘1ki w 1:'ej grupie i chcemy je poznac. Poniewaz nie znamy osqb",’lc?x‘{oj; e
S ‘fzqcych t@ gr_urpé, rozpoczynamy 'najczefciej -od  zwyklej bb§erwqc?1, 1ch :
- ~zachowan i vlzyglqd-ul zwlaszcza zachowan ‘sktadajacych sie na Wza)em-pg ' A
; o o‘ddzial&w’ania miedzy nimi. To pozwala nam’ zdoby¢ jakas wiedze-o sto-= o

7 sunkach w grupie. Jest to jednak zazwyczaj wiedza dosé uboga. Stad

tez zwykle po osobistym zapoznaniu si¢ z - czlonkami grupy ini;jﬁje:?yj“
' "-rSzmoWy, w. toku !1<t6rych chcemy. dowiedziec’"'sig czegos ngce’i Ten
‘drugi spos6b zaklada takze dokonywanie obserwacji, gléwnie obserwacji-.

- .celowo - wywolanych - zachowat slownych. Obserwacja stanowi” jédnak: . ..}

woéwczas fragment procesu, ktory bynajmniej do niej sie.nie sprowadza. -

P

poszukujaca informacji. , SR

S

o Jest to proces wzajemnego komunikowania si¢, kierowanego przez Oso,bg,' N

.. Wyrézniliémy dwa sposoby, ktérymi czgsto poslugujemy sie w-Zyciu "

- . N L ',vr:
~codziennym w. celu poznania .zjawisk spolecznych. Pierwszy z tych spo-.
'f'sobév&f,faparty; na samej obserwacii; dokonywanej nie w vtol;u procesu- -

i:ﬁvrz’aijémﬁego kierowanego kqmuni’koWaﬁia sig, fatwo mozna zestawié ze. .

L rwykly obserwacja, ktéra domincwala W, Anaukéqh/\p“rzytodnic"zych‘,' ééan:ijn‘l’, {

zacquy one postugiwaé sie: na . szeroks  skale przyrzadami i ;\apafgturz‘g_ |

Wy‘stc;pujé,”fu o prawda pewne réznice zZwigzane z fafk’f‘gm, ‘Ze istotny -
\ S PR \Lv * h ) - . ' AP N

for sk;dd.niE ‘wiekszodci zjawisk ;spolecz-njach,-staﬁno'{x}ia 'zacho"‘»'vanié.‘ symbblicz'né,‘ g

'._ - zwlaszcza werbal\zje.‘ W zwiazku Z tym
- fspoleéznych zjawisk

- stuje sig Czesto posiadana przez nich
- “obserwacji trzeba zwykle tworzy¢ od nowa..

.

_wiad lekarski,

,' .+ Te ostatnie. uwagj

niemal kazda owocna obserwacja
Wymaga‘ znajomoéci jezyka i systeméw
Problem ten nie wystepuje w -obserwacji pfzjrodniczé/j,
prz aktowane jako symboliczne; -
Jednak, ‘ogélnie - rzecz biorac,. omawiany obecnie "sposéb  zdobywania-
“informacji o “spolecznych zjawivskach mozemy - zaliczyé do -tej. samej ka-
tegorii, co prosta obserwacje przyrodnicza.'Podobnie jak W 'tej -ostatniej
, informacje potrzebne do 10zwigzania danego problemu uzyskuje si¢ przez .
"'do‘k'onywani'e‘ Spostrzezei w spos6b . celowy, systematyczny i krytyczny.
‘Proges, obserwowania, wzbogacony o proces rozumienia symboli, nie jest
'-’W‘vs'pos()b konieczny ‘Zwigzany z jakimig innymi procesami. A
e Inaczej-przedstawia,siq Sprawa z drugim sposréd wyréznionych spo-
~sobéw, kiedy informacje 0 spolecznych zjawiskach‘- zdobywa  sie w pro-
cesie' kierowanego komunikowania si¢ z innymi ludsmi. 7 socjologicz-
-niego punktu widzenia jest ‘to proces psychospoleczny j jak wszelkie ro-
. dzaje komunikowania sig ‘stanowi postaé procesu wzajemnego oddzialy-
| ' ta najczesciej wystepuje. (Np. wzajemne
anowi zarazem rddzaj i fragment szer~
szej interakcji, ktéra obejmuje tak?e inne zZjawiska niz przekazywanie
' znaézefs za podrednictwem stéw.) Nastepnie, porozumiewajgc sie z innym;
5 ludZmi w celu zdobycia informacji o spolecznych zjawiskach, . wykotzy- -
‘ 0si ” Wie;dze;, ‘ktora prZy Apomocy‘ samej

" Biorac to wszystko pod uwage, trudno  byloby znalezé odpowiednik
- §posobu zdobywania informacji opartego na wzajemnym komunikowaniu
"osie wérod ,_spo_sob(’)w ‘uzyskiwania danych w. badaniach przyrodniczych,
jaognijajq-c oczywiscie przypadki takie, jak porozumiewanie -si¢ biologa
z h_odqwcafni praktykami w niektérych badaniach biologicznych oraz wy-
' ‘Mozna natomiast dopatizyé sie-pewnej analogii miedzy
- ‘omawianym sposobetn 4 sposobami uzyskiwanis’ danych w naukach przy--
rodniczych, zakladajacymi. _Wkofzystaﬁi_éréz’nych »zipara’t»é‘wf'l tu,. i tam
' -obserwacja. .stanowi fragment “szerszych ;'pfoce_séWgWy'WoIanych przez ba-
( , 23 po$r em’ ktérych zdobywa on ‘wiedze -0 badanych zja-
‘wiskach. ‘Jednak procesy te w obydwéch przypadkach s3 zgola odmienne,
' dotycza nie tyle sposobow  zdobywania danych

symboli
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w/zyciu .codziennym, co technik otrzymywania materialéw w badaniach .
spolecznych. Obydwa wymienione sposoby uzyskiwania informacji, oparte
- pa:samej obserwacji i na wzajemnym kierowanym komunikowaniu sie,
odnajdujemy bowiem: takze i w ﬁoszczegélnych’,-technikach. Przy stoso- -
_-'waniu niektérych z nich badacz otrzymuje dane, dokonujac spostrzezefi,

ktére nie stanowig fragmentu procesu wzajemnego kierowanego porozu- . -

© miewania si¢ z innymi ludzmi, przy stosowaniu za§ innych — gléwnie’
lub wylacznie w ramach takiego procesu. Do pierwszych naleze¢ beda
‘wlaiciwe techniki obserwacyjne,. inaczej techniki  obserwacji bezposredniej.
. Odgrywaja one role zaréwno w tzw. badaniach terenowych, jak i w niex

ktérych badaniach psychologii spolecznej; prowadzonych w warunkach

laboratoryjnych. Badacz dokonujgcy spostrzezen jest wowezas obserwato-
rem, ci za$, ktorych on postrzega, ich' zachowanie i wyglad, stanowia

’

obiekt obserwadji. Zachowanie os6b bedacych obiektem obserwacji moze

=byé - i bywa czesto w warunkach laboratoryjnych — wywolane przez ba-
dacza, ktéry wowczas najczesciej porozumiewa sie z nimi. Jednak same

" informacje zdobywa on nie w. trakcie tego porozumiewania. To ostatnje

z reguly ma miejsce wezedniej.- Oczywiécie przedmiotem. obserwacji mogai
by¢ takie zachowania werbalne, rozmowy czy dyskusje miedzy obserwo-
+ wanymi osobami. Tak wlasnie przedstawia si¢ sprawa w znanych badas

niach R. F. Balesa nad sztucznie utworzonymi grupami' dyskusyjnymi.
Stanowia one przyklad laboratoryjnych badad nad zjawiskami- spolecz-

nymi, w-ktérych material otrzymano przy pomocy obserwacji 6.

Z inng sytuacja mamy do czynienia w technikach ankietowych,
W wywiadzie czy przy zdobywaniu wypowiedzi autobiograficznych - droga
organizowania konkursu. W sposéb uproszczony mozna ja przedstawié-

nastgpujaco, korzystajac . ze schematu rozmowy dwojga 0s6b, podanego - -

" przez. W. Schramma 7,

-~ 6 Por. m. in. R..F. Bales, Some:Uniformities of Bebavior in Small Social Sy-~
- stems, [w:] Language. of Social Re_searchedﬂP. F.Lazarsfeld, M. Rosenbe reg,

New :yoik; 1955, 5. 345-358.

3 W. Schramm, How Communication 'Work:, [w:] Thke Process ‘and Ef}fe;t:
of Mass Cqmmunicatz'm},ﬁ'bdj W. S chramm; dvbana .. Ilinois ?4\»51' 1955, 5. 8.

" " Schemat podany przez Schramma zostal tutaj uproszczony i nieco zZmieniony.

" obserwacyjnych. W tych
z osobami, ktére obserwuje. Jesli ma. t
_ nie zawiera Zadania informacji,

. zamknieta wymiana informac

- Badacz ( B

. SCHEMAT PROCESU Wz
' W TECHNIKACH o

..~ Przekaz

AJEMNEGO KOMUNIKOWANTIA SIE |
TRZ_YMYWANIAV MATERIALOW

badacza zawierajacy Zadanie

19

.. informacji

P8

R "} Respondent

PR

Przekaz respondenta zawierajacy jego odpbwiedé

tych zdobywa si¢ infor

- obserwowane wykonaly dang czynnosé

‘polega¢ na wypowiadaniy jakich§ zdas, ktére jednak nie sa skierowane

mamy do czynienia z zamknietym obiegiem informacji,
7 ogniwo. stanowi zadanie- informa

danie, _skierowang do badacza. W technikach
ji nie wystepuje. - -

o N ~. i stanowigcy dia badacza 3rédio informacji

lecz na przyktad polecenie, aby osoby

€zy czynnodci.. Czynnoéci te:mogg-

w ktérym pierwsze

¢ji, drugie za§ — odpowieds - na to -’

obserwacyjnych taka
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T Wi'tgchnikach‘k‘omuni‘kowania‘ si¢ — takze wtedy, gdy badacz obsérWuje

te. osoby — sa one, respondentami, gdyz odpowiadaja na zadanie infor-

- ~ ee e g '. 7/ - . - . .
macji ‘skierowane do nich przez: badacza. Sa respondentami niezaleznie

od- tego, czy-to zadanie zostalo im przekazane ustnie, czy pisemnie, czy
-stanowig je poszczegblne pytania, czy - jak w konkursie -na auto- .
biografie ~ apel o nadsylanie obszernych wypowiedzi wedlug podanych

dyrektyw 8. . . ‘
" W technikach opartych na wzajemnym komunikowaniu sie odmienna
' miz w technikach obserwacyjnych jest takze rola badacza. Nie jest on-
tylko obserwatorem, jest osobg zgdajaca informacji od innych. W odnie-
sieniu do niektérych technik rola ta posiada takze swoja odrebng nazwe:
/»ankieter, Nie jest to' na pewno nazwa najszczesliwsza, ale -zaznacza
odrebnosé tej roli. ' , ‘
~ Uktad dwéch r6l — osoby zadajacej informacji’i respondenta w tech-
nikach komunikowania sic — jest trwaly w ramach calej sytuacji ,‘Badaw—
czej, w przeciwiefistwie do zwyklej rozmowy, w- ktorej role zadajacego
informacji i odpowiadajacego czesto ulegajg zamianie 9. Réznica ta znaj-.
duje wyraz w okresleniu procesu ‘wzajemnego komunikowania si¢ jako
procesu kierowanego przez badacza lub jego wystannika.- - E S
: Charakteryzujac ogélnie ten proces, trzeba wskazaé jeszcze na inne
jego cechy. Aby wspomniany wyzej zamkniety obieg informacji rzecZywis’cic,
mial miejsce, obydwa przekazy musza byé¢ zakodowane w jakim§ jezyku
i nastepnie zdekodowane 10. Zakodowanie i zdekodowanie wymaga zaj-

© . '8 Nazwa ;respondent®, przejeta 2z jezyka angielskiego, utarfa si¢ u nas' na ozna-
. czenie tozméwcéw .w wywiadzie, zwlaszcza kwestionariuszowym, i o0s6b wypelniajacych

k}'wgst’ionyér.iusz» ankiety. Rozszerzenie . jej réwiiez na autordw autobiografii nadesla:x_lyg:h.
na konkurs uzasadnia fakt, iz w tym ostatnim przypadku takze mamy do czynienia

Z procesem wzajemnego kierowanego komunikowania sic. X .
9 W .rozwazaniach tych mowa jest o zasadniczych rolach w procésie zdobywania

7

maferiaiéw.' ‘Role te dodatkowo .mozna. okredli¢' inaczej, gdy rozpatruje si¢ na’ przyklad’

wywiad jako: sytuacje spoleczna. .

‘aego. komunikowania sig. rézni sie znacznie - od _modelu ,}aficucha komunikacyjnego*

9 Por. W. Schramm, op. citys 4 i on.” Omawiany. schemat procesu. wzajem- |

' przedstawionego . przez S. Nowaka w .analizie funkdji infofméqngych— ludzkich wy-

po tedzi (Strdia 2 Metbdblogii 'nk‘\u/e :ﬁbleczhycb, Warszawa 1965, 5. 226 i nn.), Model

P T T T NS N S
S:*Nowaka' odnosi sie-do nastepujacego ciggu zdarzen: zajscie zjawiska —~ przekonania
osobaika:ALo zajéciui cechach: tego. zjawiska® oraz stosunek |do” niego' ~ tresé  wypowie-

Ve

o omi 'b'adacza." Nie. tylko tojednak stanowi warunek, aby proces wzajem-
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s’ciﬂa ‘o‘deWiednich Proceséw. psyc]:u';:znych'. _Ie'd'nym z warunkéw Zajicia
~-tych ‘proceséw jest rozumienie przez--osobe odbierajacy  przekaz /jézyka,
“w.ktérym zostal on 'za'kodo%vany.’, Rozu,rni'enie\to'powinno byé jednakowé

u osoby Zadajacej informacji i respondenta, przy czym zgodne z intencja- -

. 'nego komunikowania sie spelnit SWojg poznawczg role. Zdekodowane
 zadanie informacji stanowi bodziec, ktory Wywoluje w resporiden‘cie rézne
procesy psychiczne. .Okreglajg one rodzaj zakodowanej odpowiedzi,

Z punktu widzenia - zamierzefi badacza réwnies wowczas, gdy zadanie
to zostalo wlasciwie zrozumiane, moga to by¢ ~zaré6wno prbtesy wla-‘
Scivje,, pozadane, jak i niewlasciwe, niepozadane. Tak wiec na przyktad
pytanie o to, cz\ylrespohfdent przeczytal w ciagu ostatnich dwéch miesiecy
- jaka$ ksiazke, skierowane do czlowieka z Wyzszym wyksztalceniem, poza

- u$wiadomieniem sobie przez' niego, iz zadnej ksigzki w tym okresie nje

. przecZyyaI, moze ~wywolaé uczicie zaklopotania, ktére przeszkodzi
fujawni.eniu faktycznego stanu rzeczy. Trzeba tu jeszcze dodac’,‘ ze obok . -
p;zgkazg badacza w kazdej sytuacji badawczej na reépondenté fodd:'zialuljér‘
~wiele innych bodscéw, ktére mogg wplywaé na jego procesy psychiczne,
‘M. in. na to, czy bedy to procesy  wlasciwe, czy nie, jaka bedzie inten-

" Sywno$¢ jednych i drugich, ktére z nich beda dominowaé. itp. Istotny

czyanik wplywajacy na przezycia ‘psychiczne respondenta ‘stanowig poza .
tym jego postawy i wyobrasenia uksztaltowane wczesniej, zwias‘zcza'te,
'kté‘r‘? odnosza sie do badad spolecznych. lub- do sytuacji przypominajg-
‘"cych pod jakim§ wzgledem sytuacje ‘wystepujace w. trakcie badan . Oczy-

dzi osobnika A o cechach Zjawiska i v}lasnym stosunku’ do niego — treg¢ tej wypo-

" wiedzi odebrana przez osobnika B. Termin ,Jadcuch kormupikacyjny* rozumiany jest

‘

- oWk

wiec’ tutaj 'b_ardzo szeroko, gdyz obejmuje on nje tylko okreslone przeZycia psychiczne
dWyéch{‘o‘séb i wypowieds pierwszej z nich skierowang do drﬁgiei, lecz i zjawiska ze
-$wiata ~zewn§t;2nego, ktérych dotyczy ta wypowieds. Innymi stowami pbjgcie_ »ladcucha
komunikacyjnego“ odnosi si¢' do, procesu .postrzeganié i do wiasciwego komunikowania,

\,tj' przekazywania informacji przy pomocy wypowiedzi w ' jakim§ jezyku, Zresita tylko )
w. jednym kierunku.” : S e ’ ) :
1 Sprawe .te: omawia szczegélowo - Z. Gostkowski w szkicu O “zaloseniach

i potréqbz'g empirycanych badas nad technikami i procedurami b

: adawezymi w . .focjaZogii
- Analizy i PrOby ¢ e ool el et Sk TR 't-__!

hed i

T TR 1966, s, 27-47 "y 2wracajac uwage ‘na’ kulturowe uwarunkowanie oma- :

: :Wia{nyﬁh-»wyobfaéeﬁ i postaw. ] zﬂ'?tj na fon “hmﬂ'f'? e‘ﬁlﬁ}’ﬁ\s Ki‘;, Analiza. procesy

- ohvzymywaia | vformag w badenach z
‘wego~[wit[ Apal

ksiggee = kL3

izchy Zq;ifo.g_qwqm"em wywiada Kwestionaviuszo~ ||
zy it - _-p:y‘ob;q,,g A ,L;l_/) 19‘72,6';@75 e[az_wv"f'fj e i
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widcie, aby - komunikowanie_ si¢ przyniosio dobre- rezultaty, ‘odpowiednie:
";pr'ocveéy' psychiczne musza wystapié takze u badacza czy ‘jego  wystannika.
S Z ro_dz’ajami' procesow lezacych u. podloza technik obserwacyjnych
-i’technik komunikowania sie pozostajg w zwiazku dyrektywy charaktery-
styczne dla danej grupy technik. Chodzi tu zaréwno o reguly i dyrektywy
-najbardziej ogélne, jak i o dyrektywy szczegblowe, formulowane przez
".badacza dla danego badania. W przypadku ' technik obserwacyjnych
.dyrektywy te dotycza zwlasicza zachowan obserwatora w danych badaw-
“czych sytuacjach, czasami czynnoéci wywolywania zjawisk, zawsze Sprawy,

a

wyboru i identyfikacji konkretnych zachowan itp., ktére stanowia przed- -
miot obserwacji, nastepnie sposobu zapisu informacji. Natomiast w tech-- -
“nikach opartych na procesie wzajemnego kierowanego komunikowania sie

-omawiane -dyrektywy posrednio lub bezposrednio dotycza tego wlasnie
- procésu, a wiec sytuacji, w jakiej ma on przebiegaé, przekazu badacza,
‘stworzenia warunkéw, w ktérych u respondentdw wystapia pozadane,
"a nie wystgpia niepozadane procesy psychiczne, wyboru wlaég:iwych
“info'rmacji, sposobu zapisu ‘odpowiedzi itp. » -

Dyrektywy te sa na ogol bardziej rozbudowane niz w technikach”
-obserwacyjnych. Wiaze si¢ to z faktem, iz proces wzajemnego kiectowa-
‘nego komumnikowania sie jest bardziej skomplikowany niz proces samej
_obserwacji miedzy innymi -dlatego, Ze poza.badaczem lub jego wystan-

nikiem w sposéb czynny uwiklane sa tu zawsze inne osoby. W rezultacie .

-badaczowi trudno jest kontrolowa¢ ten proces. Dotyczy to zwlaszcza Zja-

-wisk psychicznych zachodzacych u respondenta, ktére stanowig konieczne,

przy tym zwykle wazne ogniwo omawianego procesu. W chwili obecnej
zaréwno wiedza badacza o tych zjawiskach, jak i mozliwosé wplywama“
‘na nie s3 bardzo ograniczone. ’ '

Techniki oparte na komunikowaniu si¢ bezpo$rednim

i posrednim

‘Podzial technik. otrzymywania materialéw ze wzgledu na obecno§é |

.lub nicobecnosé procesu wzajemnego kierowanego’ komunikowania sie jest
jednak fliewystarc.zaj'a‘cy dla wyodrebnienia rodzajéw technik Wzgle;dnie:
.jednoro‘cllnych. Dotyczy to.zwlaszcza technik’ opartych .na komunikowa-
' niusie. Sa one zrbéznicowane, poniewaz sam ten proces moze przybieraé

RERFER: g . -

2 : o - . - Lo - . , .’ ) PR : »
‘rozmaite formy, miedzy innymi w zaleznosci od tego,-jaka postaé ma
odpowied? czy odpowiedzi respondenta. Jedli s3 one przekazem slownym,

- wobwczas badacz, cheac otrzymaé materialy, musi sam zapisa¢ czy inaczej

‘utrwali¢ zdobyte informacje, podobnie jak musi zapisa¢ (utrwali¢) rezul-
taty obserwacji nie wigczonej w proces komunikowania sie. Natomiast

"gdy jest to przekaz pisemny, wéwczas sam on stanowi pierwiastkowy

-material badawczy. . N

Z: ta zasadnicza t6znicy lacza sie zazwyczaj inne. Gdy materialy ba-
-dawcze tworza pisemne odpowiedzi respondentéw, wéwczas samo Zg-
danie informacji kierowane jest najczeiciej do nich na piémie.. Wzajemne

komunikowanie sie,”do ktérego sprowadza sig wtedy prawie caly proces
oddzialywania, ma ‘wowczas w caloéci — a zawsze w czeSci — charakter -

'pgiéredni, przy czym role koniecznego posrednika pelni pisemny przekaz

respondenta. Natomiast gdy odpowiedz " respondenta jest odpowiedzia

ustng, wowczas wzajemne komunikowanie sie, a takze z reguly bardziej

intensywne;’. oddzialywanie zachodzace miedzy badaczem (wystannikiem
badacza) a respondentem ma charakter bezpoéredni. Po prostu widzg sie

- coni, w kazdym razie zawsze slysza wzajemnie i oddzialujg na siebie nie
-tylko przy pomocy sensu przekazywanych stéw. Dzieki temu badacz lub
jego wystannik moze -takze dokonywaé -obserwacji w trakcie rozmowy.

Obserwuje re§f>ondenta i otoczenie, w ktérym odbywa sie rozmowa. Ten

" bezposredni 'kontakt, intensywne oddzialywanie oraz stosunkowo duze

g ] 7 . - .. 7 . . ’ - . - -

mozliwosci dokonywania obserwacji .réznia wlasnie techniki . wywiadu
oparte na wzajemnym bezposrednim komunikowaniu sic od technik
ankietowych. i zdobywania dokumentow osobistych na konkursie, beda-

cych technikami komunikowania si¢ posredniego.

Réznice miedzy dwoma rodzajami technik opartych na komunikowa-
“niu sig posiadajg istotne metodologiczne znaczenie. W technikach komu-

nikowanija si¢ bezposredniego na respondenta oddzialuje nie tylko prze-

kaz badacza. Wplyw tego przekazu wzmocniony jest przez widok badacza

lub ankietera, ktérego mimika, gesty, zachowanie itp. uwyraZniaja lub-
modyfikuja sens sfownego przekazu. Poniewas ‘badacz "wchodzi wéwczas

z respondentem w~bezposredni;. bliski kontakt, zdobywa -dzieki swoim
spostrzezeniom wiecej informacji, ktére moga by¢ wazne zaréwno ze

wzgledu na badany problem, jak i dla oceny i interpretacji wypowiedzi

‘respondenta. Ten bezposredni kontakt pozwala kontrolowaé w pewnym

’
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stopmu sytuac;e; Wyw1adu Natom1ast w techmkach komumkowama sie

\;:posredmego mozliwosci kontroli. s3 *mniejsze, n1ek1edy zadne. Miedzy
“innymi badacz najczesciej nie wie, w jaki sposéb powstawal material, czy
_:-odpow1edz1 udzielane byly przez jedna lub wigcej 0séb, w jakich warun-

kach itp. Nie ma tez zwykle mozliwosci oddzialywania ‘na respondenta =

_'przy pomocy innych bodZcéw niz przekaz, najczeéciej pisemny. Dysponuje

za to materiatem, ktéry przygotowany zostal przez samych respondentéw..:

-Moze do niego wraca¢ wielokrotnie, co nie jest oczywiscie pozbawione
~znaczenia. Rola badaczy w -tych techrukach jest jednak mme]sza a - res-
: pondentow wicksza. .

Zrbznicowanie technik opartych na komumkowamu si¢ znajduje wyraz -
w dyrektywach odnoszgcych sie do czynnosci badawczych W przypadku

-konkretnych, technik opartych na ‘komunikowaniu si¢ bezposrednim wiele
z tych dyrektyw dotyczy warunkéw, w ktérych .powinny przebiegaé roz-

mowy, atmosfery tych rozméw, charakteru oddzialywania itp. Sg to dyrek- - '

‘tywy skierowane do wyslannikéw badacza — ankieterow, ktérzy beda
- przekazywaé zgdania informacji respondentom. Natomiast w konkretnych
technikach opattych na komunikowaniu sie posrednim  dyrektywy. te
zawarte sg i W samych Zadaniach 1nformac11, i objaénieniach skierowa-
nych do respondentéw, ktérych prosi sie o ’cakle a nie inne wypelnianie

kwestionariuszy ankietowych, takie, a nie inne opracowanie autobio- - .

-grafii- itp. Tworzac pierwiastkowe materialy, sami respondenci wykonuja
wiec tutaj wiele czynnodci badawczych, ‘dostosowujac s1e;, nieraz w sto-
pniu niedostatecznym, do wymagaf badacza. . =

Techniki standaryzowané i niestandaryzowane

Zastosowame dotychczas omow1onych kryteriow podz1alu, jeslr okazg -

si¢ one uzyteczne przy klasyfikacji, prowadzi do. wyodrebnienia trzech
" grup technik otrzymywania materialéw: 1. technik obserwacyjnych oraz

opartych na wzajemnym komunikowaniu sie, 2. ‘bezposrednim i 3. posred- -

nim. Grupy te rozni¢ si¢ powinny .pod wieloma wzgledami. Nie bc;da
one jednak w dostatecznym stopniu. wewnetrznie jednorodne. W kazdej
.z nich latwo jést migdzy innymi wskazaé na techniki bardziej zblizone
do codziennych’ sposobéw postepowania i na techniki bardziej od nich
odlegIe Do. p1erwszych z nich nalezalyby na przyklad techn1k1 Zwykleg

D
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abserwacn n1ekontrol*owane; oraz Wyw1adu swdbodnego do drug1ch =

techniki obserwac11 kontrolowanej i wywiadu kwestionariuszowego. Zréz- .

mcowame tego rodzaju uwzglednia’ nastepne kryterium podzialu, krzyzu-

jacego™ sie z poprzednimi, podz1aIu na techn1k1 standaryzowane i nie-

standaryzowane

Standaryzaclg ogblnie mozna okresli¢ jako ujednolicenie wedtug z gory - -
przyjetego wzorca czy wzorcéw {standardéw). W badaniach spoIecznych
. po;c—;cw standaryzacji mozna odnie$¢ nie tylko do technik otrzymywania.

materialéw. U]ednohcema zjawisk ~ zresztg tylko w umysle badacza -

" wymaga wszelkie uogélnianie, formulowanie zdan ogdlnych i generah-
zacji, ktore jest -celem badan socjologicznych: W wielu badaniach badacz

dazy do ujedniolicenia sytuacji badawczych — badz dokonujac wyboru

- sytuacji podobnych badz wplywajac czynnie na ich ujednolicenie. Z tym
‘ ostatmm mamy do. czynienia zwlaszcza w badaniach eksperymentalnych
Sytuaqe podobne dobiera si¢ czgsto ze wzgledu na cechy oblektow obser-

wacji lub respondentéw w wywiadzie czy ankiecie.
"Zwykle tylko w przypadku standaryzacji ‘tego ostatmego rodzaju- sto-

- suje sig i standaryzowane techniki otrzymywania materialéw. Standary-

zacja w odniesieniu do - tych technik oznacza ujednolicenie czynnosci

i érodkéw badawczych. Sposréd  czynnosci badawczych w gre wchodzg |
tu zwlaszcza wywolywame z;aw1swk stuzacych badaczowi za #rédla infor-
4 macji (np zadawanie jednakowych pytad respondentom, wywolywame

dyskusji na ten sam temat w kilku grupach dyskusyjnych itp.) ofaz zapis

i w ogdle utrwalenie informacji. Zwlaszcza w tym ostatnim zakresie
‘standaryzacja czynnosci zwigzana jest z ujednoliceniem $rodkéw badaw-

czych. Chodzi tu zaréwno o $rodki techniczne (np zapis na znormalizo-
wanych arkuszach lub utrwalenie informacji przy uzyciu. magnetofonu),

“jak o $rodki intelektualne. Takic ujednolicone $rodki intelektualne sta-
_nowia przede wszystkim jednakowe kategorie pojeciowe; ktore stuza do

wyodrebniania i opisu zjawisk w réznych sytuaqach badawczych.
_Standaryzaqa czynnodci i §rodkéw w technikach otrzymywania mate-

fialéw stanowi zawsze rezultat zastosowania sprecyzowanych regul i dy-,
rektyw postqpowama jednolitych w odniesieniu do Wszystk1ch sytuacji
_badawczych Rezultatem standaryzacji jest natomiast u;ednohceme infor-

macji zawartych w. materiatach. Takie informacje pozwalaja na wyodreb-
nienie zbioréw badanych zjawisk. To za$ z kolei umozliwia liczenie ‘tych
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opartych na . komunikowaniu sie, wzglednie tatwa standaryzacja danych
jest-czesto pozorna, gdyz jednakowym zapisom z réznych wzgledéw (rézne

odwzorowujg lub nie reprezentuja istotnego stanu rzeczy itp.) mie odpo-

‘wiadajg nieraz jednakowe zjawiska, ktére wiadnie chce sig liczy¢. Zwraca

si¢ takie uwage na to, Ze zestandaryzowane informacje nie pozwalaja

przedstawi¢ zlozonos$ci i bogactwa badanych zjawisk, Ze ograniczenie
informacji do (mezbednego minimum, co laczy sig zazwycza] ze standary-
-zacja, utrudnia ocene warto$ci wypowiedzi. .

Nie wnikajac w to, czy i w jakich warunkach zarzuty te mogg, byé .
sluszne, nalezy zwrdcié uwage na inne jeszcze sprawy wigzace sie z kwe-.

stig standaryzacji. Jest ona zjawiskiem o wielu wymiarach. Po pierwsze,

-odnosi¢ si¢ moze do téznych rodzajéw czynnosci i $rodkéw skladajacych
sie na techniki otrzymywania materialéw. Po drugie, czynnosci te i srodki,

a w konsekwencji i dana konkretna technika, moga by¢ standaryzowane

.w réznym stopniu. Po trzecie, poniewaz przy pomocy kazdej techniki
w badanijach socjologicznych .zdobywa sie zazwyczaj wiele 1nformac11, sto--

pief zestandaryzowania czynnoéci i érodkéw. moze byé rézny w przy-
padku réznych inforinacji. Pewien stopied standaryzacji wystepuje zreszta

-we wszystkich technikach, przynajmniej w zakresie zdobywania podsta-

wowych informacji; we wszystkich bowiem technikach wystepujg jakie$
reguly i dyrektywy, ktére ujednolicaja czynnosci i $rodki stosowane przy

-otrzymywaniu materialow. W zwigzku z tym wszystkim podzial na tech-

niki standaryzowane,i niestandaryzowane wymaga Wprowadzema jakiego$
]ednego wzglednie ostrego kryterium. Takie szeroko stosowane kryterium

stanowi fakt posIungama sie lub niepostugiwania si¢ w badaniach réz-
nego. rodzaju p1semnym1 formularzami, ktére ujednolicaja w znacznym .

stopniu czynnoéci i §rodki stosowane w kazdej sytuacji badawczej. For-

zlaw1sk a naste;pme jesli ich. ilo$¢ jest dostateczme duza, na dokonywa— ‘
.. nie roznorodnych obhczen, bez czego nie mozna uzasadnié¢- wickszosci
sadéw o spolecznych zjawiskach formulowanych przez socjologow. Umoz-
Jliwienie liczenia zjawisk stanowi wlasnie ostateczny cel standaryzacji. .
Sprawa standaryzacji technik otrzymywania materialéw Wyonu]e‘: -
liczne dyskusje. Podnosi sic w nich nieraz, ze, zwlaszcza w technikach -

-rozumienie przez rézne kategorie respondentéw sléw uzytych w jednako-
: Wych pytaniach i odpowiedziach, wystepowanie niepozadanych proceséw
'psychicznych u niektérych respondentow, dzigki czemu odpowiedz nie

~
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~-mularze precyzu;a, zawsze rodza]e pozqdanych informacji i okreslaja " spo- .

sob ich uzyskania, pozostawione jest w nich takze z. reguly miejsce na

vzapxs danych czesto w formie. gotowych wariantéw -informaciji, sposr6d

ktorych trzeba wybraé wladciwy. Pozostawienie miejsca na zapis oznacza,

- 2e w kazdej sytuacji badawczej nalezy wpisaé wszystkie pozadane infor-
‘macje.  Gwarantuje to otrzymanie ujednoliconych danych “we Wszystk1ch
‘badawczych sytuacjach. Takimi formularzami sa lista pytaf w kwestio-
-nariuszu wywiadu czy ‘ankiety, a takze karta obserwacji 12" Ich wystepo-

wanie w badaniu decyduje o tym, Zze dang technike traktuje si¢ jako

‘standaryzowana. W niektérych przypadkach, kiedy-iloé¢ informacji, ktére

chee sie uzyskaé,: jest stosunkowo niewielka, formularz zastqpm moze

* stowna instrukcja (np. w ankiecie socjometrycznej).

Przy stosowatiiu technik niestandaryzowanych badacz nie postuguje
sie takimi formularzami. Odpowiednikami ich, zapewniajacymi tylko nie-

»W1elk1 stopien standaryzacji danych, sa ogélne dyrektywy, a wigc dyspo-

zycje (wytyczne) do wywiadu lub obserwacji, odezwa wzywajaca do nad-
sylama autobiografii itp., ktére dopuszczaja znaczng réznorodnodé czyn-
noéci i §rodkéw badawczych lub réznorodnosé w wywolanych. zachowa-
niach respondentéw. W rezultacie materialy otrzymane w kazdej sytuacji
badawczej sa bardzo niejednolite ze wzgledu na ich ilo$¢ i rodzaj. Mate-

“rialy te moga by¢ zreszts bardzo bogate, moga takze okazaé si¢ intere-

sujgce -dla masowego czytelnika bez obrébki i opracowania, zwlaszcza
jesli zawieraja plastyczne opisy zjawisk, m. in. zjawisk psychieznych, jak’
to sie czesto zdarza w przypadku autobiografii. Tym samym posiadaja

ane duze -znaczenie dla funkcji - spetnianych przez publikacje wynikéw
‘badaf, zwlaszcza dla ich funkcji ideologicznej i wychowawczej. Jedno-
" czeénie ‘jednak ze wzglédu na to, ze nie dostarczaja one informacji umoz-

liwiajacych liczenie zjawisk, nie mozna w oparciu o nie uzasadni¢ wielu

‘sadéw o zjawiskach spolecznych. Mozna natomiast sformutowaé duza
-iloé¢ " tych -sadéw i ‘przedstawi¢ plastyczna wizje zjawisk, udokumento-
»/Wana, przy pomocy odpow1edn1o dobfanych wyjatkéw z materialéw pier-

" 12 Kyestionariusze te trzeba odréznié od tzw. kwestxonarmszy badan, spotykanych
w badaniach etnograficznych i historycznych. Kwestionariusz badaf to lista pytad, ktére
hbadacz formuluje dla siebie i na ktére nastepnie szuka odpowiedzi w danych badamach )
-zdobywajac potrzebne informacje w rézny sposéb. Pytania te stanowia Wu;c uszczegblo-
. wiong problematyke; badawcza :
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" wiastkowych. Natomiast sprawa weryfikacji rezultatéw musi byé pozosta-
wiona dalszym badaniom lub samym czytelnikom. SR

. Wystepowanie w réznych konkretnych: technikach fo.fmularzy precyzy- '

“jacych rodzaj pozadanych informacji i sposéb ich uzyskania lub slownego

ich ekwiwalentu pozwala w wiekszoéci przypadkéw wyodrebni¢ techniki

- standaryzowane od niestandaryzowanych. Kryterium to nie: jest jednak
w-pelni zadowalajace. Formularz moze obejmowaé tylko czeéé. informacji_
“uzyskiwanych przy pomocy danej techniki, podczas .gdy pozostale 'dan'ei
moga byé zestandaryzowane w stopniu minimalnym. O tym, czy taka
technike uznaé za standaryzowang lub za niestandaryzowang, decydowaé
musi ‘wowczas to, czy wickszoé¢  informacii uzyskuje sie przy pomocy

formularza, czy nie. Jednoczeénie trzeba tu. zauwazyé, ze formularz nie.-

zawsze musi obejmowac - gotowe wariarity informacji, spoéréd ktérych
- nalezy tylko wybraé wlaiciwe. Wystarczy, jesli zadanie informacji jest na
tyle sprecyzowane, iz na podstatwie zapisu, w zasadzie niestandaryzowa-

nego, mozliwa jest wtorna standaryzacja danych, juz po ich zebraniu, na T

drodze pézniejsze;j- kategoryzacji i kodyfikacji. Po ‘takim przetworzeniu
danych badacz dysponuje informacjami, ptzy pomocy ktérych moze doko-
nywa¢ obliczef. Gdy wtérna -standaryzacja = wickszoéci podstawowych
danych jest inoZliwa, mozna dang t‘echni'kg zaliczyé do technik standa-.
" ryzowanych. S ' - : : '

. Préba klasyfikacji iechnik'otrzymywania materiatéw
i podrgcznikowe_ techniki Wwyiszego rzedu -

Wszystkie przedstawione zasady podziatu odnosﬂy sic do czynnosei .
i srodkéw badawczych, zgodnie z jednym z postulatéw ‘wysunigtych
w .- uwagach “wstepnych. Zasady te sg- istotne, jak sie wydaje, zaréwno

"z ogdlnometodologicznego, jak i z organizacyjno-technicznego punktu

widzenia. Inaczej prace swoja musi organizowa¢ i wykonywaé - badacz
wtedy, gdy postuguje sie technikami opartymi. na samej obserwacji, ina-
czej za$ wtedy, gdy stosuje techniki, w ktérych podstawowa role odgrywa
proces wzajemnego komunikowania sie “bezpoéredniego lub "posredniego.
R Ipaczej‘wyg‘ladajg‘ érodki badania w prZypadku technik sfandaryZoWanych; .

i niestandaryzowanych, ktérych zastosowanie przesadza ponadto w pew-

~ .nej mierze spos6b opracowania: Pozwala to przypuszczaé, iz Klasyfikacja .
oparta na wymienionych zasadach bedzie klasyfikacja uzyteczna. T

el
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Sprébujmy dokonaé takiej klasyfikacji i nastgpnie ustosunkowaé ja do
 czastkowych podzialéw wprowadzanych przy omawianiu sposobéw ‘otrzy-
~mywania materialéw-w podrecznikach metodyki badan dzieki wyréznia-

niu ,teéhni‘k wysszego rzedu. Proponowang klasyfikacje w'jej zasadniczych
" rysach mozna sprowadzi¢ do  ponizszej tabeli. - ol

Techniki obserwa-
cyjne (obserwa-
cja wlasciwa)

Techniki oparté na ‘wzajemnym komuni-

bezposrednim ! pos’rednirn

‘Techni’ki obserwa--
cji niekontrolo-
" wanej

-Technjki _wywiadu Téchniki otrzymyWa¥
" swobodnego

(wolnego)

Techniki niestanda-
ryzowane
ryzowanych  (ap.

bistych droga orga-
nizowania konkur-

su)
| Techniki ~ standary- | Techniki  obserwa- | Techniki wywiadu | Techniki ankiety,,
- zowane " cjikontrolowanej | . kwestionariuszo- gu‘?me @d'm
. : oL [zopis +

S| weso

< Povzqofzan przez

sie /dbécnos’c’ lub nieobecnoéé¢ okteslonych czynnosci-badawczych —:~t¢chﬁi'ki
" obserwacyjnie nalezy jeszcze podzielié ze wzgledu na te ceche, a ‘wiec na

. techniki - obserwacji . zewnetrznej - zjawisk .wywolanych i ni‘eWyWo’Iaﬁych.
Podzial ten krzyzuje si¢ z podzialem na techniki ‘obserwacji niekontrolo-

Wwanej i kontrolowanej, aczkolwiek badacze wywoluja czeiciej zjawiska
wtedy,-gdy postuguja sie obserwacja kontrolowana. Takiego dodatkowego
_podzialu nie mozna przeprowadzi¢ - wéréd feéhnik'opartych na wzajem-
_ aym korflﬁniikoWaniu ‘si¢ kierowanym, gdyi,‘j:akwiemy,‘pfotes‘ ten za-

* klada wywolywanie zjawisk (wypowiedzi) przez badacza.

- Jak fatwo zauwazy¢, nazwy grup konkretnych technik w klasyfikacyi
. nie-odpowiadaja w. czeici ‘nazwom ewentualpych technik wyzszego “rzedu,

omawianych najczgiciej w podrecznikach. Klasyfikacja nie - uwzglednia

kowaniu sie: Lo

~ nia wypowiedzi pi-
" semnych niestanda-

.dokumentéw  oso- -

asnyd) ezynnofec
, I e wg- Kategorii badacza-flL=%.

Poniewas przedmiotem obserwacji-wlasciwej moga by/c’fzarév?zno"zja-(

*. - ‘wiska wywolane,.jak i zjawiska (zachowania) niewywolane — z .czym ‘wigze

badaneqo,
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: obserwacn uczestn1czace1 i technik projekcyjnych. Techn1k1 otrzymywarua‘

' .dokurnentow osobistych droga organizowania konkursu. stanowig pod-

grupe w ramach - szerszej kategor11, nie’ omaw1ane1 zazwyczaj osobno'

W podrc;czmkach

Te roznice wymagajg wyjasnied, ktére moga prowadz1c badz do roz-

budowania kilasyfikacji, badz do uznania, Ze w podrecznikach w danym
rozdziale czy podrozd21ale faktycznie nie omaw1a sie’ techniki wyzszego
rzedu.
Ta ostatnia sytuaqa wystepuje wlasnie w - przypadku dokumentow
~osobistych. Pojecie ,,dokumentu osobistego®, tj. zapisanej wypowiedzi,
" ktéra zawiera zaréwno opis faktéw, jak i wyraza sub1ektywny do nich

stosunek autora, nie odnosi sie do sposobu otrzymywania tych wWypo--

~ wiedzi, lecz do -ich charakteru. W rzeczy samej wypowiedzi takie moga
byé¢ uzyskiwane w bardzo- rézny sposéb. Niektére z nich, np. listy, po-
‘wstaja bez udzialu badacza, niektére zaé sa i przez niego Wywolane — przy
_pornocy konkursu na autobiografie, w rezultacie indywidualnych naméw,
badz jeszcze w inny sposéb. Pod pojecie dokumentéw. osobistych mozna
zresztg — zgodnie z podanym wyzej okresleniem — podciagnaé i zapisane

przez badacza obszerne wypowiedzi ustne sprowokowane w trakcie roz-:
mowy, oczywiscie pod warunkiem, ze jest to zapis doslowny, np. magneto- -

-fonowy 13, W tym przypadku dokument osobisty pojawia sie jako rezultat
- wywiadu. Teoretycznie rzecz biorac, dokument osobisty mozé powstaé

nawet w wyniku obserwacji, na przyklad obserwacji wieczoru wspomniefi .

jakiej$ grupy ludzi, nie zorganizowanego przez badacza, ktéry mozliwie

doslownie zapisuje (utrwala) obszerne wypowiedzi uczestnikéw, przed-

stawiajgce jakies fakty i subiektywny do nich stosunek autoréw.
Pojecie dokumentu osobistego trudno jest wiec uczyni¢ podstawa wy-
odrebnienia grupy technik otrzymywanja materialéw ze wzgledu na cha-

( rakterystyczne dla nich czynnodci i $rodki. Gdy chodzi o dokumenty

wywolane przez badacza, a nie‘o pow-stale samorzutnie, pojawiaja si¢ one

13 Niekt6rzy autorzy nie zgadzaja‘ sie z .tak szerokim rozumieniem dokumentow :

“osobistych,” choé pozostaje ono w zgodme z ogélnie przyjeta definicja. Por. J. Szcze-
~ pafiski, Die biographische Methode, [w:] Handbuch der empirischen Sozzalforscbung ’
- Przyklad. pracy opartej na dokumentach -osobistych powstalych w trakcie rozméw stanowi

publikacja -O. Lewisa Sancbez i jego  dzieci. Autobzografza radzmy meksykamkze/,
,Warszawa\1964 :

5,

jako rezultat bardzo réznych zabiegéw, ktére moga nie mieé nic ze soba

wspélnego. Te sytuacje odzwierciedlaja rozdzialy czy podrozdzialy oma-

wiajace  dokumenty osobiste. Najwiecej pisze sic w nich o metodologicz-
nym charakterze tych dokumentéw, a takie o sposobach ich opracowania,

- najmniej — o bardzo réznych sposobach ich zdobywania.

Majac na uwadze wlasnie te sposoby, trzeba uznad zdabywame doku-
mentow osobistych drogg organizowania konkurséw za’ odrebny rodzaj
technik otrzymywania materialéw (notabene wyksztalcony w Polsce i tutaj

tylko stosowany). Zblizony rodzaj technik stanowia jednak rozpowszech-

nione i u nas, i w innych krajach sposoby otrzymywania niestandaryzo-
wanych wypowiedzi pisemnych od mlodziezy szkolnej, -uczestnikow r6z-

nych kurséw itp., na przyklad opisow wlasnej rodziny czy planéw Zycio--

wach, a takze przynajmniej niektore sposoby stosowane w Wielkiej
Brytanu W ramach tzw. Mass Observation 1%, Sposoby te nie zawsze pro-
Wadza, do powstania dokumentéw osonb1sty!ch sa - jednak do siebie

" zblizone. Raczac je z soba otrzymujemy ogdlniejsza kategone; technik
/otrzymywama niestandaryzowanych wypowiedzi- pisemnych. Kategotia ta

obe;mu;e tez zdobywanie autobiografii droga organizowania konkursu,

ktors to. technike ma-sie faktycznie najczeéciej na myéli w Polsce, gdy )

omawia sig dokumenty osobiste. Dopiero w ramach tej ogélnej kategorii,
doéé zreszta- zréznicowanej, ale wyodrebnionej ze wzgledu na zblizone

‘czynnoéci i $rodki badawcze (przygotowanie odpowiedniego apelu, jego

rozpowszechnienie itp.), mozna wyodrebniaé poszczegblne podgrupy

’ .‘ technik.

Analiza ‘sposobbw - otrzymywama dokumentéw osobistych prowadz1
wiec do dyskwalifikacji tzw. ,,metody dokumentéw osobistych® jako tech-
niki “wyzszego rzedu, za jaka bywa czasem uwazana. Odmiennie przed-

“stawia sie natomiast sprawa technik projekcyjnych. Przy szerokim rozu-
" mieniu tego terminu, zgodnym z okreéleniem sformulowanym przez jego -

tworcg; L. K. Franka, i czgsto cytowanym w podrecznikach 15 "s3 to
zawsze techniki, w ktorych badacz wywoluje. ludzkie zachowania — wer-
balne lub nie. Bodzce, ktére w zwigzku z tym stosuje, odznaczaja sig

-

%4 Por. m. in."M, B. Parten, Surveys, Polls and Samples, New York' % 1950,
s. 8, 33; J. Madge, Tools of Social Sciences, L s T i 1953, S. 155-136

- 15 ~ Por. np. Selltiz, Jahoda Deutsch, Cook op. cit., s. 280.
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-‘pewnymi cechami: sg malo okreslone, pozadana za$ reakcja na

nie, -pole-

gajaca czgsto na probie okreslenia .czy. ustrukturalizowania bodzca,

ujawnia” postawy i cechy osobowosci ludz uczestniczacych w badaniu.

- Chodzi tu zwlaszcza o postawy i cechy osobowosci ukryte, a' nawet nje-
uswiadamiane. : ' : o S
Techniki projekcyjne posiadaja‘»wiqcv pewne wspolne cechy odnoszace
si¢. do czynnofci badawczych (rodzaju bodzca), ktére w podrecznikach
charakteryzowane sa zazwyczaj doéé szczegblowo. Sg to zteszty czynnosci
r6znorodne, co znajduje wyraz w treici odpowiednich rozdzialéw, a na-
wet w nazwie ,techniki projekcyjne® (a nie -»technika p;:ojekcyjng‘-‘).

- Dokonanie podziatu na techniki projekcyjne i nieprojekcyjne jest jednak

~

“cze$¢ stanowi jasno sformulowane zgdanie informaciji,

. cyjne’ sg. w zasadzie technikami psychologicznymi,

mozliwe. Bylby to podzial i w ramach technik obserwacji zjawisk wywo-
Ianych‘,» i technik opartych na wzajemnym komunikowaniu sie bezposred-
nim i posrednim krzyzujacy sie z podzialem na techniki standaryzowane
i niestandaryzowane w kazdej z tych kategorii: - -
Najczesciej stosowane techniki projekcyjne naleza do technik opartych
na bezposrednim komunikowaniu si¢. W wigkszosci tych technik specy-
ficzng postaé, ma przekaz badacza. Sklada sie on zazwyczaj z dwoch
czgsci. Pierwsza z nich obejmuje seri¢ obrazkéw badz historyjek, czasem
opisow sytuacji lub nie dokoficzonych zdaf, zawsze nie bardzo jasnych
i dopuszczajacych r6znorodna interpretacje, ocene lub -uzupelnienie. Druga ~
: polegajace ‘na pro¢--
bie dokonania takiej. interpretacji, oceny lub uzupelnienia. 'Iﬁter-pretacje, ‘
-oceny lub uzupelnienia sa podstaws wyciagania wnioskéw dotyczacych.
cech osobowosci i postaw respondentdw, zazwyczaj w opatciu” o +jakas
psychologiczna teorig. Wypowiedzi respondentéw stanowia wiec -wskaz-
niki tych postaw i cech. - : o 2 L
..~ Traktujac - techniki projekcyjne jako odrebna grupe technik, musimy
wigc rozbudowaé przedstawiona klasyfikacje. Trzeba jednak zauwazyé, ze
zmiana ta stanowi konsekwencje wlaczenia do’ rozwazas grupy technik
stosowanych do$é rzadko 'w . badaniach socjologicznych. -Techniki “piojek;_
powstaly w krégu

s

- oddziatywan psychoanalizy, w ktérej wyodrebniono proces psychologicznej _\

projekcji, tj. rzutowania wlasnych przezyé i cech osobowoéci na inne ~
osoby, sytuacje itp. Proces ten odgrywa zreszta role przy powstawaniu -

wielu materialéw, zwlasgtza.. niest‘an_daryzowanych,' w technikach opartych

N

//'. ’

- wazniejsza role.

na wZajemnym komunikowaniu. W technikach projekcyjnych mamy do -
" czynienia ze $wiadomym wykorzystaniem i stymulowaniem tego procesu.

Uzupelnienia Pprzedstawionej klasyfikacji trzeba takze dokonaé w wy-

.niku analizy obserwacji ‘uczestniczacej. Ze wzgledu na swoja nazwe

moglaby ona znalesé sie w jednym czlonie klasyfikacji wraz z obserwacjs. -

Faktycznie zreszta proces celowego postrzegania w obserwacji uczestni-

czacej zawsze wystepuje i niektdre konkretne techniki obserwacji uczest-

- _miczgcej naleza do technik obserwacyjnych. Czesto jednak, na co. wska-
“zuje . analiza 'innych konkretnych zastosowas -obserwacji uczestniczacej

(np. przez Whyte’a w badaniach opisanych w ksigzce Street Corner
Society, Chicago '1943), a takze oméwienia jej w podrecznikach, obejmuje
ona ‘i zdobywanie informacji przy pomocy wzajemnego komunikowania

- sie, ktére faktycznie pelni mieraz wiekszg role niz sama obserwacja sensu

stricto: Z ‘punktu widzenia zasadniczego podziatu w_naszej klasyfikacji:

- obserwacja uczestniczaca nie jest wiec, technika wyzszego rzedu jedno-

rodna, podobnie jak niejednorodna jest wspomniana wyzej technika ujaw-
nionych réznic i wywiadu zogniskowanego (focused interview) 18, a takze

“wywiadu zbi&fowe’go polaczonégo z dyskusja. grupowa. Podobnie jak te
, ostatnie techniki _obserwacja uczestniczaca jako technika wyzszego rzedu

jest technika mieszafg, z tym jednak, e element obserwacji wlasciwej

- Jest. w niej konieczny (tzn. wystepuje ‘we- wszystkich zastosowaniach),

natomiast -proces komunikowania sie w wielu- przypadkach odgrywa
: ‘ % )

*, Podstawa wyodrebnienia obserwacji uczestniczacej jako techniki wyz-
szego rzedu jest jednak nie tylko polaczenie w niej procesu wzajemnego ’

" komunikowania sie -z procesem obserwacji wlaiciwej, ktore zreszta nie
 zawsze musi wystepowaé. Jest nig przede wszystkim — ogélnie rzecz
- biorac. ~ uczestnictwo badacza w Badanych zjaWiskach i procesach, jego
] podwéjna rola badacza i uczestnika 7. W kraficowych przypadkach

6 Wywiad zogniskowany. polega na tym, iz rozmowe przeprowadza -sic wylacznie
2" osobami, ktére uczestniczyly uprzednio’ w jakiejs sytuacji. znanej juz badaczowi z obser--
-wacji lub w oparcin o dokumenty. Wywiad  dotyczy gléwnie przezyé w tych .sytuacjach.
Por. R, K..Merton i P. L. Kendall, The Focused ‘Interview,’ [w:] Language of
'Social Research, s. 476—439. - S . - N
Czesto obserw‘ac;jg uczestniczaca okresla sie weziej ‘jako obserwacje grupy doko-
nywang przez jej czlonka. Jednak przedmiotem obserwacji niekoniecznie musi by¢ grupa; :

17
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'uczestmctwo to umoz11W1a “badaczowi- Wykorzystame jako #rédia infor-

macji wlasnego doéwiadczenia wewnetrznego, Zwigzanego z ‘udzialem

'w. badanych zjawiskach. Do$wiadczenie to stanowi cze$é jego doswiad-
: czema w_ogdle, do ktérego jako do #rédla informacji przywigzywal, jak
w1adomo, wielka wage Znaniecki 18, W obserwacji uczestniczacej mozliwe:

jest wigc czerpanie informacji w sposéb wykraczajacy poza sposoby wy-

stepujace we wszystkich innych technikach. W sumie obserwacja uczestni-

czaca stanowi polgczenie réznych sposobéw badawciych, ‘jest ‘technika
bardzo skomplikowans, cho¢"— historycznie tzecz biorac — bardzo stara.

Ostatecznie nasze codzienne sady o rzeczywistoéci spolecznej formultujemy
w znacznej mierze, taczac z soba te sposoby zdobywania informacji, ktére -
wchodza w sktad obserwacji uczestniczacej. Jako' technika otrzymywania '
" materialéw w badaniach socjologicznych obserwaqa uczestniczaca . jest
- jednak rzadko stosowana. Fakt ten nie jest oczywiscie bez znaczenia- dla

préb klasyfikacji technik. :
Kategoria technik mieszanych vbejmowaé bedzie ponadto te techn1k1,

ktérych nie da si¢ zaklasyfikowaé jako standaryzowanych czy n1es't\anda-
ryzowanych. Ilo§é tych technik nie jest jednak duza. Ogblnie rzecz biorac, -

olbrzymia wiekszo§¢ konkretnych technik otrzymywania materialdw, sto-

sowanych w badaniach socjologicznych, a takze podstawowe podreczni=

kowe techniki wyzszego rzedu bez trudnoéci mozna zaliczyé do gléwnych

kategorii wyréznionych w klasyfikacji. Gdy rozbudujemy ja o kategorie -
uzupélniajace, stanie sic ona klasyfikacja wyczerpujaca, jednoczeénie za
-jasny bedzie wéwczas jej stosunek do technik Wyzszego rzq,du, omawia-

nych w podre;czmkach metodyk1 badai.

Proponowana klasyflkaqa i inne podzm’ry techmk

W wielu podrecznikach metodyki badan socjologicznych nie spotyka-

my. Zadnych ogolniejszych podzialéw technik otrzymywania materialéw.
. Ich autorzy ograniczaja sie do wyrbznienia technik Wyiszcgo‘rzc;dyu, nie~

moze byé nim takse jakie$ wydarzenie, proces, inpa zbiorowo$é — i stad ograniczenie

obserwacji uczestniczacej do badania grup nie jest wilasciwe. Warto tu’ jeszcze dodaé,

e z innym polgczeniem rél, mianowicie badacza i dzialacza, spotykamy sie w badamach

Lz pedagogiki spotecznej oraz w badaniach soqologlcznych typu action research.
8 Por, F. Znaniecki, The Method. of Sociology, N{W YG\K ) Y 1934,
s 57—167, por. takze Goodei Hatt, op. cit., s. 121

k1edy zreszta -~ jak w przypadku dokumentow osob1stych — bez dosta-
- tecznych: ‘podstaw.,

W niektorych podrgczmkach i pracach metodologicznych do ogolme;-‘
. szych podzialéw -technik przyw1a‘zu1e sic pewna wage. Pelnig one po- .
- dwbjna role: metodologiczng- i w konstrukcji ‘wykladu. Pewne z tych

podz1alow zblizone sa do proponowanej klasyfikacji — ptzynajmniej pod
n1ektorym1 wzgledami. Dotyczy to miedzy. innymi podstawowego podziatu

. na techniki obserwacyjne i oparte na wzajempym komunikowaniu  sie.

. Zblizony do niego podziat Wystqpu]e w pracy J. H. Loriego i H. W. Ro-

bertsa Basic Methods of Marketing Research 9, Podzial taki wspomniany
jest takze w szkicu G. Granai po$wieconym réznym technikom badad 20
. oraz w podre;czmku Méthodes de sciences sociales R. Pinty i M. Gra-

witz 21,
- Wspommane podz1a1y, zreszta nie jedyne, oparte sg na cechach czyn—

noéci i §rodkéw badawczych w réznych technikach. Obok nich znajdu-

" jemy takze podz1a1y wykorzystujace inne kryteria. Na pierwszym miejscu
,trzeba tu wymieni¢ czesto stosowany podzial na 'techniki bezposrednie
- i podrednie, wzglednie na techniki obserwacji bezposredniej i posredniej,
wywodzacy si¢ od G. A. Lundberga 2. Do technik bezpoérednich zalicza

si¢ zazwyczaj techniki obserwacyjne w przyjetym tutaj rozumieniu, do po-.

$rednich — wywiad, ankiete, wywolywanie dokumentéw ' osobistych itp.
Podzial ten opiera sie na nie zawsze explicite sformulowanym zatozeniu,
ze w technikach ‘bezposrednich badacz postrzega zawsze zjawiska Stano-

wigce przedmiot jego badania, wzglednie ich niedeskryptywne wskazniki
(tj. wskazniki nie bedace wypowiedziami o tych zjawiskach), w techni- -

kach 'pos‘rednich za§ wywoluje zawsze takie wypowiedzi i z badanymi

zjawiskami (wzglednie ich niedeskryptywnymi wskaznikami) nie styka sie

przy pomocy zmystow 2, .
.Blizsza analiza poszczegolnych technik wykazuje, %e zaloZenie to nie

18 McGraw Hill 1951, 5. 207-208, 217218, 224--225.
D G. Granai, Techniques denquéte sociologique, [w: ]m
Tmzte de Soqologze,Eedengz, t. I, 5. 130.
Mt IO, s 549-550.
2 G A Lundberg, Social Research. A Smdy in Methods of Gatbermg ‘Data,
NZW )/arK \ 54942, s. 121-122, 128~131,
) 23 Por. Lundberg, loc cit.

-

. 7._:‘- L o .”’ - - T, ] : .‘ . . ‘\ B . _ 3;




echmkach obserwacy;nych zrodlem 1nformac11 dla bada- <

ie. tylko badane z;aw1ska i 1ch n1edeskryptywne wskazmk1

'moze posredmo przymesc W1ele 1nformac11 o tym, jak ci studenc1 przygo- ‘

towywah s1<; doegzaminu, jesli — <o zdarza sie bardzo czesto — be;da na
. ten-temat rozmaW1ac. Natomiast odpow1edz na pytame »Z kim chc1a1bys
',“ siedziet 'w jednej Iawce?“ - W, zorganmowane] w szkole ankiecie socjo-
i metryczne], ktorej Wyn1k1 bedy mialy -znaczenie dla faktycznego rozsadze—
“'nia uczniéw zgodnego z ich Zyczeniami, nie 53 ‘zdaniami opisujacymi

-..badane z;aw1ska tj. wybory jednych czlonkéw grupy przez innych. Same- .

> one wechodza w sktad zjawiska dokonywania wyboru. Przy takim okresle— -
““nju przedmmtu badas i takim ich przeprowadzeniu (tj. gdy respondenc1

' traktuja swoje wypowiedzi jako akt wyboru) trudno te ank1etq nazwaé -
technika posredma,, choé¢ wszystkie rodzaje ankiet w omaw1anym ‘podziale”

-zalicza sig¢ do technik posrednich. Badacz styka si¢ bowiem' tutaj bez-

posredmo z tym, co wchodzi. w sklad aktu Wyboru Ankieta, o ktOtC]
mowa, jest natomiast technika oparts na Wza]emnym ‘*komunikowaniu’ sfe;, ‘
“poniewaz badacz otrzymuje matenaly w. proces1e porozum_tewania s1e;
oy respondentarm R S
[ —Choc1az wiec na ogél przy stosowamu techmk obserwacy;nych badacz
-~ czedciej wehodzi w bezposredm kontakt z badanymi z;aw1skam1 niz przy

"~ stosowaniu technik opartych “na komunikowaniu - si¢, przeciwstawienie ;»x;'

bezposredmego i poéredniego sposobu’ otrzymywama informacji :nie- moze
- byé podstawa podziatu grup technik. Nie moze takze shizyé za podstawq
. podziatu technik konkretnych, gdys bardzo czesto W jednej takiej techmce
badacz uzyskuje niektére informacje, stykajac sie bezposrednio z bada—
“nymi- zjawiskami (lub ich niedeskryptywnymi -wskaznikami); “inne ‘za$ —,,‘ .
L korzysta]ac z wypowiedzi o tych zjawiskach, ktére uznaje za prawdz1we. .

Tak wiegc, stosujac konsekwentnie omawiang obecnie zasade: podz1alu, R

- nierhal wszystkie techniki wyzszego rzedu nalezatoby zalic¢zyé do - technik .
" mieszanych. (Wyjatek stanowitaby. tutaj tylko obserwac;a kontrolowana,
“w ktorej z reguly obserwuje si¢ badane zjawiska lub ich. n1edeskryptywne

\wskazn1k1) Do technik zmeszanych nalezaldby takze zahczyc W1ele kon— A

g 3kretnych techmk opartych na komunikowaniu- sie," v ktorych 11czne Wy-m

.p0W1edZ1 respondentow stanowm; zazwycza; medeskryptywne Wskaznzkl' '
"postaw czy opinii; rrw i . Y s o
Warto ‘na "konie¢ ~zauwazyc, Zze proponowane krytenum podz1alu -
bezposredm iib posredni spos6b zdobywama informacji ~ ‘nie-odnosi sie
. faktycznie ‘do -¢zynnoéci i $rodkéw badawczych Chodzi tu raczej o stosu-

\._W’ nek’ z;aw1sk qua,cych dla badacza zrodlem informacji do z;aw1sk stano- g

" wiacych, przedmiot jego badama, o to, czy. trédiami tymi s same badane
z;aw1ska, Wzgle;dme ich. n1edeskryrptywne wskasniki, czy. tez Wypow1edz1

stw1erdza]qce Wyste;powame tych Z]ansk Z kwest1a tego stosunku wiaze <

s1e; szereg istotnych-w badamach soc;olog1czuych metodolog1cznych zagad-
. _ief, anahzowanych ZAZWYyCzaj W zwiazku z pojeciem wskaznikow. Sto-
_ sunek ten, zwykle bardzo zrbzpicowany  w. ramach jednego badama,’
zasluguje na baczna uwage, jednak j jego rézne rodzaje nie _moga by¢é pod—f -
-stawa, podmalu konkretnych technik i zwlaszcza ich grup. Co
Inne “Czgsto. stosowane. podzialy. technik otrzymywania rnatenalow )
" oparte sa fia typach badan, w ktorych te techniki najczeiciej: Wystqpulq .
Podstawc; podz1a1u stanowia wigc tutaj cechy cachh badan — lacznie ze

sposobem opracowania: rnatenalow, typem koncepcji badawcze; itp. Tegov o
rodza;u “podzialy znajdujemy mn;dzy innymi w podre;czmku M Duvet-’

gera oraz w-szkicu K. Dobrowolsknsgo24 ,
. Omawiane podzialy 53 n1ewatpl1w1e uzyteczne, zwIaszcza ze obejmuja

o szetszy ‘zakres Zjawisk niZz same teéchniki zdobywania 1nformac11 N1e moga

“by¢’ ]ednak 'one podzialami poprawnym1, poniewaz przyporza,dkowame\
pewnych technik typom badas, ktére notabene 53 Zawsze  typami, -a- me
~ Kategotiami empirycznymi, nigdy . me jest bezwythkowe Tak -wiec ‘na
% przyklad w_bardziej konsekwentnym niz u Duvergera podziale K Dobro-
Wolsklego wywiad swobodny ‘polaczony  z obserwacja zaliczony  jest -do -
sposobéw zdobywania #rédet w badaniach - terenowych zaklada)acych:"
dluzszy kontakt badacza z danym lokalnym srodow1sk1em. Tymczasem
faktyczme wywiad swobodny i obserwac;a Wystqpu]q czesto takze w ba-
damach mnego typu niz badania terenowe 'w, waskim sensie tego stowa,
badama za$ takie wcale nie’ Wykluczajq stosowama wyw1adow kwestm-'
L m M. Duverger, Metbodes des sciences soctales, Parjs I :
i 1961, s 93— 943 K.’ Dobrowolskl, Studia’ nad zycgem spo[ecznym i laulturq, ‘
Wroclaw—Warszawa—Krakow,1966 §iU53-590 ) e T AN U N DR N ) '




hariuszowych czy ankiety. Podobne zarzuty mozna postawi¢ takze -innym

. jeszcze podzialom, ktdre oparte sg z kolei na cechach badanych zjawisk 25,

W gruncie rzeczy sa one nie podziatami, lecz typologiami, w ocenie kt6-
rych trzeba stosowaé inne kryteria. : S

Trudnosci dokonania konsekwentnego podziatu technik otrzymywania

- materialéw wéwczas, gdy podzial ten ma jednoczeénie dotyczyé i calych

badad, i Zrédel informacji ze wzgledu na cechy ich stosunku do badanych

zjawisk, ilustruja dobrze badania WSNS26, Wiéréd ‘réznych typéw ba-

“dafi slusznie wyodrebnia si¢ badania eksperymentalne cechujace sie
tym, iz badacz kontroluje poszczegélne czynniki wplywajace na przebieg
procesu, od badaf nieeksperymentalnych. Uzasadniony takze jest stoso-
wany podzial ma techniki otrzymywania materialéw, w ktérych badacz
 wywoluje celowo jakie$ zjawiska, od technik, w ktérych wchodz on

w bezposredni kontakt ze zjawiskami przez siebie nie wywolanymi.

Uzyteczne jest réwniez jego przeciwstawienie wypowiedzi w wywiadzie
i ankietach, ktére interesujg lub powinny interesowaé badacza tylko jako

wyraz ocen i dazedi respondentéw, wypowiedziom, ktére badacz ma

prawo traktowaé jako zdania wiernie opisujace badane zjawiska.
Niestusznie jednak lgczy sie z -s@dba,. te trzy podzialy, nazywajac
wszystkie pierwsze ich czlony eksperymentem, pozostale za§ — obserwgc;a,
" bezpoérednia lub poSrednia. W rezultacie otrzymujemy podzial, w ktérym
techniki wywiadu ze wzgledu na pytania, na ktére odpowiedzi _powinny

. by¢ prawdziwymi zdaniami opisujacymi badane zjawiska, nalezy zaliczyé .
do obserwacji poéredniej, ze wzgledu na pytania inne — do eksperymentu.

- Jako caloé¢ natomiast wywiad w tym podziale nalezy do eksperymentu,
gdyz badacz wywoluje w nim zjawiska, tj. wypowiedzi respondentéw, co

% Podral taki przyjety jest jako zasadniczy we wspomnianym jus podreczaiku
Pinty i Grawitz Zaklada taki podzial definicja technik- zdobywania informacji,
- zaproponowana przez J. C. McKinneya (_Metbodology, Procedures and Technigues

in Sociology, [w:] Modern Sociological Theory in Continuity and‘Cbange,E‘ed_:] H. Bec- A

ker.i A. Bo skoff, New YOTK j T s 187-188), ktéra uzyskala szerokie roz-
" powszechnienie. : -

% Badania w Zaklidzie Badaf Spolecznych Klasy’ Robotniczej i Przemystn

- w Wyzszej Szkole Nauk Spolecznych przy KC PZPR. . S .

39

stanowi cechg odrééniaiaca eksperyment od obserwacji. Mimo to wywiady

- mogg wchodzié w sklad obserwacji, a mianowicie lustracji, ktora jest

jedna z licznych odmian obserwacji 27. - Nastepnie  wykorzystanie

~dokumentéw osobistych autor zalicza do obserwacji posredniej, cho-

ciaz jednocze$nie powinien zaliczy¢ je do eksperymentu, poniewas wy-
powiedzi najbardziej charakterystyczne dla tych dokumentéw z reguly

‘stanowia wyraz daZefi i postaw ich autoréw. Zgodnie z innymi sformulo-

waniamj eksperymentem -byloby tylko wywolywanie dokumentéw oso-
bistych, na- przyklad przy pomocy konkursu. Tego rodzaju podzial, mimo

" wielu stusznych uwag sformulowanych przy jego prezentacji, trudno jest

uznaé za zadowalajacy, nawet gdyby traktowaé go jako typologie. Wnosi
on wigcej zamieszania niz porzadku W:‘=skomplikowany problem systema-
tyzacji techdik. o

Jak wida¢, przygotowanie poprawnej klasyfikacji, a nawet typologii
technik otrzymywania materialdéw, ktéra jednoczesnie odnosilaby sie i do
calych badad, i do #rédet ze wzgledu na cechy ich stosunku do badanych
zjawisk, jest bardzo trudne, jedli nie wrecz niemozliwe. Zastrzezenia
budzy takze préby klasyfikacji czy typologii technik odnoszace sie do
badat w' caloéci lub do sprawy stosunku Zrédet do ‘badanych zjawisk.
W tej sytuacji celowe wydaje sie zaproponowanie doé¢ — jak sie¢ wy-
daje — konsekwentnego podziatu, ktérego podstawy stanowia cechy czyn-
nosci i érodkéw badania: stopied standaryzacji oraz obecnodé, lub nie-
obecno§é procesu komunikowania si¢ i jego rodzaj. W wyrbznionych
w nim kategoriach zmieszczg sie najczesciej stosowane techniki WYZszego
rzgdu omawiane w podrecznikach. Po ‘jego rozbudowaniu otrzymujemy
klasyfikacje, w ktorej kategoria technik mieszanych nie jest liczna
i w ktérej tatwo znalesé miejsce takze dla grup technik wyodrebnionych
ze wzgledu na inne kryteria niz te, ktére stuzylyby za podstawe zasadni-

czej systematyzacji.

Pojecie ankiety

Blizsza charakterystyke technik ankietowych, traktowanych jako grupy
konkretnych technik w ramach proponowanej klasyfikacji, trzeba tozpo-

% 8. Nowak, Siudia 2 metodologii néuk' :p,olecztzycb, Warszawa,- 1965, s. 368.
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~czaé bd analizy pojecia ankiety:'Nazwa sankieta® wywodzi si¢ z jezyka
francuskiego, w ktérym enquéte dzriagza »zebranie $wiadectw w célu wy-
jasnienia probleméw wymagajacych rozstrzygniecia®“ 28, Ankieta w - tym
znaczeniu o‘bejmujé‘ wlasciwie wszelkie badania, zwlaszcza badania dla
celéw administracyjnych i sadowych, wykbrzystuj_acé wypowiedzi oséb

poinformowanych o danej sprawie. We francuskiej literaturze socjologicz-

5

nej termin ,,ankieta® oznacza najczesciej wszelkie zbieranie materialéw
w terenie . W jezyku angielskim termin ,ankieta® nie jest uzywany,
chociaz jako przyklad wezesnych ankiet czesto wymienia - sie parlamen-
tarne ankiety angielskie z XIX wicku 30, W najszerszym znaczeniu stow-
nikowym odpowiednikiem enquéte s3 ‘nazwy inguiry, investigation,
a wiec badanie. ‘ .
W jezyku polskim stowo ,,ankieta® jest bardzo wieloznaczne. Jego
‘szerokie rozumienie odnosi sie do wszelkich analiz i badan, w kiérych
- wykorzystuje sie dane pochodzace od o0s6b poinformowanych, - réznych
instytucji-itp. W praktyce administracyjnej ankieta to formulary zawiera-
-jacy pytania.(np. ankieta personalna). W naszej literaturze: socjologiczne;j
dominuja tendencje do.ograniczenia zakresu stosowania tego terminu do
- niektérych technik otrzymywania materialéw oraz zwigzanych z ‘nimi
- $rodkéw badania. - I R

- Wspomniane tendencje idg w dwéch kierunkach. Zgodnie. z pierw-
szym z nich ankieta nazywa sie rézne techniki oparte na komunikowaniu
sig,~ odznaczajace - si¢  duzym stopniem standaryzacji. Niektérzy autorzy
postiigujg s"ie;' terminem ,,ankieta® juz wéwczas, gdy badacz postuguje sie
jakimkolwiek formularzem. Innj cheg, aby byt to formularz, ktéry przy
wywiadzie kwestionariuszowym nie wymagalby w zasadzie od ankietera

‘niczego wiecej poza przeczytaniem pyta i zapisaniem odpowiedzi, méglby 7

za§ by¢ wyslany bezposrednio ‘do respondentdw. Takie stanowisko sfor-
mulowal ostatnio S. Nowak 3L, W konsekwencji odréznia on ankiete od
wywiadu kwestionariuszowego, w ktérym od osoby przeprowadzajacej

,28"Nouveaub petit Laraus;e_illu.étré, Librq.irie Larousse‘xgsz, s v

% Por. wspomniane wyzej pracé w jezyku francuskim. ’ :

30 Por. np. S. Rychliﬁski, Badanie $rodowiska spolecznego. Podstawowe za-
§ddnienia metodologicyne, Warszawa.\x%z, s. 71 i nn. . : .
T3t Por. Metody badari_v:vcjolo‘giéznycb,'{feﬂs.i'N owak, Wafszawa"1965, s. '66-68.
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wywiad i korzystajacej z listy pytai oczekuje si¢ wiele inicjatywy w za-
kresie udzielania wyjaséniet, zadawania pytad dodatkowych itp. Ankie-
ta ~ wywiad kwestionariuszowy — wywiad swobodny stanowia continuum

. wyréznione ze wzgledu na stopies samoczynnosci nafzedzia badawczego,
~tj. listy pytad lub dyrektyw do wywiadu. Miejsce poszczegélnych technik

W tym continuum jest, zdaniem S. Nowaka, skorelowane® wyrasnie -
zreszta w spos6b nie bezwyjatkowy — ze stopniem standaryzacji otrzy-
mywanych danych. _ : ' -
Propozycja S.- Nowaka stanowi punkt wyjécia rozwazan dotyczacych
wskaznikéw w socjologicznych badaniach i z tego punktu widzenia po-
siada niewgtpliwie pewne walory. Z innych punktéw widzenia Zastoso-

" . wanie jej prowadzi jednak. do niepozadanych nastepstw. Nie odnosj sie

ona do wszystkich technik ‘opartych na komunikowaniu sie, lecz tylko do
niektéryc}g— preferowanych w badaniach pewnych kierunkéw w. socjologii.
Apele o nadsylanie autobiografii czy opiséw w Mass Observation dzia-

-tajg zupelnie samoczynnie, jednak nie prowadza bynajmniej do uzyskania

standaryzowanych danych. Nastepnie kryterium samoczynnosci - narzedzia
stanowi kryterium bardzo nieprecyzyjne;, daleko mniej precyzyjne niz
obecnosé lub brak formularza » gotowymi pytaniami. Bez wielu dodatko-
wych kryteriéw bardzo trudno jest okresli¢, czy dany wywiad jest ankiets
(w rozumieniu Nowaka), czy tylko wywiadem kwestionariuszowym.

- W masowych ,b'adaniach obejmujacych rézne kategorie ludnoéci v jednych

przypadkach’ wyjasnienia ¢zy pytania dodatkowe - ankietera sg gbedne,
w innych stajg sie konieczne lub pozagdane. Zreszta nawet wowczas, gdy

-ankieter tylko przekazuje treéé pytail i zapisuje odpowiedzi, sama: jego

obecnos¢ zmienia- bardzo sytuacje badawcza w poréwnaniu np. z ankieta
pocztows, co nie pozostaje bez wplywu na otrzymane  dane.. W koficu
z punktu widzenia organizacji badad i czynnoéci badacza badania oparte.

‘na dziatalnosci ankieteréw, ktorych trzeba dobrad, przygotowad, opla-

cié¢ itp., bardzo réinia“siqv od badas, w ktérych obecno$é ankieteréw jest
zbedna. Z tych wszystkich powodéw w podrecznikach metodyki badah
z reguly odrézinia si¢ ankiete (W jez. angielskim questionnaire) jako

* technike, w ktérej kwestionariusz wypelnia respondent, od wywiadu
.kwe_stionariuSZOW¢go. Po§wigcone im sg z reguly odrebne rozdzialy lub

podrozdzialy. Warto zreszta zauwaZzyC, Ze rozumienie ankiety zblizone
do tego, ktére znajdujemy u' 8. Nowaka, rozpowszechnilo sie u nas ostat-
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nio gléwnie dzieki dyskusjom o publicystycznym raczej charakterze (dys-
kusja o ,ankietomanii® w 1962.1.). : .
Druga tendencja do ograniczenia zakresu slowa ,,ankieta® wigZe sie
'z propozycjami przedstawionymi u . nas w skrypcie 7J. Szczepafiskiego
Techniki badar spolecznych (L.odz 1951), ktory odegrat u nas duéq role

wiasnie propozycja zawarta w niniejszym szkicu — z ta rdznica, ze
ankiet¢ proponuje sie tutaj nazywaé tylko technika zdobywania mate-
tialéw, sam za$ formularz — kwestionariuszem, podobnie’ jak to czyni
S. Nowak. ' ’
Identyczne lub zblizone rozumienie ankiety uzyskalo szerokie roz-
powszechnienie w polskiej literaturze. Poza literaturg socjologiczng i z za-
kresu metodyki badad (wymieni¢ tu nalezy przede wszystkim skrypt
S. Szostkiewicza, ktéry w ksigzkowym wydaniu ukazal sie¢ w przekla-
‘dzie stowackim32) wystepuje ono w Wielkiej encyklopedii powszechnej
PWN, a takse w literaturze statystycznej 33, W tej sytuacji wydaje sie
ono najbardziej wlasciwe, mimo ze wigZze sie z nim pewna terminolo-
giczna niedogodnoéé. Utarlo sie juz u nas mianowicie, ze osobg przepro-
wadzajaca wywiad kwestionariuszowy nazywa si¢ ankieterem, podczas
gdy cechy charakterystyczng ankiety jest to, iz zastosowanie jej nie wy-
maga ankieteréw. Jest to jednak niedogodno$é o .mniejszym znaczeniu.
Natomiast techniki okreslane przez S. Nowaka jako ankietowe najlepiej
nazywac technikami kwestionatiuszowymi o -wysokim stopniu standa-
ryzacji, gdyz o to wlaénie, jak sie wydaje, choc_lzi W omawianym ustepie.
Poswigciliémy tutaj stosunkowo duso uwagi sprawom terminologicz-
nym, majagc na wzgledzie konsekwencje, jakie wigza si¢ z panujacym
u mas zamieszaniem w tym zakresie. Konsekwencja zamieszania jest to, iz
trudno si¢ zorientowaé, jaka technikg zbierania materialéw poslugiwat

si¢ badacz, ktéry pisze we wstepie swojej pracy, Ze zbieral materialy przy
pomocy ankiety. Jest to konsekwencja bardzo niekorzystna, zwlaszcza se ,

zamieszanie, o ktérym mowa, stale sie poglebia.

%2 8. Szostkiewicyz, Sociologicky viskum, Procedury « técbm'ky, Bratislava
1965; wydanie to zaopatrzone jest w sfownik terminéw z zakresu metodyki ba‘daﬁ,\'przy-
: got‘bwany przez V. Horska. : ) :

.3 Por. 8. Sz ulec, Metody statystycqne, t. H,,Warszawabxgu, . 270.

-

w rozwoju badaft po 1956 r. Ankieta w_tym skrypcie to rodzaj formula~
rza wypelnianego przez respondentéw. Do tego rozumienia nawigzuje

4

- . Ogélna charakterystyka ankiety i jej stosunek do innych grup
technik otrzymywania materiatéw

‘Celowe jest wiec uzywanie nazwy ,ankieta” na oznaczenie grupy tech-

‘nik standaryzowanych, w ktérych badacz otrzymuie materialy w procesie
- wzajemnego komunikowania si¢ z innymi osobami odpowiadajacymi pi-

semnie na jego pytania. To rozumienie ankiety ulatwia okredlenie iej
miejsca witrdd innych technik w proponowanym podziale i jej stosunku do
tych technik., : ‘

Poniewaz ankieta nalezy do technik standaryzowanych, istotna role
pelni w niej formularz lub jego ustny ekwiwalent, ktoty zawiera pytania
jednakowe dla wszystkich respondentéw wraz % Zadaniem udzielenia
odpowiedzi na kazde pytanie dotyczace danego gespondenta. Zapewnia. to
uzyskanie dapych ujednoliconych lub.nadajacych sie do pdzniejszej stan-
daryzacji. » - ’

Pod tym wzgledem ankieta zblizona: jest do obserwacji kontrolowa-
nej i 'oczjf»wi-écie wywiadu kwestionariuszowego. Standaryzacja danych
jest zresztg w ankiecie zazwyczaj wieksza niz w wywiadzie kwestiona-
riuszowym. Wypelnienie kwestionariusza z pytaniami zamknietymi  jest
bowiem latwiejsze dla respondentéw. Jest to jednak tylko réznica stop-
nia, gdyz pytania zamkniete i prekategoryzowane wystepujg czesto
i w kwestionariuszu wywiadu 34, ' ‘ —

Ze wzgledu na inne cechy ankieta zblizona jest do pozestalych tech-
nik opartych na wzajemnym komunikowaniu sie. Badacz wykorzystuje
W niej zawsze zrédla wywolane, tj. wypowiedzi respondentéw. Stosunek
‘tych wypowiedzi do zjawisk stanowiacych przedmiot badania jest zrdzni-.
cowany. Moga to byé zaréwno zdania stwierdzajace wystepowanie lub
nieWystqpowanie tych zjawisk, jak i zdania bedace niedeskryptywnymi
ich wskaznikami, w kraficowym przypadku — same te zjawiska, wzgled-

3 Pytania zamkniete to takie pytania, na ktdre gotowe warianty odpowiedzi za-
warte sq juz w samym kwestionariuszu. Pytania prekategoryzowane to takie pytania
‘zamknigte, na ktére rézne warianty odpowiedzi zna i respondent. W wywiadzie mozliwa
jest i taka sytuacja, ze respondent odpowiada na pytanie wlasnymi stowami, a odpo-
wiedZ ta jest zaliczana przez ankietera do jednej z podanych kategorii. Respondentowi

v; aie-czyta sie tych kategorii, nie sa one takie zawarte w tekicie Ppytania. W ankiecie _

oczywiscie taka sytuacja nie jest mozliwa.
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nie ich fragmenty (np. pisemna wypowiedz w ank1ec1e soqometryczne],
stanowigca fragment aktu wyboru) 35, :

. Przekaz -badacza w ankiecie moze obe]mowac réwniez bodice o cha-

rakterze pro;ekcyjnym podobnie jak we wszelkich techmkach w ktorych

badacz wywoluje jakie§ zjawiska, aczkolwiek stosowanie tak1ch ‘bodzcéw -

w technikach opattych na poérednim komumkowamu sie jest raczej rzad-

,kle Z r6znymi technikami wywiadu taczy ank1ete; to, Ze .respondencp' .

~ . . e

‘udzxela]a W niej mfoa:macu, odpowiadajac na poszczegblne pytania, .

.z ktorymi jednak w ankiecie, w przeciwiedstwie do wywiadu, respondent

moZe si¢ zazwyczaj zapoznaé od razu w caloéci, przeczytawszy caly kwe- -

stionariusz przed . udzieleniem odpowiedzi na jakiekolwick pytanie.

- Jak widaé z tych uwag, ankieta jako technika zdobywania materialdw:
zblizona jest najlbardz1e1 do wywiadu kwesmonanuszowego Wspélny tym
technikom jest podstawowy dla nich problem: jak przy ich stosowaniu
uniknaé standaryzacji pozornej, kiedy jednostkom ujednoliconego zap1su
nie odpowiadaja jednolite zjawiska, ktéte chce sie liczg¢. 'Ten. bliski
zwigzek z wywiadem kwestionariuszowym sprawia wlagnie, ze Igczy s1¢
_czesto z nim ankiete, obejmujac je jedng nazwa. . ‘

-Podkreslajac bliskos¢ ankiety i wywiadu kwe,snonarluszpwego nie
trzeba 1ednak zapominaé¢ o tym, iz ank1eta jest technika oparts na po-

. rozumiewaniu SIQ posredmm tj na porozunnewamu Sl@ zZa posredmctwem ,

_pisemnego przekazu respondenta. Z tego punktu widzenia jest ona bliska

technikom zdobywania n1estandaryzowanych WypOWlele plsemnych

Naoczny kontakt badacza z respondentem - nie. ]est tu konieczny, a od-.

-dzialywanie - miedzy nimi sprowadza¢ si¢ moze. Wquczme do Wymxanyr‘
pisemnych przekazow Rola respondentéw w- tych ‘technikach jest bardziej -

czynna — oni bowiem s twoércami materialéw, a wiec sami wykonu;a
wazne’ czyn,nosm badawcze. Z tej racji, podobme jak w mnych techm—
kach opartych na posrednim [komumkowamu sie, w ankiecie moga braé

udzial tylko respondenci umiejacy czytaé i pisaé. Podobnie’ jak w tych ‘

. techmkach przedstaw1a s1e; takze sprawa doboru respondentow oraz. spra-r

‘Warto' tu przypomnieé, Ze o roznym stosunku wypowxedzx osob bxoracych udmal

w badanm do badanych Zjawisk pietwszy ‘w.naszej literaturze pisal .F. Znaniccki «-
Miasto w $wiadomosci jego obywateli, Poznan‘lgg,r, 5. 10-10).. Wspomniane w tekicie’ »

rdwa rodza)e ‘wypowiedzi wyréznia takze Z. Gostkowski (op. cit., s. 44), -zastana-
wiajac ‘si¢. nad kwestna, kiedy rézne rodzaje wypowiedzi mozna “uznaé za szczére..

s

wa.. kontroli badacza nad procesem powstawama matenalow Ogodlnie
~ rzecz biorac, jest to kontrola mniejsza niz ‘w réznych formach WyW1adu

Wiaze sig to z tym, ¢ w technikach ankietowych badacz zwraca sie do .
respondentéw z calg lista pytant od razu. Nie ma mozliwosci uzupelnienia
i€, zwdawanua pytaf dnodatkowych i sondujacych, co moze zrobi¢ w wy-
wiadzie.. Ogramczone lub Zzadne, w zaleznoici od rodzaju ankiety, sg

' takze mozliwoéci badacza w zakresie udzielania wyjaénied i przeprowa-
. dzama obserwac11 respondentéw. W k,onsekwenc;l, co podkreila sie
_w- niéktorych - podre;czmkach metodyki badaf, ankieta siega zazwyczaj
 plycej. niz wywiad, przy pomocy ktorego mozna uzyskad bardz1e1 pogle-

bione informacje.
Trzeba takze w koricu Wspommec 0 pewnej cesze ankiety, zbhzaja,ce] ia

W ograniczonym zakresie do ‘obsetwacji.. Podczas gdy w technikach opat-

“tych na bezposredmm komunikowaniu si¢’ badacz korzysta “najczesciej
z pomocy” 'ankieteréw, w ankiecie i technikach obserwacyjnych on sam -
moze kontaktowac si¢ z ludZmi- dostarcza]acyml danych. W pewnym
sens1e podobnié jak przy obserwacji zachowas wywolanych, badacz moze
traktowaé wywolane przez siebie zrédia (tj. obserwowane zachowania lub \
zapis w. kwest1onar1uszu anklety) jako reakcie na: znany sobie dobrze

" bodziec 3. )

Pod tym’ wzgledem ankieta zblizona jest jednak nie tylko do obser-

© wacji, lecz i do innych technik opartych na -posrednim komunikowaniu

s1f; (np. technika zdobywania dokumentéw osobistych droga organizowa-
nia konkursu). N1epodobna jest za$ do wywiadu  kwestionariuszowego,

'w ktérym bodzce przygotowane przez badacza, tj. pytania kwestionariu-

sza, z reguly przekazuje respondentom ankieter.

Do pozostalych technik, opartych na wzajemnym posredmm komunj-
kowamu sie, techniki ankietowe spodobne sg takze i z innych Wzglc-;dow
We wszystkich tych technikach zblizone s3 do siebie czynnos$ci organi-

' zacy]ne,,ktore_m_us; Wykonac badacz. Czynnosc1 te sa stosunkowo proste’.

‘36 Fakt, e w ankiecie oddzialywanie tmgdzy badaczem a :espondentam.l ma bar- -
dzo ograniczony zakres, powoduje, Ze do ankiety nie stosuje sie pojecia tzw. efekeu
ankieterskiego (uzaleznienie: rodzaju odpow1ed21 od cech o0séb wchodzacych w kontakt -
-z respondentami). Badania efektu ankieterskiego. stanowig istotny skladnik analiz meto-
dologicznych wywiadu.  Por. zwlaszcza H. Hyman, Interviewing-in -Social Research,

- Ch.icago/j_b . 1954. .




1

w r6znych. rodzajach ankiet. W zw‘ia‘zku«z tym moga je wykonaé osoby
mniej kwalifikowane, W konsekwencji postugiwanie si¢ réznymi techni-

kami ankietowymi-jest mniej pracochionne i kosztowne — zwlaszcza w ze-
stawieniu z wywiadem kwestionariuszowym. '
»

Rodzaje technik ankietowych

Grupa standaryzowanych technik opartych na.procesie wza]'emhego
komunikowania sie badacza = ‘respondentem nie jest jednolita. W ra-
mach tej grupy moszna wyrésnié rozmaite rodzaje technik ankietowych.

.. Tak wiec w. znanym' podreczniku metodyki badaf, ktérego autorami 53
.. C. Selltiz, M. Jahoda, M. Deutsch i S. W. Cook, wskazuje sie “na

mozliwosé wyrésnienia bardziej lub mniej standaryzowanych - rodzajéw
ankiety (questionnaire)3?. M. Parten w- swoim podreczniku wymienia |
6 rodzajéw ankiety, biorac za podstawe sposéb dostarczeniaAkwe‘stiona# ’

+ - tiusza do respondenta i sposéb zwrécenia go badaczowi. Sg to rodzaje

nastepujace: 1. ankieta pocztowa (wysylka i zwrot kwestionariusza pocz-

ta);.2. ankieta prasowa (kwestionariusz opublikowany jest w prasie
i zwracany poczts); 3. kwestionariusy ankiety dolaczony jest do kupo-
“wanych towaréw konsumpcyjnych, zwracany jest poczta; 4. ankieta ra-
diowa (tekst kwestionariusza przekazywany jest przez radio, odpowieds
~ przesytana jest poczta); s. apkieta rozdawana (badacz lub ktof = jego

ramienia rozdaje kwestionariusze j wypelnione zbiera z powrotem) ;

6. ankieta telefoniczna (tekst kwestionariusza zostaje przetelefonowany

respondentowi, odpowiedz zostaje przekazana poczty) 38,

Jak latwo zauwazy¢, wszystkie rodzaje ankiety wyrézniorie sg przez

‘M. Parten ze wzgledu na to, w jaki sposdb badacz komunikuje sie 7 re-

~spondentem i respondent z ‘badaczem. Natomiast propozycja zawarta

w podreczniku C. Selltiz i innych zZwigzana jest z koncepcja stopnia ‘stan-

dagyzacji. Autorzy ci biorg wiec pod uwage te kryteria, ktére pqsluéyly'

W niniejszym szkicu za podstawe wyréznienia najwazniejszych grup
technik. - o :

v % Op. cit., s. 255. Por. takse P. V. Young, Scientific Surveys and Research, .
o . 1949, s. 230; E. K. Scheuch, Das Interview in der Sozz'alforscbung,
- [w:lHandbuch der empirischen Sozialforschung, s. 166-167.

/
% M. Parten, op. cit, s 3. ’
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Wyrdznienié technik ankietowych bardziej lub mniej étandaryzowa-

» nych jest oczywiscie mosliwe. Ttzeba jednak wzigé wéwezas pod uwage

konkretne techniki, tj. zostosowania jednakowych kwestionariuszy w ba-
daniach. I wéwczas wystagpia jednak trudnodci klasyfikacyjne ze wzglédu
na to, ze pojecie standaryzacji odnosi sie do réznych aspektéw techniki
oraz ze jej stopiefi i zakres moga by¢ rézne. Biotac pod uwage stopien

 standaryzacji poszczegélnych pytan i odpowiedzi, mozna z grubsza wy-

rézni¢ kilka pozioméw standaryzacji pytaf. Poziom najwyzszy reprezen-

“tuja pytania zamkniete, ktére w ankiecie 83 oczywifcie zawsze prekate-
- goryzowane, tj. zamknicte z punktu widzenia respondenta. Do poziomu

drugiego zaliczyé trzeba pytania otwarte, sformulowane jednak tak, ze
odpowiedzi na nie mozna bedzie nastepnie sprowadzi¢ do niewielu ka-
‘tegorii Odpoyviadajacych kategoriom badanych zjawisk. Poziom trzeci

;reprezentowé\c' beda pytania, na ktére trudno oczekiwaé odpowiedzi ne;'-
- dajgcych sie do standaryzacji — oczywiscie przy danym problemie i przed-

miocie badaf. - ; . .
Poza tym mozna wyrdsni¢ jeszcze pytania, zindywidualizowane, rézne

W przypadku réznych respondentéw, oraz takie zestawy pytan, spoéréd -

ktérych respondent wybraé mosze tylko pewne, na ktére chece odpowie-
dzie¢. Dwa - ostatnie rodzaje pytat sa charakterystyczne dla wywiadu
swobodnego oraz apeli o nadsylanie wypowiedzi pisemnych niestandary~
zowanych. Ale i przewaga pytad — w zakresie zagadnien podstagwowych

. dla danego badania - nalezacych do poziomu trzeciego uniemozliwia na-

zwanie danej konkretnej techniki ankiets ze wzgledu na to, i5 ex. defi-

" mitione jest ona technika standaryzowana 29, Natomiast ze wzgledu na to,

jaka czeé¢ podstawowych pytan nalezy do poziomu pierwszego i drugiego,
fatwo jest- odrézni¢ kwestionariusze ankiet o pytaniach zamknietych
i otwartych, zreszta nadajacych’ sie najczeéciej do standaryzacji.’ '
Jednak - podziat taki, tj. podzial ze wzgledu na stopie standaryzacji,
nie jest podzialem ostrym. Podobnie zreszts jak podzial na techniki stan- -
daryzowane i niestandaryzowane odnosi si¢ przy tym raczej do przygo- .

towanych przez badacza intelektualnych $rodkéw badania, a ‘nie’ czynnosci

39 Oczywiicie mowa tu o ankiecie jako technice qtr;yhlywania_ materialéw w ba-
daniach socjologicznych. W mowie potocznej czy urzedowej rozumienie ankiety jest
daleko szersze réwnies i pod. tym wzgledem. ‘
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badawczych. Latwiejszy 'do przeprowadzenia wydaje sie natomiast podzial

technik ankietowych  ze wzgledu na 'spos6b. komunikowania sie, odno-

szacy sig¢ przede wszystkim do czynnosci badacza. Aby dokonaé takiego

*~ podzialu, trzeba przede wszystkim ustali¢, jakie rodzaje technik ankie-
towych nalezy w nim uwzglednié. W tym celu trzeba liste przedstawiong ..

przez M. Parten uzupelni¢ kilkoma jeszcze rodzajami. -
© Nalezy do nich przede wszystkim tzw. ankieta audytoryjna. W ankie-
cie takiej badacz wchodzi w naoczny kontakt z grupg oséb, z reguly
zgromadzonych dzieki jakims instytucjonalnym powigzaniom, ktére wy-
korzystuje (np. w szkole, w wojsku, w miejscu pracy, na kursie itp.).
W bardzo krétkich ankietach tego typu tekst kwestionatriusza nie musi
by¢ nawet zapisany; badacz moze przekazaé go respondentom ustnie,
odbierajac od nich zapisane kartki papieru. Tak wlasnie zdarza si¢ naj-
‘\czqéciej w ankiecie socjometrycznej. Wspdlna cechy ankiet audytoryjnych
jest natomiast to, iz broces powstawania materialéw jest nadzorowany
przez badacza. ’ : V ~ .
Ale proces ten moze byé nadzorowany nie tylko wtedy, gdy respon-
denci udzielaja odpowiedzi w grupie. Moga oni udzielaé ich takze indy-
widualnie, Mozliwo$é¢ kontroli niekoniecznie zreszta musi wymagaé 0s0-
bistego kontaktu z badaczem w czasie udzielania odpowiedzi. Wystarcza
czasami powigzania instytucjonalne (np. ankieta wiréd pracownikow ja-

kiej$ instytucji, w ktérej to ankiecie wykorzystuje sie fakt ich zaleznosci

stuzbowej).

Obok ‘ankiety au-dytory-jehej z przekazem badacza ustnym Iub pisem~

nym oraz ankiety indywidualnej pod nadzorem do listy M. Parten nalezy

jeszcze dodaé: ankiete telewizyjna (tekst pytan ogloszony jest przez tele- ~

wizje, zwrot odpowiedzi poczty), ankiete - ogélnie dostepng  (kwestiong-
" riusz ogblnie dostepny dla oséb zwiedzajgcych muzeum, wystawe, dla
widzéw w teatrze itp., zwrot najezesciej w oznaczonym miejscu) oraz
ankiete rozdawana, ale nie kontrolowana (kwestionariusz rozdaje badacz
lub jego wystannik, zwrot najczesciej poczta).

Lista tych réznych rodzajéw ankiet nie jest na pewno pelna. Wydaje-

sie¢ jednak, ze wszystkie te mosliwe rodzaje, podobnie jak rodzaje tutaj
wymienione, mozna zaliczyé do jednej z caterech kategorii, wyznaczonych
przez dwa krzysujace sie podzialy. Sa to podzialy nastepujace: - 1. Ze

wzgledu na rodzaj przekazu badacza ~ czy jest to kwestionariusz pisemny

i

.
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(_dr,ukqw_a,ny,‘powielany), ktéry otrzymuje kazdy respon,dént, czy -tez tekst

pytan jest przekazywany dzwickowo, pokazywany itp. 2. Ze wzgledu na

to, czy proces \komunikowani_a si¢, a zwlaszcza uczestnictwo w nim o0séb
dobranych przez ‘badacza zgodnie 2 celem badad oraz zwrot pisemnej
odpowiedzi, jest nadzorowany (kontrolowany) przez badacza,
Krzyrujac te dwie zasady - podziatu, otrzYmujemy klasyfikacje, ktéra
przedstawia zalaczona tabelka. .

-

Uczestnictwo: respondenta W procesie “komunikowania ‘sie
nadzorowane przez badacza | nie nadzorowane przez- ba-

(ankit}ta pod nadzorem) dacza (ankieta samozwro-
: tna)

Ankieta pod nadzorem Ankiety: pocztowa; praso-

_pisemny (kontrola), indywidualna wa, ogélnie dostepna, roz-
. lub audytoryjna dawana, dolaczona do za-
: S ’ kupionych towaréw itp.
Przekaz

badacza

dzwiekowy, Np. audytoryjna ankieta | Ankiety: telefoniczna, * ra-
wizualny _ sochmetry{:zna Z ustnym diowa, tglewizyjna itp.
o przekazem badacza

|
I

Nazwy tej klasyfikacji nietrudno jest zestawi¢ z terminamf przyje-

tymi w jezyku angielskim. Ankieta samozwrotna nazywana bywa naj-

czebciej self-administred questionnaire (czasami zreszts nazwa ta oznacza
ankiete w ogéle). Ankiete pod nadzorem wyodrebnia si¢ przy pomocy

stow under supervision czy under control. Ankieta audytoryjna okreslana

‘bywa ‘czasem’ jako  self administred questionnaire  with «captive»
“audience *0, Ten ostatni rodzaj ankiety stosowany byl najczesciej w ba-
daniach, ktérych efektem stala si¢ znana praca zbiorowa American

Soldier. Ankiete pod nadzorem podzieli¢ ‘mozna jeszcze ze wzgledu na

‘rodzaj nadzoru (tylko personalny, personalny na bazie instytucjonalnej,

40 Terminy ,ankieta samozwrotna® i ,,audytoryjna‘® wprowadzi! u nas doc. dr

“Z. Gostkowski, Terminy _W' jez. angielskim, podane w tekécie, wystepuja w wyzej wy-
- mienionych podrecznikach metodyki badad. Por. ‘takie M. W. Riley, Sociological
Research, +. 111, T';’\!cl,\&zt‘-‘.‘.')‘#m'i( ] <l 1963,
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tylko’ instytucjodalny - ‘W tym ostatnim przypadku. badacz nie musi kon-
taktowaé si¢ nmaocznie z respondentem). Rodzaje ankiet samozwrotnych
wytéznione zostaly ze wzgledu na kanal, ktérym przekaz badacza do-
ciera do respondenta. Wszystkie wyrbznione rodzaje- ankiet .mozna na-
stepnie. podzieli¢ na ankiety imienne i bezimienne. ’ -

- Utyteczno$¢ przedstawionej klasyfikacji, jak sadze, polega na tym,
iz zwraca oma uwage na cechy résnych technik ankietowych, wazne za-
réwno ze wzgledéw techniczno-organizacyjnych, jak 1 metodologicznych.
Dla organizatoréw badan jest ‘oczywiscie rzecza bardzo wazna, czZy prze-

kaz, przy pomocy ktérego cheg oni spowodowaé odpowiedzi responden- -

_tow, ma-by¢ przekazem pisemnym, ktéry zwykle trzeba powielié lub -
wydrukowaé, czy nie. W tym ostatnim przypadku bywa to na ogét prze-

 kaz bardzo krétki. Wazne jest nastepnie, z jakiego kanalu informacji moze

“korzystaé badacz, czy moze odwolaé sie do jakich§ wiezéw instytucjonal-
nych, czy kwestionariusz bedzie wypelniony w grupie, czy do tekstu kwe-
_stionariusza trzeba dolaczyé list jak w ankietach samozwrotnych, czy
trzeba zalaczyé koperte ze znaczkiem na zwrot itp. Odpowiedzi n4a te
_ p_y.tahia beda rézne w przypadku réznych rodzajéw ankiet wyrézdionych
. w’ klasyfikacji. o :

" Metodologiczne znaczenie klasyfikacji
punktéw: . e o
1. W ankietach pod nadzorem ~ z wyjatkiem niekt6rych rodzajow
ankiet indywidualnych, gdy nadzor nad uczestnictwem w - ankiecie ma -
wylacznie instytucjonalny charakter — mosliwe jest, aby badacz udzielat
ustnych wyjasnied. Ankiety tego rodzaju ZbliZOne sa pod tym wzgledem
do wywiadu, choé¢ oczywiscie zakres tych wyjaénien -jest na ogo! We;Zszy.( ’

2. ' Szeroko rozpowszechniony iést-\p'oglqd, e respondenci w ankie-

sprowadzi¢ mozna do kilku

cie — w. przeciwienstwie do respondentéw w wywiadzie — mogg mie¢ /.

-pelne. poczucie anonim'ov?os’ci. Analiza poszczeg6lnych rodzajéw -technik
-ankietowych prowadzi do wniosku, ze pelne poczucie -anonimowosci
mozliwe jest tylko w ankiecie prasowej, radiowej i telewizyjnej, tj. tam,

‘gdzie praktycznie nie jest mozliwe podjecie jakichkolwiek krokéw zmie-

‘rzajacych do .personalnej identyfikacji respondentéw. Minimalne mozli-
‘woci w tym wzgledzie istniejg takse w ankiecie telefonicznej i ogélnie
dostepnej, wicksze — w ankiecie pocztowej czy rozdawanej, przy pomocy. .
odpowiedniego oznaczenia' kwestionariuszy, czy tekstu przekazu. Z tych
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mozliwoici czgé¢ respondentéw zdaje sobie zapewne sprawe.. W . niekté-

rych rodzajach ankiet pod nadzorem zapewnienie anonimowoéci w ogdle

nie' wchodzi' w gre (np. w. ankiecie socjometrycznej), poniewaZz sg one

-z zaloZenia imienne. W.pozostalych, zwlaszcza w ankiecie audytoryjnej
nie socjomettycznej, aby spowodowaé u respondentéw poczucie -anonimo~
wosci, ‘trzeba zastosowad zazwyczaj specjalne zabiegi (oddawanie . kwe~
stionariuszy do urny-itp.). o ' T

Sprawa - poczucia - anonimowosci. jest wazna =z meto-dologmzx}(go
punktu widzenija.: Poza nielicznymi - wyjatkami wartoé¢ wypowiedzi

w_technikach komunikowania sie zalezy od ‘szczeroci, na ktérg re-
spondentom trudniej jest sig zdobyé wéwczas, ‘gdy s3 przekonani o nie-

* anonimowosci wypowiedzi. I w tym przypadku ankiety pod ‘nadzorem

sa- bardziej zblizone do wywiadu, w ktétym ze ‘wzgledu na naoczny
kontakt trudno jest o poczucie anonimowosci respondenta. . Co

- 3. Audytoryjne ankiety pod ‘nadzorem umozliwiajg ujednolicenie sy-
tuacji . wypélniania kwestionariusza. Ujednolicenie to jest nawet wieksze
niz w iindywidualnych wywiadach. ‘W ankietach samozwrotnych badacz

- nie wie na ogdl, w jakich. sytuacjach  wypelniany jest kwestionariusz: -

Mozna sadzié, ze w bardzo réznych, “co nie pozostaje .oczywifcie bez
‘wplywu na ttesé¢ odpowiedzi. Co gorsza; badacz nie wie nawet, czy nie
wypelnita igo osoba inna niz ta, dla. ktérej byl on przeznaczony. Wie
natomiast, Ze respondent, wypelniajac kwestionariusz, mégl zapoznaé sig
ze Wszystkimi)pytaniami; zanim zaczal na nie odpowiadaé. W ankietach
audytoryjnych sprawy te moga wygladaé résnie. W wywiadzie respon-
~dent zazwyczaj nie zna tekstu przyszlych pytad.. \

4. Najwazniejszy problem metodologiczny, ktéry podnosi sie ZAZWY- .
czaj’w analizie technik opartych na posrednim Jkomunikowaniu. si¢, to
kwestia odpowiedgiego' ze wzgledu na cel badad doboru respondentéw

i gwarancji, iz udzielg oni odpowiedzi na pytania. Kwestia ta zupelnie

odmiennie przedstawia si¢ w réznych kategoriach technik ankietowych;
wyrbznionych ‘w klasyfikacji. W. ankietach samozwrotnych, w ktérych
respondenci. dobierdja sie w znaczoym stopniu sami, mozliwosci oddzia®
tywania ‘na nich badacza’ s3 bardzo - ograniczone, podobnie. jak :przy
uzyskiwaniu- autobiografii droga konkursu. Moze on .co najwyzej apelos
wat do ich-poczucia spolecznego obowigzku, do wlasnego” interesu, mozé
ponawiaé’ apele, obiecywaé’ nagrody. itp. ‘Czasami badacz ‘wysyla: kwestio=

N
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nariusze ‘tylko do oséb, ktére wezesniej — na przyklgdlw’odpowiedzi na
apel zamieszczony W prasie — wyrazily -gotowoéé uczestniczenia w bada-
niv. To zapewnia wysoki odsetek zwrotéw. -Jednak i tu respondenci
'pierwotnie dobieraja si¢ sami. W rezultacie Pprzy pomocy ankiet samo- -
zwrotnych tylko wyjatkowo uzyskuje sie dobér respondentéw najbardzie;
odpowiedni ze wzgledu na cel badas. Prawie nigdy respondenci nie sta- -
nowig reprezentatywnej statystycznej probki populacji, na ktérag badacz
chce rozszerzyé swoje wnioski. Natomiast w ankietach pod nadzorem
omawiana sprawa przedstawia si¢ podobnie jak w wywiadzie.. Trnga
jednak’ zauwazyé, Ze organizowanie ankiety pod nadzorem mosliwe jest
tylko w stosunku do pewnych kategorii osdb. ' - -
Jak. widaé, spoéréd réinych rodzajéw technik ankietowych ankiety
pod nadzorem zblizaja sie pod wieloma wzgledami do wywiadu. Zbli-
zenie to nie jest jednak zupelne. Zawsze rézni te dwie kategotie technik
rodzaj przekazu respondenta, ktéry w wywiadzie jest ustny, a w ankiecie |,

pisemny, ‘oraz w zwiazku z tym fakt, Ze rola respondenta w ankiecie jest -

zawsze wicksza, nawet gdy kwestionariusz zawiera tylko zamkniete py-
tania. Warto jeszcze zauwazyé, ze podobne jak przy ankiecie zasady kla-
syfikacji mozna zastosowaé i do niestandaryzowanych wypowiedzi_pisem-
nych. Ottzymywanie materialéw autobiograficznych droga konkursu zbli-
zone ‘jest pod niektérymi wizgledami do ankiety prasowej czy radiowej,
natomiast uzyskujac pisemne wypowiedzi .od uczniéw w klasie, poste-~
-pujeniy podobnie jak w ankiecie audytoryjnej. . )

Uwagi koricowe

Klasyfikacja technik otrzymywania materialéw, ktora zostala zapre-
zentowana w niniejszym  szkici, jest najbardziej rozbudowana sposrod”
podzialéw znanych - autorowi. Wydaje sie, ze przedstawia ona pelny
wachlarz mozliwosci w zakresie podstawowych sposobéw uzyskiwania
danych, z ktérych moze skorzystaé badacz wspolczesnych spoleczefistw.
UWa'gé te nalezy odniesé jednak tylko ‘do chwili obecnej.. Byta juz mo-
wa -0 tym, Ze przy uzyskiw'aniu danych w badaniach socjologicznych nie-
wielky ‘role pelni dotad ‘aparatura i wszelkiego rodzaju przyrzady. Nie -

. jest wykluczone, ze w przyszloici aparatura i przyrzady zaczna odgrywaé
wigksza, rolg. Wéwczas, byé. moze, fhajbardziej obecnie rozpowszechnione
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‘techniki straca na’ znaczeniu. Zmieni si¢ takze wéwczas ich uklad i .po-

: trzebne beda nowe kryteria klasyfikacyjne 41. st

- Podejmowanie préb przedstawienia mozliwie pelnego wachlarza pod-
stawowych sposobéw zdobywania danych jest na pewno - potrzebne.
W podrecznikach ‘metodyki badan pomija si¢ bowiem nieraz niektére
sposoby. Tak wiec w wielu zagranicznych podrecznikach . nie uwzglednia
si¢ miestandaryzowanych technik opartych ma poérednim wzajemnym ko-

munikowaniu sie, chociaz techniki te okazaly sie¢ uZyteczne w badanjach

-w Polsce' i w -Wielkiej Brytanii, choéby dla zarysowania plastycznego

obtazu réznych spolecznych proceséw i struktur. Niekiedy pomija sie
nawet ankiete lub omawia si¢ ja ma marginesie wywiadu (np. we wspo-
mnianej pracy Handbuch der emnpirischen Sozialforschung). W tej sytuacji
rozbudowana klasyfikacja technik otrzymywania materialéw powinna
odegraé pozytywna role. ’ - '

' Niemniej istotna mose okazaé si¢ rola takiej klasyfikacii innych
powodéw, . oczywiscie jesli Wyttzyma ona probe krytyki. Techniki otrzy-
mywania materialéw w badaniach socjologicznych rozwinely sie ze ,,zdro-
worozsgdkowych® sposobéw zdobywania danych w zyciu codziennym.
Wraz z rozwojem badath rozszerzal si¢ stale zakres ich zastosowania.
Z powickszeniem " sie tego ‘zakresu nie zawsze szla w parze réfleksja
teoretyczna, zwlaszcza odwolujaca sie do empirycznego materiatu. Poja-
wita si¢ ona dopiero w ostatnich dziesiecioleciach, przy czym - ggolnie
tzecz biorac — zaséb zdobytej teoretycznej wiedzy jest jeszcze niezbyt
obfity. W rezultacie sformulowanie teorij proceséw, dzigki ktérym ba-

-+ dacz zjawisk spolecznych zdobywa dane, jest jeszcze w chwili obecnej

sprawg przyszloéal. Z tego punktu widzenia sytuacja w badaniach spo-
tecznych przedstawia sie inaczej ‘niz w naukach przyrodniczych, w ktorych
tworzenie nowych narzedzi badawczych, gléwnie nowych. przyrzadéw

‘4 Jak wiadomo, w “ostatnich dziesiqciblerciachy bardzo udoskonalono réinegq"fodzaiu
aparaty stuiace do podstuchu, dokonywania zdje¢ z ukrycia itp., - przyrzady, ktére -utno-
zliwiaja ‘doktadng tejestracje ludzkich zachowat. Uzycie ich w badaniach socjologicz-

'nych wymagatoby jediak  zmiany norm: moralnych przyjetych ‘obecnie’ wirod . badaczy,

a ‘takZe zmiany-ich Pozycji-i roli. Literacks wizje spoleczefistwa, w. ktérym WSZYSCY: 1153

" obserwowani przy pomocy aparatéw, zreszts-nie w celach naukowych, przedstawia snafia

powies¢ Orwella Rok 1984. Mo#na oczywidcie wyobrazi¢ sobie aparaty, ktéte réfestro-
walyby takze procesy mézgowe bez wiedzy badanych oséb, - T
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-ﬂi«‘ap'afétiiry, stanowilo konsekwencje rozwoju teoretycznej wiedzy o pro~

-cesach 'istotnych dla budowy i-funkcjonowania tych narzedzi. Wytl»umjzf-
.¢zenie tego faktu jest, jak sie -wydaje, dos¢ proste. W naukach przjrrodr.u-
‘ ,czych'fwofzono nowe-narzedzia-badawcze w. oparciu .o istniejace teorie,

“podczas gdy w naukach spolecznych rozbudowywano jedynie stare spo-
o soby . wystepujace w. zyciu codziennym i zaczeto je stosowaé przy roz-
-wigzywaniu nowych zadad. , S . - .
 Brak gruntownej wiedzy teoretycznej o procesach, ptzy pomocy.kté—»
. rych ‘badacz zdobywa informacje, “jest najdotkliwszy w zakresie technik .
takich, jak wywiad czy ankieta. W rezultacie bardziej krytyczni badacze
z duza dozg ambiwalencji odnosza sie do wynikéw whasnych - badah
‘prowadzonych przy pomocy tych technik. Po prostu nieraz nie majg do

nich zaufania. To stanowisko znajduje oparcie w fakcie niezgodnodci -

wielu wynikéw réznych badan tych samych zjawisk spolecznych42.

. Rozbudowanie czy raczej stworzenie teoretycznej wiedzy o procesach, .

przy pomocy ktérych socjolog zdobywa dane, musi dokonaé si¢ na dro-
" _dze empirycznej, tj. w rezultacie badan podejmowanych w ;elach, metodo-
logicznych %3, Jednoczesnie rozbudowanie to nie jest mozliwe bez doklad-
_.nej analizy pojeciowego aparatu, ktérym postugujemy sie przy .charakte-
. rystyce stosowanych badawczych technik, bez jasnego wyobrazenia o tym,
‘na czym one.polegaja. Analize taka dogodnie jest przeprowadzaé przy
-podejmowaniu zabiegéw klasyfikacyjnych, kiedy mamy na uwadze calo-
ksztalt sposobdéw i $rodkéw badania. o .
W zwiazku z prébami analiz pojeciowych, ktére zostaly przedstawione
W hiniejSzym szkicu, warto zwrocié uwage na pojecie wzajemnego. komu-_‘
-nikowania sie. Proces ten odgrywa donioslg -role w kazdej nauce jako

izbiorowym dziele: uczonych. *Oso’ialjwq;icia socjologii i nauk pokrewnych —

W przeciwstawieniu zaréwno do nauk przyrodniczych, jak i zajmujacych
si¢ przeszlo$cia czlowieka — jest jednak to, iz w jej badaniagh proc’e’s\ten, ‘
zachodzacy miedzy badaczem a respondentem, tworzy istotng cze;scpro—
cesu -zdobywania danych w najczesciej uzywanych technikach»‘badawczych.,

L A. M. Ross (Theory and Method in the Social Sciences; N_QIW; YOKK ) -
- . 1954, S. 262-272) przedstawia diuga liste’ empirycznych badad w Stanach
J’Zjednbc'zonych, ktére przyniosly niezgodne wyniki, : o A
- Najbardziej rozbudowany i teoretycznie uzasadniony. program takich -badad
' przedstawil Z. Gostkowski we wspomnianym artykule. : :
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- Mozliwo§é dokonania klasyfikacji technik badawczych ze wzgledu na
obecnos¢ lub brak i rodzaj procesu wzajemnego komunikowania sie do-
starcza dodatkowego uzasadnienia dla przekonania o wadze tego procesu
w. omawianym zakresie. W tej  sytuacji celowa wydaje  si¢ propo-

- zycja, aby- 6w proces uczyni¢ podstaws analizy technik takich, jak -wy-

wiad, ankieta czy techniki zdobywania niestandaryzowanych wypowiedzi'
,od respondentéw. Propozycje taka uzasadnia kilka wazgledéw. Pojecie

- wzajemnego komunikowania si¢ kietuje uwage badacza na to, co w oma-
- wianych technikach jest najbardziej istotne, tj. na przekaz respondenta
i jego wartoéé. Pojecie to jest bardziej sprecyzowane niz pojecie wzajem-

nego oddzialywania, ktore stuzy za punkt wyjécia wickszodci dokonywa-

~ nych obecnie analiz (na przyklad wywiadu) i ktére nie uwypukla’ domi-

‘nujacego znaczenia wypowiedzi w caloéci procesu ottzymywania danych.
B I‘nna'o’kdlicznoéé, ktéra w omawianej sprawie posiada mosze najwiek-
sze znaczenie, to fakt,.Ze proces komunikowania sie¢ w ogble jest obecnie
przedmiotem intensywnych badad prowadzonych - przez przedstawicieli -
wielu nauk — od cybernetykéw i logikéw poczynajac, na socjologach kosi-
czac. W ramach tej refleksj‘i' przygotowano aparat pojeciowy, ktéry — jak .
si¢ wydaje — jest uZyteczny i w analizie procesu powstawania danych

'w socjologicznych badaniach. Przede wszystkim ulatwia on jego opisanie

‘W precyzyjnych terminach. -
- Jednak samo pojecie wzajemnego komunikowania si¢ i zwigzane z nim

. . . . . s s - . < .
terminy nie wystarczaja. w analizie, o ktora tu chodzi. Komunikowanie

si¢, zwlaszcza bezposrednie, wplecione jest ' w toku zdobywania danych

w proces oddzialywania o szerszym charakterze. W ramach tego procesu
thozna wyodrebni¢ czynniki, ktére majg wplyw na wartoéé wywolanych
zrodet i materialéw, tj. na przekazy respondentéw. Istotne w analizie
wydaja si¢ takze pojecia: 1. sytuacja badawcza, tj. sytuacja, w ktérej wy-

~wolane sa Zrédla i powstaja materialy; 2. pozadane i niepozadane pro- .

cesy psychiczne, zachodzace w respondencie i warunkujace jakoéé prze-
kazu. Badacz, ktéry przygotowuje dang konkretna technike, powinien
umieé scharakteryzowaé te procesy, opierajac si¢ na twierdzeniach teorii
powinien takZe umieé okresli¢, kiedy, w jakich warunkach i sytuacjach
mogg one wystapié. Powinien réwniez dysponowaé sposobami, ktére po- y
zwalajg stwierdzié, jakie procesy psychiczne faktycznie wystapily u respon-

‘dentéw ‘w toku uzyskiwania danych.
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'z kolei zdania sobie sprawy .z tego, jaki powinien byé stosunek poszcze~ -
golnych  wypowiedzi- respondentéw do badanych zjawisk; czy majg to byé -

zdania ‘opisujace te zjawiska, czy tez lacznie 'z owymi procesami - trak-
‘towat je nalezy jako niedeskryptywne wskaznik owych zjawisk. W pierw-
‘szym przypadku pozadane procesy psychiczne powinny mie¢ charakter
‘poznawezy (przypominanie, uogblnianie, poréwnywanie itp.), w drugim

/' moga one. by¢ i sa przewaznie ‘zjawiskami o odmiennym charakterze,

~ktére powinny ponadto pozostawaé w okreslonym, znanym badaczowi,
- stosunku’ do badanych zjawisk. W tym wigc fragmencie wiedza o pro-
. cesie komunikowania si¢ i warunkach, w ktérych on przebiega, wymaga

odwolania ste "do istniejacej wiedzy o przedmiocie badad i zasad postu- - ‘
giwania sie wskaznikami, ktérych precyzacja takze dopiero wspblczesnie

zostala zapoczatkowana w literaturze 4. \ ‘
‘Jak widaé, w zwigzku z ‘Proponowang klasyfikacja nietrudno jest sfor-

mulowaé.rézne postulaty dotyczace narzedzi badawczych, ‘ktérymi ‘postu- v

‘guje si¢ socjolog. Postulaty te nie sg latwe do zrealizowania. Wydaje sie

jednak, ze dazenie do ich tealizacji powinno stanowié istotny fragment -

‘metodologicznych i zarazem empitycznych poszukiwaf, majacych na celu

udoskonalenie sposobow zdobywania' materiatéw. Dopiero bowiem wtedy,

gdy postulaty te zostang zrealizowane, bedzie mosna méWié‘o kontroli
- socjologa nad' narzedziami, ktérymi sie postuguje. 4%,

4 W literaturze polskiej przede wszystkim S. Nowak, Studia 2. metodologii nauk
spolecznych, Warszawa 1965.

45. Pzy pizygetowaniu ostafecznego Fek s‘fu aﬁyKuTu'
'WQKWZY stane Z¢§TaTy Uwagi doe. dv, Z. Goffkowsﬁf'ego
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MATERIALOW W TYPOWYCH SYTUACJACH
BADAWCZYCH- ' o

Zygmunt Gostkoyski

ROZMIARY | KIERUNEK TENDENCYJNOSCI W ANKIECIE
PRASOWE]

- 1. Uwagi wstepne i sformutowanie problematyki
P - _ . )

Najbardziej rozpowszechnions (i ilodciowo Przynoszaca najwiecej ma- .
teriatu) forma amkiety wypelnianej jest ankieta prasowa. Wystepuje ona
‘W t6znych odmianach: od rozrywkowego typu konkurséw na trafne roz-
wigzanie guizw = do powazniejszych kwestionariuszy zamieszczonych

" w piémie z prosba o wypelnienie, wyciecie i odestanie do redakcji. Zazwy-

czaj i w tym- ostatnim wypadku stosuje sie konkursowego typu zachete
dla wypelniajacych, obiecujac rozlosowanie ‘miedzy nich nagréd.

' Wszy‘snki_e tego rodzaju formy ‘aktywnoéci redakcyjnej maja na celu
nawigzanie czy.umocnienie wiezi z publicznodcia czytelnicza, - uzyskanie
z jej strony ,,oddzwicku”, a przede wszystkim informacji o jej skladzie,
xpref‘eren‘cj‘ai:’ﬁ, ocenach itd. Pod wplywem tego rodzaju informacji ksztal-
tuje si¢ i utrwala w grupie redakcyjnej obraz ,,typowego* czytelnika pisma;
stosownie do tego obrazu czy stereotypu podejmowane s3 w toku pracy
- redakcyinej decyzje co do doboru i sposobu podawania tresci w piémie,

- a nieraz i jego kolportazu czy czestotliwosci ukazywania sie. Innymi stowy

— "ankieta prasowa ‘spelnia funkcje sprzeZenia zwrotnego w procesie

‘ciaglego wzajemnego oddzialywania, zachodzacego miqdzy grupg red-qk-v
Panuje powszechne przekonanie, 7e ankiety tégo typu nie--dost@rczajs;

danych reprézéntatywnych dla calej publicznoéci czytelniczej; uchwycone




