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Izabela Kaminska-Jatczak”

Linie aktywnosci w procesie przeplywu informacji
— przyklad asystentéw rodziny'

Wstep

Jean-Marie Barbier definiuje aktywnos¢ (fr. activité) jako ,,zespot procesow,
w jakie angazuje si¢ podmiot indywidualny lub zespotowy”2. W niniejszym tek-
$cie przedstawione zostaty przyktady aktywnosci 0sob zaangazowanych w proces
przeptywu informacji dotyczacych rodzin, z ktérymi pracuja asystenci.

Asystenci sa czgscia sieci instytucjonalnej® sktadajacej sig z przedstawicieli
instytucji, z ktorymi jest zwigzana dana rodzina. Oznacza to, ze znaczaca czg$¢
ich pracy stanowig aktywnosci ukierunkowane na przeplyw informacji migdzy
uczestnikami sieci. Aktywnosci te widoczne sa przede wszystkim na poziomie
dyskursywnym — wzajemnej komunikacji, ale zachodza réwniez na poziomie
mentalnym i afektywnym. Aktywnos$ci ukierunkowane na przeptyw informacji

" Uniwersytet £odzki, Wydziat Nauk o Wychowaniu, Katedra Pedagogiki Spoleczne;.

! Tekst stanowi fragment badan doktorskich nad tozsamos$cia profesjonalng asystentow
rodziny, w ktorych rekonstruowana jest indywidualna specyfika dziatania asystentow rodziny, przy
zalozeniu, ze ,,identyfikacja jednostki spotecznej jest w rzeczywistosci efektem wnioskowania na
podstawie identyfikacji dziatania”. Zob. J.-M. Barbier, Dzialanie w ksztatceniu i pracy socjalnej.
Analiza podejsé, przet. G. Karbowska, Wydawnictwo Naukowe ,.Slask”, Katowice 2006, s. 153.

2 Tamze, s. 269.

3 Poprzez ,,sie¢ instytucjonalng” rozumiem sie¢ spoteczna stanowiaca potencjalny kanat prze-
plywu informacji. Sie¢ tworza reprezentanci instytucji, dla ktorych cztonkowie rodziny sa klien-
tami, pacjentami, uczniami, petentami, por. T. Kazmierczak, Teoretyczne uzasadnienie roli organi-
zatora sieci spotecznych, [w:] T. Kazmierczak, B. Babska, M. Poptonska-Kowalska, M. Rymsza,
Srodowiskowe role zawodowe pracownika socjalnego. Raport dotyczqcy nowych rél zawodowych
pracownika socjalnego, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Biatystok 2013, s. 37.

Jest to jedno z poj¢¢ analitycznych, jakie powstato w wyniku analizy materiatu narracyjnego,
dlatego zostato pogrubione. Podobnie zostaty oznaczone pozostate pojecia analityczne umieszczone
w tek$cie. Terminy te pelnia funkcjg kodow teoretycznych istotnych dla wywodu.
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zwiazane sa, migdzy innymi, z procesem nadawania sensu oraz procesem przyj-
mowania okreslonych ,,preferencji zaangazowania™.

Przyjety sposob prezentowania aktywnosci ukierunkowanych na prze-
pltyw informacji polega na przedstawieniu przyktadow linii aktywno$ci®, ktore
odzwierciedlaja indywidualne sposoby (formuty) wyrazania tychze aktywnosci.
Linie aktywno$ci tocza si¢ i zmieniaja w procesie przepltywu informacji, dlatego
nie nalezy mowic o jednej linii aktywno$ci, jaka uruchamia okreslony asystent
w ramach przekazywania informacji, ale o wielu liniach, ktore moga by¢ dopa-
sowywane do specyfiki rozmowcy i charakteru interakcji. Na przestrzeni ,,rozwi-
jajacego si¢ charakteru” czy tez ,,zmiennej kariery” pojedynczej interakcji® moze
rowniez dochodzi¢ do transformowania realizowanej linii aktywnosci.

Z tego wzgledu ponizsza typologi¢ aktywnosci ukierunkowanych na prze-
ptyw informacji nalezy traktowac jako rezultat interpretacji analitycznej, ktora
jedynie sygnalizuje, a nie wyczerpuje, interpretacje mozliwych typow linii aktyw-
nosci. Do zaproponowanej typologii trzeba podchodzi¢ w sposob elastyczny, ze
swiadomoscia, ze mozliwa jest dowolna konfiguracja ponizszych linii aktywnosci
w ramach jednostkowego dziatania.

Na podstawie analizy wywiadow narracyjnych przeprowadzonych z asysten-
tami rodziny, wyroznitam odmienne linie aktywnosci, ktore nazywam aktywno-
$ciami ukierunkowanymi. Aktywno$¢ ukierunkowana to przebiegajaca wiazka
aktywnosci zachodzacych w wymiarze mentalnym, afektywnym, dyskursywnym,
fizycznym, ktore sa ukierunkowane na okreslony ,,przedmiot™’. Ponizej przedsta-
wione sg odmienne aktywnosci ukierunkowane na przeptyw informacji na temat
rodziny. W przypadku analizowanych narracji wyr6znitam aktywnos$ci ukierun-
kowane na przekazywanie lub/i otrzymywanie informacji o rodzinie, takie jak:

— zbieranie informacji — polega na pozyskiwaniu informacji w celu rozezna-
nia w biezacych wydarzeniach z zycia rodziny; asystent stara si¢ wypracowac

4 ,,Preferencje zaangazowania” oznaczaja ,,to, co jest dla jednostek wazne do zrobienia czy
zrealizowania”, J.-M. Barbier, Dzialanie w ksztatceniu i pracy socjalnej..., s. 209.

’ Pojecie to oznacza dajaca si¢ wyrdzni¢ formule dziatania jednostki lub grupy sktadajaca sig
z szeregu pojedynczych zdarzen interakcyjnych, ktore odzwierciedlaja taki, a nie inny wybor okre-
slonego sposobu dziatania, ,,sposobu funkcjonowania”. Marek Gorzko pisze o ,.liniach dziatania”,
por. M. Gorzko, Przestrzen, cialo, ego. Linie dziatania grup turystycznych, ,,Przeglad Socjologii
Jakosciowej” 2009, t. V, nr 2, s. 2, http://www.qualitativesociologyreview.org/PL/archive pl.php
(dostep: 12.05.2016).

¢ A. L. Strauss, Zwierciadla i maski. W poszukiwaniu tozsamosci, przet. A. Halas, Zaktad
Wydawniczy NOMOS, Krakow 2013 [1959], s. 59.

7 W przypadku aktywnos$ci ukierunkowanych na przedmiot, jakim jest informacja, mozna
mowi¢ rowniez o aktywnosciach ukierunkowanych na interpretowanie i gromadzenie informacji.
Wigcej na ten temat w: 1. Kaminska-Jatczak, Logiki aktywnosci mentalnych asystentow rodziny
— proba interpretacji, [w:] M. Kawinska, J. Kurtyka-Chatas (red.), Praca socjalna jako dyscyplina
naukowa? Wspotczesne wyzwania wobec ksztatcenia i profesji, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa 2016.
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relacje, poprzez ktore uczestnicy sieci instytucjonalnej staja si¢ dla niego statymi
informatorami;

— inicjowanie pracy artykulacyjnej — pojawia sig, kiedy asystent taczy prze-
kazywanie informacji na temat rodziny z wysitkiem inicjowania dyskusji doty-
czacych planu dziatania; w przypadku tej linii aktywno$ci mamy do czynienia nie
tylko z informowaniem innych na temat rodziny, lecz takze z zapoczatkowywa-
niem procesu synchronizacji dziatan uczestnikdéw sieci instytucjonalnej, w celu
stworzenia spojnego — wspolnego kierunku dziatania;

— rzecznictwo na rzecz rodziny — realizowane jest poprzez laczenie przeka-
zywania informacji na temat rodziny z oddziatywaniem na przekonania uczestni-
kow sieci na jej temat; taka linia aktywnosci realizowana jest przez asystentow
w sytuacjach wymagajacych ochrony interesow rodziny lub stwarzajacych dla
niej okre$lone mozliwosci.

Linia aktywnosci — ,,zbieranie informacji”

Aktywnos$ci asystentow zorientowane na zbieranie informacji na temat
rodziny polegaja na wypracowywaniu relacji z innymi uczestnikami sieci insty-
tucjonalnej umozliwiajacych otrzymywanie biezacych informacji. Asystent stara
si¢ pozyskac stalych informatoréw — dazy do tego, by w kazdej chwili mogt uzy-
ska¢ od uczestnikow sieci potrzebne informacje na temat rodziny oraz by byli oni
sktonni do przekazywania mu swiezych informacji z pierwszej reki.

Otrzymywanie informacji z pierwszej reki

Asystentka (N8): [...] w tej pracy wspolpracujqc z roznymi instytucjami,
z sqdem, ale tez z policjq, to tez miatam na przyktad informacje z pierwszej reki
od policji tak, ktora interweniowata tam powiedzmy w weekendy i ja miatam juz
telefon ze tam cos si¢ dziato w weekend jak sztam do tej pani to z niq rozmawia-
tam — co tam powiedzmy w weekend sie dziato? — a nic tak — a jak to nic, nic sie
nie dzialo nikt nie przyjezdzal? — a ile pani wie? — no duzo wiem, to co powinnam
wiedzie¢. I ona dopiero badala ile ja wiem, az w koncu mi sama mowila, ze rze-
czywiscie, no tak ona wyszta sobie, zostawita dzieci i gdzies tam poszta pié, przez
dwa dni pita®.

W zbieraniu informacji moze chodzi¢ réwniez o uzyskanie rozeznania
w biezacych wydarzeniach z zycia rodziny poprzez pilotowanie jej spraw. Linia
aktywnosci polegajaca na pilotowaniu rodziny sprowadza si¢ do sprawowania
nad nia kontroli poprzez systematyczne pozyskiwanie aktualnych informacji na
jej temat.

8 Kursywa zostaty oznaczone wypowiedzi asystentow.
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Pilotowanie spraw rodziny

Asystentka (N8): [...] pilotowanie jak gdyby tych spraw chiopca w szkole
— czy chodzi do szkoly, czy wszystkie skiadki sq zaptacone, czy jest czysty, czy
brudny [...].

Asystenci zbieraja informacje poprzez przyzwyczajanie uczestnikow sieci
instytucjonalnej do czestego, wzajemnego kontaktu, ktory polega na osobistych
wizytach lub/i na czgstych rozmowach telefonicznych.

Czesty kontakt z innymi uczestnikami sieci instytucjonalnej

Asystent (N1): [ tez przez te lata y, to nie tak, ze tak od razu udato sie te
wszystkie relacje tak dobrze nawiqzac tak, no bo tez jakby te osoby z zewnqtrz
musialy pozna¢ tak, ze ja jestem asystentem tak, co ja robie, czym sie zajmuje
y: ze nie jestem pracownikiem ktory zadzwoni powiedzmy raz na iles tam i jest
i jest w porzqdku tylko, tak jak w szkolach, zdarza sie zZe, ze/ Czasem przezZywajq
w ogole szok tak, ze ktos tak czesto moze by¢ w szkole tak, ze w ogdle przychodzi
do szkoty i: — ale po co tak. Znaczy nie mowie, ze czesto, zZe jestem codziennie
w szkole tak, ale y: zdarza sie, ze () raz w tygodniu, czasem nawet i jak cos jest,
Jakas potrzeba, Ze, zZe, no juz mam takie czasem kontakty ze szkotami, ze po prostu
dzwoniq do mnie i mowiq, jest taka i taka sprawa, jest taki i taki problem z twoim
podopiecznym tak, fajnie by byto jakbys przyjechal, bysmy porozmawiali tak, no
bo trzeba cos zaradzi¢ temu.

Wazna rolg¢ w zbieraniu informacji na temat rodziny odgrywa praca nad
relacja z innymi uczestnikami sieci instytucjonalnej. Od jakosci relacji, jakie
posiada asystent, zalezy bowiem przeptyw i rodzaj uzyskiwanych informacji.
Umiejetnos¢ tworzenia satysfakcjonujacych relacji wydaje si¢ znaczaca w proce-
sie przeksztatcania sieci instytucjonalnej w sie¢ informatordéw, ktdrzy sa sktonni
aktywnie wspotpracowac z asystentem — przekazujac mu na biezaco istotne infor-
macje na temat rodziny.

Praca nad relacja

Asystentka (N8): Przynajmniej w mojej pracy mi si¢ zdarzylo tak, ze y:
duzo informacji do mnie trafito dzieki jakims tam relacjom, ktore nawiqzatam
czy z policjq, ktora do mnie dzwonita i i: udzielala mi takich informacji na cito
natychmiast o rodzinie tak, czy dzieki temu, ze my sie tez y: na tych szkoleniach to
udato mi sie nie wiem znalez¢ szybciej jakies miejsce i: jakies tam w pogotowiu
czy gdzies to y: z tymi rodzinami, z ktorymi pracujemy to jest naprawde bardzo
na: na wage ztota cos takiego, ze jest przeptyw informacji i mozna na, na szybko
cos wymysli¢ tak duzo prosciej sie tak pracuje i tatwiej jak sie juz nawiqze jakies
relacje i y. i sie po prostu rozmawia tak zupetnie inaczej jak dzwonisz gdzies do
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obcej szkoly czy do jakiejs instytucji i: zaczynasz swoj wywod na temat tego kto
ty jestes co ty robisz tak i o co ci w zasadzie chodzi tak, bo chodzi ci na przyktad
o rodzine, a tak naprawde no to rodzin jest petno i jakqs tam zupetnie anonimowq
osobq, ktora dzwoni gdzies i o cos prosi tak (.), a tak to wszystko dziata zupetnie,
zupetnie inaczej i to jest taki duzy plus w tej pracy.

Zbieranie informacji moze si¢ przeksztatci¢ w inicjowanie ,,pracy arty-
kulacyjnej™. Dzieje sig tak wtedy, gdy asystent zaczyna laczy¢ przekazywanie
informacji z wypracowywaniem zsynchronizowanego kierunku dziatania, ktory
podzielaja inni przedstawiciele sieci instytucjonalne;.

Linia aktywnoSci — ,,inicjowanie pracy artykulacyjnej”

Anselm Strauss i jego zespot badawczy w pracy Social organization of medi-
cal work tak oto definiuje pracg artykulacyjna:

praca artykulacyjna musi zosta¢ zrealizowana, by wysilki zespotowe sumowaly si¢ ze soba
irazem stawaly si¢ czyms$ wigcej, niz tylko oddzielnymi i niepasujacymi (ang. conflicting) kawat-
kami cato$ci realizowanej pracy. Mowiac prosciej, lekarze ustalaja ogdlny plan, czyli — stra-
tegig zarzadzania trajektoria, pielegniarki naczelne ustalaja sposob jego [tego planu — 1. K.-J.]
realizacji, podczas gdy inni pracownicy stuzby zdrowia, wilaczajac pielggniarki i pracownikow
technicznych, przeprowadzaja poszczegolne zadania tego planu bardziej lub mniej kompetentnie
i pospiesznie'’.

Niektorzy asystenci tacza przekazywanie informacji na temat rodziny z ini-
cjowaniem pracy artykulacyjnej sluzacej wypracowaniu wspolnego i zarazem
spojnego planu dzialania z przedstawicielami instytucji skoncentrowanymi wokot
rodziny. W tym przypadku chodzi o to, by dziatania poszczegdlnych profesjona-
listow nie wykluczaty si¢ wzajemnie poprzez zachowanie ciaglosci przyjetego
kierunku/toku postgpowania wynikajacego z uzgodnionego planu.

Dazenie do wspodlnego planu dzialania dokonuje si¢ poprzez udraznianie
kanatu przeptywu informacji. Asystent moze pehi¢ funkcj¢ gtownego informa-
tora sieci (por. ang. key actor'), ktory dostarcza biezacych, szczegétowych infor-
macji na temat rodziny, w tym informacji zwiazanych z dziataniami innych przed-
stawicieli instytucji.

° Pojecie zostato szerzej omdéwione w kolejnym paragrafie.

10A. L. Strauss, S. Fagerhaugh, B. Suczek, C. Wiener, Social organization of medical work,
Transaction Publishers, New Brunswick, London 2014 [1985], s. 151.

' Tamze. Strauss, w odniesieniu do wykonywania pracy artykulacyjnej, pisze o aktorze gtow-
nym (ang. key actor), czyli osobie, ktora koordynuje proces realizacji wypracowanego, wspolnego
planu zarzadzania trajektoria (ang. trajectory blueprint).
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Asystent jako glowny informator

Narrator (N2): [...] wiec wszystkie instytucje tak naprawde potrzebujq gdzies
takiego, nie wiem jakiejs osoby koordynujqcej tak, ale takiej osoby, ktora jest bli-
ska rodzinie, ktora zawsze tez wie, co si¢ u danej rodziny dzieje, co stychaé, jakie
ma potrzeby. I to jest w sumie chyba taka wazna/, bo to jest taka rola asystenta,
on probuje wlasnie koordynowac te wszystkie mysle dziatania. Przynajmniej ja sie
tak staram robic tak, zeby byl przeplyw informacji, komunikacja miedzy wszyst-
kimi osobami, instytucjami, ktore z rodzing pracujq.

Asystent jako osoba dbajaca o przeplyw informacji

Asystentka (N8): No i jakos tez sie udato potem jezdzitam na spotkania
z dzie¢mi, czasem z niq, patrzylam sie jak to sie tam odbywa, rozmawiatam z pogo-
towiem, rozmawiatam z tpd® tez, zeby to tak jakos wszystko poukiadac i relacje
z pogotowiem y: i zeby to wszystko bylto w takim klimacie, zeby te dzieci wrocity
tak to pospinac, sqd, pogotowie, te kontakty, (3 s.) no tez te terapie | ...].

Asystentka (N8): [...] no w tych miejscach w ktorych pracuje no to (5 s.)
dbam o to zeby normalnie jakos tak dba¢ o te relacje, poznawac ludzi rozmawiaé
z nimi, dopytywac sie tez o: rozne rzeczy niezwiqzane z pracq dzieki temu jest
pozniej tatwiej. [...] dzieki temu, ze tak dbam o te relacje to tatwo mi jest spiqc
tak, ze dzwoni do mnie jedna osoba powiedzmy z sqdu i si¢ pyta o cos co sie dzieje
gdzies tam y w jakiejs innej instytucji z danq sprawq tak ja moge sie porozumieé
z tamtq instytucjq przekazac to powiedzmy do sqdu i to jak gdyby spiqc te wszyst-
kie nasze y punkty widzenia tak to jest wszystko dzieki temu takie spojne tak to jest
taka nie wiem czy wypracowana umiejetnosé, czy taka naturalna, ale staram sie to
wszystko zawsze spina¢, (3 s.) to dosy¢ czesto rzeczywiscie tak mam (7 s.).

Asystent inicjujacy prace artykulacyjna w procesie przekazywania informacji
na temat rodziny dba o to, by inni uczestnicy sieci instytucjonalnej mogli uzyskac
informacje pozwalajace zrozumie¢ ztozonos¢ toczacego sig zycia rodziny, poznaé
szerszy kontekst dziatan, jakie podejmuje rodzina.

Asystent jako osoba uwidaczniajaca zlozonos¢ zycia rodziny

Asystent (N2): Jak czlowiek jest o czyms poinformowany y taki kurator
prawda jak wchodzi na przyklad raz na miesiqc, tak naprawde nie wie co sie
w tej rodzinie dzieje, y: w jakiej jest teraz sytuacji zyciowej tak. Ma okreslone tak
s: sprawdza okreslone wyznaczniki, ktore jemu tam sq potrzebne do napisania
raportu do sqdu tak, natomiast nie wie co tej rodzinie tak naprawde dolega. I nie
zawsze w zwiqzku z tym moze wyegzekwowac rozne rzeczy tak. Wiec jest potrzebna

12 Chodzi o stowarzyszenie pod nazwa Towarzystwo Przyjaciot Dzieci.
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taka osoba ktora takiego kuratora przynajmniej raz w miesiqcu poinformuje, ze
dzieje sie tak tak i tak. Mielismy zatozony taki cel no teraz sie nie udato ze wzgledu
na to i na to, tak zeby wyttumaczyé zeby oni tez zaczeli traktowac tych ludzi jak
ludzi tak, po ludzku, a nie tylko tak machinalnie y: machinalnie y: tak wyciqgac
konsekwencje sprawdzac rozne, rozne rzeczy no.

Systematyczne informowanie innych przedstawicieli instytucji moze przy-
czyni¢ si¢ do podejmowania aktywno$ci mentalnej zwiazanej z ocena, wolng
od stereotypow, redukcjonistycznych schematow myslowych, co mozna wiazaé
z wypracowywaniem ,,przektadalnosci perspektyw”'>. Marc Henry Soulet zwraca
uwagge na to, ze werbalizacja potencjalnych mozliwosci i przezywanych trudnos$ci
danej rodziny, ,,wskazanie zjawisk hamujacych i rozwijajacych” uwidacznia je dla
0s0b trzecich, ktore maja bardziej sprecyzowane pole dziatania zawodowego'“.

Asystenci inicjujacy prace artykulacyjna staraja si¢ wlacza¢ poszczegodlnych
przedstawicieli instytucji w przestrzen omawiania sytuacji rodziny, podejmowa-
nia wspolnych ustalen. W ten sposob inicjuja proces komunikacji zmierzajacy
do wypracowywania wspolnego planu dziatania z rodzina. Czyni to pozostatych
uczestnikow sieci instytucjonalnej ,,wspdtoperatorami™?® dziatania podejmowa-
nego wobec rodziny.

Inicjowanie dyskusji prowadzacych do wspélnego projektu dzialania
Asystentka (N10): [...] ja wychodze chyba z takiego zalozenia, ze yy yym
() ze to powinna by¢ praca zespolowa i jakby z takim oczekiwaniem wchodze
na przyktad w srodowisko i wchodze we wspolprace z pracownikiem socjalnym
i z kuratorem. Bywa tak, ze spotykatam sie z barierq jakqs takq yyy. Natomiast,
no chyba jakby potrafie zadba¢ o to, zeby wymienia¢ sie tymi informacjami, zeby
wymagac tez roznych rzeczy od moich wspolpracownikow. No bo takiego jestem
zdania tak, zZe tak to powinno wygladac. Wiec, wiec z takiego zatoZenia wychodze
i jakby no, zdarzajq sie oczywiscie wyjqtki i osoby, ktore po prostu nie chcq, jakos

13 Przektadalno$¢ perspektyw” (ang. reciprocity of perspectives) oznacza wzajemne rozumie-
nie zachowan w podobnym kontekscie sytuacyjnym — P. Chomczynski, Przektadalnosé perspektyw
(Reciprocity of perspectives), [w:] K. T. Konecki, P. Chomczynski, Stownik socjologii jakosciowej,
Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2012, s. 235. Por. A. Gulczynska, ,,Chlopaki z dzielnicy”. Stu-
dium spoteczno-pedagogiczne z perspektywy interakcyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego,
L6dz 2013, s. 247.

H. M. Soulet, Dziafanie spoleczne i jego wymiar pedagogiczny. Na przykiadzie pracy socjal-
nej z rodzing, przet. H. Kaminska, [w:] E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, D. Urbaniak-Zajac
(red.), Pedagogika spoleczna i praca socjalna. Przeglad stanowisk i komentarze, Wydawnictwo
Interart, Warszawa 1996, s. 110.

15 Jean-Marie Barbier uzywa pojecia ,,operator” (fr. opérateur) w stosunku do osob zaangazo-
wanych w proces dziatania, podejmujacych decyzje, dokonujacych wybordéw, a wigc wspotrealizu-
jacych dziatanie, J.-M. Barbier, Dzialanie w ksztalceniu i pracy socjalnej..., s. 90.
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tam sie nie angazujq. Nie wiem z jakiego powodu, no ale to jest jakby ich sprawa.
Ale ja chyba jakby, ja nie mam tak, ja na to nie narzekam jakos szczegolnie (1 s.).
Tak pozniej to wydaje mi sie, znaczy to wiesz, to jest tak, ze mam takq mozliwosé
pojscia na przyktad do punktu pracy socjalnej tak, no i jest ich kilka. Usigsc¢,
pogadaé, zapytaé, nie? Powiedzie¢ jakby jaki ja mam pomyst, wymienic¢ sie infor-
macjami, zapytac, a jaki ty masz, tak? No i to troche tak ode mnie, nie troche, tylko
w 50% tak, zalezy. Po prostu, tak uwazam.

Asystent (N2): [...] a: jesli przychodzi/, ja jako asystent jesli wchodze w sro-
dowisko to staram sie jakos catos¢ tych wszystkich dziatan y. ustalaé wspolnie

[...].

Asystentka (N8): [...] jak sie zbierze fajny zespol i jak si¢ zbierze fajna
wspolpraca (.) taka, znaczy zdarzy sie taka wspolpraca, to nie jest proste bo (.)
Jjak gdyby sq takie wyobrazenia, ze sqd to jest sqd, tam szkota to jest szkota nie
wiem y: jakas tam poradnia, to jest poradnia, ale tam wszedzie w zasadzie ludzie
pracujq i jak sie jakos tak pracuje nad relacjq nie tylko w w rodzinie, ale nad
relacjami w tych wszystkich instytucjach nad takimi sensownymi, zdrowymi y:
nie takim napisaniu, ze ja jestem z miejskiego osrodka pomocy spotecznej, a ktos
jest kuratorem z sqdu y tylko tak sie normalnie rozmawia po ludzku (.) to, to si¢
w zasadzie/ (3 s.). Bo mozna (.) przede wszystkim normalnie ze sobq porozmawia¢
y: i dzieki temu podejsciu, ze jak gdyby tez jestesmy wszyscy (.) odpowiedzialni
za rodzine wszyscy w zasadzie w rownym stopniu i: to mozna rzeczywiscie fajne
(.) stworzy¢ jakis fajny plan i tego sie trzymac tak bo to tez jest osobna dziatka
zeby y: nie dosyc, zZe sie stworzy plan jakis pracy wspolny to jeszcze zeby sie tego
trzymac, wtedy rzeczywiscie sq efekty i sq bardzo fajne takie y:.

Linia aktywno$ci realizowana w procesie przekazywania informacji, ukie-
runkowana na inicjowanie pracy artykulacyjnej, polega na dazeniu do wypraco-
wania wspoélnego planu pracy z rodzina — podzielanego przez uczestnikow sieci
instytucjonalnej. Przekazywanie informacji w tym przypadku wykracza poza
wymiang informacji czy ich zbieranie. Asystenci inicjuja wsrod przedstawicieli
instytucji podejmowanie ,,debat nad trajektoria™'® (ang. trajectory debate), ktore
maja charakter bardziej koncepcyjny niz techniczny.

16 Debata nad trajektoria” toczy si¢ wowczas, gdy trajektoria choroby jest na tyle proble-
matyczna, ze wymaga rozwazan nie tylko o charakterze technicznym, lecz takze ideologicznym;
w taka debatg zaangazowani sa wszyscy cztonkowie personelu medycznego, ktorzy maja stycznosé
z danym pacjentem, A. L. Strauss, S. Fagerhaugh, B. Suczek, C. Wiener, Trajektorie choroby, przet.
K. Waniek, [w:] K. Kazmierska (red.), Metoda biograficzna w socjologii. Antologia tekstow, Zaktad
Wydawniczy NOMOS, Krakow 2012, s. 383.
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Linia aktywnosci — ,,rzecznictwo na rzecz rodziny”

W procesie przekazywania informacji asystenci niekiedy realizuja linig
aktywnosci, ktora okreslam jako ,,rzecznictwo na rzecz rodziny”. Aktywnosc¢ ta
polega na taczeniu przekazywania informacji o rodzinie z rzecznictwem na jej
rzecz. Rzecznictwo, o ktérym mowa, przypomina rodzaj rzecznictwa w pracy
z indywidualnym przypadkiem (ang. case advocacy), ktore polega na wyrazaniu
pogladoéw w imieniu ,,klienta”, na jego rzecz'.

Rzecznictwo na rzecz rodziny bylto realizowane przez asystentow w sytu-
acjach komunikacyjnych wymagajacych ochrony cztonkéw rodziny przed groza-
cymi im konsekwencjami (np. wezwanie do stawienia si¢ do zaktadu karnego) lub
stworzenie im okreslonych mozliwosci (takich jak udziat dzieci w bezplatnych
koloniach).

Asystent w roli rzecznika rodziny uruchamia ,,komunikowanie perswazyjne”
polegajace na uzywaniu mowy w celu oddziatywania na przekonania uczestnika
interakcji'. Innymi stowy, chodzi o przekazywanie informacji na temat rodziny
w taki sposdb, by przekona¢ danego uczestnika sieci instytucjonalnej do podjecia
okreslonych decyzji czy tez dzialan, ktore leza w interesie rodziny. Przykladem
moze by¢ fragment narracji asystentki (N6 — ochrona rodziny przed konsekwen-
cjami), w ktorym przekonuje kuratora, by wsparl podopieczna w dziataniach
zmierzajacych do odroczenia jej kary pozbawienia wolnosci lub zamiany tej kary
na inna.

Asystenci realizuja linig aktywnosci, ktora polega na rzecznictwie, przyjmu-
jac okreslony sposob ,,ekspresji”!® wyrazajacy ich stosunek do spraw rodziny®.
Na podstawie analizy wywiadow narracyjnych wyrdznitam ekspresje wojow-
nika, naklaniacza oraz obroncy.

Uzywanie ekspresji wojownika polega na wyrazaniu silnej determinacji
w dazeniu do realizacji spraw rodziny. Asystent jest nawet gotow naruszy¢ rytu-
alny aspekt interakcji, jakim jest przestrzeganie regut wzajemnego szacunku?'.
Moga si¢ wowczas pojawiaé takie srodki wyrazu, jak: stosowanie afrontu,

7N. Bateman, Advocacy skills for health and social care professionals, Jessica Kingsley Pub-
lishers, London, Philadelphia 2000, s. 35.

8 M. Korolko, Sztuka retoryki. Przewodnik encyklopedyczny, Wydawnictwo Wiedza
Powszechna, Warszawa 1990, s. 28.

19 Sposdb ekspresji rozumiem jako wyrazanie siebie — swoich racji, emocji, w komunikacji
z innym, por. E. Goffman, Rytual interakcyjny, przet. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006 [1967], s. 10.

20 Wedlug Ervinga Goffmana pojecie ,.ekspresja” taczy sie z ,,ekspresyjnoscia bycia w roli”,
ktora jest wyrazana poprzez rozbiezne $rodki wyrazu; jest to zwigzane z posiadaniem odmiennych,
idealnych standardow wykonywania roli”, E. Goffman, Spotkania. Dwa studia z socjologii interak-
¢ji, przet. P. Tomanek, Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakow 2010 [1961], s. 80-81.

2 E. Goffman, Rytual interakcyjny, s. 11.



154

przytyku?, podniesiony ton glosu, a nawet krzyk. Asystent-wojownik moze zre-
zygnowac z dbatosci o zachowanie ,,twarzy’’> drugiego uczestnika interakcji, by
wywrze¢ presj¢ pozwalajaca osiagnac cel, jakim jest ochrona rodziny przed gro-
zacymi jej konsekwencjami. Taka ekspresja stwarza jednoczesnie ryzyko bycia
zle zrozumianym i odebranym, czyli utraty wiasnej twarzy w oczach drugiego
cztowieka.

Ochrona czlonka rodziny przed konsekwencjami — ekspresja wojownika

Asystentka (N6): [...] jak ta pani dostata wezwanie do stawienia sie do
zaktadu karnego, mocno sie zaangazowalam ze tak powiem zeby nie poszta do
tego, do tego zaktadu. Bytam u kuratora zawodowego (.) jej dla dorostych. Pan byt
bardzo, ze tak powiem, w ogole zdziwiony, zZe ja tak walcze o tq kobite bo byta na
straconej pozycji juz, ze tak powiem. Nawet na poczqtku w ogole nie chcial ze mnq
rozmawiac. Troche nakrzyczatam na niego, to byt obrazony w ogole jak smiem
krzyczec ja y zwykly asystent na kuratora zawodowego, jeszcze dla dorostych,
taki przerost formy troszke ma pan. Mtody chiopak, dlatego/ od niedawna pracuje
wiec moze dlatego. No w kazdym bqdz razie juz potem sie uspokoit i ja wyttuma-
czylam mu o co chodzi, ze, ze tutaj po prostu wypracowatam sobie z paniq, przez
cztery miesiqce z niq pracowatam i zrobilam tyle, gdzie co poniektorzy przez pare
lat nie zrobili z nig nic. Gdzie mowie, wstata z tozka, zaczeta dbac o siebie, zaczela
normalnie funkcjonowaé, wysprzqtata w chatupinie, gdzie byt batagan straszny,
tam nie mozna byto nawet usiqsc.

Pomoc w zalatwianiu spraw biezacych — ekspresja wojownika

Asystentka (N10): Ja juz w tym momencie, jestem na takim etapie, Ze ja
potrafie wejs¢ do urzedu i powiedzie¢, ze pan urzednik sobie kpiny uskutecznia
na przyktad, proszqc moje jakies kolejne kwity, zaswiadczajqce na przyktad o nie/
o dochodach moich podopiecznych, tak? W kwestii powiedzmy organizacji miesz-
kania socjalnego. Jak stysze co miesiqc, czy co dwa miesiqce, ze jest jakas zmiana
wytycznych, no to rzeczywiscie juz po prostu mysle, ze potrafie by¢ niemita w roz-
nych sytuacjach, i i naprawde jestem zdania takiego, ze nie/ nie ma po prostu
drzwi przez ktore nie da sie wejs¢ (lekki smiech).

Asystent moze realizowac rzecznictwo poprzez naktanianie. W takim przy-
padku bedzie uzywat prosby jako podstawowego sposobu ekspresji. Gorliwe pro-
szenie, przesycone dostarczaniem wszelkich informacji na temat ztozonej sytuacji

22 Zdaniem Goffmana, przytyk jest rodzajem aluzji, ktora dotyczy postawy moralnej uczest-
nika interakcji, tamze, s. 25. Przyktadem moze by¢ przytyk asystenta wzgledem postawy kuratora,
ktory nie chee podja¢ dziatan wpisanych w rzecznictwo na rzecz rodziny.

B Pojecie twarzy mozna zdefiniowa¢ jako pozytywna warto$¢ spoteczng przypisywana 0so-
bie w danej sytuacji spotkania, gdy inni przyjma, ze trzyma si¢ ona okreslonej roli”, tamze, s. 5.
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rodziny laczy sig tutaj z perswazja polegajaca na stwarzaniu sytuacji komunika-
cyjnej, w ktorej odmowa nie jest przyjmowana — nie ma mozliwosci odmowy, bo
musi sie udac.

Stwarzanie czlonkom rodziny nowych mozliwosci — ekspresja naklaniacza

Asystentka (N6): [...] no to posztam na Piotrkowskq do pani, ktora zajmowata
sie tymi koloniami, y usiadtam i — pani kochana wez no pani cos zrob zeby ten drugi
dzieciak tez pojechat. Yy, przez caly czas pracownik socjalny yy no tam jakby tam
temu chtopakowi miodszemu wpajata, ze tylko on moze jechac, bo jest do 12 roku
zycia i tak dalej i tak dalej. No wiec tamten byl zadowolony, juz tutaj prawie byt
spakowany w lipcu, a dopiero tam jakos 9, 10 sierpnia pojechali i byli do konca
wakacji wlasciwie na tych koloniach y w Krynicy Morskiej, mm ale pojechali obaj.
Ja juz paniq tak zakrecitam po prostu w MOPS-ie, powiedziatam zZe no nie ma takiej
mozliwosci, no jezeli jeden ma jechac to lepiej zeby obaj zostali w wakacje w domu,
bo widze jak ten drugi strasznie przezywa. No wiec ona mowi — ok, zobaczymy co
da sie zrobic. Jezeli nie bedzie/ w projekcie jest tak, ze musi by¢ powiedzmy trzy/
czterdziescioro dzieci i musi by¢ tyle, nie moze by¢ 38, 36, tylko musi by¢ cztery
dychy, znaczy czterdziescioro na przyktad, tam nie wiem ile musiato by¢, ale byly
trzy autokary wiec byto dosy¢ duzo tych dzieciakow mm i tez zbierali na ostatniq
chwile wlasciwie. Powiedziala mi, ze ona sie dowie i i moze by¢ tak, ze on sie dowie
w ostatniej chwili, ze pojedzie. No wiec mowie dobra, posktadatam wszystko dla
tego P. no, ale mowie tutaj przez caly czas bylo mowione, bede chodzita i prosita,
blagala tq kobite na kolanach, zeby jakos tego drugiego tez wcisnela. No i bylo tak,
no zadzwonita do mnie wlasnie ta pani ktora sie zajmowata, no i mowi — jak pani
tak strasznie zalezy no to zrobimy tak, no mowi — bo i tak sie nie kwalifikuje no to tak
naprawde wzietam dzieciaki do 14 roku zycia, a on ma juz 15 skonczone i mowi —no
wie pani, ja nie wiem jak to zrobi¢. Ja mowig¢ — nie, niech pani cos zrobi, no musi
pani cos wymysle¢ bo po prostu no ja nie wyobrazam sobie, zeby ten drugi dzieciak
zostat w domu i zeby cate wakacje siedzial w tej chatupinie. Y, no i zrobita, pani tak
Jakos mocno zakrecita, ze pojechali obaj.

Asystent jako obronca tlumaczy ztozonos$¢ zycia codziennego rodziny, by
dostarczy¢ innym przedstawicielom instytucji wszelkich argumentow stanowia-
cych usprawiedliwienie dla dziatan rodziny, takich jak na przyktad — brak ter-
minowego wywiazywania si¢ z obowiazkowych optat z powodu deficytu srod-
kéw finansowych. Mozna powiedzie¢, ze w tym wypadku asystenci realizuja tak
zwana ,,pasywna obrong” (ang. passive advocacy), czyli wypowiadaja si¢ w imie-
niu rodzin, by zapewni¢ im ochrong przed grozacymi konsekwencjami?.

2 Por. J. Dalrymple, J. Boylan, Effective advocacy in social work, SAGE Publications Ltd,
London, Thousand Oaks, New Delhi, Singapore 2013, s. 5.
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Usprawiedliwianie rodziny — ekspresja obroncy

Asystentka (N11): Jestesmy zawsze po stronie rodziny i takimi, tak zwanymi
adwokatami rodzin tak [...] Adwokatami, ze zawsze staramy sie bronic¢ rodziny,
tak? W urzedach, w szkotach, w/ gdziekolwiek, tak, ze to na zasadzie, nie wiem,
w szkole na przykiad jest problem, ze nie wiem rodzina nie uiscila oplat jakichs
tam, tak? No to ja staram sie rozmawiac wtedy, czy to z wychowawcaq, czy z dyrek-
cjq, ze w rodzinie jest naprawde trudna sytuacja tak, finansowa i na przyktad
w tym miesiqcu ludzie musieli kupic¢ przede wszystkim dla dzieci jedzenie, tak
i juz nie majq tych pieniedzy, tak. Z MOPS-u otrzymujq juz maksymalng pomoc
Jakq mogq dosta¢. Czy na przyktad nie wiem ffyy, generalnie chodzi o finanse,
tak w duzo takich sprawach. Czy na przykiad jak yy nie wiem, teraz miatam takq
sytuacje, ze em mama czworki dzieci poszia na terapie odwykowq yy na terenie
szpitala wiec nie bylo jej w domu przez pie¢ tygodni i ojciec zostal z czworkq
dzieci sam wiec silq rzeczy miat co robic. 1 szkole i przedszkole uczulatam na to,
ze jezeli bedzie cos nie tak, Zeby sie ze mnq kontaktowali, ja jakos tam nie wiem
bede sie starata panu w jakis taki mm delikatny sposob zwrocié na pewne rzeczy
uwage, tak, zeby po prostu wszyscy jeszcze na niego nie narzucali kolejnych obo-
wiqzkow bo co, efekt moze by¢ taki, ze facet tez wysiqdzie i podzickuje, tak (2 s.).
Takze zawsze po stronie rodziny, nie po tej drugiej, tak (2 s.).

Obronca stara si¢ wythumaczy¢ ztozono$¢ sytuacji zyciowej rodziny w spo-
sob konkretny i rzeczowy. Przyktadem moze by¢ tutaj ponizszy fragment narracji
obrazujacy postgpowanie asystentki, ktora dostarczata dowodow na to, ze dziew-
czynka nie ma wszawicy.

Ekspresja obroncy to rzeczowe, opanowane, lecz stanowcze wykazywanie
racji rodziny i przedstawianie okolicznos$ci tagodzacych dla jej dziatan, ktore sta-
nowia kontekst pozwalajacy ja usprawiedliwié.

Dostarczanie dowodow — ekspresja obroncy

Asystentka (N7): Jednak rzeczywiscie przekonatam sie na wlasnej skorze, Ze ta
dziewczyna byla co chwila oskarzana, ze jej dzieci majq wszy. Ze to ona jest winna
temu, zZe dzieci majq wszy. Gdzie chodzitysmy do lekarza po karteczki, zanositysmy
do przedszkola, ze dziewczynki majq czyste glowki. Po tygodniu potrafitam odbierac
telefony, ze dziewczynki majq z powrotem. To bylo takie irytujqce i to w ciqgu jednego
dnia potrafitam odebrac trzy telefony z jednej instytucji: od dwoch wychowawczyn
i od pani dyrektor, gdy/ strasznie nakrzyczata i ona sobie wrecz nie zZyczyla, zZeby te
dzieci przychodzily do przedszkola. (.) 1o, moje zdanie byto takie krotkie, ze dzieci
bedq przychodzily do przedszkola, bo tam sq zapisane na razie. Dopoki sq zapisane.

Linia aktywnosci — ,rzecznictwo na rzecz rodziny” — jest widoczna
W przestrzeni przekazywania informacji o rodzinie. Moze by¢ rdznie realizowana
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w zaleznos$ci od przyjetego przez asystenta sposobu ekspresji — wojownika,
naklaniacza, obroncy. Asystent w toku historii jednej interakcji lub w toku wielu
interakcji moze uruchamia¢ inne sposoby ekspresji. Przedstawiona typologia nie
wyczerpuje potencjalnych mozliwosci w tym zakresie. Pomimo roéznic w eks-
presji mozemy za kazdym razem mowi¢ o rzecznictwie na rzecz rodziny, gdy
asystent reprezentuje interesy rodziny w komunikacji z innymi przedstawicielami
sieci instytucjonalnej, ktérych stara si¢ przekonaé/naktoni¢ do podjecia dziatan
zapewniajacych ochrong rodzinie lub oferujacych jej nowe mozliwosci zyciowe.

Konkluzja

Niniejszy tekst stanowi wycinek badan, w ktorych analizowane sa opowiesci
asystentow na temat ich profesjonalnych doswiadczen zwiazanych z tym, co i jak
robia w polu dziatania, ktdre w przestrzeni systemowej funkcjonuje pod nazwa
»asystentura rodzinna”. Zaprezentowany fragment analizy, dotyczacy aktywnosci
ukierunkowanych na przeptyw informacji, mozna traktowa¢ jako przyktad dys-
kursu na temat realnie prowadzonej praktyki zawodowej, ktory, obok dyskurséw
rozwazajacych mozliwe i pozadane formy profesjonalnosci, wpisuje si¢ w szersza
dyskusj¢ nad profesjonalnoscia dziatan o charakterze spoteczno-pedagogicznym?.

Tego rodzaju dyskurs, bazujacy na perspektywie interakcjonizmu symbolicz-
nego oraz transwersalnej teorii analizy aktywnosci Jeana-Marie Barbiera, daje
mozliwo$¢ studiowania zagadnienia profesjonalnosci przez pryzmat jednostko-
wego procesu konstruowania dziatania profesjonalnego, rozumianego jako swo-
ista, tozsama dla podmiotu dziatania, konstelacja aktywnosci, ktore wzajemnie
powiazane, tworza swoista tkanke dziatania, nazywana przez Barbiera — ,,jednost-
kowa organizacja aktywnosci” (fr. organisation singuliére d’activité)®.

Taka perspektywa analityczna, zamiast wprowadza¢ waloryzacj¢ odnoszaca
si¢ do kryteriow profesjonalno$ci w stosunku do podejmowanych aktywnosci
sktadajacych si¢ na cato$ciowe dziatania, zmierza do rekonstrukcji indywidual-
nego sposobu, w jaki to dziatanie jest realizowane. Jest to, w moim mniema-
niu, perspektywa rozumiejaca, pozwalajaca uchwycic istot¢ dziatania podmiotu
poprzez: zrozumienie zaleznosci, jakie pojawiajq si¢ pomigdzy poszczegdlnymi
rodzajami aktywnosci, dostrzezenie jednostkowych preferencji zaangazowania,
sposobow wyrazania siebie w przestrzeni zawodowej w wymiarze mentalnym,
afektywnym, dyskursywnym, fizycznym.

% Danuta Urbaniak-Zajac stwierdza, ze analizy realnych dziatan o charakterze spoteczno-
-pedagogicznym wyste¢puja znacznie rzadziej w stosunku do tych dyskursow, ktore koncentruja si¢
na pozadanych sposobach dziatania, D. Urbaniak-Zajac, W poszukiwaniu teorii dziatania profesjo-
nalnego pedagogow. Badania rekonstrukcyjne, Wydawnictwo Impuls, Krakow 2016, s. 43.

26 J.-M. Barbier, Dzialanie w ksztalceniu i pracy socjalnej..., s. 160.
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Dyskurs, starajacy si¢ odtworzy¢ i zrozumie¢ indywidualna specyfike dzia-
fania podmiotu, w dalszej kolejnosci moze by¢ zestawiany z okreslonymi kon-
cepcjami profesjonalnos$ci, ktore koncentruja sie¢ na rozwazaniu walorow dziatan
zawodowych okreslajacych poziom ich profesjonalnosci. Jedna z takich koncepcji
jest perspektywa spoteczno-pedagogiczna, dla ktorej dziatanie zawodowe, mig-
dzy innymi, nabiera waloréow profesjonalnosci, gdy przeksztalca si¢ w dziatanie
spoteczne, zmierzajace do wspottworzenia ,,instytucji symbolicznej”?, na ktora
zgadzaja si¢ 1 ktora tworza wszystkie podmioty w okreslonym polu dziatania.
Mozna zatem zestawia¢ jednostkowa organizacj¢ aktywnosci z wybrana teoria
profesjonalnosci i przez jej pryzmat ocenia¢ zrekonstruowane doswiadczenie pro-
fesjonalne przedstawicieli profesji spolecznych. Wydaje sig, ze takie podejscie
badawcze moze stanowi¢ przeciwwage dla strukturalnych uje¢ zagadnienia pro-
fesjonalnosci, w ktorych dominuje perspektywa globalna, koncentrujaca si¢ na
ocenie stopnia profesjonalno$ci zawodu przez pryzmat ,,wskaznikowych koncep-
cji profesji”?.
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