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SERIA “STAWANIE SIE”

...BECOMING...

OD REDAKCII
sStawanie sie ratownikiem goérskim”

Oddajemy do rak czytelnikbw kolejny numer ,,Przegladu Socjologii Jako$ciowej”
w serii monograficznej ..becoming... Analiza Piotra Millera przenosi nas w $wiat
ratownictwa gorskiego i odslania proces formowania sie autoidentyfikacji ratownikow.
Autora interesowala droga, jaka pokonuje jednostka od momentu pierwszego
niezobowiazujacego zetkniecia z tematyka ratownictwa gorskiego az do chwili, w ktorej
moze o sobie powiedzieé: ,jestem ratownikiem gérskim”. Sta¢ sie ratownikiem oznacza tu
nie tyle formalng przynaleznosé do jednej z organizacji ratowniczych, dzialajacych na
terenie Polski, ale dotyczy caloSciowej przemiany, jaka dokonuje sie w sposobie
postrzegania Swiata i samego siebie, normatywnych ograniczen, jakie jednostka naklada
na wlasne dzialania, zinternalizowanych wartosci ,ratowniczego S$wiata” oraz
autoprezentacji podejmowanych ,w imieniu” Srodowiska ratownikow.

W ramach swoich badan terenowych prowadzonych w latach 2006-2008 autor
obserwowal prace ratownikow Bieszczadzkiej Grupy Gorskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego, Jurajskiej Grupy GOPR oraz TOPR. Badanie koncentrowalo sie na
spolecznych (pozatechnicznych) aspektach pracy ratownikéw gorskich. Autor
przeprowadzil 16 wywiadoéw swobodnych z ratownikami gorskimi. Prowadzil takze liczne
obserwacje uczestniczace (m.in. treningu psa ratowniczego, akcji przygotowania do
rozpoczecia sezonu z Bieszczadzkiej Grupie GOPR, pokazu ratownictwa skatkowego etc.).
Opart sie takze na licznych danych zastanych, takich jak: wywiady dziennikarskie w prasie
branzowej, czasopisma o tematyce gorskiej, ,Ksiegi wypraw”. Analizowal takze fora
internetowe po$wiecone tematyce gorskiej.

Uwage autora zwrocita zlozono$¢ i réznorodnoéc interakeji, w jakie wchodza
ratownicy realizujgc swoja prace. W toku rozwazan ukazuje nam zlozone spoteczne
podloze formowania sie tozsamosci ratownika. O tym, czy kto$ bedzie mégl uznaé¢ samego
siebie za ratownika gorskiego, wspoldecyduja jego liczni partnerzy interakcyjni: inni
ratownicy, poszkodowani, ich bliscy a takze elementy przyrody nieozywionej oraz trudne i

wymagajace Srodowisko gorskie, stanowigce ich teren dzialania. W ujeciu



synchronicznym proces przyjmowania roli ratownika opiera sie na powtarzalnych i
znaczacych interakcjach podmiotu z trzema kategoriami ,,obiektoéw” interakeji: innymi
ratownikami, poszkodowanymi oraz z naturg, ktéra stanowi zaréwno wyzwanie,
przeszkode, zagrozenie, jak réwniez naturalny kontekst i Srodowisko dzialania
ratownikdéw. Te zlozone interakcje to tylko jeden z aspektéw procesu stawania sie
ratownikiem.

Kolejny aspekt dotyczy instytucjonalnej oprawy tego procesu oraz indywidualnej
Sciezki, jaka przechodzi adept ratownictwa. Tozsamos§¢é ratownika jest formowana w toku
kolejnych etapéw, SciSle okre§lonych stopni wewnatrzorganizacyjnej kariery, ktora
wyznacza adeptowi do pokonania szereg zrytualizowanych przej$¢ statusowych. W ujeciu
diachronicznym — kariera ratownika gorskiego przedstawia sie nastepujaco:

(1) faza przedwstepna — wczeéniejsze aktywne uczestnictwo w ,spolecznym $wiecie ludzi
gor”, dosSwiadczenia dzialalnoSci gorskiej, przebywanie w gorach

(2) wstepna faza awansu w obrebie struktury organizacyjnej (selekcja obiektywna i
subiektywna)

(3) faza ,stazu kandydackiego”

(4) faza ,blachowania”, w ktorej pojawia sie juz autodefinicja: ,ja-ratownik gorski”

(5) dalsze fazy awansu w ramach struktury organizacyjnej, w ramach ktérych ratownicy
konwertuja swoja pasje w dajacy oparcie i stabilnoé¢ sposob na zycie.

Wkroczenie w $wiat ratownictwa oznacza takze dostrzeganie i ,zakorzenianie”
wlasnych dzialan w dlugoletniej tradycji polskiego ratownictwa gorskiego, posiadajacej
swoje legendy, anegdoty i wspomnienia bohaterskich postaci. Akcentowanie tej ciagloSci
historycznej i Swiadome nawigzywanie do tradycji stanowi istotny element ratowniczych
dzialan, niezbedny do wlaéciwego rozumienia ich specyfiki.

W miare stawania sie czlonkiem ratowniczej kultury uczestnicy spostrzegaja i
pielegnuja takze przekonanie o jej elitarnosci, co wigze sie $cisle z praca nad wizerunkiem.
Chodzi tu zar6wno o wizerunek wlasny ratownika, jak réwniez o prace nad wizerunkiem
organizacji. Konstruowanie tozsamoSci ratownika gorskiego zaklada bowiem
zinternalizowanie przez niego wizerunkowych schematéw dzialan ukierunkowanych do
wewnatrz oraz na zewnatrz organizacji. Ten aspekt pracy ma tu bardzo wazne znaczenie,
poniewaz ratownicy jako grupa profesjonalna odnosza pewne wymierne korzysci z
wytworzonego przez lata swojej pracy wizerunku, co pozwala im nie tylko cieszy¢ sie
wyjatkowym szacunkiem, ale takze wzbogacac techniczne i sprzetowe zaplecze swoich
akeji ratowniczych. Stad ratownicy nie tylko musza sie nauczy¢ odpowiednio zachowywaé
w relacjach z innymi, ale musza by¢ $wiadomi wagi wlasnych autoprezentacji dla
organizacji jako calo$ci. Wedlug autora ze wzgledu na specyfike dzialania GOPR jako
organizacji pozarzadowej, praca nad wizerunkiem pelni wazne funkcje dla organizacji

jako catoSci.
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Ratownictwo gorskie jako obszar badawczy autor rozpatruje nie tylko w
odniesieniu do problematyki dzialalnosci goérskiej, ale takze jako szczegélny obszar
socjologii medycyny. Z drugiej jednak strony kwestia wiedzy medycznej dotyczacej
technologii, stosowanej terminologii oraz dzialan i procedur ratowniczych — ktére z
pewnos$cia muszg stanowi¢ wazny element procesu wtérnej socjalizacji ratownika,
niezbedny dla prawidlowego realizowania ratowniczych dzialan i wytwarzajacy bardzo
specyficzng perspektywe poznawcza uczestnikow badanego Srodowiska — zostaje przez
autora potraktowana marginalnie. Koncentruje sie on wyraznie na spolecznych i
interakcyjnych aspektach procesu nabywania tozsamosci ratownika, a spos6b ujmowania
i analizowania zjawiska wyznacza problematyka i zalozenia paradygmatyczne
symbolicznego interakcjonizmu. Struktura tekstu jest niezwykle spdjna i konsekwentna, w
calo$ci podporzadkowana idei wylaniajacych sie watkow prowadzonej analizy. Wywod
zostal podsumowany sp6jnym i przejrzystym diagramem integrujacym.

Analiza Piotra Millera jest inspirujaca lektura nie tylko dla socjologa. Dla o0s6b
pragnacych zosta¢ ratownikami goérskimi GOPR oraz zainteresowanych specyfika gorskich
dzialan ratowniczych — moze stanowi¢ rodzaj poradnika. Na uwage zasluguje takze fakt,
ze nie istnieja poglebione socjologiczne opracowania tej tematyki, a proba podjeta przez

autora wypehnia te luke i ma pionierski charakter.

Anna Kacperczyk
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I. Wstep autora

Niniejsza praca stanowi podsumowanie projektu badawczego, dotyczacego
konstruowania tozsamoSci ratownika gorskiego, realizowanego w latach 2006-2008.
Jej obecna forma jest efektem przeredagowania do celow publikacyjnych wersji
pierwotnej z 2008 roku. Obiektem mojego zainteresowania badawczego byla wowczas
praca ratownikow Bieszczadzkiej Grupy Gorskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego, a nastepnie takze - w mniejszym stopniu: Jurajskiej Grupy GOPR oraz
TOPR, jako swego rodzaju grup poréwnawczych, ktore, jako zrodla danych, pomogly
w realizowaniu procedury triangulacji (por. nizej). Badanie dotyczylo zwlaszcza
spolecznych (pozatechnicznych) aspektow pracy ratownikow gorskich, za$
w szczegolnosci tego, w jaki sposoéb jednostka dochodzi do momentu, w ktorym moze
z cala stanowczo$cia (wynikajaca z nabycia okreslonej optyki postrzegania Swiata)
powiedzie¢ o sobie: ,jestem ratownikiem gorskim”. Okazuje sie bowiem, ze bycie
ratownikiem gérskim nie jest tozsame z przynaleznosciq do jednej z organizacji
ratowniczych, dzialajacych na terenie Polski. Jest to kwestia o wiele bardziej zlozona,
majaca rozbudowane, spoleczne podloze. O tym, czy kto$ bedzie mogl uznaé samego
siebie za ratownika goérskiego, wspoldecyduja jego liczni interakeyjni partnerzy, przy
czym inni ratownicy sa tylko jedna z kategorii owych partneréw. Zlozonosé
i roznorodnos$¢ interakeji, w jakie musza wchodzi¢ ratownicy, realizujac swojq prace
i konstruujac swoja tozsamos¢, byla rowniez jednym z tych elementéw, ktore zwrocily
moja szczeg6lng uwage badawcza.

Tozsamo$¢ ratownika powstaje réwniez w toku pokonywania kolejnych
etapoéw, dosc Scisle okreslonej, wewnatrzorganizacyjnej kariery, z ktéra wigze sie
pokonywanie przej$¢ statusowych, majacych czesto zauwazalny, rytualny charakter.
Ich korzeni mozna poszukiwa¢ w dzialalno$ci Mariusza Zaruskiego i innych
prekursor6w ratownictwa gorskiego na ziemiach polskich. W pracy ratownikow, czy
wrecz w funkcjonowaniu organizacji w ogélnoSci, zauwazy¢é mozna zatem takze
akcentowanie pewnej ciaglosci historycznej i nawigzywanie do tradycji, co wydaje sie
by¢ doé¢ istotnym czynnikiem dla wlasciwego rozumienia jej specyfiki.
Konstruowanie tozsamoS$ci to takze zmiana optyki postrzegania organizacji,
rozumienia znaczenia jej elitarnoS$ci (por. nizej), ale rbwniez nabywanie umiejetnosci

dokonywania okre$lonej autoprezentacji w relacjach z otoczeniem. Okazuje sie, ze



praca nad wizerunkiem moze peli¢ okreslone funkcje, cho¢ czesto nie akcentowane
wprost, ze wzgledu na specyfike dzialania GOPR, jako organizacji pozarzadowe;j.

Praca niniejsza moze roéwniez stanowi¢ pewng probe ,otworzenia” jednego
z tak zwanych Swiatow nieprzedstawionych (Piatkowski 2004) polskiej socjologii
medycyny, w szczeg6lnosci, jej nurtu zwigzanego z badaniami szeroko pojetych stuzb
ratowniczo - medycznych, czy stuzby zdrowia w ogolnosci. Jako taka, pelni funkcje
eksploracyjng i moze stanowi¢ punkt wyjécia dla dalszych analiz. W zalozeniu, praca
ma wpisywac sie takze w nurt studiow nad profesjami, karierami, czy ,,stawaniem
sie”, powigzanymi z szeroko rozumiang socjologia organizacji. Obrane zalozenia
ontologiczne i epistemologiczne oraz idaca za nimi metodologia sg bliskie zalozeniom
paradygmatu interpretatywnego i symbolicznego interakcjonizmu.

Do pewnego stopnia praca niniejsza realizowa¢ moze takze funkcje praktyczna,
jako forma poradnika dla oséb zainteresowanych specyfika dzialan i interakcji, jakie
musza podja¢ osoby, pragnace zosta¢ ratownikami gérskimi GOPR. Jakkolwiek dla
tych ostatnich, opanowanie wlaSciwej terminologii glownie =z zakresu
przedmedycznego ratownictwa specjalistycznego, stanowi niezwykle wazny element
organizacyjnej socjalizacji i wydaje sie mie¢ ogromne znaczenie dla wlasciwego
realizowania dzialan ratowniczych oraz nabywania okre$lonej perspektywy
poznawczej, tak niniejsza praca zawiera wylacznie zredukowanga do minimum kwestie
opisow o charakterze $cisle technicznym. Ich prezentowanie nie bylo celem niniejsze;j
pracy — zarowno ze wzgledu na jej specyfike, jak i moja — jak sie wydaje — mocno
ograniczong wiedze z zakresu technik ratownictwa przedmedycznego. Wszelkie
elementy wspomnianej ratowniczej wiedzy profesjonalnej, celowo zostaly
zaprezentowane w mozliwie najbardziej obrazowy sposéb, tak by czytelnik mog}t
zrozumie¢ ich istote oraz dostrzec znaczenie dla zjawisk spolecznych, z ktérymi sie

wigza.



II. Czes$c teoretyczna

Podrézowaé, doznawaé wrazen
1 uczyc sie - znaczy zy¢.
N. Tenzing ,,Cztowiek Everestu”

W momencie, kiedy staje sie na wierzchotku, nie ma wybuchu szczescia

- szczescie przezywa sie, gdy wszystko pozostaje jeszcze przed tobg, kiedy wiesz,

ze do celu masz jeszcze kilkaset, kilkadziesiqt metréow, gdy jestes tuz przed (...)

J. Kukuczka, alpinista i himalaista

Analiza pracy ratownikow goérskich wymaga odwolania sie do szerszego,
historycznego kontekstu zjawisk spolecznych, ktére przyczynily sie w znaczacy sposéb
do rozwoju tej profesji. Wymaga takze zwrdcenia uwagi na teoretyczny dorobek
badaczy spolecznych, ktorych obszary zainteresowan byly pokrewne lub ,,genetycznie”
poprzedzajace zagadnienie rozpatrywane w niniejszej pracy. Zabiegi te pozwalaja
unikna¢ bledu zawieszenia pracy w swego rodzaju teoretycznej proézni i tworzenia
opracowan pozornie nie powigzanych z zadna z funkcjonujacych juz subdyscyplin
socjologii. Badania o charakterze eksploracyjnym bowiem rbéwniez wymagaja
osadzenia w okreSlonej tradycji teoretycznej, co nie stoi — jak sie zdaje —
w sprzeczno$ci z mozliwo$cia wytyczania przez nie nowych Sciezek zainteresowan dla

badaczy spotecznych.

1. Czlowiek wobec gor — kontekst historyczny i rozwazania teoretyczne

W jakim celu ludzie w ogo6le chodza po goérach? Na to pytanie probowal
odpowiedzie¢ James R. Ullman (1956) w ksigzce ,The Age of Mountaineering”.
Postawil on teze, ze wiekszo$¢ ludzi najczesSciej w ogdle tego nie robi - nie jest to
rodzaj ich naturalnej aktywnosci, za$ siegniecie do przeszlych dziejow czlowieka przez
historykow i antropologow pokazuje, ze czlowiek, poczawszy od czasow
prehistorycznych, wrecz staral sie w miare mozliwo$ci unika¢ goér. Podobnie bylo w
starozytnoSci, §redniowieczu i wiekach po6zniejszych — jezeli nie bylo to niezbedne
(np. w czasie przemarszu wojsk, czy karawan handlowych lub koniecznosci
poszukiwania potencjalnych obszaréw, mozliwych do spozytkowania np. jako
pastwiska), ludzie nie chodzili po gbérach, bardzo czesto z obawy, ze jedynym, co moze

ich tam spotkaé jest Smier¢ lub zle moce (Davidson 2002; Calvert, Portman 2006:



15). Przez tysiaclecia historii czlowieka, nigdy nie uznawal on chodzenia po goérach
jako rodzaju dobrowolnego dzialania, czy przyjemnego sposobu spedzania wolnego
czasu. Chodzenie po gorach nie bylo celem samym w sobie, wynikalo raczej ze
swoistego pragmatyzmu, a z pewnos$cig nie mozna juz tutaj méwi¢ o Swiadomej
turystyce goérskiej w dzisiejszym jej rozumieniu. Sytuacja ta zaczela sie zmieniaé
dopiero od polowy XVIII wieku, cho¢ cze$¢ zrodel — w tym polskich podaje daty
wczes$niejsze — na przyklad wyprawa Dawida Frolicha w Tatry z 1615 roku (za:
Historia Tatr, artykul w serwisie internetowym: wwuw.tatry-serwis.pl z 17.06.2007
r.) - wraz z rozprzestrzenianiem sie oS§wiecenia oraz nowymi zdobyczami cywilizacji
inauki. Che¢ odkrywania nowych obszaréw i rzucenia symbolicznego wyzwania
przyrodzie dotyczyla takze eksploracji terenow gorskich. Pierwszymi wysokimi
gorami zdobytymi przez czlowieka byly europejskie Alpy. Za symboliczny poczatek
historii wspinaczki uznaje sie najczesciej zdobycie w 1786 roku szczytu Mont Blanc
przez Jacquesa Balmata i Gabriela Paccarda. W Polsce, turystyka gorska zaczela sie
pojawia¢ réwniez w niedlugim czasie po pierwszych wedrowkach o charakterze
odkrywczym i naukowym (Jonak 2002). Jedng z lepiej udokumentowanych wypraw
eksploracyjnych w Tatry, byla wedrowka Stanistawa Staszica w latach 1803-1805,
ktorej efektem byla praca ,,O ziemiorodztwie Karpatéw i innych gor i réwnin Polski”
(1815) (Szacka 1966; Wysokinski 1988). Wkrotce potem, zaczely pojawiaé sie
pierwsze organizacje turystyczno — alpinistyczne. Pierwsza na $wiecie byl, powstaly
w 1857 roku, Alpine Club, pierwsza na ziemiach polskich — Galicyjskie Towarzystwo
Tatrzanskie — w roku 1873 (Jonak 2002). Zainteresowanie gorami zyskalo zatem dwa
wymiary: praktyczny (w postaci turystyki gorskiej i alpnizmu) oraz teoretyczny,
w postaci licznych badan i opracowan na temat gor. Wiele spoéréd nich dotyczy
samego zagadnienia turystyki gorskiej i alpinizmu. Zbigniew Krawczyk (1974: 15-18)
wyroznia trzy podstawowe nurty wspolezesnej refleksji naukowej nad zjawiskami
alpinizmu i taternictwa, ktore sg, jego zdaniem, $ciSle zwigzane z problematyka
ludzkich postaw wobec gor:
1) badania geologiczno — przyrodnicze (geologia, klimatologia, speleologia,
badania nad florg i faung gor);
2) studia nad folklorem goérskim (obejmujace obyczaje, sztuke, literature itp.)
3) szeroko pojete studia nad aktywnos$cia ludzi w goérach, zogniskowana wokot
zjawisk turystyki i sportu (wspinaczka, wycieczki, narciarstwo, budownictwo

schronisk, wytyczanie szlakow itp.).



Autor zaklasyfikowal refleksje nad ratownictwem goérskim do trzeciej kategorii
badan, niemniej jednak wydaje sie, ze na to zjawisko mozna patrze¢ przez pryzmat
wszystkich trzech nurtéw. Z pozoru, najmniej wspolnego z refleksja socjologiczng ma
pierwszy z obszaréw. Jednak blizsze spojrzenie na ten problem pokazuje, ze
z badaniami nad przyroda zwigzane s3 liczne, cenne dla badan socjologicznych,
implikacje. Georg Simmel (Gross 2001) zwroécil uwage na pewien aspekt badan
spolecznych, ktory do dzis jest bardzo czesto pomijany w czasie prob poznawania
irozumienia dzialan ludzkich. Jednym z przedmiotéw jego zainteresowan bylo
mianowicie poszukiwanie miejsca czlowieka w przyrodzie oraz préba wytyczenia
takiej perspektywy poznawczej w naukach spolecznych, ktéra pozwolilaby to miejsce
uchwyci¢. Prawdopodobnie rezygnacja z badan w ramach tego obszaru wiaze sie
z tradycyjnym rozumieniem dychotomii natura — kultura i uznania socjologii za
nauke, zajmujacej sie wylacznie drugim z zagadnien. Cze$¢ badaczy twierdzi ponadto,
ze aspekt dzialania natury jest latwiejszy do zaobserwowania w spoteczenstwach nie
zwigzanych z szeroko pojeta kulturg Zachodu — w tej kulturze bowiem jazn jest
konstruowana w pewnym oderwaniu od aspektow naturalnych, przez co natura nie
jest postrzegana jako jeden z aspektéw znaczaco wplywajacych na dzialanie czlowieka
(Capek 2006). Tym samym plaszczyzna tak zwanej eko-jazni czlowieka (eco-self) jest
o wiele trudniejsza do uchwycenia w obserwacji prowadzonej w kulturze Zachodu.

Simmel prawdopodobnie jako pierwszy zwrocil uwage, ze pojecie interakcji
moze zostaé poszerzone i rozumiane jako wymiana oddzialywan (Wechselwirkung),
co oznacza, ze jej stronami mogg by¢ nie tylko aktorzy spoleczni (w tradycyjnym
rozumieniu). Jego zdaniem, takie sprawy, jak chocby: wiatry, burze, upaly, susze,
cykle przyrody bardzo mocno angazuja uwage czlowieka i jego emocje, nawet jesli nie
do konca zdaje sobie z tego sprawe. Gross zwraca uwage, ze Simmel do$¢ czesto pisal
o zaskoczeniu (surprise), zadziwieniu (amazement), podziwie (admiration), czy
nawet fascynacji (fascination) czlowieka pewnym fragmentem krajobrazu, drzewem,
gbra i tym podobnymi. Przy czym, zdaniem Simmla, nie s3 to tylko i wylacznie
odczucia o charakterze estetycznym, gdyz natura potrafi czesto wrecz zmusic
jednostke do podjecia dzialania w odpowiedzi na jej oddzialywanie (natural action).
Natura bardzo czesto staje sie waznym aktorem danej sytuacji, zmuszajac jednostki
do dopasowania (articulation) linii dzialan (Konecki 2000; Strauss 1993).
Perspektywa Simmla, jest quasi-ewolucjonistyczna, wywodzi bowiem proces rozwoju

spolecznego z rozwoju przyrody. Rozwoj natury w pewnym momencie historycznym



przechodzi w rozwdj kultury. Kultura nie jest wiec zjawiskiem do konca jako$ciowo
odmiennym od natury, jest raczej konsekwencja ewolucyjnych zmian w niej
zachodzacych. Tym samym Simmel do pewnego stopnia odcina sie od klasycznego
rozroznienia natury i kultury. Matthias Gross (2001: 407) twierdzi ponadto, ze ze
stanowiska Simmla mozna wyprowadzi¢ pewne metodologiczne wskazowki do
badania ludzkich zachowan w kontekScie szerszym niz kontekst spoleczno -
kulturowy. Badacz spoleczny zawsze rozpoczyna swag prace badawcza od proby
zrozumienia dzialania spolecznego. Moze doj$¢ do tego, ze w pewnym momencie jego
badan okaze sie, ze waznym aktorem spolecznym, ktérego obserwacja umozliwia
peliejsze zrozumienie okreslonej sytuacji, jest jaki$ aspekt przyrody (ogien, roslina,
zwierze, fragment ekosystemu stworzonego przez czlowieka itp.). Wymaga to
wowczas przejScia (switch) do drugiego poziomu obserwacji. Na tym poziomie,
zebranie dalszych istotnych danych od respondentow, wyjetych z przyrodniczego
kontekstu dzialania jest trudne lub w ogole niemozliwe i moze prowadzi¢ do
uzyskania danych malo wartoéciowych z perspektywy badacza. Pelne rozumienie
umozliwia dopiero obserwacja oddzialywania natury (natural action) — na przyklad
pozaru, czy wichury lamigcej drzewa. Dopiero wéwczas mozliwy jest powrot do
pierwszego poziomu obserwacji — rozumienia dzialania spolecznego jako reakcji na
konkretne oddzialywanie natury. Takie spojrzenie poniekad koresponduje
z zalozeniami dotyczacymi prowadzenia obserwacji uczestniczacej, gdzie waznym
elementem jest partycypowanie w codziennym kontekScie dzialan jednostek, czy
grup, bedacych obiektami zainteresowania badacza. Z pewnosScia ulatwia takze
przeprowadzenie procedury triangulacji danych (Konecki, 2000), poprzez
zestawienie ze soba roznych zrodel informacji. W pracy ratownikéw gorskich natura
wydaje sie by¢ wlasnie tego typu punktem odniesienia, moze by¢ wrecz traktowana
jako uogdlniony inny (generalized environmental other) (Capek 2006: 163; Weigert
1997). Pojawia sie tu jednak zasadnicza watpliwo$¢: w jaki spos6b natura moze by¢
dla czlowieka partnerem interakcji? Odpowiedzi na to pytanie staral sie dostarczyé¢
George Herbert Mead (Mc Carthy 1984; Krzeminski 1986), ktory w swoich
rozwazaniach na temat konstruowania jazni, poszerza grono potencjalnych partneréow
interakcyjnych o ogol obiektow fizycznych (physical objects), bedacych naturalnymi
elementami Srodowiska (environment) czlowieka. Zdaniem Meada, jazn czlowieka
konstruowana jest stale w ciaglej relacji z trzema plaszczyznami rzeczywistoSci:

nieorganiczng (inorganic), organiczng (organic) oraz spoleczna (human social



system). Kazda z tych sfer dostarcza nam nieustannych informacji zwrotnych — na
przyklad podnoszony przedmiot stawia opoér, przez co dostarcza nam informacji,
jakiej sily musimy uzy¢, aby poradzi¢ sobie z takim zadaniem. W ten sposo6b
nabywamy doswiadczenia, ktére pozwala nam na orientacje w S$wiecie, na
umiejscowienie wlasnej osoby posréd innych obiektéw. Dokonanie tego, zdaniem
Meada, nie byloby mozliwe w $wiecie, ktéry nie posiadalby krajobrazu (a world
without landscape) (Mc Carthy, ibidem). Wszystkie obiekty, ktore leza poza
czlowiekiem maja swoje granice (boundaries) oraz odleglo$¢ (distance), w jakiej sa
umiejscowione. Czlowiek moze manipulowa¢ obiektami lub wspdélpracowaé z nimi, co
poniekad koresponduje z Simmlowska koncepcja natury uprawianej (cultivated
nature), ktora zaklada mozliwo$¢ kooperacji jednostki z obiektami natury dla
osiagniecia wlasnych celéw (Gross 2001). Srodowisko zewnetrzne jest u Meada
dwuplaszczyznowe — na pierwszej plaszczyznie nastepuje konfrontacja wlasciwosci
Srodowiska z ludzka percepcja (Srodowisko jest tu dla jednostki czym$ zewnetrznym
iistniejacym niezaleznie od niej), na drugiej — jest konstruowane przez sama
jednostke poprzez selektywne postrzeganie jego elementéw i dobér, czy tez
dokladanie tych, ktére zostang przez nia uznane za istotne. Dopiero w takim

kontekscie mozna wlasciwie zrozumie¢ stwierdzenie Meada (Capek 2006):

Inzynier zajmujqcy sie konstrukcjq mostu méwi do natury w takim
samym sensie, jak my méwimy do inzyniera. (...) Mowi do natury,
za$ natura mu odpowiada. (...) Istniejq pewne odpowiedzi natury
na nasze dzialania, na te odpowiedzi mozemy zareagowad. Jest to
wymiana, na ktérq odpowiada sie do czasu osiggniecia wspolpracy

jednostki z naturq (s. 162).

Spojrzenie na prace ratownikdéw gorskich przez pryzmat koncepcji interakeji
czlowieka z natura, umozliwia badaczowi bardziej doglebne zrozumienie zjawisk
i proceséw w niej zachodzacych. Ulatwia uchwycenie szerszych niz stricte spoleczne,
aspektéw tej pracy i daje bardziej kompletny i szczegdlowy obraz jej specyfiki.

Drugim rodzajem badan nad praca ratownikow goérskich moga by¢ badania nad
plaszczyzna kulturowo — folklorystyczng. Poczatki studiow nad folklorem goérskim
wigza sie w Polsce z dzialalnoSciga Tytusa Chatlubinskiego, Feliksa Plawickiego,

Walerego E. Radzikowskiego i innych, w drugiej polowie XIX wieku (Krawczyk,
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ibidem). Za ich bezpo$rednich kontynuatoré6w uznaje sie miedzy innymi Mariusza
Zaruskiego, Jozefa Oppenheima i Mieczystawa Karlowicza — inicjatorow powstania
Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, a jednocze$nie propagatorow
kultury Tatr i Podhala (Jonak, ibidem). Powstanie i dzialalno$¢ TOPR (od 1909),
a nastepnie takze GOPR (od 1952) wpisywala sie i nadal wpisuje jako wazny element
lokalnej kultury poszczegélnych ,gorskich” rejonow Polski. Wielu sposréd
ratownikéw jeszcze za zycia staje sie bohaterami lokalnych opowiesci (Jonak 2002;
Marszalek 2007), czyli swego rodzaju znaczqcymi innymi dla uczestnikow
tamtejszych spoleczno$ci. Praca w ratownictwie gorskim jest w tych regionach
odbierana jako prestizowa, czesto mozna moéwi¢ nawet o rodzinnych tradycjach
ratowniczych (JagieHo 1999). Organizacje zajmujace sie ratownictwem gorskim
podlegaja zatem stopniowemu procesowi instytucjonalizacji, stajac sie elementem
kulturowego krajobrazu danego obszaru. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
w poczatkach swego istnienia, TOPR byl czeScia Towarzystwa Tatrzanskiego, ktore
skupialo szerokie grono naukowcow, pisarzy, artystow i publicystow (Krawczyk 1974),
ktérzy prowadzili liczne badania przyrodnicze i etnograficzne tego regionu, ale takze
stanowili istotny czynnik w procesie wytwarzania ideologii taternickiej. W tym czasie
z Towarzystwem zwigzani byli choc¢by: Walery Goetel, Adam Asnyk, Kazimierz
Przerwa — Tetmajer, Jan Kasprowicz, Karol Szymanowski, Stanistaw Witkiewicz czy
Leon Wyczo6tkowski. Jednym z gtownych ideologéw taternictwa byl natomiast Jan A.
Szczepanski, autor koncepcji dwoch historycznych modeli rozwoju tej dyscypliny
(Krawczyk, ibidem: 16-18). Szczepanski wyr6znit:

1) model turystyki taternickiej (model czynnego romantyzmu), dominujacy do
wybuchu I wojny $wiatowej — celem wspinaczki sa doznania artystyczne,
jedynie $rodki sg sportowe. Taternictwo jest elitarne i powinno byé
indywidualnie przezywane. GoOry uznawane sa za ,oltarz Boga i Natury”
(por.: spirit of the hills, Davidson 2002), wazne staja sie doznania
metafizyczne z nimi zwigzane powigzane z lekiem i szacunkiem wobec potegi
przyrody;

2) model nowego taternictwa (model taternictwa sportowego) — celem w sobie
jest realizacja warto$ci sportowych, lek przed gorami powinien zostaé
zastapiony rzuceniem im wyzwania, a w efekcie — opanowania wszystkich ich

zakatkow przy uzyciu dostepnych srodkow technicznych. Warto$ciami, jakimi
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kieruje sie taternictwo jest takze wolno$¢ i egalitaryzacja, umozliwienie

korzystania z urokow gor maksymalnie duzej iloSci osob.
Wydaje sie, ze do dnia dzisiejszego w rozwoju turystyki goérskiej dominuja
rozwigzania blizsze modelowi taternictwa sportowego, cho¢ zawierajace pewne
elementy modelu czynnego romantyzmu. Gory zostaly wlaczone na szeroka skale
w zakres mozliwo$ci wypoczynkowo — rekreacyjnych, dostepnych w zasadzie dla
kazdego potencjalnego uzytkownika. Pelnia takze wazna funkcje rozwojowa
w zakresie doznan estetycznych i rozwoju wewnetrznego ludzi (Krawczyk 1974: 18) —
co jest argumentem na rzecz przynajmniej szczatkowego przetrwania pierwszego
zmodeli zaproponowanych przez Szczepanskiego. Wspolczesna kultura regionéw
gorskich jest polaczeniem tradycji lokalnych spolecznosci z ideologia gorska, ktorej
fundamenty powstaly na przelomie XIX i XX stulecia w duzej mierze za sprawg oséb
zwigzanych z dzialalno$cia Towarzystwa Tatrzanskiego. Dlatego obserwowanie pracy
ratownikow gorskich przez pryzmat kulturowy, czy folklorystyczny, jest rowniez
w pelni uzasadnione. Ratownictwo gorskie wydaje sie by¢ bowiem integralnym
elementem ideologii gorskiej, ale jest takze, a moze przede wszystkim, swego rodzaju
praktyczna koniecznos$cia w momencie, gdy demokratyzacja dostepu do szlakow
gorskich stala sie spolecznym faktem. Zagadnieniem, ktére nasuwa sie przy tego typu
spojrzeniu na ratownictwo gorskie, jest mozliwo$¢ odkrycia wzajemnych wplywow,
aby¢ moze takze wspolksztalttowania kultury organizacyjnej GOPR i kultur
regionalnych — badania prowadzone w obrebie takiej tematyki w pewien sposob
moglyby wpisywa¢ sie w do$¢ bogaty nurt polskich badan etnograficznych nad

folklorem gorskim i jego poszczegdlnymi elementami.

2. Ratownictwo gorskie — rys historyczny i wazniejsze publikacje

Najbardziej jednak oczywistym wydaje sie spojrzenie na ratownictwo przez
pryzmat trzeciej z plaszczyzn, zaproponowanej przez Krawczyka, a skupionej wokét
tematyki ludzkiej aktywnoSci w gorach, powigzanej ze wspomnianymi wyzej
zjawiskami alpinizmu, taternictwa, czy turystyki gorskiej w ogoéle. Ponizej
przedstawiony zostanie historyczny kontekst rozwoju ratownictwa gorskiego
w Polsce, a takze charakterystyka dotychczasowych opracowan dotyczacych tej
tematyki.
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Rozw¢j alpinizmu i taternictwa na $wiecie pociggnal za soba naturalng
konsekwencje — wzrost liczby wypadkéw w gorach. Duzym problemem stal sie brak
profesjonalnych shuzb ratowniczych na tych terenach. Dotychczasowe interwencje
mialy charakter spontaniczny i przygotowywane byly przez ochotnikéw, dobieranych
spoérdd dostepnych oséb, ktore gotowe byly pomoée (Calvert, Portman 2006). Za
prekursorow ratownictwa goérskiego zwyklo sie uznawaé zakonnikow z zakonu
Augustianow, majacych swoje siedziby w poblizu alpejskich przeleczy (na podstawie
informacji w serwisie internetowym: www.gopr-beskidy.pl z 17.06.2007 r.). Do dzi$
do rangi symbolu ratownictwa gorskiego na $wiecie urosly bernardyny — pierwsze psy
poszukiwawcze i lawinowe. Pierwsza, formalng organizacja ratownicza w gorach byt
Alpines Weiner Rettungs Comitee (1895, Austria), przeksztalcony nastepnie
w funkcjonujacy do dzi§ komitet lokalnych goérskich shuzb ratowniczych -
Bergrettungsdienst — OBRD. Odpowiednikiem austriackiego AWRC bylo we Francji,
powstale dwa lata pdézniej Sauveteurs Volontainers du Saleve; za§ w Szwajcarii —
Komisja Ratownictwa Gorskiego przy Schweizer Alpen Club (1902).

Czwartg organizacja na $wiecie, ktorej statutowym celem bylo niesienie pomocy
poszkodowanym w wypadkach gorskich bylo Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe. Inicjatorami powstania Pogotowia byli czlonkowie wspomnianego
wczesniej Towarzystwa Tatrzanskiego, w tym Mariusz Zaruski i Mieczystaw Karlowicz
(Maciejewski, 1982; Jagiello, ibidem; Jonak, ibidem). Dopiero Smier¢ tego ostatniego
w wyniku zejécia lawiny na szlaku w okolicach Maltego KoScielca, sklonila wladze
austriackie do wydania zgody na utworzenie TOPR (1909). Pierwszym naczelnikiem
zostal Mariusz Zaruski. W poczatkach dzialalno$ci w jego sklad weszlo 11 ratownikow,
wspieranych przez ochotnikow. W 1927 roku organizacja, do tej pory tylko powigzana
z Polskim Towarzystwem Tatrzanskim, weszla w jego sklad jako tak zwana Sekcja
Ratunkowa. W 1940 roku Mariusz Zaruski zostal aresztowany przez NKWD,
a nastepnie przewieziony do wiezienia w Chersoniu, gdzie w 1941 roku zmarl.
Pogotowie kontynuowalo dzialalno$¢ pod narzucona przez okupantow nazwa Tatra —
Bergwacht. Nadzér nad pogotowiem sprawowal pelnigcy obowiazki dyrektora policji
kryminalnej w Krakowie, Austriak Edward Hirsch. Zmiany granic, wynikle z ustalen
po zakonczeniu II wojny Swiatowej oraz polityka spoleczna panstwa, zmierzajaca do
upanstwowienia wszelkich obiektow wypoczynkowych i egalitaryzacji turystyki
spowodowaly konieczno$¢é rozszerzenia dzialalno$ci ratownictwa gorskiego na obszar

Beskidow i Sudetow. W 1952 roku utworzone zostaje Gorskie Ochotnicze Pogotowie
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Ratunkowe. Kierownikiem GOPR mianowano Tadeusz Pawlowskiego. W 1957 roku
GOPR nawigzal kontakt z Miedzynarodowym Komitetem Ratownictwa Alpejskiego
(IKAR-CISA), oficjalnie stajac sie jego czlonkiem w 1968 roku. W 1991 roku nastepuje
ponowny rozdzial Gorskiego i Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
(od 1952 r. Grupy Tatrzanskiej GOPR). Obecnie GOPR dziala w 7 grupach
regionalnych, w ktorych dziala prawie 1400 ratownikow. Z TOPR natomiast
wspolpracuje, w réznym zakresie, blisko 300 oséb. Warto zaznaczy¢, ze duzo p6zniej
niz na ziemiach polskich, powstaly organizacje ratownicze w: Czechach (1913),
Niemczech (1920), Wielkiej Brytanii (1933), czy Wloszech (1950). Rozwojowi
ratownictwa gorskiego w Polsce towarzyszyl staly wzrost liczby publikacji na jego
temat. Ponizsze rozwazania dotyczace rozwoju literatury z zakresu tematyki
ratowniczej s3 w duzej mierze oparte o do$¢ obszerna analize tego procesu,
przeprowadzong przez Zdzistawa Ryna i Wieslawa A. Wojcika w 1981 roku,
a uaktualniong i opublikowang w postaci artykulu przez drugiego z autoro6w w 2005
roku (Woéjcik 2005). Poszczegblne wydawnictwa przedstawione zostang przez autora
niniejszej pracy w kolejnosci chronologicznej, uwzgledniajacej podzial na: publikacje
powstale w trakcie formowania sie ratownictwa gorskiego na ziemiach polskich
(1908-1923), publikacje okresu miedzywojennego (1927-1938), publikacje okresu II
wojny $wiatowej i lat powojennych (1939 — 1958) oraz publikacje wspolczesne.
Dotychczasowe prace zwigzane z tematyka ratownictwa gorskiego w Polsce bardzo
czesto mialy charakter opisowy lub sprawozdawczy, ale duza cze$¢ z nich to takze
monografie organizacji i opracowania historyczne. Przytoczenie najwazniejszych
spo$r6d nich oraz ramowe omowienie ich tematyki wynika z glebokiego
przeSwiadczenia, ze kazde badanie powinno mie¢ swoje oparcie i ugruntowanie
w literaturze powstalej do czasu rozpoczecia projektu badawczego. Mimo braku
powszechnie dostepnych publikacji zawierajacych analizy o charakterze
socjologicznym, zastane zrodla w znacznej mierze ulatwiaja przeprowadzenie
metodologicznej procedury triangulacji i zrozumienie tych, sposréd obecnie
obserwowanych zjawisk zachodzacych w organizacji, cho¢by tradycji czy rytualow, na
ktorych formowanie wplyw mogly mie¢ wydarzenia z jej przesztosci.

Za pierwszego autora opracowan na temat ratownictwa gorskiego w Polsce
zwyklo sie uznawa¢ Mariusza Zaruskiego (Wdjcik 2005). Pierwsze jego publikacje
(1908-1913) pojawialy sie w pismach: ,Taternik”, ,Zakopane” oraz ,Pamietnik

Towarzystwa Tatrzanskiego”. Wazniejsze artykuly dotyczace ratownictwa gorskiego
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zostaly opublikowane w ksiazce Zaruskiego ,,Na bezdrozach tatrzanskich” (1923). Za
pierwsza polska monografie, dotyczaca ratownictwa gorskiego uznaje sie inna,
wezesniejsza ksigzke Zaruskiego: ,,Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.
Jego organizacja, dzieje i wyprawy ratunkowe” (1922).

Okres miedzywojenny  obejmuje liczne publikacje o  charakterze
sprawozdawczym, opisujace i podsumowujace Owczesne dzialania z zakresu
ratownictwa gorskiego (Wojcik ibidem). Na uwage zasluguja artykuly Ignacego
Bujaka w rocznikach czasopisma ,Wierchy” (1927-1938). Za powojennych
kontynuatoréw Bujaka, opisujacych dzialalno§¢ TOPR, a nastepnie GT GOPR uwaza
sie: Krystyna Salyge - Dabkowska, Tadeusza Pawlowskiego i Michala Jagielle, za$ po
powstaniu innych grup regionalnych, tematyka pracy ratownikow gorskich
interesowali sie miedzy innymi: Jan Cybulski, Joézef Kaczmarczyk, Szymon
Malinowski a takze Jerzy Podgoérny. Autorem, ktory opublikowal najwieksza ilosé
opracowan dotyczacych zagadnien wypadkéw i akcji ratowniczych w goérach w latach
40. i 50. XX wieku, byt Wawrzyniec Zulawski. Najwazniejszymi pozycjami w tej
dziedzinie sg jego ksiazki: ,Niebieski krzyz” (1946), ,Sygnaly ze skalnych Scian”
(1954), ,Tragedie tatrzanskie” (1956). Prace te s cenne nie tylko z historycznego, ale
takze socjologicznego punktu widzenia. Autor opisuje w nich bowiem wiele wypraw
ratunkowych, w ktérych sam bral udzial, co umozliwia choéby konfrontacje danych
uzyskanych w toku badan z materialem zastanym, a takze pelniejsze zrozumienie
przezy¢ uczestnika — obserwatora pracy ratownikow gorskich. Wybrane artykuly
Zulawskiego, zawarte w wyzej wymienionych publikacjach zostaly réwniez zebrane do
postaci monografii zatytulowanej ,,Sygnaly ze skalnych sScian. Tragedie tatrzanskie.
Wedroéwki alpejskie. Skalne lato” (1958). Od zakonczenia II wojny $§wiatowej, polska
literatura z zakresu tematyki ratownictwa powiekszyla sie o szereg okoliczno$ciowych
almanachow, w postaci prac zbiorowych, wydawanych najczesciej z okazji kolejnej
rocznicy powstania GOPR, czy TOPR (Wojcik 2005): ,,50 lat ratownictwa gorskiego.
Zarys historii i dziatalno$ci Goérskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego”
(1959), ,Sygnaly z gor. Z dziejow minionych szesédziesieciu lat dziatalnosci
Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego PTTK” (1973), ,Blekitny krzyz”
(1981) i wreszcie, najobszerniejsza dotychczas publikacja na temat ratownictwa: ,Na

kazde wezwanie...”. Pieédziesiqt lat dziatalnosci Gorskiego Ochotniczego Pogotowia

Ratunkowego 1952—2002” (2002) pod redakcja Adama Jonaka.
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Wydaje sie, ze jednym z najwazniejszych wspoélczesnych autoréow, ktorego
zainteresowania, tak teoretyczne (praca dyplomowa na Uniwersytecie Jagielloniskim
nt. tatrzanskiej literatury turystycznej), jak i praktyczne (ratownik TOPR i naczelnik
GT GOPR w latach 1972-74, ponadto przewodnik gorski, taternik i alpinista)
koncentruja sie wokdl tematyki ratownictwa gorskiego i szeroko pojetego zjawiska
taternictwa, jest Michal Jagielto (Jonak 2002; Wojcik 2005) informacje z serwiséw
internetowych: pl.wikipedia.org oraz wwuw.iik.pl z dnia 18.06.2007 r.) autor takich
publikacji, jak: ,Czekaé spokojnie, idziemy!” (1975), czy ,,Wolanie w goérach”, ktore
doczekalo sie sze$ciu uzupelianych wydan (pierwsze w 1975). Z kolei opracowanie
»,Galgzka kosodrzewiny. Najdawniejsze wypadki tatrzanskie w piSmiennictwie
polskim” (1999), poza materialem historycznym, zawiera takze refleksje nad dziejami
literackiego postrzegania ratownictwa gorskiego (Wojcik, ibidem). Do nurtu
wspolczesnych autorow opracowan z zakresu tej tematyki naleza takze: Krystyna
Salyga — Dabkowska: ,Ciekawe wypadki w historii ratownictwa tatrzanskiego”
(1981), Andrzej Matuszczyk: ,,Wypadki przewodnickie w gérach” (1995), czy Maciej
Kuczynski: ,Tatrzanskie dramaty” (1999). Nurt wspolczesny obejmuje takze
monografie poszczeg6lnych grup regionalnych GOPR (Wdjcik, ibidem). Tu na uwage
zasluguja: ,25 lat ratownictwa gorskiego w Sudetach” Mariana Sajnoga (1977),
~W stuzbie blekitnego krzyza. Grupa Krynicka GOPR” Tomasza Mianowskiego
(1979), ,Bieszczady. Kapusciane gory? Z kart XXX-letniej historii ratownictwa’,
Henryka Owoca, Marina Hadly i Ryszarda Kafla (1992), ,Monografia Grupy
Podhalanskiey GOPR” Andrzeja Matuszczyka (1994), ,Ratownictwo gorskie
w Beskidach. Praca zbiorowa wydana z okazji 45-lecia Grupy Beskidzkiej GOPR”
(1997), ,,Blekitny Krzyz na Giewoncie” Jozefa Janczego (2001), 50 lat ratownictwa
gorskiego w Karkonoszach (2002), Stanislawa Jawora i wreszcie ,, Wotanie z potonin.
Opowiesci bieszczadzkich goprowcow” Edwarda Marszalka (2007).

Kompletnos$ci krajobrazu publikacji na temat ratownictwa dopelni¢é musi
informacja na temat czasopism branzowych, wydawanych przez poszczegblne grupy
regionalne: ,Biuletyn” i ,,Bezpieczne Gory” (Grupa Beskidzka GOPR), ,,Echo Polonin”
(Grupa Bieszczadzka GOPR), ,,Serwis Informacyjny” (Grupa Sudecka GOPR); Zarzad
Glowny GOPR: ,Informacje i Komunikaty” oraz pismo ratownikow i sympatykow
GOPR: ,Ratownik Gorski”. Artykuly dotyczace tej tematyki pojawiaja sie takze
sporadycznie w prasie zwigzanej z zagadnieniami: wspinaczki, taternictwa, trekkingu,

czy szeroko pojetej turystyki.
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W czasie konstruowania powyzszej listy opracowan swiadomie pominiete zostaty
przeze mnie niezwykle liczne pozycje o charakterze szkoleniowym oraz zwigzane
z tematyka metodyki prowadzenia dzialan ratowniczych w gorach. Wydaje sie, ze
elementy podstawowej wiedzy ratowniczej, niezbednej dla zrozumienia proceséow
zachodzacych podczas pracy w GOPR i TOPR s3 zawarte w wyzej wymienionych
publikacjach, za$ prezentowanie bardziej specjalistycznych danych z zakresu

ratownictwa gorskiego nie jest, jak wspomnialem wyzej, celem niniejszej pracy.

3. Ratownictwo gorskie jako potencjalny obszar badawczy socjologii
medycyny

Specyfika i zarazem swoisty paradoks pracy ratownikow gorskich polega na
tym, iz wchodza oni w sklad jedynej stluzby ratowniczej, przygotowanej od strony
praktyczno — technicznej do prowadzenia dzialan ratunkowych na terenach gorskich,
a jednoczes$nie, zgodnie z polskimi ustaleniami formalno — prawnymi, stuzby w duzej
mierze opierajacej swoje dzialania na pracy ochotnikéw, co przeklada sie czesto na
postrzeganie organizacji jako shuzby ratowniczej pol-profesjonalnej (stuzby, od ktorej
czlonkow nie wymaga sie kierunkowego wyksztalcenia medycznego), co stawia
ratownikow GOPR w jednym szeregu z czlonkami takich organizacji jak: Wodne
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, czy Ochotnicza Straz Pozarna. Taki stan rzeczy
pociagga za soba rowniez pewne implikacje dla badaczy spolecznych. Krancowe
miejsce ratownikéw gorskich w budowanym od szeregu lat, zintegrowanym systemie
ratownictwa (tzw. Krajowy System Ratowniczo — Gasniczy) w Polsce sprawia, ze ich
praca nie lezy wéréd gléwnych obszaréw zainteresowan teoretycznych socjologii.
Wydaje sie, ze najblizszym tej problematyce jest nurt socjologii medycyny. Jako
subdyscyplina powstala ona w latach 50. XX wieku (Tobiasz — Adamczyk 2000;
Ostrowska 2002; Ostrowska 2004). Za jej prekursora uwaza sie Talcotta Parsonsa,
ktéry w pracy ,,The Social System” (1951) zaprezentowal koncepcje zdrowia i choroby
w relacji z systemem spolecznym, przypisujac podsystem opieki medycznej do
kategorii instytucji kontroli spolecznej, cho¢ termin medical sociology (w odmiennym
od wspolczesnego znaczeniu) po raz pierwszy pojawil sie w 1902 roku,
zaproponowany przez Elizabeth Blackwell. W 1957 roku (Tobiasz — Adamczyk
ibidem; Ostrowska 2004) dokonany zostal przez Roberta Straussa podzial na:
socjologie w medycynie (sociology in medicine) i socjologie medycyny (sociology of

medicine), dzi§ uznawany za klasyczny w ramach dyscypliny. Obszarem
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zainteresowania pierwszej z nich byly spoleczne uwarunkowania chor6ob oraz
praktyczne mozliwo$ci zastosowania badan spolecznych w rozwigzywaniu problemow
medycznych, drugiej — spojrzenie na ochrone zdrowia przez pryzmat organizacji, rol
spolecznych, norm i warto$ci, a takze dzialan ludzkich otaczajacych chorobe
(Ostrowska 2004). Obecnie méwi sie o stopniowym przeksztalcaniu socjologii
medycyny w socjologie zdrowia (lub socjologie zdrowia i choroby) (Uramowska —
Zyto 1992; Ostrowska ibidem; Piatkowski 2002), co zdaniem cze$ci badaczy
(Pigtkowski, ibidem) jest symptomem wyraznej reorientacji ku nurtowi sociology of
medicine, uznawanego za bardziej otwarty, a jednocze$nie krytyczny wobec
analizowanej problematyki. Od momentu wykrystalizowania sie socjologii medycyny
jako subdyscypliny, przedstawiciele wszystkich niemal nurtéw teoretycznych
w socjologii z ktorych wymienia sie miedzy innymi: teorie funkcjonalng, teorie
konfliktu, fenomenologie i etnometodologie (Ostrowska 2004), podejmowali badania
z zakresu tej tematyki. Za autorow, ktorzy mieli swoj duzy wklad w jej rozwdj uwaza
sie takich badaczy, jak: Jaco, Mechanic, Coe, czy Field (Uramowska — Zyto 1992), ale
takze: Merton, Strauss, Becker, Hoffman, czy Scheff (Ostrowska 2004).

Poczatkow europejskiej socjologii medycyny zwyklo sie szuka¢c w Wielkiej
Brytanii. Wiagzalo sie to ze specyfika brytyjskiej polityki spolecznej welfare state
(Ostrowska ibidem). Odmiennie niz w USA, brytyjska socjologie medycyny cechowat
wiekszy stopien zintegrowania nurtow sociology in i of. Pod wplywem polityki
welfare state, przeprowadzanych bylo wiele projektéw badawczych, zwigzanych
zbadaniem spolecznych nieréwnosci w zdrowiu i determinantéw zdrowia.
Zainteresowanie badaniami tego typu przenioslo sie w niedlugim czasie z Wielkiej
Brytanii na caly kontynent, stajac sie elementem kanonu socjomedycznych analiz
(Ostrowska ibidem). Niewydolno$¢ tak zwanego systemu roéwnych szans
spowodowatla odwrot w europejskiej socjologii medycyny w kierunku indywidualnego
doswiadczania choroby — czyli rowniez w kierunku socjologii zdrowia.

Rozw6j polskiej socjologii medycyny wiaze sie najczesciej z pracami badaczy
skupionych wokét Magdaleny Sokolowskiej z Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej
Akademii Nauk (Ostrowska ibidem). Tu rozwijal sie gléwnie nurt of, za$ drugi
znurtow funkcjonowal jedynie w ramach pracy poszczegbélnych placowek
medycznych. Badania prowadzone na szeroka skale dotyczyly natomiast, podobnie
jak w pozostalych panstwach europejskich, mozliwoSci usprawniania systemu opieki

zdrowotnej i stosunku spoleczenistwa do podejmowanych nieustannie prob
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zreformowania shuzby zdrowia. Polska socjologia medycyny stanowila tez podloze
projektoéw z zakresu promocji zdrowia. Nieliczne sa natomiast prace nawigzujace do
nurtu antymedykalizacyjnego, widocznego w Wielkiej Brytanii, czy krytyczno —
demaskatorskiego wobec shluzby zdrowia, obecnego w Stanach Zjednoczonych
(Ostrowska 2004).

Czesc badaczy (Piatkowski 2004) zwraca uwage na istnienie, zwlaszcza w polskiej
socjologii medycyny, licznych tak zwanych Swiatéw nieprzedstawionych, czyli takich
obszarow badawczych, ktore do tej pory nie lezaly w glownym nurcie zainteresowan
tej dyscypliny, w zwigzku z czym nie byly eksplorowane. Inspiracje teoretyczne
najczesciej opieraly sie na dorobku socjologii ogolnej, w tym teorii funkcjonalne;j
iteorii konfliktu, niz na szczegbélowych koncepcjach rozwinietej na Zachodzie
socjologii medycyny (Ostrowska ibidem). Zdaniem badaczy, takze za
przeksztalceniami spoleczno — kulturowymi, czy cywilizacyjnymi (a zatem rowniez
przeobrazeniami w dziedzinie szeroko pojetej ochrony zdrowia), nie idga zmiany
w zakresie problematyki badawczej tej dyscypliny w Polsce. Coraz czeSciej postuluje
sie (Piatkowski, ibidem) szersze spojrzenie na takie plaszczyzny ochrony zdrowia, jak:
potoczne postawy idzialania ,zwyklych ludzi” (ordinary people) wobec wlasnego
zdrowia; powigzania na linii socjologii zdrowia i socjologii promocji zdrowia;
spoleczne implikacje rewolucji genetycznej i innych zjawisk, zachodzacych na
obszarze medycyny; bioetyka; socjologia ciala czlowieka (sociology of the body), czy
wreszcie nieprofesjonalne sposoby realizacji potrzeb zdrowotnych. Wydaje sie, ze
ratownictwo gorskie w Polsce, oparte na dzialaniach ochotnikéow (rozumianych tu
jako osoby, od ktérych nie wymaga sie kierunkowego wyksztalcenia z zakresu
medycyny, czy ratownictwa medycznego) miesci sie, jako pole badawcze, w ostatnim
z proponowanych kierunkéw rozwoju wiedzy socjomedycznej, najblizej pokrewnego
dyscyplinie, okreSlanej czasem jako antropologia lecznictwa niemedycznego
(Pigtkowski 2002). Analizujac potencjalne obszary badawcze w obrebie tego nurtu,
nalezy postawi¢ wyrazng granice pomiedzy medycynq alternatywnq, nazywana takze
czesto medycynq nieoficjalng (Sokolowska 1986), a ogolem dzialan z zakresu
ratownictwa przedmedycznego, czyli szeroko pojetych (obejmujacych tu takze osoby
pracujace w innych, niz pogotowie ratunkowe, organizacjach) zawodow typu
paramedics (Tangherlini 2000), czy szerzej: emergency professions, do ktorych
zaliczy¢ mozna takze profesje ratownika gorskiego. Niewykluczone, ze problematyka

ta dotyka¢c moze takze réwniez pozostalych potencjalnych obszaréow rozwoju
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dyscypliny, jak i obszar6w tradycyjnie rozumianych, jako przedmiot analizy socjologii
medycyny. Zwraca sie uwage, ze szerokie mozliwoSci badawcze daje takze
zastosowanie do eksploracji tych obszarow inspiracji, pltynacych z symbolicznego
interakcjonizmu, ktéry w dotychczasowych pracach z zakresu polskiej socjologii
medycyny w zasadzie nie byl w ogole obecny (Ostrowska, ibidem), za$ jest dobrze
widoczny choéby w publikacjach socjologii amerykanskiej. Zwraca sie tu takze uwage
na konieczno$¢ poszukiwania nowych, odmiennych, a jednoczeénie - alternatywnych
sposobow prowadzenia badan organizacji wobec dominujacego do tej pory podejscia

diagnostyczno — normatywnego w obrebie paradygmatu funkcjonalistycznego.

4. Zalozenia paradygmatyczne. Symboliczny interakcjonizm jako
podstawowa orientacja teoretyczna wykorzystana w analizie zjawiska

Immanentng cecha socjologii jako nauki jest jej paradygmatyczna
niejednorodno$¢. Za twoérce koncepcji paradygmatu uwaza sie Thomasa Kuhna
(Ritzer 2004: 314; Halas 2006), ktory okreslit go, jako wzoér uprawiania nauki,
zalezny od przyjetych ontologicznych i epistemologicznych przestanek. Konkurencja
pomiedzy przedstawicielami odmiennych paradygmatow w naukach spolecznych
sprowadza sie w zasadzie do nierozstrzygalnego z zalozenia sporu na temat sposobow
postrzegania rzeczywistosci i kryteriow prawdziwo$ci twierdzen na temat kultury,
spoleczenstwa, czy ludzi w ogole (Krzeminski 1986: 108-109, 193). Wybor
paradygmatu powigzany jest bowiem w duzej mierze ze $wiatopogladem badacza,
stanem jego wiedzy, a takze stanem pewnej $wiadomoSci, czy wrazliwosSci spoleczne;j
(Kostera, 2003: 15-23). Najistotniejszym, powtarzanym czesto postulatem, wydaje sie
tu zachowanie spojnosci pomiedzy zalozeniami ontologicznymi (dotyczacymi
charakteru spoleczenstwa i jego istnienia w ogole), epistemologicznymi (dotyczacymi
mozliwos$ci poznania go), i metodologicznymi (dotyczacymi sposobéw jego poznania).
Inaczej mowigce - z podstawowych zalozen na temat spoleczenstwa i jego charakteru,
wynika¢ powinien sposdb jego analizowania i opisu przez nauke (Kostera 2003: 20).

Za dwa najwazniejsze, opozycyjne paradygmaty w obrebie nauk spotecznych
uznaje sie zwykle (Halas 2006: 29) paradygmat normatywny i interpretatywny,
zwane takze czasem w literaturze przedmiotu: paradygmatem faktu spolecznego
(social fact paradigm) i definicji spolecznej (social definition paradigm),
paradygmatem funkcjonalnym i interpretacyjnym, paradygmatem absolutystycznym

i fenomenologicznym lub paradygmatem pozytywistyczno —  strukturalnym
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i paradygmatem socjologii zycia codziennego. NajczeSciej do opisu réznic pomiedzy
tymi podejSciami uzywa sie dychotomii stanowisk obu paradygmatéw wobec
poszczegolnych aspektow rzeczywistosci spolecznej i sposobow rozumienia roli nauki
W procesie jej poznawania. Rozumie¢ nalezy je jedynie jako swego rodzaju typy
idealne (Halas ibidem: 30), czy pewne uproszczone konstrukty, akcentujace
najbardziej charakterystyczne cechy paradygmatu. Naleza do nich nastepujace
dychotomie: obiektywizm — subiektywizm oraz intersubiektywizm (Kostera 2003),
pozytywizm — antypozytywizm, struktura — procesualno$é¢, koncentracja na
zjawiskach makrospotecznych — mikrosocjologia oraz podej$cie nomotetyczne —
podejécie idiograficzne. W ramach poszczegélnych paradygmatéow w naukach
spolecznych, odnalez¢é mozemy rozmaite ,szkoly mysli” (Goodman 1997), czyli
orientacje teoretyczne, w ramach ktéorych prowadzone sa badania na temat
poszczegbdlnych elementdéw rzeczywistoSci spolecznej. Tradycja, z ktorej czerpie
niniejsza praca, i ktorej dorobku ma by¢ w zalozeniu kontynuacja, jest symboliczny
interakcjonizm. Problemem, jaki pojawia sie w momencie proby catoSciowego
zaprezentowania tego nurtu jest zaro6wno szeroki zasieg tradycji intelektualnych,
z ktorych czerpie, jak réwniez zlozono$¢ procesu jego ksztaltowania sie, w tym
praktyczny brak mozliwos$ci wyznaczenia jednej osoby, uwazanej za swego rodzaju
fundatora orientacji, co ostatecznie przeklada sie na jego merytoryczna réznorodnosé
i wielokierunkowo$¢ proponowanych rozwigzan teoretycznych (Krzeminski 1986: 88-
90; Halas 2006: 32-35). Celem niniejszej pracy nie jest rekonstrukcja historycznego
procesu rozwoju orientacji, dlatego potraktowany on zostanie tutaj w sposob
skrotowy, w celu ukazania kontekstu formowania sie jej podstawowych zalozen.
Zrodel symbolicznego interakcjonizmu szukaé nalezy w amerykanskiej filozofii
pragmatyzmu (zwlaszcza w twoérczoSci Peirce’a, Jamesa, Deweya i Meada) ktory,
odrzucajac zalozenie Kanta o rozdzieleniu myslenia moralnego - z zalozenia
racjonalnego i myslenia, opartego na do$wiadczeniu, uznal wiedze praktyczna za nie
mniej warto$ciowa i naturalng dla czlowieka (Halas 2006: 45). Dalszych inspiracji
szuka¢ nalezaloby w socjologii formalnej Georga Simmla, z ktérego tworczosci
teoretycznej zaczerpnieto miedzy innymi koncepcje spoleczenstwa jako procesu, na
ktory sklada sie szereg wzajemnych oddzialywan osoéb, interakeji (Hatas, ibidem: 50-
55). Zwraca sie uwage, ze to wla$nie socjologia formalna stala sie takze podstawa do
uprawiania badan o systematycznym charakterze w obrebie symbolicznego

interakcjonizmu. Jako zrodlo inspiracji teoretycznych o najogoélniejszym charakterze
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przedstawia sie takze czasem (filozoficznie przetworzong) koncepcje rozwoju oparta
na pracach Darwina (Krzeminski 19846: 17). Za pierwszych interakcjonistow uwaza
sie zwykle socjologow Szkoly Chicago: Meada, Parka, Thomasa, Hughesa, Burgessa,
czy Cooleya. Wcezesny interakcjonizm (czy tez: protointerakcjonizm — Halas 2006:
37), jako pierwszy na tak duza skale poruszyl zagadnienie komunikacji w relacjach
interpersonalnych oraz dzialania, jako podstawowej kategorii analizy socjologiczne;j.
Dalszy rozw06j symbolicznego interakcjonizmu datuje sie od czasu formalnego
wyodrebnienia tej orientacji i nadania jej nazwy, co tradycyjnie przypisuje sie
Blumerowi (Blumer 1937; Halas, ibidem: 35-36). W tym czasie, obok Szkoly Chicago,
skupionej wokét Herberta Blumera, pojawila sie grupa interakcjonistow pod
przewodnictwem Manforda Kuhna, nazwana p6zniej Szkola Iowa (Krzeminski 1986:
88-90; Halas 2006: 38-39). Podstawowg roznicg o charakterze metodologicznym,
byly proby pogodzenia przez jej reprezentantéw symbolicznego interakcjonizmu
z metodami badan opartymi na standaryzacji, ktérymi postugiwali sie socjologowie
dzialajacy w ramach paradygmatu funkcjonalnego. Zasluga Szkoly Iowa bylo
wniesienie w rozw0j metodologii badan technik wizualnych i rejestrowania
obserwacji, a takze stworzenie narzedzia badawczego, funkcjonujacego do dzi§ pod
nazwa TST (Twenty Statements Test) (Krzeminski, ibidem: 93; Halas, ibidem: 38).
Rozbiezno$ci na plaszczyznie teoretycznej dotyczyly gléwnie sposobow interpretacji
twoérczosci Meada (Krzeminski, ibidem), w tym: koncepcji jazni rozumianej bardziej
przez pryzmat struktury niz procesu i spoleczenistwa posiadajacego, zdaniem Kuhna
uksztaltowane procedury zycia, ktére, zinternalizowane przez jednostke, wyznaczaja
granice jej dzialania. Kolejnym etapem rozwoju symbolicznego interakcjonizmu,
okreslanego czasem jako neointerakcjonizm (Halas 2006: 37, 39) bylo pojawienie sie
orientacji powigzanych z fenomenologicznymi koncepcjami Alfreda Schiitza, w tym
etnometodologii, ktore niejednokrotnie akcentowaly swoja autonomie, czy wrecz
odrebno$¢ wobec nurtu macierzystego. Obecnie zwraca sie uwage na istnienie dwbch,
rownoleglych kierunkéw rozwoju interakcjonizmu — dazenia do teoretycznej syntezy
oraz koncepcyjnego eksperymentowania, zwigzanego z postmodernizmem (Halas
ibidem: 42).

Jak wida¢, zadanie stojace przed badaczem, pragnacym prowadzi¢ swoj projekt
badawczy w obrebie symbolicznego interakcjonizmu, jest niezwykle trudne. Polega
ono bowiem na doborze takiej orientacji, ktéra odpowiada zespolowi jego

podstawowych przekonan na temat rzeczywisto$ci spolecznej. Jednocze$nie nie
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pozwala na pominiecie tych czeSci dorobku orientacji pokrewnych, ktore znaczaco
wplynely na rozwdj nurtu interakcjonistycznego, jako caloéci. Dlatego tez ponizej,
w sposdb bardziej szczegdlowy, zaprezentowane zostang, podstawowe, zdaniem
autora, zalozenia symbolicznego interakcjonizmu, ktére mialy wplyw na caloksztakt
niniejszej pracy. Nie wchodzac glebiej w rdéznice pomiedzy poszczegolnymi
orientacjami, postaram sie odnalezé¢ te cechy i zalozenia, ktére wydaja sie
konstytutywnymi dla calego nurtu. Zalozenia autora pracy korespondujg z tezami
Plummera (Halas 2006: 55-61) na temat podstawowych przestanek interakcjonizmu,
ktére przedstawil jako swego rodzaju rozwiniecie znanej koncepcji Blumera,
dotyczacej zwigzkow znaczenia i dzialania.

Pierwsze z zalozen dotyczy charakteru interakcji, jako podstawowego dzialania
ludzkiego, ktore jest konstruowane przez aktywne jednostki, odgrywajace role
partneréw interakcji (role making). Interakcja ma emergentny charakter -
wspottworza ja jednostki, ktore nie dzialaja na zasadzie mechanizmoéw, a raczej
w toku ciagglego, wzajemnego dopasowywania linii dzialan. Kazda z jednostek jest
zatem dzialajacym podmiotem, nie dajacym sie sprowadzi¢ do pozycji wylacznie
reaktywnego obiektu.

Drugie z zalozenn obejmuje symbolizm, czy szerzej: zdolno$¢ ludzi do symbolizacji
i nadawania znaczen (Halas ibidem: 56). Znaczenie jest nie tyle cecha obiektow, co
raczej cecha spolecznego dzialania — symbolizacji. Pelne zrozumienie fragmentu
rzeczywisto$ci spolecznej moze nastgpi¢ tylko w kontakcie z ludzkim dzialaniem,
ktore go wytworzylo. Znaczenie konstruowane jest w interakcji, zas modyfikowane
poprzez zachodzaca w jej toku, interpretacje. W ten spos6b, stopniowo nabiera
intersubiektywnego charakteru i jako takie funkcjonuje i jest podtrzymywane lub
przeksztalcane. Znaczenie moze sta¢ sie intersubiektywnym, ale nie — uniwersalnym,
ze wzgledu na jego kontekstualno$¢. W okreslonej bowiem sytuacji dany symbol moze
nies$¢ za soba zupelnie odmienne znaczenie.

Trzecim wreszcie zalozeniem, jest przekonanie o emergentnym i procesualnym
charakterze rzeczywisto$ci spolecznej (Halas ibidem: 59). Spoleczenstwo jest
dynamicznym procesem, wytwarzanym przez dzialajace jednostki i grupy. Wszystkie
powtarzalne elementy spoleczenstwa sg efektem negocjowania znaczen — w ten
spos6b tworzy sie strukturalny kontekst interakeji, swoiste ramy odniesienia dla
ludzkich dzialan. Organizacja spoleczna nie jest tu trwala i sztywna konstrukcja,

istniejaca niezaleznie od dzialania jednostek i grup. Same jednostki takze nie sg
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prostym odzwierciedleniem spoleczenstwa, powstalym poprzez internalizacje norm,
wartos$ci i rol. Mead zwroécil uwage na niedostrzegany wceze$niej aspekt jazni (self)
jednostek — struktury poznawczej, pozwalajacej na bycie obiektem dla siebie samego
— rownolegle podmiotem i przedmiotem refleksji (Krzeminski 1986; Halas 2006).
Jazn to zlozony i wielowymiarowy proces, na ktéry skladaja sie dwie fazy: jazn
podmiotowa (I) i przedmiotowa (me), z czego pierwsza to jazn indywidualistyczna,
druga za$ — kolektywna i uspoleczniona. Zwraca sie uwage (Krzeminski ibidem: 56),
ze jazn i struktura grupy stanowia dwie strony tego samego procesu — uczestnictwo
w grupach ksztaltuje jednostke, ale jednostka rowniez w aktywny sposob ksztaltuje
grupy, a przez to takze rzeczywisto$¢ spoleczna.

Z koncepcja spoleczenstwa jako procesu, zwigzane jest nieodlacznie pojecie
kariery (career), rozumianej tu jednak nie w waskim sensie, proponowanym przez
Mannheima, a obejmujacym awans jednostki w obrebie struktury biurokratycznej
(Hughes 1997), ale w sensie szerokim (por.: trajektoria, Konecki 1992), szukajacym
swego rodzaju dialektycznych powigzan pomiedzy tym, co w kazdej karierze jest do
pewnego stopnia typowe i powtarzalne, a co - jednostkowe i unikalne. Kariera
w niniejszej pracy jest analizowana jako biograficzny proces (Hughes 1997: 389-390),
ktory przeplata sie z wszystkimi innymi aspektami zycia jednostki. Dopiero
powigzanie wszystkich aspektow kariery i odtworzenie ich sekwencji, wplecionych
w biografie jednostek, pozwala na przyklad na zrekonstruowanie procesu stawania sie
(becoming), ktéry z punktu widzenia symbolicznego interakcjonizmu wydaje sie
szczegOlnie interesujagcym problemem badawczym.

Niniejsza praca ma na celu odtworzenie procesu stawania sie ratownikiem
gorskim. Sytuacja tej profesji jest dla badacza spolecznego o tyle ciekawa, iz trudno
jednoznacznie przypisa¢ jej symboliczne miejsce w szerokiej gamie tradycyjnie
pojmowanych zawodéw. Jest to bowiem =zajecie z pogranicza profesjonalnej
medycyny z jednej strony i zawodow paramedics, czy tez lecznictwa niemedycznego
z drugiej; zajecie wymagajace szerokiej gamy umiejetnos$ci praktycznych w dziedzinie
ratowania ludzkiego zycia i zdrowia, a jednocze$nie - nie pociagajace za sobag
konieczno$ci uczestnictwa w tradycyjnie rozumianym systemie szkolnictwa o profilu
medycznym lub pokrewnym; zajecie, polegajace na pracy z ludzmi i dla ludzi, ale
przebiegajace w kontekscie stalej interakcji z naturg; a wreszcie - zajecie, w ktorym
uczestnicza tak wolontariusze, jak i ratownicy zawodowi. Analiza tego procesu,

przeprowadzana w obrebie nurtu symbolicznego interakcjonizmu, pozwala na
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uchwycenie nawet drobnych szczegbtow i zintegrowanie go w mozliwie spojng calosé.
Wyboér takiej perspektywy poznawczej, ktora, jak wspomniano wyzej, pociaga za soba
takze sposOb prowadzenia badania, nie jest wiec przypadkowy, ale wynika
z przekonania, Ze interesujagca mnie problematyka badawcza mozliwa jest do
doglebnej eksploracji i systematycznej analizy dopiero przy wzieciu pod uwage wyzej

wymienionych zalozen paradygmatycznych.
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III. Cze$¢ metodologiczna

1. Metodologia teorii ugruntowanej. Charakterystyka ogélna

Termin teoria ugruntowana (the grounded theory) zaproponowany zostal
przez B. Glasera i A. Straussa (1967) dla okreélenia teorii, wylaniajacej sie w toku
projektu badawczego, bezposrednio z danych empirycznych, ktorej kategorie moga
by¢ zmieniane, weryfikowane i uzupelniane podczas badania (Strauss, Corbin 1990:
65-69; Konecki 2000: 26-27). Ostatecznym efektem projektu badawczego ma by¢c
stworzenie teorii, posiadajacej ugruntowanie w danych empirycznych. Dopiero
wowczas mozliwe jest przeprowadzenie analizy dedukcyjnej w celu jej weryfikacji.
Korzeni teorii ugruntowanej szuka¢ nalezy w symbolicznym interakcjonizmie
(Blumer 1937), ktéry postulowal poszukiwanie skutecznych metod rozumienia
rzeczywisto$ci spolecznej (Blumer 2004), cho¢ wspolczesnie z takim stanowiskiem
nie zgadza sie cze$S¢ badaczy — w tym Glaser, ktory uznaje metodologie teorii
ugruntowanej za niepowigzang z zadnym paradygmatem, w tym interpretatywnym
(Glaser, Holton 2004: 10). Mimo to, metodologia teorii ugruntowanej postrzegana
jest jako kontynuacja dorobku badaczy zwigzanych ze szkolq chicagowskq,
pragmatyzmu i tradycji badan jakoSciowych (Prus 1996: 99, 103-104; Charmaz 1999:
2; Szacki 1983: 578-582, 644-650; Ritzer 2004: 43-46, 264-265). Ontologicznie
i epistemologicznie pokrewne metodologie zwigzane s3 z tradycja badan
etnometodologicznych (Czyzewski 1984: 45-46, 76), fenomenologicznych (Schiitz
1967: 1984), etnograficznych badan organizacji, czy poszerzonego studium przypadku
(Kostera 2003: 40, 48-49). Podstawy metodologii teorii ugruntowanej stworzyli
Glaser i Strauss (1965) w czasie badan dotyczacych pracy nad umierajacymi
pacjentami szpitala i zwigzanymi z tym kontekstami Swiadomos$ci. Propozycja
zastosowania metodologii teorii ugruntowanej w badaniach spotecznych byta proba
stworzenia alternatywy wobec dedukcyjnej metody testowania hipotez
i dotychczasowych metod budowania teorii (Glaser, Strauss 1967: 5-6, 31).
Metodologia miala wypemié dotychczasowa luke w badaniach socjologicznych, ktore
pomijaly lub w niewystarczajacym stopniu objasnialy subiektywne i procesualne
aspekty rzeczywistoSci spolecznej (Konecki 2000: 25). W szerszym kontekscie jest to
zwigzane ze zrbéznicowaniem pomiedzy paradygmatami: interpretatywnym

i funkcjonalnym (Prus 1996: 6-11; Kostera 2003: 15-18; Burrel, Morgan 1979).
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Metodologia teorii ugruntowanej poniekad czerpie takze inspiracje z tworczosSci R.K.
Mertona, przejmujac od niego koncepcje budowania teorii Sredniego zasiegu —
middle range theory (Merton 1982: 60-66, por. Glaser, Strauss 1967: 10-11),
rozumiang jednak nie jako teorie zbudowang w oparciu o schemat logiczno —
dedukcyjny, jak chcial Merton, a jako wynik badan empirycznych (Konecki 2000:
26). Wybor takiej drogi budowania teorii roéwniez wigzal sie z krytyka
funkcjonalizmu, zwlaszcza w kontekécie nieprzystawania teorii, tworzonych w obrebie
tego paradygmatu, do rzeczywistoSci. Przyczyniala sie do tego tendencja
funkcjonalistycznych badaczy do tworzenia teorii o maksymalnym zasiegu ogo6lnosci.
W takiej sytuacji Glaser i Strauss (1967) postuluja poszukiwanie nowych metod
badania rzeczywistoSci spolecznej, za§ metodologia przez nich stworzona, ma by¢
pierwszym krokiem w tym kierunku. Tym, co wyr6znia metodologie teorii
ugruntowanej jest réwniez przebieg procedury badawczej, w ktorej projektowanie
badania odbywa sie w duzej mierze w jego toku (Mason 2002), zbieranie danych
przeplata sie z ich analizg i weryfikacja hipotez (Konecki 2000: 27, 30-32), a badane
srodowisko ma nieustanny wplyw na formulowanie dalszych pytan badawczych
(Hammersley, Atkinson 2000: 40-47). Procedury badawczej nie poprzedza tu
rozbudowana faza prekonceptualizacji (Konecki 2000: 26, 35; Konecki 2005: 188-
189), zakonczona stworzeniem szczegbdlowej listy pytan, czy listy poszukiwanych
informacji, co nie zmniejsza wagi gruntownego przygotowania do badania
(Hammersley, Atkinson 2000: 34; Mason 2002; Kostera 2003: 63-66). Zalecenia te
maja na celu utrzymanie kontekstu odkrycia (serendipity) (Konecki 2000: 27, 101;
2005: 189, 197-201) i probe pokazania fragmentu rzeczywisto$ci spolecznej z punktu
widzenia zaangazowanego w nig aktora (Kostera 2003: 24-27).

Bardzo wazna procedura metodologii teorii ugruntowanej jest kodowanie
(coding). Pojecie to zaczerpnieto z nurtu badan ilo$ciowych, jednak zostalo ono
zmodyfikowane i zaadoptowane do potrzeb badan jakosciowych. Oznacza tu ono
s~wydobywanie” z materialu empirycznego kategorii i ich wlasnosci (Konecki
ibidem: 29). Proces kodowania sklada sie z dwoch etapow: kodowania rzeczowego
(substantive coding), pozwalajacego na konceptualizacje okresSlonego obszaru
objetego badaniem i kodowania teoretycznego (theoretical coding),umozliwiajacego
dokona¢ powigzan miedzy kategoriami, a w efekcie ostatecznym - zintegrowaé
hipotezy w teorie (Glaser 1978: 142-157). Kodowanie rzeczowe obejmuje kilka

rodzajow: kodowanie otwarte (open coding), zogniskowane kodowanie kategorii
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(axial coding) oraz kodowanie selektywne (selective coding) (Strauss, Corbin 1990:
116-141). Kodowanie otwarte polega na konceptualizacji danych empirycznych
poprzez nadanie im odpowiednich etykiet. Istnieje kilka sposobow przeprowadzania
kodowania otwartego, z ktérych Strauss i Corbin (ibidem: 72-73) wymieniaja trzy:
linijka po linijce (line-by-line), zdanie po zdaniu (code by sentence) lub paragraf po
paragrafie (code by paragraph) oraz kodowanie dokumentu (cze$ci zebranego
materialu empirycznego) jako calosSci — cho¢ zastosowanie tej metody ogranicza sie
raczej do porownania dokumentéw z materialami zebranymi wcze$niej, w kontekscie
ich podobiefistw badZz réznic. Drugim krokiem jest kodowanie zogniskowane,
w ktérym dane s3 zestawiane na nowo, poprzez tworzenie powigzan miedzy
poszczeg6lnymi kategoriami. Jest to mozliwe przy wykorzystaniu paradygmatu
kodowania (coding paradigm), sktadajacego sie z warunkow przyczynowych (casual
conditions), zjawiska (phenomenon), ktore jest analizowane, kontekstu (context) tego
zjawiska, strategii dzialan i strategii interakcji (action/interaction strategies) oraz ich
konsekwencji (consequences). W czasie kodowania zogniskowanego wylania sie
kategoria centralna (core category). Wokol niej przeprowadzi¢ mozna kodowanie
selektywne, obejmujace wszystkie zmienne z nig powigzane. Przydatnym narzedziem
w procesie kodowania jest, zaproponowana przez Straussa i Corbin (ibidem: 158-175),
matryca warunkow (conditional matrix), obejmujaca poziomy: miedzynarodowy
(international level), poziom panstwa, kraju (national level), poziom spolecznos$ci
(community level), poziom organizacyjno — instytucjonalny (organizational and
institutional level), poziom wewnatrzorganizacyjny (wewnatrzinstytucjonalny) (sub-
organizational/sub-institutional level), poziom grupowo — indywidualny (collective,
group and individual level), poziom interakcyjny (interactional level), wreszcie —
poziom dzialania (strategicznego i rutynowego) (strategic and routine action level).
Z kolei etap kodowania teoretycznego (Glaser 1978: 55-82) polega na sporzadzaniu
not teoretycznych (theoretical memos), w ktéorych badacz zapisuje swoje
przemyS$lenia na temat powstalych juz, zakodowanych kategorii i hipotez, co
umozliwia przeniesienie na wyzszy, konceptualny poziom abstrakeji (Konecki 2000:
56). Pomocne moze by¢ tu takze konstruowanie diagramoéw, ktore sa wizualizacja
powigzan miedzy wygenerowanymi kategoriami (Strauss, Corbin 1990: 219-223).
Wygenerowang teorie musi cechowa¢ kilka specyficznych wlasciwo$ci. Glaser
(1978: 4-6) przytacza cztery podstawowe wymagania, jakie stawia sie teorii. Po

pierwsze teoria musi by¢ dostosowana (fit), co oznacza, ze poszczegOlne kategorie
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musza odpowiada¢ danym empirycznym. Glaser sugeruje, ze nie powinno stosowaé
sie zabiegu prekategoryzacji, a nastepnie dopasowywania danych do wczes$niej
utworzonych kategorii. Drugim wymogiem jest praca (work) teorii. Teoria pracuje,
gdy za jej pomoca mozna: wyjasSni¢ co sie wydarzylo, przewidzieé¢, co sie wydarzy
iinterpretowaé, co sie dzieje w substantywnym lub formalnym obszarze objetym
badaniem. Trzeci warunek to istotnos¢ (relevance) teorii dla badanego obszaru zycia
spolecznego — teoria powinna odzwierciedlaé procesy zaobserwowane
w rzeczywistos$ci. Tego wymogu, jego zdaniem, nie spelniaja teorie budowane
w oparciu o schemat dedukcji. Czwartym wreszcie warunkiem stawianym teorii jest
jej modyfikowalnosé (modifability) — mozliwo$¢ jej przeformulowania w sytuacji, gdy
konieczna jest jej aktualizacja (co, zdaniem Glasera dotyczy¢ powinno zwlaszcza
badan, ktoére tocza sie przez kilka lat). Glaser twierdzi, ze powyzsze warunki
sprawiaja, ze teoria moze zosta¢ odnoszona do innych obszaréw rzeczywistosci
spolecznej (transcending). Mniej $cisle kryteria oceny teorii ugruntowanej formuluja
Strauss i Corbin (1990: 251-258). Uznaja je raczej jako zalecenia (guidelines) dla
potencjalnych odbiorcow (czytelnikow) prac powstalych z zastosowaniem
metodologii teorii ugruntowanej. Ich zdaniem, taka weryfikacja powinna sklada¢ sie
z: ewaluacji procesu badawczego i ewaluacji empirycznego ugruntowania badania.
Ewaluacja procesu badawczego obejmowaé¢ powinna: spos6b doboru probki
(sample); zasadnicze kategorie (major categories) jakie wylonily sie z danych;
wydarzenia i dzialania - wskazniki (indicators) odnoszace sie do poszczegdlnych
kategorii; kategorie najistotniejsze dla procesu teoretycznego nasycania i ich
reprezentatywno$¢; podstawy formulowania i testowania hipotez; ewentualne
rozbiezno$ci pomiedzy hipotezami a obserwowang rzeczywistoScig i spos6b doboru
kategorii centralnej (core category). Z kolei ewaluacja empirycznego ugruntowania
badania obejmuje: proces generowania pojec¢; systematyczno$¢ sprawozdan;
powigzania miedzy kategoriami oraz miedzy kategoriami i subkategoriami; zakres
i roznorodno$¢ wariantéw, jakich dotyczy teoria; zastosowanie matrycy warunkow
(conditional matrix) do analizy danych; opis zjawisk w kontekscie ich procesualnosci,
wreszcie — odzwierciedlenie (reflecting) i istotno$¢ (significance) odkry¢ dla
badanego obszaru. Wygenerowana teoria powinna sklada¢ sie z: Kkategorii
(categories), ich wlasnoSci (properties) i hipotez (hypotheses) (Glaser, Strauss 1967:
35-43, Konecki 2000: 29-30). Kategorie wraz z wlasnoSciami powstaja w toku

roznicowania rzeczywistoSci wedlug okreSlonego kryterium (dimensionalizing).
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Podczas kodowania otwartego dokonuje sie rozréznien (distinctions), w efekcie czego
tworzone sa wymiary (dimensions) zjawisk (Konecki ibidem: 29). W toku
generowania kategorii wylaniaja sie takze hipotezy oparte na zaobserwowanych
powigzaniach miedzy poszczegolnymi Kkategoriami. Czesto powijzania te sa
obserwowane juz podczas pracy terenowej (in vivo) (Glaser 1978: 70; Strauss, Corbin
1990: 69; Konecki 2000: 29, 38). Warto zaznaczy¢, ze w metodologii teorii
ugruntowanej pojecie hipotezy, nie jest rozumiane tak jak w tradycyjnym ujeciu nauk
spotecznych (Lutynski 1994). Przybiera ona raczej posta¢ tezy, odzwierciedlajacej
empirycznie ugruntowane powigzania miedzy kategoriami wraz z warunkami ich
wystepowania (Konecki 2000: 29-30).

Wspolcze$nie, metodologia teorii ugruntowanej nie jest jednolita, co jest
zwigzane miedzy innymi ze wspomniang wyzej r6znica zdan pomiedzy jej twoércami —
Glaserem i Straussem. Bezposrednig przyczyna sporu byla zaproponowana przez
Straussa i Corbin (1990: 96-115) technika zogniskowanego kodowania kategorii (axial
coding), cho¢ rbéznice miedzy autorami prawdopodobnie siegaly jeszcze zaplecza
teoretycznego obu badaczy - pragmatyzmu szkoly chicagowskiej (Strauss)
irygoryzmu badan surveyowych Lazarsfelda (Glaser) (Charmaz 1999: 2; Konecki
2000: 32-36; Kelle 2005). Granica wydaje sie leze¢ pomiedzy sposobami
postrzegania teorii ugruntowanej, jako ,czystej” (pure grounded theory) - tj. wolnej
od zewnetrznych warunkéw, w tym sposobow percepcji Swiata badacza (Glaser), lub
uwzgledniajacej te warunki (Strauss, Corbin). Rozréznienie to dalo podstawe pod
podzial metodologii teorii ugruntowanej na: zwigzang z Kkonstruktywizmem
i obiektywizmem, ktorego dokonala K. Charmaz. Z taka klasyfikacja nie zgadza sie
zreszta Glaser (2002; 2004), ktéory odlam konstruktywistyczny uznaje jedynie za
element nurtu QDA (Qualitative Data Analysis) — odmawiajac mu tym samym prawa
do bycia kontynuacja pierwotnej wersji metodologii teorii ugruntowane;.

Mimo odmiennego zdania Glasera na ten temat, zwigzki metodologii teorii
ugruntowanej z symbolicznym interakcjonizmem wydaja sie do$¢ silne. Samo dazenie
do uchwycenia procesualno$ci danego fragmentu zycia spolecznego nasuwa
skojarzenie z perspektywa interakcjonistyczng i jej tendencja do opisu spoleczenstwa
jako zmiennej, autodynamicznej rzeczywisto$ci, wytwarzanej w toku dzialan
jednostek wchodzacych ze soba w interakcje (Konecki 2000). Poszukiwanie
procesualno$ci w zyciu spolecznym jest jedna z gldownych dyrektyw

metodologicznych. Glaser (1978: 93-115) pisze, miedzy innymi, o dazeniu do
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uchwycenia w badaniu BSP (Basic Social Process) — podstawowego procesu
spolecznego, ktory moze cho¢ nie musi sta¢ sie kategorig centralng teorii (core
category). BSP uwarunkowany jest wystgpieniem przynajmniej dwoch,
emergentnych, rézniacych sie od siebie etapéw (stages), na podstawie obserwacji
ktérych wyja$nié mozna zmiane wzoru zachowan. K. Charmaz (1999: 1-2) zwraca
uwage na komplementarno$¢ metodologii z perspektywa symbolicznego
interakcjonizmu, wynikajaca z akcentowania przez obie aspektow spolecznego
konstruowania dzialan i znaczen. Przyjecie takich zalozen na temat rzeczywistoSci
spolecznej odpowiada charakterystyce teorii ugruntowanej, jako powstalej
z pominieciem etapu prekonceptualizacji, modyfikowalnej i uwzgledniajacej kontekst
dzialania (Konecki 2000). Haig (1995: 2) twierdzi, ze taka zlozono$¢ procedur
badawczych metodologii teorii ugruntowanej skutecznie odpiera glowny zarzut jej
krytykow dotyczacy proby powrotu do prostego modelu indukeji Bacona.

Wyb6r metodologii teorii ugruntowanej do analizy interesujacej mnie, jako
badacza, fragmentu rzeczywisto$ci spolecznej, powigzany jest z obranymi przeze mnie
zalozeniami ontologicznymi i epistemologicznymi, bliskimi paradygmatowi
interpretatywnemu. Te z kolei, najpelniej odzwierciedla podejscie metodologii teorii

ugruntowanej, czerpigce z tworczoSci A. Straussa i ujecia konstruktywistycznego.

2. Techniki zbierania danych

2.1 Wywiad swobodny

Podstawowa technika badawcza, zastosowana w pracy do zbierania danych
empirycznych byt poglebiony wywiad swobodny (Konecki 2000: 169-170), w czasie
ktérego rekonstruowane byly w mozliwie najszerszy i najpekiejszy sposob przeszle
doswiadczenia rozmowcy i ich ewentualne zwiazki z jego terazniejszos$cia. Odwolujac
sie do typologii Jana Lutynskiego (Przybylowska 1978: 61-67) wywiad taki mozna
przyporzadkowaé do kategorii wywiadu swobodnego — mato ukierunkowanego. Taka
forma wywiadu zbiezna jest z zalozeniami metodologii teorii ugruntowanej
iumozliwia zastosowanie w badaniu procedur ciaglego poréwnywania (constant
comparative method) i teoretycznego pobierania probek (theoretical sampling)
(Glaser, Strauss 1967: 45-49; Glaser 1978: 36-54; Strauss, Corbin, 1990: 176-193;
Haig, 1995: 1, 6; Charmaz 2006: 53-60). Metoda ciaglego porownywania obejmuje:
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1) porownywanie przypadkéw, wraz z warunkami w jakich zachodza,
odnajdowanie podobienstw i r6znic miedzy nimi w celu wygenerowania pojec;

2) porOwnywanie wygenerowanych poje¢ z kolejnymi przypadkami — czego
efektem jest powstanie nowych teoretycznych wlasciwosci pojecia i nowych
hipotez;

3) jednoczesne dokonywanie poréwnan trzeciego typu — polegajacych na
zestawianiu ze soba pojec i laczeniu ich w hipotezy, ktore stworza podstawe dla
generowanej teorii (Glaser, Strauss 1967: 38-43; Glaser, 1978: 50, 149-150;
Konecki 2000: 70).

Z Kkolei teoretyczne pobieranie probek opiera sie na zbieraniu danych
empirycznych, kodowaniu ich i analizie do momentu osiggniecia poziomu
teoretycznego nasycenia (theoretical saturation) (Glaser, Strauss 1967: 61-62), ktory
charakteryzuje sie tym, ze badacz nie napotyka juz nowych danych, za$ te, ktore
pojawiaja sie, sa powtarzalne i mozliwe do analizy za pomoca wygenerowanych
wczedniej kategorii. Kryteriami doboru préobki nie sa3 matematyczne zasady rachunku
prawdopodobienstwa, a doboér celowy, zgodny z kierunkiem wyznaczonym przez
procedure ciaglego porownywania (Hammersley, Atkinson 2000: 53-54). Nie oznacza
to, ze dobdr probek jest niesystematyczny. Jest on stale wyznaczany i sprawdzany
(controlled) przez powstajaca w toku badan teorie. Teoretyczne pobieranie probek nie
jest réwniez tozsame z pobieraniem selektywnym (Glaser 1978: 37) — to ostatnie
bowiem opiera sie na celowym i przemyslanym odrzuceniu analizy niektérych
wymiaréw danego przypadku. Selekcja przypadkéw odbywaé sie moze przy uzyciu
dwu, uzupehiajacych sie strategii — minimalizowania réznic miedzy przypadkami (by
wydoby¢ wlasnoéci podstawowe dla kategorii) lub ich uwypuklania (aby wytyczyé
granice zasiegu teorii) (Glaser, Strauss 1967: 58; Hammersley, Atkinson 2000: 53).

Zakwalifikowanie = wywiadu  swobodnego do grona technik nisko
standaryzowanych moze sugerowaé¢ brak koniecznosci gruntownego przygotowania
badacza do wywiadu, co jest, zdaniem wielu badaczy jako$ciowych, mylace (Mason
2002). Przygotowanie do wywiadu sklada sie z kilku etapow. Pierwszym jest,
okre$lony przez Hammersleya i Atkinsona (ibidem: 48), terminem zaczerpnietym
z geologii, etap tak zwanego sondowania gruntu. Polega ono na ocenie potencjalnych
miejsc badania — zar6wno na plaszczyznie ich przydatnosci, jak rowniez dostepnosci
danych a przez to — mozliwoéci przeprowadzenia badania. Ten etap wplyna¢ moze

roOwniez na problematyke badania i spowodowa¢ jej przeformulowanie. Drugim jest
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odnalezienie informatora, ktory bedzie ekspertem w dziedzinie, lezacej w plaszczyznie
zainteresowan badacza (Konecki 2002: 172). Informator — ekspert czesto pelni takze
funkcje thumacza kodu kulturowego grupy (jezyka, specyficznych zachowan, norm,
obyczajow). Czesto ekspert jest rowniez odzwiernym (gatekeeper) (Hammersley,
Atkinson 2000: 73-77) — czyli osoba, ktora posiada formalne lub nieformalne
pelnomocnictwo do wyrazenia zgody (odmowy) na dalsze przeprowadzenie badan.
Wybér odpowiedniej osoby moze sprawia¢ trudnosci, glownie z powodu
niedostatecznych informacji na temat r6l pelionych przez poszczeg6lne osoby
dzialajace w interesujacym badacza Srodowisku. Trzecim wreszcie etapem jest
opracowanie strategii prowadzenia wywiadu, obejmujacej sposoby ustanawiania
kontaktu (Konecki 2000: 172-173), rozwijania i poglebiania poszczegdlnych watkow,
czy dopytywania. Sytuacja wywiadu swobodnego umozliwia uchwycenie tych
informacji, ktore sa z punktu widzenia rozméwcy naprawde istotne. By to osiagnac,
nalezy sie zastosowa¢ do wymogu traktowania rozmoéwcey jako partnera i dazyé¢ do
symetrii w relacji badacz — badany (Konecki ibidem: 176-179; Kostera
2003: 126-136). Bliski kontakt (close rapport) i praca nad nim (relationship work)
(Mason 2002) oraz zacieranie hierarchicznoSci wpisanej w klasyczne rozumienie
sytuacji wywiadu ulatwia prébe odzwierciedlenia perspektywy badanego. Warto
zaznaczyc¢, ze zazwyczaj nieco inne kwestie poruszane sa w pierwszych fazach badania
(pierwszych wywiadach), a inne interesujga badacza w dalszych (Strauss, Corbin 1990:
33-40; Babbie 2003: 327). Jest to zgodne z koncepcja ,,lejkowatej” struktury projektu
badawczego (Hammersley, Atkinson 2000: 40-47, 211; Silverman 2007: 100), gdzie
niedookreslony poczatkowo problem badawczy ulega stopniowemu zawezaniu
i doprecyzowaniu. Modyfikowalno$¢ zagadnien jest ograniczona jedynie ciagloscia
calego projektu badawczego. Przygotowanie do wywiadu obejmuje tez opracowanie
pomystow na temat zagadnien — ogoélnego planu zagadnien (Przybylowska 1978:
65-67), ktére beda poruszane w jego toku. Badacz nie powinien mie¢ jednak Scislej
listy pytan, by wywiad przebiegal mozliwie na zasadzie swobodnej rozmowy
zbadanym przy zastosowaniu niesformalizowanego jezyka (Konecki 2000: 171;
Kostera 2003: 126). Wywiad swobodny nie jest zapisywany na kwestionariuszu, jest
natomiast rejestrowany przez dyktafon lub inne urzadzenie rejestrujace. Wymaga to
jednak zgody rozméwcey. Jesli nie zostanie ona wyrazona, konieczne jest samodzielne
zapisywanie odpowiedzi ,na biezaco”. Dzieki nagrywaniu tre$ci wywiadu cala uwaga

badacza moze skupi¢ sie na rozmoéwcy i uwaznym Sledzeniu przebiegu rozmowy
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(Kostera ibidem: 127-128), czy opowiesci autobiograficznej (Silverman 2007: 142).
Tak zapisany wywiad wymaga poOzniejszej transkrypcji do postaci umozliwiajacej
zakodowanie materialu i dalszg analize zgodna z procedurami metodologii teorii
ugruntowanej. Transkrypcja obejmowaé powinna takze wszelkie znaki parawerbalne
i przerwy w wypowiedziach (Konecki 2000: 176).

Narzedziem, ulatwiajagcym uprawomocnienie i uwiarygodnienie konkluzji
plynacych z badania (Hammersley, Atkinson 2000: 235-238; Kostera 2003: 97-101)
jest triangulacja. Termin wywodzi sie z procedury stosowanej w nawigacji i dotyczy
odnalezienia wiecej niz jednego punktu orientacyjnego (Hammersley, Atkinson
ibidem: 236). Pozwala ona jednoczesnie utrzymac pewien dystans do wynikéw badan
terenowych, co jest istotne o tyle, ze w pewnym stopniu badacz uczestniczy
w obserwowanych zjawiskach spolecznych. Istnieja cztery podstawowe typy
triangulacji (Konecki 2000: 86):

1) triangulacja danych - czasem spotyka sie réwniez okreSlenie triangulacji
zrodel danych (Hammersley, Atkinson 2000: 236) — polega na poréwnywaniu
danych z r6znych faz projektu badawczego lub pochodzacych z innych zZrodel;

2) triangulacja badacza — wprowadzenie ewaluatoréw i obserwatoréw lub taki
podzial r6l w zespole badawczym, aby w czasie badania tego samego obszaru,
obserwatorzy przyjmowali diametralnie odmienne role (Hammersley,
Atkinson ibidem: 236);

3) triangulacja teoretyczna — spojrzenie na dane z punktu widzenia odmiennych
od siebie perspektyw teoretycznych;

4) triangulacja metodologiczna — stosowanie rbéznych metod i technik do
zbadania pojedynczego zjawiska.

Hammersley i Atkinson (ibidem: 146) zwracaja uwage, ze ze wzgledu na
przestrzen, sytuacja wywiadu moze przybiera¢ postaci dwu, odmiennych sytuacji.
Wywiad moze i§¢ w kierunku sformalizowanej rozmowy, ktora odbywa sie
w autonomicznej, wydzielonej przestrzeni, nie zwigzanej bezpos$rednio z obszarem
dzialania rozmoéwcy w zakresie interesujacej badacza tematyki. Druga mozliwoscia
jest sytuacja okre$lona mianem wywiadu, jako obserwacji uczestniczacej, gdy
rozmowa odbywa sie w miejscach, wykorzystywanych réwniez do celéow zwigzanych
z tematyka badania. Autorzy zwracaja uwage, ze w drugiej sytuacji granica miedzy
wywiadem a obserwacja zaciera sie (por. Mason 2002: 83), co niesie ze sobg dos¢

istotne metodologiczne zalecenie obserwowania kontekstu wywiadu i prowadzenia
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notatek. Nalezy tu takze bra¢ pod uwage mozliwos§¢ znieksztalcenia uzyskiwanych
informacji na przyklad przez osoby trzecie przebywajace w pomieszczeniu, gdzie

odbywa sie wywiad (Hammersley, Atkinson 2000: 150-151).

2.2 Krytyka techniki wywiadu

Technika wywiadu swobodnego nie jest uniwersalna. Ma liczne ograniczenia,
ktore w skrajnej sytuacji moga sprawic, ze uzyskany obraz badanej sytuacji nie bedzie
przystawa¢ do rzeczywistosci (Mason 2002). Krytycy metody zwracaja uwage, ze
zaufanie do danych uzyskanych z rozmowy, ktéra odbywa sie w raczej specyficznym
i narzuconym kontekscie jest czesto przeceniane. Mimo dazenia do interakcji opartej
na partnerstwie, asymetria sytuacji wywiadu wydaje sie niemozliwa do calkowitego
zniwelowania.  Hierarchiczno§¢ pozycji, widoczna w  sytuacji wywiadu
kwestionariuszowego, zaobserwowa¢ mozna takze, choé¢ zapewne w mniejszym
stopniu, w wywiadzie swobodnym. Proba rozwigzania tego problemu jest, poza sama
formula wywiadu nieustrukturyzowanego, dazenie do zmniejszenia dystansu
i powiekszenia zaufania oraz empatii (Konecki 2000: 172-173). Dodatkowa kwestia
dotyczaca kontekstu wywiadu dotyczy braku mozliwoséci uchwycenia jego aspektow
przestrzennych za pomoca samych urzadzen rejestrujacych dzwiek (Mason 2002).
Stad kwestia koniecznos$ci uzupelniania tego typu danych za pomoca procedury
triangulacji metodologicznej. Ograniczajacy wplyw na sytuacje wywiadu moze mieé
takze szerszy kontekst kulturowy wywiadu (Konecki 2000: 171), a wraz z nim cechy
spoleczno — demograficzne — rasa, ple¢, czy wiek rozmowcoéw (Hammersley, Atkinson
2000: 60-63). Ograniczenia wywiadu jako techniki, dotycza tez czesto spraw
blizszych cechom specyficznym rozmowcow, ich sposobom postrzegania $wiata,
Swiatopogladowi i innym schematom poznawczym, a takze ograniczeniom percepcji,
czy nawet interpretacji samej sytuacji wywiadu. Wigza¢ sie to moze brakiem checi do
udzielenia informacji, zaslanianiem sie niepamiecia, uznaniem pewnych spraw za
nieistotne lub takie, ktérych z pewnych przyczyn nie mozna wyjawi¢ (Kostera 2000:
125-136). Sytuacja wywiadu bardzo czesto oznacza symboliczne ,wkroczenie” badacza
w prywatno$¢ rozméwcy, co pociggaé moze ze sobg dalsze konsekwencje dla jakoSci
uzyskanych danych. Wywiad, jako odnoszacy sie do przeszlos$ci badanego ma jeszcze
jedno niewatpliwe ograniczenie, objasnione przez psychospoleczng zasade

dostepnosci faktow dla §wiadomos$ci. Obecna ich interpretacja nie oznacza, ze byly
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takimi w momencie wystapienia (Aronson, Wilson, Akert 1997:149-152). W ten
sposob uzyska¢ mozemy obecny sposéb postrzegania pewnych zdarzen, ktory
niekoniecznie jest zbieznym z sytuacja majaca miejsce w przeszlo$ci badanego.
Mozliwym bledem jest tez niezrozumienie informacji przekazywanych przez
rozmowce lub ich bledna interpretacja, z powodu niewystarczajacej znajomosci jego

kodu jezykowego (Konecki 2000: 171).

2.3 Obserwacja

Technika obserwacji uczestniczacej wywodzi sie z tradycji badan antropologii
kulturowej i etnografii, wspoélcze$nie zaadoptowana zostala na potrzeby badan nurtu
interpretatywnej socjologii organizacji. M.D. LeCompte i J. Preissle (Thompson 1994:
9) twierdza, ze obserwacja uczestniczaca jest w istocie kombinacja wielu metod
itechnik badawczych. Obejmowa¢ ona bowiem moze polaczenie elementow
autentycznej (genuine) interakcji z uczestnikami, bezpos$redniej obserwacji zdarzen,
wywiadu — zwlaszcza jako nieformalnego wywiadu konwersacyjnego
(Konecki 2000: 150), zbierania dokumentéw, fotografowania i nagrywania
obserwowanej sytuacji na  no$niki audiowizualne. Wszechstronno$é
i wielokierunkowos$¢ techniki obserwacji umozliwia badaczowi uprawomocnienie
wnioskéw plynacych z wywiaddw, ale pozwala takze na lepsze uchwycenie kontekstu
i specyfiki obserwowanego S$rodowiska. Jednocze$nie sprawia, ze technika jest
bardziej skomplikowana i trudniejsza w zastosowaniu od wywiadu swobodnego.
Zwraca sie tu uwage, ze rejestrowanie przebiegu obserwacji nie moze zastgpic¢
prowadzenia regularnych notatek (fieldnotes), ktorych celem jest miedzy innymi
utrwalenie odczu¢ badacza dotyczacych poszczegbélnych jej —momentow.
Rozpoczynajac obserwacje uczestniczacg, badacz ,wchodzi” w naturalne Srodowisko
obserwowanych i zbierajac materialy, wspotuczestniczy w podejmowanych przez nich
dzialaniach (Lutynski 1994: 293-294, 302). Obserwacja moze dotyczy¢ zaréwno
przestrzeni otwartych (publicznych), jak i zamknietych (prywatnych) — co wymaga od
badacza zastosowania odmiennych strategii uzyskiwania dostepu do nich (Silverman
2007: 87). Podobnie, jak wprzypadku wywiadu, zestaw obserwowanych zjawisk
dopiero z czasem ulega doprecyzowaniu. Wstepne obserwacje maja w duzej mierze
charakter eksploracyjny, pozwalaja badaczowi na zorientowanie sie, na czym polega

specyfika terenu, umozliwiaja dostrzezenie tematéw, ktére mozna bedzie obserwowac
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w dalszych fazach badania (Kostera 2000: 101). Pozwala to takze na utrzymanie
kontekstu odkrycia. Dopiero pézniej badacz zaweza swojg obserwacje do konkretnych
zachowan, proceséw, grup, czy fragmentéw przestrzeni (Konecki ibidem: 156). Taka
sekwencja prowadzenia obserwacji bardzo czesto powigzana jest ze wstepnym stanem
wiedzy badacza na temat obserwowanego $rodowiska, ktora czesto opiera sie jedynie
na zdroworozsagdkowych przekonaniach i stereotypach, przez co ma charakter dosé
ogo6lnikowych i luzno powigzanych ze sobg faktéw. Przygotowanie do obserwacji
obejmuje dwa zasadnicze etapy. Pierwszym jest dobor miejsca obserwacji (Konecki
ibidem: 155). Miejsce musi by¢ zwigzane z zainteresowaniami badacza i pozwala¢ na
uzyskanie mozliwie duzej iloSci danych empirycznych. Drugim etapem jest
odnalezienie ,,odzwiernych” i uzyskanie od nich zgody na przeprowadzenie obserwacji
w wybranym miejscu (o ile taka jest konieczna). W toku obserwacji uczestniczacej,
badacz moze przyjac jedna z trzech mozliwych rol spotecznych (Konecki ibidem: 146):

1) uczestnik catkowity — gdy tozsamo$¢ badacza jest ukryta;

2) uczestnik — obserwator — badacz uzyskuje zgode grupy na stosunkowo
dlugotrwale uczestnictwo w jej zyciu i naturalnym kontekscie dzialan. W toku
obserwacji badacz moze zosta¢ uznany za cztonka grupy, co ulatwia dotarcie do
danych, niedostepnych dla zewnetrznego obserwatora;

3) obserwator — uczestnik — badacz spotyka sie z obserwowanymi raz lub dwa
razy, kontakt z badanymi jest krotszy niz w sytuacji uczestnika — obserwatora.

Czwarty typ — obserwator calkowity, wydaje sie nie mie¢ duzej mozliwosci
zastosowania w badaniach terenowych. Obserwacja polega bowiem wowczas na
przygladaniu sie zyciu i zachowaniu grupy w warunkach laboratoryjnych.

Sytuacja obserwacji prowadzonej ,z ukrycia” budzi¢ moze watpliwosci natury
etycznej. Dane uzyskane z obserwacji zostaja po jej przeprowadzeniu zakodowane
zgodnie z procedurami metodologii teorii ugruntowanej, przy czym pojawia sie tu
czasem zastrzezenie, ze metoda kodowania nie powinien by¢ sposéb line-by-line
(Charmaz 2006: 18), gdyz kodowanie tego typu utrudnia odzwierciedlenie kontekstu
obserwowanych zjawisk. Kodowanie wymaga wcze$niejszego systematycznego
prowadzenia terenowych dziennikow obserwacji (Hammersley, Atkinson 2000: 181-
191; Konecki, 2000: 155, Silverman 2007: 93-98), w ktoérych istotnym jest, by
wyraznie oddziela¢ notatki i uwagi analityczne (memos) od relacji uczestnikow
i subiektywnych opisow badacza. Dzieki temu mozliwe jest postawienie wyraznej

granicy pomiedzy analiza emic opartej na tym, w jaki sposoéb postrzegaja
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rzeczywisto$¢ obserwowani i analizg etic opartej na pojeciach skonstruowanych przez
badacza (Silverman ibidem: 247). Systematyczno$ci wymaga tez analizowanie
dziennikow w toku zbierania danych, sama akumulacja materialu empirycznego jest
niewystarczajaca, nie umozliwia bowiem refleksji nad jego jako$cia, ani wytyczenia
dalszych obszar6w obserwacji (Hammersley, Atkinson ibidem: 185). W takim

ukladzie duze znaczenie ma réwniez zachowanie chronologii zapiséw.

2.4 Krytyka techniki obserwacji

Podstawowym zarzutem wobec techniki obserwacji uczestniczacej jest fakt
zaangazowania czynnikow subiektywnych zwigzanych z rolg badacza i jego
osobowoscig w proces badania (Konecki 2000: 144, 152-155). Czesto méwi sie wrecz o
zbyt intensywnym zaangazowaniu osobistym badacza (Silverman 2007: 240). Tego
typu krytyka pojawiala sie juz w odniesieniu do obserwacji prowadzonych przez
badaczy zwigzanych ze szkolg chicagowska. Jednak wydaje sie, ze nie tylko fakty, ale
takze odczucia badacza, czy jego emocje w danej sytuacji moga miec istotne znaczenie
dla analizy danych (Konecki 2000: 154), dla utrzymania kontekstu odkrycia a takze
ukazania zjawiska na plaszczyznie subiektywnych doznan, jakie sa z nim zwigzane.
Z pierwszego zarzutu wylania sie dalsza krytyka obserwacji jako techniki zbierania
danych. Zwigzana jest ona ze sposobem weryfikacji danych zebranych w jej toku
(Konecki ibidem: 147) i postulatem kontroli wplywu badacza na obserwowane
srodowisko. Zaklécenia tego typu w duzej mierze redukuje zastosowanie procedury
triangulacji metodologicznej (Konecki ibidem: 86-88). Umozliwia ona sprawdzenie
wiarygodno$ci uzyskanych w toku obserwacji materialbow za pomoca danych
pozyskanych przy zastosowaniu innych technik badawczych. Wszystkie te pola krytyki
wiaza sie z obawa o nadmierna ingerencje w badane Srodowisko przez badacza —
obserwatora, ktory jest uczestnikiem dzialan w nim zachodzacych, a takze
z mozliwoécia traktowania obserwowanych zjawisk jako ,oczywisto$ci” wraz
z przedluzaniem sie obserwacji (Kostera 2000: 117). Zaklocenia tego typu mozna
zredukowaé poprzez dystansowanie sie od obserwowanego Srodowiska (Konecki
2000: 152; Kostera ibidem: 117), ktére mozna osiaggna¢ miedzy innymi za pomoca
systematycznej analizy zebranych w toku kolejnych obserwacji materialow
ispojrzenia na nie z perspektywy badacza, a nie - uczestnika. Pojawia sie tu

dodatkowy problem, wynikajacy z konieczno$ci utrzymania réwnowagi pomiedzy
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dystansem badacza, a konieczno$cig stalego podtrzymywania bliskiego kontaktu
(close rapport) z badanymi. Postulowane jest tu zachowywanie intelektualne;j

rownowagi na linii blisko$¢ — obcos¢ (Hammersley, Atkinson 2000: 122-123).

2.5 Techniki uzupetniajqce

Wiodacymi technikami badawczymi, wykorzystanymi w czasie projektu, ktérego
dotyczy niniejsza praca byly, jak wspomniano, wywiady swobodne i obserwacje
uczestniczace, prowadzone na przelomie listopada 2006 roku i kwietnia 2008 roku.
Lacznie przeprowadzonych zostalo 16 wywiadéw swobodnych (w tym: 10
z ratownikami Bieszczadzkiej Grupy GOPR, 2 — z ratownikami Jurajskiej Grupy
GOPR i kolejne 4 wywiady z turystami goérskimi, uprawiajacymi trekking lub
wspinaczke) i 6 obserwacji uczestniczacych, z ktorych najkrotsza z nich trwala okoto
godziny, najdluzsza — 4 dni (w tym — chronologicznie: obserwacja zimowego treningu
psa ratowniczego na Poloninie Wetliiskiej, obserwacja akcji przygotowania do
rozpoczecia sezonu letniego w Bieszczadzkiej Grupie GOPR i budowy dyzurki na
Tarnicy, obserwacja pracy Stacji Rejonowej GOPR w Ustrzykach Goérnych z pozycji
go$cia stacji, obserwacja prac dyzurki sezonowej GOPR na Tarnicy oraz stacji
w Cisnej i na Poloninie Wetliiskiej, obserwacja pokazu ratownictwa skatkowego
TOPR w Kielcach oraz obserwacja prowadzona w czasie Festiwalu Gor , Explorers
Festival” w Lodzi). Poza technikami wiodacymi, w projekcie zastosowano dwie
techniki, majace charakter uzupeliajacy. Dane z nich pochodzace podlegaly
identycznym procedurom kodowania, jak w przypadku transkrypcji wywiadow, czy
obserwacji.

Do$¢ duzym wyzwaniem dla badacza byla konieczno$¢ prowadzenia projektu
badawczego w wielu odleglych od siebie miejscach, co zwigzane jest ze specyficznym
miejscem pracy ratownikow gorskich. Mozliwo$cia rozwigzania niedogodno$ci
wynikajacych z takiej sytuacji bylo przeprowadzenie uzupelniajacych wywiadéow
swobodnych z zastosowaniem poczty elektronicznej (e-mail). Mozliwo$¢é uzyskania
szybkiej odpowiedzi od osoby, znajdujacej sie w duzej odleglo$ci od badacza jest
niewatpliwa zaleta zastosowania takiej techniki. Druga zaleta jest zwiekszona
pewnos$¢ uzyskania danych od konkretnej osoby, z ktora chcemy przeprowadzié
wywiad niz w przypadku na przyklad ankiet internetowych, ktére wypelni¢ moze

dziecko lub inna osoba, do ktorej badanie nie jest skierowane. Wywiady takie
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zastosowalem w przypadku ratownikéw TOPR i stanowily one probe triangulacji
danych (przez zestawienie ich z danymi, uzyskanymi w Bieszczadzkiej i Jurajskiej
Grupie GOPR). Wywiad prowadzony za pomoca e-maila nie nalezy do ,tradycyjnych”
technik badawczych, stosowanych w badaniach jako$ciowych, niemniej jednak,
badacze spoleczni zaczynaja dostrzegaé mozliwos¢ wykorzystania poczty
elektronicznej w swoich projektach (Babbie 2003: 554-556, Silverman 2007:
161-164). Niewatpliwa wada wywiadow prowadzonych droga e-mailowg jest
oderwanie od ich naturalnego kontekstu oraz brak kontaktu ,face-to-face”, a zatem
budowanie bliskiego kontaktu pomiedzy badaczem a rozmoéwca pozostaje w ich
przypadku jedynie postulatem. Pewne ograniczenie dotyczy takze dopytywania, ktore
moze mie¢ miejsce dopiero przy wyslaniu kolejnej wiadomosci przez e-mail. Wydaje
sie, ze mozliwo$¢ wykorzystania wywiadu prowadzonego za posrednictwem e-maila,
jako wiodacej techniki badawczej w projekcie, nakladalaby na badacza zbyt duze
ograniczenia i moglaby w rezultacie znieksztalci¢ wyniki badania. W przypadku
niniejszego projektu badawczego, przeprowadzono jedynie dwa wywiady w tej formie
do celow triangulacyjnych i wydaje sie, ze jako takie wlasciwie spetnily swojg funkcje.
Inng technika uzupelniajaca byla analiza tekstow, peligcych funkcje
dodatkowego zrodla danych (secondary sources of data) (Strauss, Corbin 1990: 52).
Tekst rozumiem tu (Silverman 2007: 145), jako dane, zapisane bez udzialu badacza,
co nie pozostaje bez znaczenia dla triangulacji. Obiektem mojego szczegdlnego
zainteresowania byly wywiady dziennikarskie z ratownikami w prasie branzowej
(czasopisma wewnetrzne GOPR) i prasie o tematyce gorskiej, a takze literatura,
zawierajaca spisane opowieSci ratownikéw goérskich na temat akeji ratunkowych,
w ktorych uczestniczyli, poszerzane o wypisy z ,Ksiegi wypraw” (dokument, w ktérym
rejestrowane sa akcje ratunkowe). Analiza tekstow tego typu, potraktowanych, jak
specyficzny rodzaj dokumentéw osobistych, pozwolila na dotarcie miedzy innymi do
opisow akcji ratunkowych, do ktorych, jako badacz nie mialem bezposredniego
dostepu. Teksty te stanowia jednocze$nie zapis ,opowieSci” ratowniczych, ktore
pelnia miedzy innymi funkcje uzasadniajaca i potwierdzajaca konieczno$¢ istnienia
profesji (por. storytelling tactics among paramedics, Tangherlini 2000). Analizujac
dane pochodzace z literatury, czy prasy, nalezy mie¢ na uwadze ograniczenia
podobne, jak w przypadku wywiadéw prowadzonych za pomoca e-maila, wynikajace z
braku bezposredniego uczestnictwa badacza w procesie ich pozyskiwania. Ponadto,

biorgc pod uwage fakt, ze teksty te w wiekszosci przypadkow zostaly opublikowane
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iudostepnione szerokiej publicznosci, istnieje tu dodatkowo mozliwo$¢ pewnego
znieksztalcenia rzeczywisto$ci, przemilczania pewnych sytuacji, czy tez upiekszania
jej w celach autoprezentacyjnych. A zatem, tego typu materialy zastane réwniez
potraktowano tu wylgcznie jako dodatkowe zrodlo danych, za§ ich w pemhi
autonomiczna analiza wydaje sie, przynajmniej w przypadku tematyki, objetej
badaniem, niewystarczajaca.

Ostatnig spoéréd technik uzupelniajacych byla analiza forow internetowych
o tematyce gorskiej. Obiektem mojego szczegdlnego zainteresowania badawczego byly
fora, na ktorych toczyla sie dyskusja wokol, uznanej przez turystow gorskich za
kontrowersyjna, ksiazki, ktérej tre$¢ stanowily przekazy w pewien sposéb
dyskredytujace prace ratownikéw gorskich. Podstawowa wada forow internetowych,
jako zrodla danych jest, podobnie jak w przypadku technik wyzej opisanych — swego
rodzaju wyizolowanie danych z ich naturalnego kontekstu, cho¢ w tym przypadku
mozna zauwazy¢ takze pewne pozytywne aspekty tego zjawiska. Uzytkownicy foréw
internetowych bardzo czesto korzystaja z anonimowosci, jaka one oferuja, a co za tym
idzie — sa w swoich osadach bardziej bezposredni i czuja przyzwolenie na
zamieszczanie na forum bardziej szczerych wypowiedzi, niz mogloby mie¢ to miejsce
w sytuacji bezposredniego kontaktu. Wérod uzytkownikéw forow, objetych analiza,
spotka¢ mozna bylo zaréwno turystow goérskich, wspinaczy, jak i przedstawicieli
roznych profesji zwigzanych z turystyka gorska (np. przewodnicy goérscy). Pozwolilo
to na spojrzenie na prace ratownikéw gorskich z perspektywy zewnetrznego
obserwatora, co stanowi krok ku pelniejszej triangulacji i szerszemu zakresowi

wnioskéw, jakie mozna sformutowaé w odniesieniu do badanych zjawisk.

3. Etyczne aspekty badania

Gléwna zasada, ktéra powinna przys$wieca¢ badaczowi jest dazenie do uzyskania
prawdziwych relacji ze S$rodowiska spolecznego, ktoére jest przedmiotem jego
zainteresowania. Cel ten nie moze by¢ jednak realizowany wszystkimi dostepnymi
srodkami (Hammersley, Atkinson 2000: 268). Charakter jakoS$ciowych badan
terenowych sprawia, iz dotykaja one czesto spraw, bedacych blisko sfery prywatnej
rozmoéwey lub o0s6b obserwowanych. Wigze sie to 2z szeroko pojetym

~wykorzystywaniem ludzi” w toku prowadzenia projektu badawczego. Wywolywa¢é to
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moze rozmaite dylematy natury etycznej. Hammersley i Atkinson (ibidem: 281-283)
wyrdzniajq cztery stanowiska badaczy terenowych dotyczacych problemow etycznych:

1) zwolennicy postawy poszanowania przekonan i niezbywalnych praw jednostek
ludzkich uznaja, ze zastosowanie czeSci technik badawczych — w tym
obserwacji uczestniczacej ukrytej (Chomczynski, 2006), powinno by¢
bezwyjatkowo niedopuszczalne. Ich zdaniem, osoby objete badaniem, musza
na nie wyrazi¢ w pelni $wiadomg zgode. Rodzi to dodatkowe komplikacje, gdyz
w takiej sytuacji, badani powinni by¢ kazdorazowo informowani
o krystalizowaniu sie tematyki badania;

2) przedstawiciele nurtu odwolujacego sie do pragmatycznej zasady
sminimalizowania szk6d” twierdzg, ze to kontekst badania decyduje o przyjetej
strategii badawczej, za$§ ocena etyczna powinna przebiega¢ wedlug kryterium
zestawienia ze sobg zyskéw i strat wynikajacych z badania;

3) relatywizm etyczny - zdaniem reprezentantow tego stanowiska,
rozstrzygniecie, czy dzialania prowadzone przez badacza sg dopuszczalne, czy
nie, jest w praktyce niemozliwe, gdyz wartoSci i normy wytwarzane sg przez
same grupy i kultury. Nalezy jednak konsultowa¢ prowadzone dzialania
zbadanymi ludZzmi pod katem wyznawanych przez nich norm, aby
przypadkowo ich nie naruszy¢;

4) nurt negacji wzgledow etycznych w prowadzeniu niektorych typow badan
opiera swoje poglady na zalozeniu, ze sekret i falsz s3 immanentnymi cechami
rzeczywisto$ci spolecznej i dotarcie do rzeczywistosci takiej, jaka jest
w rzeczywistoSci wymaga zastosowania niejawnych metod badawczych.

Wszystkie te stanowiska sa powigzane z zalozeniami ontologicznymi
i epistemologicznymi obranymi przez badaczy. Dodatkowo Hammersley i Atkinson
(2000: 283-284), zwracaja uwage, ze czesto pomijanym jest fakt, iz dzialania
motywowane wzgledami etycznymi mogg prowadzi¢ do negatywnych skutkow, tak dla
badacza, jak i badanych os6b. Stosowanie zadnej z technik badan terenowych nie jest
wolne od problemoéw etycznych. Powigzane jest to z faktem, iz zastosowanie tak
wywiadu, jak i obserwacji, wymaga zdobycia zaufania badanych, to za$ nie jest przez
badacza traktowane jako warto$¢ autoteliczna, a jedynie instrumentalna
(Chomczynski 2006: 78-79). Widoczne jest to zwlaszceza tuz po zakonczeniu sytuacji
wywiadu, kiedy rozmoéwca staje sie symbolicznie ubozszy o pewna wiedze,

przemys$lenia, czy stwierdzenia odzwierciedlajace sposéb postrzegania rzeczywisto$ci
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(Konecki 2000: 173-174). Zapewnienie konfidencjalno$ci danych osobowych nie
rekompensuje skutkow zachwiania psychospolecznej reguly wzajemnosci (Aronson
iIn. 1997: 457), czy szerzej: wymiany spolecznej, co poglebia wrazenie asymetrii
w relacjach badacz - rozmoéwca (Konecki, 2000: 174). Na tej plaszczyznie problemy
etyczne rodzi¢ moze tez publikacja wynikéw projektu badawczego, ktora przez
ujawnienie danych z zycia badanych os6b moze spowodowac¢ nadszarpniecie ich
reputacji badZz wykorzystanie informacji przez osoby postronne, nie zwigzane
z projektem (Hammersley, Atkinson 2000: 278-279). Zwraca sie tu uwage, ze
wystapienie takich sytuacji moze w konsekwencji skutkowaé blokowaniem dalszego
dostepu do danego S$rodowiska dla kolejnych badaczy, nie wspominajac juz
o zburzeniu wizerunku badacza, ktéry zapoczatkowal badania. Poza anonimowoScig
rozmoOwecOw warto wiec takze ograniczy¢ ich osobiste charakterystyki i opisy do
niezbednego dla poprawnej analizy minimum.

Szerszy zakres watpliwoSci etycznych pojawia sie w momencie zastosowania
techniki obserwacji uczestniczacej, zwlaszcza prowadzonej ,,z ukrycia” (Chomczynski
2006; Silverman 2007: 85). Ten typ obserwacji zwigzany jest z konieczno$cia
zamaskowania prawdziwej tozsamoS$ci badacza i ze stalym konstruowaniem
wizerunku (Hammersley, Atkinson 2000: 92-100), a wiec niejako oszukiwaniem
badanych, zazwyczaj przez caly okres prowadzenia obserwacji, ale takze po jej
zakonczeniu. Hammersley i Atkinson zwracaja jednak uwage, ze kreacja wizerunku
nie jest calkowita, bowiem badacz wciela sie w role, ktéra zostala przygotowana
wczesniej, bez jego udzialu, dopiero do jej wymagan dopasowuje on swoja linie
dzialania. Reguly obowigzujace w danym S$rodowisku spolecznym czesto
doprowadzaja badacza do konieczno$ci zachowan konformistycznych w niektorych
sytuacjach (Babbie 2003: 336). W ten sposob badacz unika zdemaskowania, ale
jednoczes$nie, na przyklad, zaangazowanie sie w interakcje o charakterze konfliktu,
presja konieczno$ci wypowiedzenia sie po ktorejs z jego stron stoi w sprzecznosci do
zalozenia o neutralnosci badawczej (Chomezyniski 2006: 80-81). Podobna sytuacja
odnosi sie do pojawienia sie sympatii i antypatii w stosunku do cze$ci obserwowanych
0sOb, czy oznak tworzenia sie u badacza tozsamosci czlonka obserwowanej grupy.
Niemniej jednak, pozwala to na lepsze zrozumienie emocjonalnych aspektow danej
sytuacji. Obserwacja wydaje sie jeszcze silniej niz wywiad ingerowa¢ w prywatnos$é
badanych, pozwala bowiem na wglad w naturalny kontekst ich dzialan, umozliwia

uchwycenie aspektow $rodowiska niedostepnych dla zewnetrznego obserwatora.
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Ulatwia to dostep do danych, a jednocze$nie powoduje dylemat moralny zwigzany
z konieczno$cig ich upublicznienia.

Badacz terenowy w swojej pracy spotyka sie z calym wachlarzem problemoéw
o charakterze etycznym. Istotnym jest, aby w toku realizacji projektu badawczego
kierowal sie nie tylko celami naukowymi, czy wzgledami pragmatycznymi, ale by
potrafil w drodze empatii do ktorej niejako zobowiazuje go sama specyfika profesji,
prowadzi¢ swoj projekt badawczy tak, by ten nie byl uciazliwy, czy wrecz szkodliwy
dla badanych os6b. Specyfika badan spolecznych sprawia, ze przedmiot czy obiekt
badan jest jednocze$nie, a wrecz — przede wszystkim - aktywnym i autonomicznym
podmiotem i jako taki powinien by¢ traktowany. Uzyskane dane sa w ogromnej
wiekszosci efektem jego refleksji i odwolania sie do jego osobistego do$wiadczenia.
Podejmujac sie badania konkretnego obszaru zycia spolecznego, badacz zobligowany
jest do odpowiedzialno$ci za decyzje, ktore podejmuje i ich wplyw na sytuacje
badanych. Takie etyczne implikacje wydaja sie plyna¢ z zastosowania w praktyce
koncepcji wspolczynnika humanistycznego zaproponowanej jeszcze w ubieglym

stuleciu przez Floriana Znanieckiego (Znaniecki 1922: 34; Mokrzycki 1971: 24-25).
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IV. Cze$¢ empiryczna

1. Kogo mozina nazwaé ratownikiem gorskim? Proba rekonstrukcji definicji

opartych o sposob percepcji zjawiska

Analiza proceséw, zwigzanych z praca ratownikdéw gorskich, wymaga postawienia
pytania: kogo tak wlasciwie mozna nazwaé ratownikiem gérskim? Okazuje sie, ze
stworzenie jednolitej i zarazem uniwersalnej definicji tego, kim jest ratownik gorski
moze przysporzy¢ badaczowi wielu trudno$ci. W zalezno$ci od swoistej perspektywy
postrzegania jednostki formulujacej sady na temat tego, kim jest i czym zajmuje sie
ratownik gorski, mozemy uzyskaé na to pytanie niezmiernie r6znorodne odpowiedzi.
Inna jest definicja ratownika gorskiego z perspektywy formalno — prawnej, inna —
z perspektywy ,przecietnej jednostki” — czyli uczestnika zycia spolecznego, nie
zwigzanego lub w niewielkim stopniu zwigzanego z ta profesja, wreszcie inna —
z perspektywy samych ratownikéw goérskich. Te definicje posiadaja pewne punkty
wspolne, niemniej jednak wiekszo$¢ plaszczyzn jest subiektywna i zalezna od
percepcyjnej pozycji osoby formutujacej sady. Stworzenie mozliwie pelnej odpowiedzi
na to pytanie wymaga spojrzenia na prace ratownika gorskiego z przynajmniej kilku
perspektyw.

Na podstawie indeksu zawodoéw w Polsce, ujetych w klasyfikacji zawodow
i specjalno$ci wprowadzonej rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8
grudnia 2004 r. (Dz.U. Nr 265, poz. 2644), mozna z cala pewnoScia stwierdzi¢, ze
ratownik gorski, to zawdd (oznaczony kodem zawodu 515903). Skrocony opis
zawodu, proponowany przez ministerstwo mowi, ze do podstawowych zadan
ratownika gorskiego nalezy indywidualne lub zespolowe inicjowanie goérskich akeji
ratowniczych i uczestnictwo w nich. Ponadto, zgodnie z t3 definicja, ratownik gorski
bierze udzial w dzialalno$ci profilaktycznej i informacyjnej zwigzanej z bezpiecznym
przebywaniem w gorach. Tom III ,,Przewodnika po zawodach”, stanowiacego niejako
uzupekienie do tego rozporzadzenia, klasyfikuje go do grupy zawodéw zwigzanych
z bezpieczenstwem i sluzbami ochrony (podrozdzial IX.E.: ,Ratownicy” - wraz
z ratownikiem wodnym i ratownikiem pokladowym, cho¢ za pokrewne zawody uznaje
sie tu takze ratownika medycznego i strazaka). Proponuje réwniez alternatywna

nazwe zawodu: ,goprowiec” i wymienia szereg zadan i czynnoS$ci roboczych, ktérych
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podejmuje sie ratownik goérski. Do najistotniejszych z nich naleza: pelnienie
calodobowych dyzuréow w stacjach GOPR, patrolowanie terenow gorskich, dzialania
profilaktyczne, pozostawanie w stalej gotowoSci do podjecia akcji ratunkowej,
uczestnictwo w akcjach ratunkowych i sporzadzanie opisow wypraw ratunkowych.
Ponadto wymienia sie szereg wymagan psychologicznych (samodzielnosé,
umiejetno$¢ wspoldzialania, panowanie nad emocjami, wytrwalo$¢, cierpliwosé
i dokladno$c), fizycznych i zdrowotnych (wysoka wydolno$¢ fizyczna, wysoka
sprawno$¢ narzadoéw wzroku, stuchu i rownowagi, brak leku przestrzeni i wysokosci,
choréb ukladu krazenia, nerwowego oddechowego i mie$niowego) oraz specyfike
srodowiska pracy i jej organizacje praca na wolnym powietrzu, bez wzgledu na
warunki atmosferyczne, zarowno w dzien, jak i w nocy, zespolowy charakter pracy,
konieczno$¢ stosowania odpowiednich §rodkéw technicznych do prawidlowego jej
wykonywania, zmienny czas pracy, zwiekszone ryzyko urazéw i konfliktow z innymi
ludZzmi. W rozdziale dotyczacym warunkéw podjecia pracy w zawodzie, mozemy
przeczyta¢, ze brakuje wskazan, co do wyksztalcenia ratownikow gorskich, choé
preferowane sa osoby z wyksztalceniem medycznym. Pojawia sie roéwniez
stwierdzenie, odnoszace sie do preferowanej plci kandydata na ratownika: ,Jest to
zawdd prawie wylqgeznie dla mezczyzn, ale zdarzajq sie przypadki przyjmowania
do tej pracy kobiet.”. Pierwszy typ definicji, mozna zatem okresli¢, jako
definiowanie poprzez odniesienie do specyfiki profesji (zawodu).
Uzyteczno$é takiej definicji na potrzeby mojego badania wydawala sie jednak
mocno niewystarczajaca. Ta, z pozoru dos¢ szczegolowa definicja, proponowana przez
ministerstwo, nie jest wylacznie ,urzedowym” opisem pewnego stanu idealnego, ale -
w do$¢ duzym stopniu odpowiada stanowi faktycznemu i posiada swoje
odzwierciedlenie w rzeczywisto$ci. Zogniskowana jest ona bowiem woko6l bardzo
istotnego zagadnienia — kombinacji podstawowego dzialania zwigzanego z zawodem
(core activity of an occupation) (Hughes 1997: 393) oraz szeregu dodatkowych
dzialann, wspierajacych (auxiliary) dzialalno§¢ podstawowa. Dzialaniem
podstawowym w pracy ratownika gorskiego jest niesienie pomocy ludziom w gorach.
Konstruowanie definicji ratownictwa gorskiego na potrzeby niniejszej pracy,
w oparciu o ten aspekt, wydaje sie by¢ zatem jak najbardziej zasadnym. Okazuje sie
jednak, ze elementy w niej zawarte s3 istotne, ale tylko z pewnej perspektywy
postrzegania. Mgj projekt badawczy obejmowal miedzy innymi wywiady z turystami

gorskimi i osobami, ktére w wolnym czasie uprawiaja trekking. Na pytanie: ,,Kim jest
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wedlug Ciebie ratownik gorski?” pojawialy sie z reguly dwa typy odpowiedzi.
Pierwszy typ najczeSciej odnosilt sie do zdroworozsagdkowych sadow na temat tego,
czym ratownik gorski sie zajmuje. Byly to wiec definicje w mniejszym lub wiekszym
stopniu zbiezne z definicja proponowana przez Ministerstwo Pracy. W dalszej
kolejnosci jednak, pojawialo sie definiowanie poprzez odniesienie do
przynaleznosci organizacyjnej. TurySci zwracali uwage na fakt, ze ratownikiem
gorskim jest osoba, pracujaca w GOPR lub TOPR. Taka odpowiedz pojawiala sie, jako
samodzielna lub uzupeiajaca wobec definicji odnoszacej sie do specyfiki profes;ji.
Ujawnia sie tu zatem pewna granica w postrzeganiu tego, kogo mozna nazwaé
ratownikiem gorskim, a kogo nie. W takim ujeciu nie jest ratownikiem osoba, ktora
nie dziala na co dzien w jednej z wymienionych organizacji. Taka definicja pokazuje
nam, ze za ratownika gorskiego nie zostanie w tym przypadku uznana przypadkowa
osoba, ktoéra udziela pomocy poszkodowanemu w gorach, ale tylko taki czlowiek,
ktoérego tozsamo$¢ zostanie (np. na podstawie zewnetrznych atrybutéw — jak stréj
shuzbowy, czy odpowiedni sprzet lub uzyskana informacja o wykonywanym zawodzie
ratownika) potwierdzona w danej sytuacji przez jej uczestnikow. A zatem — dla
przecietnego turysty, czy pasjonata trekkingu, trudno dostrzegalna a czesto — malo
istotna wydaje sie by¢ r6znica pomiedzy na przyklad kandydatem na ratownika (ktory
pelni dyzur w stroju sluzbowym), a instruktorem ratownictwa goérskiego z dlugim
stazem. Jeden i drugi prawdopodobnie zidentyfikowany zostanie jako ratownik
gorski. Okazuje sie, ze takie spojrzenie na prace ratownikow gorskich mialo dosé
istotne znaczenie dla przebiegu badania, o czym bedzie mowa w dalszej czesci
niniejszej pracy. Niemniej jednak rowniez i taka definicja nie wyczerpuje zagadnienia.
Z perspektywy samych ratownikow goérskich, definicja ta ksztalttowalaby sie nieco
inaczej.

W rozmowach z ratownikami pojawilo sie definiowanie poprzez
odniesienie do przydatnosci dla organizacji (czyli stopnia i jakosci
realizowania zadan sluizbowych — ,zaangazowania w ich spelnianie”).
Z perspektywy ratownikéw goérskich istotne sa obie wyzej wymienione plaszczyzny —
a wiec zardbwno wykonywanie dzialania podstawowego i dzialan wspierajacych, jak
rOwniez przynalezno§¢ organizacyjna i wszelkie aspekty z tym zwigzane, ale
dopehieniem tych plaszczyzn jest dopiero zaangazowanie (,udzielanie sie”) w biezaca
prace organizacji. Innymi stlowy — ratownikiem w pekliejszym tego stlowa znaczeniu

bedzie w ich rozumieniu taka osoba, ktora aktywnie uczestniczy w przedsiewzieciach
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grupy — dyzurach, akcjach ratunkowych, szkoleniach i tym podobnych, a takze osoba,
ktéra ma pewne osiggniecia w niesieniu pomocy ludziom w gérach, ale mimo to nadal
stale potwierdza je swoimi dzialaniami, ich czestoScia i skutecznos$ciag. Oczywiscie, za
ratownikéw uznaje sie tu rowniez osoby, stowarzyszone w organizacji, ktore dzialaja
w niej okazjonalnie lub bardzo rzadko, niemniej jednak na podstawie licznych
wypowiedzi respondentéw, mozna latwo zaobserwowac, ze sa one uznawane za
ratownikéw mniej przydatnych, czy tez nie s3 uznawane za ratownikow w pelnym
tego slowa znaczeniu. Okazuje sie, ze nawet kryterium stazu, czy miejsca w hierarchii
organizacyjnej nie jest tu tak istotne, jak zaangazowanie i dyspozycyjnosé¢ (zwigzana

takze z blisko$cig miejsca zamieszkania):

- Dlaczego do grupy przyjmujecie tylko ludzi z wojewddztwa...?

- Z wojewddztwa to moze nie tyle, z regionu raczej...

- No dobrze - z regionu...?

- No, powiedz mi szczerze — co nam po takim gosciu, ktéry tu
przyjedzie do nas na tydzien — dwa...? No to jest taki ratownik — nie
ratownik troche. Sq tacy, no niestety. Nie za duzo, ale sq. Ale nam
bardziej zalezy na takich, ktorzy sie angazujq. I tacy sq doceniani. Jesli
widzimy, ze facet sie sprawdza, ze chce dzialaé, i ze robi to dobrze, no
to dla mnie to jest ratownik. Na akcjach sie spotykamy niestety
najczesciej w tym samym gronie, kilkudziesieciu, powiedzmy 0séb. A
gdzie jest reszta...? Stqd jest to kryterium, zeby ratownik mieszkal w
rejonie dzialania grupy. Bo jak on bedzie gdzies mieszkal daleko,
daleko, no to wiadomo, ze jak jest akcja, to nie przyjedzie. Jest tu tez
paru takich, ktérzy mieszkajq gdzies tu w okolicy, ale na przyktad
musieli gdzies wyjecha¢ — do pracy gdzies do Anglii, czy nawet tu
gdzies w Polsce - do miasta. No i ok — trzeba przeciez jako$ na zycie
zarabiaé i my to rozumiemy. Ale wiekszos¢ jest taka, ze jak jest na
miejscu 1 dostaniemy wezwanie — to oni bez gadania sie stawiq.

Konstruujac definicje dotyczaca tego, kogo mozna nazwaé ratownikiem goérskim,
warto odnie$¢ sie przynajmniej do wyzej wymienionych plaszczyzn postrzegania tej
profesji. Za kazda z nich kryje sie bowiem zwr6cenie uwagi na nieco inny obszar tego
zjawiska. Zapewne nie jest to wyczerpujaca lista definicji, natomiast z takimi wla$nie
spotkalem sie w toku prowadzonego przeze mnie projektu badawczego. Dopiero
caloSciowe spojrzenie na kwestie tego, kogo mozna uzna¢ za ratownika gorskiego,
umozliwia stworzenie wzglednie kompletnego obrazu analizowanego zjawiska.
Z punktu widzenia badacza bardzo istotne wydaje sie skuteczne operowanie nimi.
Witen sposob latwiej dotrze¢ nam do $wiata respondenta, do jego matrycy

spostrzezeniowej, co daje podstawy do stworzenia wspomnianego wcze$niej bliskiego
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kontaktu (close rapport) z rozmoéwcea i pozwala do pewnego stopnia uniknaé bledu
nadmiernej prekonceptualizacji i przedwczesnego nakladania przez badacza wlasnej

siatki pojeciowej na obserwowane zjawiska.

2. Proces konstruowania tozsamosci ratownika gorskiego

Wiedzac juz, kim jest ratownik gorski, a przynajmniej — dysponujac ré6znymi
definicjami, odpowiadajacymi réznym punktom widzenia tej kwestii, mozliwe jest
przystapienie do bardziej szczegOlowej analizy spolecznych proceséw, ktérych
aktywnymi uczestnikami sa ratownicy gorscy. Projekt badawczy, ktérego efektem jest
powstanie niniejszej pracy, mial stanowi¢ probe rekonstrukeji procesu stawania sie
ratownikiem goérskim. W toku badania okazalo sie jednak, ze stawanie sie
ratownikiem gorskim, jako przechodzenie kolejnych etapéw organizacyjnej kariery, to
swoista rama odniesienia dla szerszego procesu zmiany optyki postrzegania siebie,
organizacji, w ktorej sie uczestniczy i jej otoczenia, czy innymi slowy — tworzenia
pewnego schematu poznawczego (filtra interpretacyjnego), (Konecki 2002: 82,
90-91) w postaci tozsamos$ci ratownika gorskiego. Proba stworzenia
jednoznacznej definicji tego, czym jest tozsamos$¢ jednostki jest niezwykle trudna,
cho¢by ze wzgledu na szeroki wachlarz dyscyplin naukowych (od psychoterapii,
poprzez psychologie rozwojowa po psychologie spoteczng i socjologie) ktore pojeciem
tym operuja, przypisujagc mu rozmaite znaczenia. Na potrzeby niniejszej pracy,
tozsamo$§¢ ratownika gorskiego rozumie¢ bedziemy jako zestaw autokoncepcji
jednostki, czy tez jej sposéb pojmowania siebie, obejmujacy wyobrazenia, sady
iprzekonania (por. Bokszanski 1986: 109; Bokszanski 1989: 12-13, 68-69),
konstruowany przez uczestnictwo w roznych procesach zwigzanych z szeroko pojeta
praca w ratownictwie gbérskim i przy udziale wielu osob, ktore modyfikuja ja
i w znacznym stopniu wplywaja na jej ostateczny ksztakh.

W czasie realizacji projektu badawczego pojawila sie duza liczba danych, ktore
sktonily mnie do skupienia uwagi takze na procesie rownoleglym, $cisle powigzanym
z procesem konstruowania tozsamosci ratownika gorskiego, a mianowicie - procesu
pracy nad wizerunkiem. Zgodnie z zaleceniami metodologii teorii ugruntowane;j
(Strauss, Corbin 1990: 121-122), w sytuacji, gdy nastapi konieczno$¢ wyboru
pomiedzy dwoma istotnymi zjawiskami (salient phenomena), pretendujacymi do
stania sie kategorig centralng (core category), badacz zmuszony jest do podjecia

decyzji, ktora sposréd nich stanie sie wylacznie kategoria pomocnicza (subsidiary
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category). Zalecenie to jest zwigzane z faktem mozliwoSci wystapienia trudno$ci
w zachowaniu jasnoSci (clarity) i precyzji (precision) wygenerowanej teorii,
w wypadku koncentracji na dwoch lub wiekszej liczbie kategorii centralnych. Taka
procedura jest zgodna z wymogiem ograniczenia prekonceptualizacji badawczej,
umozliwiajagcym dotarcie do zjawisk, ktorych istnienia badacz na poczatku projektu
badawczego nie u$wiadamiat sobie i nie zamierzal poszukiwaé. Kategoria centralng
analizy, stanowigcej podloze niniejszej pracy, stal sie proces konstruowania
tozsamosci ratownika gorskiego, kategoria pomocnicza — praca nad wizerunkiem.
Zracji Scislego powigzania obu proceséw i ich wzajemnego wplywu na siebie,
niemozliwa jest analiza jednego z aspektow, przy jednoczesnym pominieciu drugiego.

Do najistotniejszych procesow wplywajacych na konstruowanie tozsamosci
ratownika goérskiego zaliczam: awans w obrebie struktury odniesienia,
podejmowanie roli i internalizowanie wizerunkowych schematow
dzialan. Z procesem konstruowania tozsamosci ratownika gorskiego $cisle zwigzany
jest rowniez aspekt tworzenia autodefinicji, czyli samookreslania siebie w kategoriach
Ja-ratownik”. Wypreparowanie go spo$rod wyzej wymienionych wymiaréw i osobna
prezentacja nie oddalaby w pelni jego istoty i moglaby tym samym splyci¢ jego
rozumienie, dlatego wszelkie odniesienia do tworzenia autodefinicji beda pojawia¢ sie

w opisach pozostalych plaszczyzn zjawiska.

3. Awans w obrebie struktury organizacyjnej. Diachroniczne ujecie kariery

ratownika gorskiego

Najbardziej podstawowym i widocznym niemal ,golym okiem” procesem,
majacym wplyw na ksztaltowanie sie tozsamo$ci ratownika goérskiego, jest awans
w obrebie struktury organizacyjnej. Odkrycie tego procesu nie stanowi dla badacza
szczegblnego wyzwania — wydaje sie, ze mozna go zrekonstruowaé juz na etapie
wstepnych wywiadéw, poglebionych o analize literatury przedmiotu. Ratownicy
chetnie dzielg sie wiedza na jego temat, gdyz ich zdaniem, zazwyczaj rekonstrukcja
taka nie dotyka kwestii indywidualnych, a tylko i wylacznie formalno - organizacyjne.
Przeklada sie to rowniez na poziom istotnosci tego procesu z punktu widzenia
perspektywy interakcjonistycznej. Kazde z przej$¢ statusowych w ramach struktury
organizacyjnej jest dla badacza istotne w szczegoélny sposdb o tyle, o ile jednostka

nadaje mu jakie§ symboliczne znaczenie, uznajac go na przyklad za punkt zwrotny
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w swojej karierze. Proces awansu w obrebie struktury organizacyjnej dostarcza
jednostce, pokonujacej kolejne etapy ratowniczej kariery, symbolicznych zasobow
w postaci nowych roél i przypisanych do nich statuséw organizacyjnych oraz ich
definicji, ktéore wplywaja na modyfikowanie postrzegania siebie. Struktura
organizacyjna wyznacza tez pewne ramy dla dzialan organizacyjnych. Zmiany
w autoidentyfikacji widoczne sa cho¢by w wypowiedziach ratownikow, ktorzy moéwia
o sobie: , kandydat”, ,ochotnik”, czy ,,ratownik zawodowy”, w zaleznoSci od tego, na
jakim etapie kariery znajduja sie obecnie.

Z punktu widzenia ratownikow, proces ten mozna rozpatrywaé przez pryzmat
etapow, ktorym przypisuja wieksze lub szczegblne znaczenie wzgledem pozostalych.
Innymi slowy - wiekszo$¢ etapow jest przez nich okre$lana, jako fazy, ktoérych
przejécie bytlo konieczne - pozwolilo naby¢ nowe umiejetnosci lub spelic¢ kolejny
formalny wymog awansu w strukturze organizacyjnej. Jednak wsrod nich s3 tez takie,
ktoére okreslane sa mianem: ,przelomu”, ,waznego wydarzenia”, ,czegos, co utkwito
mi w pamiect”, czy ,zdarzenia, ktore bede pamietat do konca zycia”. Takie punkty
zwrotne (turning points) (Bokszanski 1986: 101 za: Strauss, 1969: 93) to sytuacje,
w ktorych jednostka jest poniekad zmuszona do autorefleksji nad tym, kim jest, kim
juz nie jest i co sie w tej kwestii zmienito.

Odwolanie sie do awansu w ramach struktury organizacyjnej umozliwia ponadto
badaczowi dokonanie préby umiejscowienia ,,w czasie” wspotwystepujacych procesow
wplywajacych na konstruowanie tozsamos$ci ratownika gorskiego. Inaczej méwiac —
do pewnego stopnia ulatwia diachroniczna prezentacje tego procesu. Rekonstrukeji
tego zjawiska najbardziej obrazowo dokona¢ bedzie mozna, odwolujac sie do
kolejnych formalnych etapéw, jakie musi przej$¢ osoba, ktora chce zostaé

ratownikiem gorskim.

3.1 Faza przedwstepna — przebywanie w gorach

Podjecie decyzji o wstapieniu do GOPR poprzedza z reguly wczesniejsze aktywne
uczestnictwo w ,spolecznym S$wiecie ludzi gor” (social world of mountaineering)
(Hudson 2003: 215). Uczestnictwo w nim, w przypadku ratownikéow, z reguly
uwarunkowane jest blisko$cig miejsca zamieszkania, ktore sprawia, ze przebywanie
w gorach jest najbardziej dostepng i dosy¢ powszechna forma spedzania wolnego

czasu. Nie jest tak, ze miejsce zamieszkania, oddalone od gor stanowi przeszkode dla
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uczestnictwa w tym Swiecie — jest ono wowczas by¢ moze mniej intensywne, niemniej
jednak z czasem podobnie, jak w przypadku osob ,,wychowujgcych sie w goérach”
przybiera ono posta¢ pasji. Z reguly jej realizowanie przejawia sie w czestym i do$¢
regularnym praktykowaniu wedrowek po gorach, trekkingu, wspinaczki, czy jazdy na
nartach. Trwajace pewien czas uczestnictwo w tym $wiecie powoduje internalizacje
funkcjonujacego w nim swoistego kulturowego schematu — méwienie o swojej pasji
jako o ,,milosci do gor”. Wszyscy rozméwcey zwracali uwage na mitosé do gor jako
przedwstepny czynnik warunkujacy ich przystapienie do GOPR. Drugim tego typu
czynnikiem bylo spotykanie ratownikow w gorach i podpatrywanie ich pracy,
trzecim — deklarowana che¢ pomocy innym. Te trzy schematy motywacyjne
pojawiaja sie niemal zawsze, jako czynniki, ktore mialy istotny wplyw na decyzje o
wstgpieniu do organizacji. Faza ta trwa zazwyczaj od dziecinstwa i pierwszych ,wyjsé
w gory”, do momentu uzyskania wieku pozwalajacego na aplikowanie do GOPR

(minimum - 18, maksimum - 35 rok zycia).

-Jak to sie stalo, ze zostal Pan/ze zostate$ ratownikiem?

-Jak to sie stalo ze zostatem ratownikiem... Wychowatem sie
w Bieszczadach 1 w zasadzie od lat wiedziatem, ze dziata taka stuzba
w gorach.

Mitos¢ do gor, od dziecka w zasadzie... A czlowiek dojrzat
w pewnym momencie do takiego wieku 1 do takiej decyzji, ze mozna
polqczyé mitosé do gér z mozliwosciq pomocy innym ludziom, no
i tak to sie zaczelo...

To znaczy, ja od poczqtku, od najmlodszych lat bytem w goérach,
wiadomo — na poczqtku z rodzicami — w pensjonatach jakichs, na
Podhalu. To wszystko zaczelo sie u mnie od nart. Stopniowo coraz
wiecej czasu przebywalem w tych gorach, tak w zimie, jak i latem
1 patrzytem na prace ratownikéw — no przy wyciqgach na przyklad.

Urodzilem sie w tych gorach, w Bieszczadach, tutaj sie
wychowalem. Tak pomyslalem z czasem, zeby sie przydaé tym
gorom, zeby co$ dziataé. I zawsze obserwowatem jakos od dziecka
ratownikow, widziatem ich prace i jakos to mnie fascynowalo
zawsze.

Moze od poczqtku — patrzgc na mame, na rodzicow w ogole — zycie
mnie tak pchalo w strone gor, w strone jakiegos takiego zycia tutaj.
A z drugiej strony zawsze chcialem jako$ pomagaé innym
i wiedzialem, ze GOPR to jest dobre miejsce, zeby sie w tym
realizowa¢ jako ochotnik. Przyjezdzaé tu w miare swojego czasu
wolnego. I dobrze sie w tym teraz czuje.
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3.2 Wstepna faza awansu w obrebie struktury organizacyjnej — selekcja obiektywna
1 subiektywna

Pierwszym etapem Kkariery ratownika gorskiego z punktu widzenia struktury
organizacyjnej jest decyzja o ,sprawdzeniu swoich sit” w organizacji i zlozeniu
dokumentéw aplikacyjnych w siedzibie stacji centralnej grupy. Osoby aplikujace
(,kandydaci na kandydatéw?) sa, po zlozeniu dokumentbéw, zapraszane na egzamin
wstepny (zazwyczaj jeden termin egzaminu w ciaggu roku), obejmujacy topografie,
podstawy pierwszej pomocy, testy sprawnosciowe oraz jazde na nartach. Pozytywne
zaliczenie egzaminéw jest pierwszym warunkiem nominacji do odbycia stazu
kandydackiego. Drugim z warunkow jest uzyskanie pozytywnej rekomendacji dwoch
ratownikow, dzialajacych w danej grupie. Sposrod wszystkich wstepnych kryteriow
selekcji, zashuguje on na szczegolng uwage, ze wzgledu na jego mocno subiektywny

charakter:

-Jak to jest z tq rekomendacjq - czy sq jakies wymagania formalne
— np. zeby byli to ratownicy zawodowi? Jak mozna znalezé
ratownikéw, ktérzy zarekomendujq Ciebie, jako kandydata?

-Nie — to muszq by¢ po prostu ratownicy dzialajqcy w grupie. Nie
muszq mie¢ zadnego stopnia konkretnego, po prostu muszq byé to
ratownicy z naszej grupy. Nie jest tez nigdzie napisane, ze to ma byé¢
ratownik zawodowy albo ochotnik... Ja nie miatem trudnosci ze
znalezieniem tych dwodch oséb, bo w zasadzie juz na egzaminie
znalaztem te osoby, to znaczy znalaztem... Hmm, no chciatem, zeby
to byly takie osoby, ktore ja znam i przede wszystkim — zeby
one mnie znaly. Wziglem wlasnie pana P., ktéry jest tu,
miejscowy i pana L., ktory zna mojq rodzine.

- Co trzeba zrobié, zeby zosta¢ ratownikiem?

- Ten caly proces jest dosy¢ dhlugi i czasochtonny, ale przede
wszystkim najpierw trzeba tq calq papierkowq robote odbebnié,
czyli badania, tq ankiete, ktéorq podpisuje dwoéch ratownikow, tak
zwanych ,wprowadzajqcych”, ta ankieta jest pozostawiana potem
w danej grupie... No po wypelnieniu tej ankiety i oczywiscie po
znalezieniu dwodch ratownikéw, ktorzy niejako potwierdzajq
rzetelnosé kandydata i jego przydatnosé do stuzby, sktada
sie te dokumenty w centrali tej grupy. W kazdej grupie jest co roku
organizowany egzamin dla kandydatéw na kandydatéw do GOPR-
u. Na tym egzaminie jest narciarstwo, topografia, terenoznawstwo.
Jezeli zostanie pozytywnie zdany, to na pierwszym zarzqdzie po
takim egzaminie dana osoba zostaje przyjeta na kandydata.
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Rekomendacja dwoch ratownikow jest pierwszym testem wizerunku kandydata
(por. meeting of challenge u Straussa, w: Bokszanski, 1986 102). O ile pozostale
kryteria maja bardziej zobiektywizowany charakter, o tyle w tym przypadku ocena
jest do$¢ indywidualna — dwoch ratownikow uznaje, ze kandydat nadaje sie (lub nie)
do pelienia stuzby. Zaro6wno kryteria obiektywne, jak i subiektywne maja na celu
wstepne zweryfikowanie kandydata pod katem jego przydatnosci do stuzby, czyli
zgodnoSci jego profilu z definicjg ratownika gorskiego, przyjmowana w organizacji.
Tym, co takze wyrédznia rekomendacje sposrod pozostalych kryteriow selekcji, jest jej
swoisty, rytualny charakter. Znamienny jest tu chocby jezyk, ktory moéwi
o ratownikach rekomendujacych, jako o ,wprowadzajqcych”. Wprowadzajqcy
zaswiadczajg o tym, ze kandydat na kandydata bedzie mogl rozpoczaé swoja Sciezke
awansu w strukturach GOPR - otwieraja mu tym samym droge do sprawdzenia
swoich sil w pracy w pogotowiu. Podstawa takiego zaswiadczenia jest najczeSciej
osobista znajomo$¢ kandydata, jego rodziny lub po prostu pozytywna opinia na jego
temat. Warto zaznaczy¢, ze ratownicy nie uznaja tego etapu za trudniejszy od
pozostalych, niemniej jednak w spos6b wyrazny akcentujg, ze jest to cos$, co wyr6znia
GOPR od innych organizacji (,,Wiesz, tu nie tylko wiedza sie liczy, czy umiejetnosci.
Wazne tez, jaki czlowiek jest w zyciu, co sobq prezentuje.”). Szczeg6lny nacisk
polozony jest tutaj na moralny wymiar dzialalno$ci organizacji, z ktorym system
warto$ci jednostki do niej wchodzacej musi byé¢ spojny. Ta faza obejmuje lacznie kilka
miesiecy od momentu zlozenia dokumentéw do chwili zakonczenia obu wymiaréw

selekcji.

3.3 Faza ,stazu kandydackiego”

Pozytywne ukonczenie selekcji wienczy uzyskanie nominacji do stazu kandydackiego,
przyznawanej przez zarzad grupy. Staz trwa co najmniej 2 lata (jednak nie wiecej niz 5
lat), w czasie ktorych ratownik — kandydat odbywa swoje pierwsze dyzury (minimum
120 godzin), wypelnia juz statutowe obowiazki wynikajace z czlonkostwa
w organizacji (np. oplacanie skladek) i odbywa szkolenie I stopnia, obejmujace
zagadnienia z zakresu: topografii, ratownictwa gorskiego, ratownictwa $cianowego
i ratownictwa z powietrza, dodatkowo — obowigzkowo musi ukonczy¢ kurs medyczny
I stopnia (oparty o wytyczne $wiatowych organizacji ratowniczych, medycznych

i specjalistycznych) w Centrum Szkolen Medycznych GOPR w Zielencu. Staz

54



kandydacki jest rowniez jednym z tych etapéw, ktore odgrywaja wazna role
w procesie stawania sie ratownikiem gorskim. Wtedy bowiem po raz pierwszy
ratownik — kandydat uczestniczy w prawdziwych akcjach ratunkowych, przechodzac
swoisty sprawdzian umiejetnos$ci. Staz, a w szczegolnoS$ci pierwsza ,prawdziwa” akcja
wywiera z reguly duzy wplyw na proces konstruowania tozsamo$ci ratownika.
Ratownicy, pytani o jakie$ szczegbdlne wydarzenie z ich kariery w organizacji, bardzo
czesto wspominaja udziat w wyprawie, ktora zdarzyla sie w czasie ich stazu
kandydackiego. Wplyw ten jest jeszcze wiekszy, jesli pierwsza akcja zakonczona byla

$miercig poszkodowanego.

Tak poza blachowaniem, to chyba pierwsze akcje sie tak najlepiej
pamieta. One zapadajq w pamieci do konca zycia zazwyczaj, te
pozniejsze to sie juz zapomina, ich jest tyle, ze jak to jest jakie$
wyjscie do jakiego$ drobnego urazu, to normalne, ze czlowiek tego
nie pamieta tak, jak tych pierwszych.

- Jakie sytuacje z Twojej pracy w ratownictwie najbardziej utkwily
Ci w pamieci?

Ja mysle, ze w calej pracy w ratownictwie jest kilka takich, mozna
powiedzie¢ przelomowych momentéw. Te momenty sie chyba
najlepiej pamieta. Nie chce, zeby to jakos tam zabrzmiato
gornolotnie, no ale tak po prostu jest. I sq tu takie przelomowe
pozytywne momenty 1 przelomowe negatywne momenty. Na pewno
takim przetomem jest pierwsza akcja, pierwszy wyjazd. Wiadomo,
gdzie w gre wchodzi czas, nie ma treningu, gdzie sq normalne
emocje, sq ludzie potrzebujqcy tej pomocy, gdzie jakby cztowiek ma
szanse sprawdzi¢ tq swojq wiedze, nabytq na wielu, wielu
godzinach zmudnej, ciezkiej pracy w rzeczywistosci. Takze to jest na
pewno co$ waznego, taki moment przelomowy wlasnie. Innym
takim momentem jest Smieré, ktéra moze sie zdarzyé, zdarza sie
czesto 1 bedzie sie zdarzaé. Smieré poszkodowanego albo nawet
Smier¢ ktoregos z ratownikéw. Dla kazdego pewnie sq te momenty
pewnie inne. [...] A taka akcja, ktéra mnie szczegdlnie utkwita w
pamieci, to byl moj pierwszy wyjazd. Ja bytem wtedy po kursie
kandydackim, letnim i dostaliSmy telefon, ze w jakiej$ takiej
gliniance... Na wsi byla impreza, no i jednemu panu zrobilo sie
gorgco 1 stwierdzil, ze idzie poptywad. Facet wskoczyt do wody, no i
nie wyplyngl. My w tym momencie dostaliSmy informacje takq,
wzieliSsmy sprzet caly, samochéd, lawete, na lawete 6dz i
pojechalismy tak naprawde w trzy osoby, w tym ze mnq, czyli z
takim Swiezakiem troche. No i to bylo duze przezycie. Bo raz, ze to
byt moj pierwszy wyjazd, a dwa, ze final tej wyprawy byl dosé
smutny, no bo nasze zadanie polegalo tylko i wylqcznie na tym, zeby
znalez¢é zwloki 1 wyciqgngé je na brzeg... Tak niestety bywa w tym
zawodzie.
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- Moéwiles, ze jeste$ teraz wlasnie po pierwszym dyzurze. I jak
wrazenia? Jak w ogéle wyglgdatl Twoj pierwszy dyzur?

- No pierwszy dyzur byl.. Specyficzny mozna powiedzieé... Na
pewno go zapamietam do korica zycia, bo to byla pierwsza akcja, w
ktorej bralem udzial. No moze nie do konca, bo ratownik, z ktorym
bytem na dyzurze pojechat na tq akcje, a ja zostatem przy radiu. No,
ale wiadomo, ze bylem w to jako$ zaangazowany, bo lqczyli sie tam
ze mnq przez radio 1 tak dalej... Niestety ta akcja skonczyta sie tak,
ze ten poszkodowany zgingl. Umart na zawal serca. A wiec na
pewno zapamietam tq pierwszq akcje, niestety. No i niestety —
pierwsza ofiara moja w gorach. Ale tak ogdlnie — tydzien pierwszy
spedzilem na Poloninie Wetlinskiej 1 nie narzekam. Chce
kontynuowac to, co zaczqglem.

Wydaje sie, ze Smier¢ poszkodowanego w czasie akeji moze stanowié przelom takze w
innych momentach kariery ratowniczej. Czynnikiem, ktéry pojawia sie po przej$ciu
takiego zdarzenia jest stres, ktory wymaga opracowania wlasnych strategii pracy
nad stresem — czy innymi slowy - ,odreagowania” go (Puchalik 2006). Kazda
kolejna akcja stanowi swego rodzaju symboliczng ,szczepionke”, uczy nowych
sposobéw dzialania, strategii radzenia sobie z wlasnymi reakcjami psychicznymi. Jak
juz wspomnialem, pierwsza taka ,szczepionka” jest udzial w pierwszej akcji
ratunkowej, za$ szczepionka o ,zwiekszonej dawce” — udzial w akcji ratunkowej,
zakonczonej transportem zwlok poszkodowanego. Z czasem, ratownicy wypracowuja
swoje wlasne schematy radzenia sobie z sytuacja stresujacg lub traumatyczna.
Czestym sposobem jest praca nad stresem poprzez zadawanie sobie (lub innym
osobom) pytan, dlaczego poszkodowany zachowal sie w danej sytuacji tak, ze
doprowadzil do swojej Smierci, a nastepnie usprawiedliwienie tego, ze nic nie mozna

bylo w tej sytuacji zrobi¢:

Do dzis, jak o tym wspominam, to jestem porazony ludzkq
lekkomysinosciq. Ten cztowiek nie powiedzial nikomu, dokqd idzie,
nikt tez nie zauwazyl, kiedy wyszedl, nie wpisat sie tez do ksiqzki
wyjsé w gory. A gdy juz byt wysoko, dlaczego nie zawrécit? Po
wilasnych Sladach trafitby do schroniska [...]. Po co wreszcie w ogdle
poszedl w géry na takq pogode? I na nic sie zdalo, ze poszliSmy go
szukaé

Inng, widoczng takze w wyzej przytoczonych przykladach strategia jest symboliczne
zmniejszanie rangi takiego wydarzenia i uznanie go za trwale wpisane w prace
ratownika (,,Tak niestety bywa w tym zawodzie.”; ,,Chce kontynuowaé to, co

zaczqtem.”; ,$mierc/...] zdarza sie czesto 1 bedzie sie zdarzac”).
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3.4 . Faza ,blachowania”. Autodefinicja ,ja-ratownik gorski”

Staz kandydacki konczy sie w momencie zaliczenia egzamindéw z przedmiotow,
objetych kursem ratownictwa I stopnia i przepracowania odpowiedniej liczby godzin
na dyzurach. Wowczas ratownik — kandydat moze zosta¢ dopuszczony do zlozenia
przyrzeczenia. W zargonie ratowniczym zwyklo sie te uroczysto$¢ nazywac
»blachowaniem” — co ma zwiazek z potoczng nazwa odznaki ratownika gorskiego
funkcjonujaca w organizacji — tak zwang ,blachg”. Przyrzeczenie stanowi pewne
ukoronowanie dotychczasowych dzialan. Ratownik — kandydat, w czasie uroczystoSci

Dnia Ratownika, sklada na rece naczelnika grupy przyrzeczenie nastepujacej tresci:

Dobrowolnie przyrzekam pod stowem honoru, ze poki zdrow bede,
na kazde wezwanie Naczelnika lub Jego Zastepcy - bez wzgledu na
pore roku, dnia i stan pogody - stawie sie w oznaczonym miejscu 1
godzinie 1 udam sie w goéry celem niesienia pomocy ludziom jej
potrzebujgcym. Postanowienia statutu GOPR bede przestrzegal
Scisle, polecenia Naczelnika, jego zastepcow, kierownikéw wypraw i
akcji bede wykonywal rzetelnie, pamietajgc, ze od mego
postepowania zalezy zdrowie i zycie ludzkie. W peinej SwiadomoSsci
przyjetych na siebie trudnych obowiqzkéw 1 na znak dobrej woll,
powyzsze przyrzeczenie przez podanie reki Naczelnikowi
potwierdzam.

Rota przyrzeczenia funkcjonuje w organizacji od 1910 roku, za$ jej autorem jest
wspominany wczesniej Mariusz Zaruski. Uroczysto$¢ ma obrzedowy i do$¢ podniosty
charakter, jest rbéwniez swego rodzaju wewnatrzorganizacyjnym rytualem
przejScia. Bierze w nim udzial zar6wno kierownictwo grupy, jak i pozostali jej
czlonkowie. PrzejScie wyraza sie nie tylko w zmianie nazewnictwa — ratownik —
kandydat staje sie oficjalnie ratownikiem gérskim GOPR, ale takze i by¢ moze przede

wszystkim - w zmianie postrzegania samego siebie:

-1 co sie dzieje dalej z takim ratownikiem — kandydatem?

- Kiedy czlowiek pozytywnie przejdzie juz ten staz, to ma szanse byé
nominowanym na stopient ratownika gorskiego. To sie staje po
uptywie jakiego$ czasu po przejsciu tego stazu kandydackiego, na
ktoryms z uroczystych Dni Ratownika, to jest na jesieni takie Swieto
nasze — no i tam ci, ktorzy sq nominowanti, skladajq przyrzeczenie
naczelnikowi grupy. I od tego momentu sq dopiero takimi
naprawde pelnoprawnymi czlonkami Bieszczadzkiej
Grupy GOPR. [...]I to jest w ogoéle taki chyba
najwazniejszy etap w zyciu kazdego ratownika. To jest
takie przypieczetowanie jego przydatnosci.
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-A jak czesto 1 w jaki sposob odbywa sie ta uroczystosé nadawania
odznak, o ktorej Pan wspominat?

-To sie odbywa jakby raz w roku i jest obchodzone w Swieto
Ratownika, w pazdzierniku, no przewaznie — na jesieni w kazdym
razie. W pazdzierniku — mozemy tak zalozyé. I jest to taka dosé
uroczysta impreza i sq tam wtedy nadawane rézne nominacje,
réozne odznaczenia dla ratownikéow za zastugi. Wiasnie jednq z
wazniejszych uroczystosci w tym Swiecie to jest wlasnie nadanie
stopnia ratownika gorskiego, czyli miody czlowiek sktada
przyrzeczenie na rece naczelnika i wtedy staje sie petnoprawnym
czlonkiem. Jest to bardzo takie wyjgtkowe it uroczyste, bo w
zasadzie przyrzeka, ze dopoki zdrow bedzie, to sie uda w
gory, jak bedzie potrzeba. Zawsze to sie odbywa na Swiecie
Ratownika.

-Jak wyobrazasz sobie Twojq dalszq prace w GOPR?

-No chcialbym dostaé krzyz przede wszystkim... Czyl
zostaé ratownikiem. No wiqze sie to z pelnieniem dyzuréw, z
tymi kursami wszystkimi, no i poSwieceniem czasu tak w wiekszej
tlosci.

-A jak Pan sqdzi, w ktéorym momencie mozna kogo$ nazwa¢é takim
petnoprawnym ratownikiem?

-Muszq byc¢ speinione te wszystkie nasze organizacyjne zasady.
Czyli w momencie, kiedy zdaje kurs pierwszego stopnia i
sklada przyrzeczenie — to jest juz wtedy wlasnie taki
stuprocentowy, taki pelnoprawny ratownik.

Bardzo czesto to wlasnie blachowanie stanowi ten moment w karierze jednostki,
kiedy uznaje sama siebie za ratownika. Autodefinicja jednostki zintegrowana zostaje
z definicja, nadawana jej przez otoczenie. Blachowanie stanowi niejako
przypieczetowanie faktu zostania ratownikiem gérskim. Je$li za wyznacznik
zbudowanej tozsamosSci ratownika gorskiego przyjmiemy potwierdzong przez
spoleczne otoczenie jednostki autodefinicje, to za jej etap finalny uzna¢ nalezy wlasnie
blachowanie. Nie oznacza to jednak, ze tozsamos¢ ratownika gorskiego nie jest
modyfikowana przez uczestnictwo w kolejnych etapach kariery, a jedynie to, ze w tym
momencie mozna zazwyczaj mowi¢ o wzglednie w peli uksztaltowanej optyce
postrzegania siebie i organizacji.

Miejsce jednostki w strukturze organizacyjnej po blachowaniu (wyzsze niz kandydat
na kandydata i ratownik — kandydat) oraz dotychczasowe osiggniecia, w czasie co
najmniej dwuletniego stazu, dostarczajg mu nowych zasobéw do tworzenia

autodefinicji. Ta réznica widoczna byla juz na poziomie wywiadow — kandydaci,
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pytani o to, jak dlugo sa ratownikami, mieli tendencje do prostowania i méwienia
o sobie: ,ja na razie jestem ratownikiem — kandydatem”, ,to jest dopiero poczqtek
mojej pracy w ratownictwie”; za$ ratownicy z pewnym stazem zazwyczaj podawali
w tym miejscu swoj realny staz - ilo$¢ lat przepracowanych w GOPR. Ratownicy —
kandydaci nie chca zbyt szybko nazywaé sie ratownikami, aby unikngé sytuacji
wyrazonej w jakikolwiek sposdb negacji wlasnej pozycji organizacyjnej (np.
przez starszych kolegow). Swiadomo$¢ pozycji organizacyjnej przeklada sie na
postrzeganie swojego statusu i réznic (,dystansu”) pomiedzy ,nowymi” a ,starymi”

czlonkami organizacji.

-Jak sq postrzegani w ogodle kandydaci przez starszych
ratownikow?

- No réznie [$miech]... Roznie. Tak na przyklad, jak W., ten mdj
kolega z pierwszego dyzuru, to w porzqdku. [...] Wiem, ze czasem
Jjest tak, ze starsi ratownicy no robiq tak, zeby daé kandydatowi
znac, ze on jest kandydatem. Spotkalem sie wiasnie z takq sytuacjq,
ze starsi ratownicy... Moze nie ponizajq, bo to by byto duzo za duze
stowo, ale tak ttamszq. Na zasadzie - to jest kandydat, to trzeba mu
pokazaé troche zycia. Ale to od ludzi zalezy. No trzeba sobie jakos z
tym poradzié. Ale na pewno kandydat to nie jest najlzejszy okres w
tej organizacji. [Smiech].

Druga strona jest réwniez $wiadoma istnienia tego dystansu. Na poziomie

deklaratywnym pojawiaja sie wprawdzie wypowiedzi negujace jego istnienie:

Wiesz, ja nie patrze na to, czy on jest mlody, stary, czy jaki. Jesli
dobrze robi swojq robote, jesli ma zadatki na dobrego ratownika —
to ja chce wspélpracowaé z takim czlowiekiem. Liczq sie
umiejetnosci i to, co ten cztowiek sobq prezentuje.

Sq instruktorzy, ktorzy do kandydatéow podchodzq, powiedzmy,
ostroznie. Dopdki on nie zlozy przyrzeczenia, to sie go traktuje, no
moze nie zle, ale zazwyczaj nie daje mu sie takich bardziej
odpowiedzialnych zadan. Po to, zeby tego kandydata sprawdzié,
zanim on jeszcze dostanie przyrzeczenie, to daje mu sie rézne mniej
lub bardziej odpowiedzialne zadania, zeby zobaczyé, jak on sobie z
tym poradzi.

Jednak z drugiej strony dystans ten uwidacznia sie w postaci na przyklad zartow

organizacyjnych.
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- Jak wy to wszystko wniesliscie na Tarnice? [o budowie dyzurki
sezonowej na Tarnicy — przyp. badacza]

- No jak...? To Ty nie wiesz? Nie slyszales tego? No zobacz -
Landroverem przeciez czy TRX-em [in. quad, ciggnik czterokoltowy
— przyp. autora] sie tego nie wwiezie tam wszystkiego. Ech, widze,
ze nie wiesz. To ci powiem — wiesz jaki jest najlepszy Srodek
transportu w goéorach?

P

- .I."l.ecy kandydata! [$miech]

PrzejScie etapu blachowania sprawia, ze ewentualna dalsza krytyka ze strony kolegoéw
wynika¢ bedzie mogla juz tylko z oceny dzialan, a nie organizacyjnego statusu.
Otrzymanie stopnia ratownika gorskiego GOPR formalnie umozliwia rozpoczecie
mySlenia o trwalym zwigzaniu swojej kariery z zawodowa praca w organizacji.
Jednak okazuje sie, ze zostanie ratownikiem zawodowym nie jest celem wiekszoSci
ratownikow. Jest to uwarunkowane faktem stosunkowo nieznacznej rotacji na
stanowiskach zawodowych, a co za tym idzie — z reguly niewielkiej liczby wolnych
etatbw w organizacji, by¢ moze takze kwestia relatywnie niskich zarobkéw w
odniesieniu do specyfiki pracy z jej wszelkimi niedogodnos$ciami i zagrozeniami, jakie
ze soba niesie. Ponadto, funkcjonuje przekonanie o tym, ze zostanie ratownikiem
zawodowym jest mozliwoscia tylko dla ratownikdbw wyr6zniajacych sie
umiejetno$ciami (por. ,Swietny ratownik”) i szczeg6lnie zaangazowanych w prace
organizacji, co sprawia, ze wiele oséb nawet nie rozwaza takiej mozliwosci. Dla
wiekszoSci ratownikow, satysfakcjonujaca jest praca w organizacji ze statusem
ochotnika (rozumiana jako realizowanie swojej pasji) i awansowanie w strukturze
organizacyjnej poprzez zdobywanie kolejnych stopni. Ratownictwo gorskie stanowi
wich zyciu sposOb na realizowanie swojej pasji, rownoleglej do kariery zawodowe;j.
W praktyce zatem, w organizacji podobng prace wykonuja osoby, ktére otrzymuja za
nig wynagrodzenie, jak i osoby, ktére pracuja tam na zasadzie wolontariatu. Co
ciekawe, jedna i druga praca wiaze sie z identyczng odpowiedzialno$cia ze strony
formalno — prawnej. Odwolujaca sie do wyzszych idealow regula organizacyjna:
Sratownicy nie rozmawiajg o pienigdzach”, stanowi tu, poza aspektem
konstruowania i podtrzymywania wartos$ci organizacji (takich jak np. bezinteresowna
pomoc, czy gotowo$¢ do poswiecen) takze sposob na unikniecie konfliktoéw na tle

finansowym.
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3.5 Dalsze fazy kariery ratownika gorskiego. Konwersja pasji w sposob na zycie

Otrzymanie stopnia ratownika gorskiego GOPR jest zaledwie wstepem do dalszego
mozliwego rozwoju w zawodzie ratownika. Aktywna dzialalno$¢ w organizacji
polaczona z systematycznym udzialem ratownika w licznych szkoleniach
specjalistycznych umozliwiaja mu ubieganie sie o stopien starszego ratownika
gorskiego GOPR. Ukoniczenie kursu II stopnia, zakonczone przyznaniem stopnia,
uprawnia do prowadzenia dzialalno$ci ratowniczej na wszystkich plaszczyznach, za
wyjatkiem szkolenia. Tu otwiera sie kolejna furtka do rozwoju i awansu w obrebie
struktury organizacyjnej - starszy ratownik gérski GOPR moze ubiegaé sie o zdobycie
uprawnien instruktorskich, ktére w polaczeniu z innymi uprawnieniami
panstwowymi umozliwiajg mu samodzielne prowadzenie szkolen z zakresu
ratownictwa. Ostatnim stopniem, jaki mozna wuzyska¢ po kilku latach
udokumentowanej pracy instruktorskiej w drodze awansu w ramach struktury
organizacyjnej, jest stopien starszego instruktora ratownictwa gorskiego. Zdobycie
tych stopni modyfikuje zestaw dzialan ratownika, dolaczajac do nich ksztalcenie
mlodszych kolegow. Wszystkie te etapy sg istotne z punktu widzenia tworzenia
nowych autodefinicji, czy wprowadzania rozréznien pomiedzy ratownikami,
wynikajacych ze stazu pracy i zastug dla organizacji, niemniej jednak zaden z nich nie
jest — jak sie wydaje - traktowany w kategoriach sytuacji, ktéra wnosilaby co$
przelomowego w zycie ratownika. Jest to raczej uznawane za naturalng kolej rzeczy,
wynikajaca z dlugotrwalego uczestnictwa w zyciu organizacji.

Jedyna tego typu zmiana ma miejsce w przypadku otrzymania mozliwo$ci zostania
ratownikiem zawodowym. Wejscie w ta faze wymaga wielu przemyslen ze strony
ochotnika, wymaga spojrzenia na siebie i na swoja kariere przez pryzmat mozliwosci
zmiany pasji w stale zrodlo utrzymania. Na taki krok decyduja sie wylgcznie ci
ochotnicy, ktorzy taka mozliwo$¢ dostrzegaja (i — co jest dosy¢ oczywiste — wylacznie
ci, ktérzy w ogbdle moga taka mozliwo$¢ otrzymaé od wladz organizacji). Decyzja
podjecia pracy zawodowej w GOPR wiaze sie z wieloma wyrzeczeniami, ktére nie sg
tak intensywnie odczuwane, gdy ratownictwo jest jedynie realizowana pasja. Do
wyrzeczen tych zaliczy¢ nalezy na przyklad konieczno$é pozostawania w znacznie
zwiekszonej dyspozycyjnos$ci, gotowosSci do przebywania dwoch tygodni dyzuru poza

domem oraz liczenia sie z mozliwo$cia wezwania na akcje nawet w czasie urlopu.
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W momencie jednak, gdy ochotnik podejmie juz taka decyzje, zaczyna
podporzadkowywaé¢ duza cze$¢ swoich dalszych dzialan w organizacji realizacji tego
celu. Jego determinacja, polaczona z mozliwo$ciami organizacyjnymi (wakat na
stanowisku) daje szanse rozpoczecia nowego etapu w procesie stawania sie
ratownikiem, w ktorym ratownictwo staje sie juz czym$ wiecej, niz tylko pasja. Moze
on wej$¢ w faze konwersji pasji w sposdb na zycie (w zrédlo utrzymania).

Rola zawodowa jest jedng z glownych rél odgrywang przez jednostke w czasie zycia,
stad powstawa¢ moga liczne zmiany na plaszczyznie autodefinicji jednostki. O ile
czlowiek, bedac ratownikiem goérskim i jednocze$nie na przyklad studentem,
prawdopodobnie swoja glowna dzialalno$¢ czesciej okresli jako studiowanie,
wymieniajac nastepnie wérdod pasji ratownictwo gorskie, o tyle osoba bedaca
ratownikiem gorskim ,z zawodu”, te autoidentyfikacje bedzie traktowala jako jedna z

glownych.

- Jaki byl najwazniejszy moment w Twojej karierze ratowniczej?

- To znaczy na pewno to, ze zostalem przyjety na ratownika
zawodowego. No bo to juz sie wiqze z pracq na stale. To
dalej pozostaje mojq pasjq, natomiast juz moge powiedzie¢, ze
dostaje za to pieniqzki, jest to jakis tam moj sposob na zycie.
Weczesniej... No mi na pewno milo sie wspomina kurs II stopnia,
czyli kurs na stopien starszego ratownika [...J. Udalo mi sie uzyskaé
najwyzszq liczbe punktow ze wszystkich, dostaé certyfikat — to byto
dla mnie takie mile, zwlaszcza, ze wlasnie wtedy chyba pojawila sie
propozycja pracy jako ratownik zawodowy. Chociaz ja juz
wczesniej sie deklarowalem, natomiast wtedy naczelnik sie nie
zgodzil, dopiero po tym kursie...

-Po co ludzie wstepujg do GOPR? Jednak poswiecajq swoj czas 1
pracujq tez w duzej mierze jako wolontariusze...

-Wiasnie trzeba tu tak bardziej sprecyzowaé. Teraz rozmawia Pan z
ratownikami, ktérzy sie tym zawodowo zajmujq. To jest nasz chleb
powszedni i mamy za to placone, ochotnicy nie. Podejrzewam, ze
pobudki wstgpienia... No bo kazdy z nas byt wczesniej ochotnikiem,
nie? Pobudki wstgpienia do GOPR-u chyba u wiekszosci sq
podobne... Cheé¢ bycia w goérach, mitosé¢ do gor i pomoc ludziom w
gorach. To, czy to jest robione za pieniqdze, czy w wolontariacie, to
w zasadzie nie ma jakiego$ znaczenia. Jedyny problem to jest ten, ze
w tym momencie osoby-ochotnicy majq duzo mniej czasu 1
mozliwosci dyspozycyjnych, no a ja, bedqc w pracy, no nie mam
takiej mozliwosci. Mam dwa tygodnie, kiedy jestem w pracy, oprocz
tych dwoéch tygodni, kiedy jestem na wolnym, bo tak jest u nas w
grupie przyjete. Tez bardzo czesto w tym czasie zdarzajq sie
szkolenia, wyjazdy, jak jest akcja, a ja jestem na wolnym, to tez
jestem wzywany na akcje.
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Diachroniczne ujecie kariery ratownika goérskiego, skonstruowane w oparciu
o schemat awansu w ramach struktury organizacyjnej pokazuje, iz z procesem tym
splata sie takze wiele innych zjawisk, ktéore w tym podrozdziale zostaly tylko
wspomniane. Wszystkie one zostang jednak zaprezentowane w dalszej czeSci
w sposob synchroniczny — tj. raczej z naciskiem na zachodzace procesy i wystepujace
pomiedzy nimi zalezno$ci, niz na temporalny wymiar zjawiska. Oczywiscie, bardzo
czesto jest tak, ze jedno zjawisko poprzedza w czasie wystgpienie drugiego, co
sprawia, ze dalsza analiza nie bedzie calkowicie pozbawiona odniesien czasowych,
niemniej jednak, wydaje sie, ze najlepsza mozliwoscia bylo zaprezentowanie wlasnie
wymiaru kariery w obrebie struktury organizacji, w jej aspekcie czasowym. Ponadto,
sama zmiana pozycji w ramach tejze struktury (pozbawiona odniesienn do innych
wymiaréow zjawiska) bylaby na matrycy warunkéw (Strauss, Corbin 1990: 161-175)
umiejscowiona na wyzszym (organizacyjnym) poziomie niz pozostale odkryte
plaszczyzny procesu, stad przedstawienie go w formie diachronicznej ulatwia
wlaSciwe zrozumienie jego roli. Struktura organizacyjna jest dla jednostki jedynie
ramg odniesienia. Dopiero na podstawie symbolicznego przemieszczania sie
pomiedzy kolejnymi jej szczeblami, uwidaczniaja sie inne procesy, ktorych odkrycie
wymaga bardziej doglebnej analizy i prezentacji ich w formie synchroniczne;.

Ponizszy diagram prezentuje $ciezke awansu w ramach struktury organizacyjnej
GOPR od momentu zlozenia dokumentéw aplikacyjnych, az do etapu zostania
starszym instruktorem ratownictwa goérskiego GOPR. Sciezka ta moze byé nieco
odmienna dla poszczegélnych grup regionalnych. Zréznicowanie moze wigzac sie
glownie z takimi kwestiami, jak specyfika terenu dzialania grupy. Wowczas w gre
wchodzi¢ moze na przyklad udzial w innych, dodatkowych szkoleniach, ktére pozwola
na pelniejsze przygotowanie ratownika do sprawowania swojej roli. Niemniej jednak,
kluczowe elementy (w tym struktura stopni) sa identyczne dla calej organizacji, co
pozwala na skonstruowanie diagramu, obrazujacego poszczegdlne etapy Kkariery
ratownika gorskiego. Diagram nie obejmuje elementdéw zwigzanych z awansem
w obrebie hierarchii funkcji pelnionych w grupie regionalnej, czy organizacji jako
calosci. Pola oznaczone kropkami, to momenty przelomowe w karierze ratownika,

czyli te zdarzenia, ktérym ratownicy przypisuja szczego6lne znaczenie.
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Rys. 1. Opracowanie wlasne: organizacyjne uwarunkowania procesu stawania sie

ratownikiem gérskim.
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4. Przyjmowanie roli ratownika gorskiego

Konstruowanie tozsamo$ci ratownika gorskiego opiera sie jednak nie tylko o awans
w obrebie struktury organizacyjnej. Pozostawienie analizy na takim poziomie
spowodowaloby znaczne splycenie problemu, ktérego wieloaspektowo$¢ ukazywala
sie mnie, jako badaczowi, na kazdym niemal etapie projektu. Struktura organizacyjna
okre$la jedynie ramy dla rél, jakie podejmowaé bedzie jednostka, dzialajaca
W organizacji.

Role postrzegam tu nie tylko jako zadania trwale przypisane do zajmowanej
w organizacji pozycji, a raczej jako pewien interakcyjny konstrukt, wspoltworzony
zarowno przez jednostke, jak i jej otoczenie. Niemniej jednak, sam sposob
odgrywania roli ratownika goérskiego wydaje sie by¢ do$¢ trwale przypisanym do tej
profesji. Mimo zmian technologicznych i postepujacej profesjonalizacji ratownictwa
gorskiego, zestaw partneréw interakcyjnych, ktorzy wspoldecyduja o tym, kiedy rola
ratownika gorskiego jest odgrywana wlasciwie, pozostaje bez wiekszych zmian od
poczatkow istnienia tej profesji. Rola ratownika gorskiego nie jest kazdorazowo
konstruowana od poczatku, mozna tu zauwazy¢é pewna powtarzalno$é. Wprawdzie
kazda jednostka wklada w odgrywanie roli swoje cechy indywidualne, niemniej
jednak nie mozna powiedziec¢, ze przez to staje sie pelnym kreatorem roli ratownika.
Pewien poziom standaryzacji roli i dzialan z nig zwigzanych jest w tym przypadku
wrecz niezbedny, za$§ dowolno$¢ i swoboda w jej odgrywaniu moglyby negatywnie
wplywa¢ na realizacje dzialania podstawowego - niesienia pomocy ludziom
w gorach. Zatem w przypadku ratownikow gorskich mozna mowi¢ raczej
o przyjmowaniu roli (role taking) niz pelnym kreowaniu roli (role making), przy
czym samo przyjmowanie roli rozumiem tu nie jako obsadzanie przez aktora
spolecznego sztywnej, istniejacej pozycji organizacyjnej i trwale zwigzanego z nim
zestawu norm, araczej jako dynamiczny proces nabywania schematow dzialan
zgodnych z perspektywa, dostarczang mu przez dzialania innych ludzi, ktore
odzwierciedlaja pelnione przez nich role (za: Turner w: Brissett, Edgley 2005: 87).
Podobne stanowisko zajmowatl miedzy innymi A.L. Strauss, twierdzac, ze wprawdzie
dzialanie kierowane regulami, czy normami jest wazne, ale nie wyczerpuje wszystkich
waznych obszaréw dzialania (Bokszanski 1986: 93).

Heterogeniczno$¢ interakcyjnych partnerow ratownika gorskiego sprawia, ze
wlaSciwe pelnienie roli wymaga wypracowania wielu rozmaitych strategii, ktore

skladaja sie z mozaiki podejmowanych, w zalezno$ci od okoliczno$ci, dzialan. Lista
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partnerow interakcyjnych, ktorzy wplywaja na proces podejmowania roli ratownika
gorskiego moze by¢ w praktyce nieskonczenie dluga — obejmuje zapewne na przyklad
rodzine ratownika (ktéra musi dopasowac sie do jego specyficznego trybu pracy), jego
znajomych, czy wszelkie inne osoby, ktore uwaza za znaczacych innych. Wymienianie
ich wszystkich jest niecelowe o tyle, Ze wyraznie mozna zaobserwowac¢ wsrdd
wszystkich partneréw interakcji takich, ktérym ratownicy przypisuja prymarna
pozycje wzgledem pozostalych. Ponadto, uchwycenie pewnego powtarzalnego wzorca
dzialan zwigzanych z interakcjami z takimi grupami, jak choéby cztonkowie rodziny,
jest zadaniem niezwykle trudnym dla badacza. Wiaze sie to z niezwykla
roznorodno$cia indywidualnych réznic miedzy ratownikami takich, jak: stan cywilny,
czy zasieg kontaktéw rodzinnych i towarzyskich. Kazdy z ratownikéw ma za soba
nieco inng historie zycia, za§ kompletne rekonstruowanie ich wszystkich nie bylo
celem mojego projektu badawczego. Z duza pewnos$cia jednak stwierdzi¢ mozna, ze
ratownicy stosuja pewne, wypracowane strategie interakcyjne, opierajace sie na takim
dopasowaniu dziatan profesjonalnych i rodzinno — towarzyskich, aby role spelniane w
zyciu codziennym nie pozostawaly w konflikcie z rolami zawodowymi, jednak ich
Sledzenie nie bylo przedmiotem zainteresowania badacza. By¢ moze, mimo to warto
zasygnalizowa¢ mozliwo$¢ istnienia potencjalnych obszaréw badawczych na tej
plaszczyznie, ktore moga zostaé eksplorowane na przyklad w studiach nad strategiami

godzenia obowigzkéw zawodowych i rodzinnych.

-Jak rodzina, czy Twot bliscy reagujq na Twoje wyjazdy, dyzury...?
- Od jakichs osmiu miesiecy jestem w tak zwanej Sekcji Echo, czyli
Jjest to taka sekcja, w ktorej jestem wyjety z grafiku, ze wzgledu na
to, ze przygotowuje sie do tego egzaminu na studia. Natomiast na
pewno jest to dla nich jakis stres, jest to duzy strach, jest to obawa...
Ja mysle, ze jednak oni starajq sie mnie zrozumieé. Inni pewnie nie
rozumiejq tego. Mysle, ze jest to dosé¢ ciezki temat dla moich bliskich.
Zawsze przeciez moze sie wydarzyc¢ jakis wypadek, cos$ sie moze
staé... My jakby robimy zawsze wszystko, zeby ten proég
bezpieczenstwa byl jak najwyzszy. Po to sq przeciez te wszystkie
szkolenia, zeby pomagajqgc innym nie szkodzi¢ przy okazji sobie.
Jestesmy profesjonalistami 1 robimy to zawodowo. Natomiast dla
ludzi nie zwigzanych z gérami to rzeczywiscie moze by¢ ten strach,
jakas niepewnosé, zwigzana z takq pewnq niewiedzq w zasadzie. I
Jja to rozumiem, nie wysmiewam sie z tego, nie wmawiam im, ze
moja praca to jest zbieranie grzybow. Na pewno widze czasem ten
ich stres, czy tam strach, ale na pewno nie jest to dla mnie na tyle
duzy bodziec, zeby zrezygnowaé z tego.
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Wsérod wszystkich partneréw interakeyjnych ratownika gorskiego, trzy ich grupy
wydaja sie mie¢ bezposredni wplyw na sposdb kreowania jego roli: starsi (lub
bardziej ogodlnie — inni) ratownicy (kategoria in vivo ,starsi ratownicy”,
rozumiana jest tu jako: starsi koledzy z organizacji — nie jako: osoby posiadajqce
stopient starszego ratownika gorskiego GOPR — przyp. badacza), osoby
poszkodowane w czasie wypadkow w gorach i elementy srodowiska

przyrodniczego (environmental others, za: Capek ibidem).

4.1 Przyjmowanie roli poprzez interakcje z innymi ratownikami

Osoba, ktora przejdzie etap selekcji obiektywnej i subiektywnej dostaje sie niejako ,,do
wnetrza” organizacji. Od tego momentu przestaje by¢ biernym obserwatorem dzialan
GOPR, a zaczyna by¢ aktywnym uczestnikiem jego dzialan. Inaczej mowigc, zmienia
sie perspektywa poznawcza osoby — od perspektywy uczestnika spolecznego $wiata
ludzi goér podpatrujacego ,z zewnatrz” prace ratownikow w kierunku aktywnego
uczestnika — obserwatora, az do pelnego uczestnika dzialan GOPR. Rozpoczecie stazu
kandydackiego jest momentem, w ktéorym jednostka jest zmuszona zmodyfikowaé
swoj dotychczasowy sposob postrzegania ratownictwa gorskiego. Niemniej jednak,
kandydat do konca nie rezygnuje w poczatkowej fazie (a bardzo czesto — takze w
fazach pozniejszych) z roli obserwatora. Poczatkowa wiedza i umiejetnoSci
praktyczne kandydata nie sa z reguly bardzo rozlegle. Jesli kandydat nie mial
wezesniej duzej styczno$ci z zagadnieniami ratowniczymi (jak wspomniano wyzej,
egzamin wstepny obejmuje zakresem wylacznie weryfikacje podstawowej wiedzy
z zakresu anatomii i umiejetno$ci odpowiadajacych 10-godzinnemu kursowi
pierwszej pomocy), jest zmuszony (przynajmniej do czasu odbycia kursu I stopnia),
pozyskiwa¢ wiedze bezposrednio z praktyki ratowniczej i obserwacji ratownikow,

z ktorymi przebywa na dyzurze.

-Co jest najwazniejsze w pracy kandydata na dyzurze?

- Wiesz co, trudno mi powiedzie¢... Mysle, ze bardzo waznym jest...
Jakby to ujqé... Mysle, ze jest bardzo wazne to, zeby braé duzy
przyklad ze starszych ratownikow, patrzeé¢ na nich 1 stara¢ sie ich
nasladowaé. Nie rzuca¢ sie tak jakos nerwowo na sprawy, do
wszystkiego podchodzi¢ ze spokojem, moze nie powoli — ale tak
bardziej ze zrozumieniem, bez niepotrzebnych emocji, jakie czesto
majq miodzi ludzie, bo to nie pomaga. Na poczqtku trzeba sie od
nich pouczyé takiej pokory troche. Wiadomo, ze tu, na dyzurze moje
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zadania jako miodego czlowieka bedq inne niz instruktora, czy tam
ratownika zawodowego, ale to wszystko powoli, powoli z czasem
nabiera rozpedu i z czasem sie cztowiek staje w tym coraz lepszy i
coraz lepiej pomaga ludziom. [...] Wiadomo, ze na poczqtku to
czlowiek ma w tym wszystkim takie braki jakby, ale stara sie
nabiera¢ dosSwiadczenie. Patrzy tu gtownie na starszych
ratownikéw, czy to na dyzurach, czy na akcjach 1 dzieki temu ma
potem mozliwosé, zeby staé sie dobrym w tym, co robi.

-Czy zastanawiates sie kiedys nad tym, zeby w przysztosci zostaé
ratownikiem zawodowym?

-Wiesz co? Tyle sie zastanawialem, co jak bytem na tym dyzurze, bo
bylem tam z ratownikiem zawodowym i wypytatem go dokladnie,
Jjak to wszystko wyglgda. Moze kiedys...? Ale nie, raczej nie — mam
chyba troche inng wizje tego, co chce robi¢ w zyciu [...].

- A jak wyglgdajq relacje pomiedzy kandydatem a ratownikiem
zawodowym na dyzurze?

- O, z tym chlopakiem, z ktérym ja bytem, z W. znaczy, bardzo
dobrze. Nie znalem go kompletnie wczesniej. A po dyzurze on byt
bardzo zadowolony ze mnie, ja z niego tez [Smiech].

Kandydat, obserwujac przelozonego i zadajac mu pytania zaczyna uczy¢ sie swojej
roli. NajczeSciej tez oczekuje pewnej informacji zwrotnej — nie tylko w postaci
recenzji, jaka wystawi mu ratownik w organizacji po zakonczeniu dyzuru, ale
w postaci biezacej oceny tego, co robi dobrze, a co powinien jeszcze poprawic.
Przelozony staje sie znaczagcym innym, od ktorego kandydat wuczy sie
dopasowywania swoich dzialan do jego trybu pracy, nabywajac w ten sposob
podstawy umiejetnoéci pracy zespolowej, ktéra jest nieodzowna w zawodzie

ratownika.

- Jak istotna jest w GOPR praca zespolowa?

- Tylko praca zespotowa. Jednostka tak naprawde nie istnieje —
nigdy nie idziemy na akcje sami. Sam jeden ratownik nie jest w
stanie nic poradzi¢. Przy jakimkolwiek transporcie, przy
Jjakiejkolwiek przeszkodzie, a podczas akcji zmagamy sie z wieloma
przeszkodami — tak to mozna nazwaé, sam jeden ratownik nie jest
w stanie nic zrobié.

Ocena dotyczy przede wszystkim umiejetnosci kandydata (wiedzy technicznej, jej
praktycznego zastosowania, kondycji fizycznej, posiadanych umiejetnosci
wposzczegolnych dziedzinach ratownictwa). Ale kandydat, a pozniej ratownik, jest
oceniany takze przez pryzmat aspektow, ktore nie sa bezpoSrednio zwigzane

z prowadzeniem dzialan ratowniczych. Cenione sa zachowania akcentujace:
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kolezenskos¢ 1 partnerskie podejscie do innych, wytrzymalos¢ psychiczna,
bezkonfliktowosé, spokoj 1 cierpliwosé. Uczestnictwo w  Kkolejnych akcjach
ratunkowych, szkoleniach, wreszcie — blachowanie i uzyskanie stopnia ratownika
gorskiego niejako potwierdza fakt, ze mlody ratownik osiaga powoli pewna bieglo$¢ w
dzialaniach zawodowych, co nie oznacza, ze nadal nie poszukuje informacji
zwrotnych. W rozmowach z ratownikami pojawia sie czesto kategoria ,,swietnego
ratownika” — osoby wspolczesnie zyjacej (lub postaci historycznej), ktéra stanowi
pewien punkt odniesienia dla wyobrazen na temat tego, czym jest dobrze

wykonywana praca ratownicza.

- Jak wyglgdajq relacje pomiedzy ochotnikami a ratownikami

zawodowymi?
- Ja odbieram to super, naprawde. Wedlug mnie, wszyscy
ratownicy - ci starsi, to sq ludzie, ktorzy duzo w

ratownictwie przezyli, prawda? I odbieram ich jako takich
nauczycieli swoich. Wzoruje sie na nich i patrze, co robiq,
jak to robiq i z jakim spokojem do tego podchodzq. Moim
zdaniem, oni sg tu takimi najlepszymi ludzmi, ktorzy to
wszystko nam przyblizajg. Moje relacje z ratownikami
zawodowymi wydaje mi sie, sq raczej dobre. [...] Oczywiscie czasem
zdarzajq sie miedzy ratownikami jakie$ spiecia — to sq ludzie, jak
wszyscy.

Stad teza, ze ratownik, tak naprawde przez caly czas wykonywania swojej pracy
pozostaje do pewnego stopnia obserwatorem, jednak w duzo mniejszym stopniu niz
przed wstapieniem do organizacji lub tuz po tym wydarzeniu. Pelne uczestnictwo
wymaga nabywania do$wiadczenia i stopniowej zmiany optyki, stale potwierdzanej
informacjami zwrotnymi od innych ratownikéw, dokonywanej czasem takze w postaci
dokonywania autooceny — zestawienia swoich dokonan na przyklad z dokonaniami

Swietnych ratownikow.

-Wiqzesz swojq zawodowq przysztos¢é z GOPR-em, czy raczej, jak
mouwiles — ze strazq [pozarnq — przyp. badacza]?

- Mysle, ze raczej nie. Mysle, ze raczej straz, ze wzgledu na lepsze
mozliwosci rozwoju, lepsze zarobki — no niestety to tez jest wazne, te
wzgledy ekonomiczne. GOPR chce traktowaé ochotniczo, tylko
chciatbym byé ochotnikiem na wysokim poziomie. Takze —
dorownywaé sprawnosciq i1 wiedzq ratownikom
zawodowym. Mysle, ze bede sie starat i robit wszystko, zeby mi sie
to udalo — jakos lqczyc jedno z drugim. Tylko, tak jak méwie — w
GOPR ochotniczo, ale na wysokim poziomie.
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4.2 Przyjmowanie roli poprzez interakcje z poszkodowanymi

Podstawowym dzialaniem ratownikow gorskich jest, jak wspomnialem wyzej,
niesienie pomocy ludziom w gérach. Wokol tego dzialania koncentruja sie wszystkie
inne dzialania wspierajace, takie jak na przyklad: szkolenia, zdobywanie kolejnych
stopni, pemlienie dyzuréw (w tym podawanie komunikatow meteo-, rozmowy
informacyjne z turystami, profilaktyka etc.), organizowanie akcji ratunkowych
i poszukiwawczych, korzystanie ze sprzetu, szkolenie pséw i tym podobne Kazde z
tych dzialan ma na celu skuteczne niesienie pomocy poszkodowanym lub unikniecie
sytuacji, w ktorej to udzielenie pomocy bedzie konieczne. Nie dziwi wiec, ze rola
ratownika gorskiego jest nabywana takze w oparciu o interakcje z bezpos$rednimi
adresatami tych dzialan — ludzmi poszkodowanymi w wypadkach goérskich. Ratownik,
poza metodami udzielania pomocy musi zatem wypracowaé szereg strategii
interakcyjnych, ktore staja sie rownoprawnym narzedziem ich pracy. Samo
niesienie pomocy, ograniczone do zabezpieczenia urazu, przygotowania do transportu
i przewiezienia poszkodowanego, nie moze by¢ jedynym dzialaniem podejmowanym
przez ratownikow gorskich. Mozna w tym miejscu pokusi¢ sie o eksperyment
mys$lowy i wyobrazi¢ sobie grupe ratownikow, docierajacych na miejsce wypadku
ibez slowa przystepujacych do prowadzenia dzialan ratowniczych. W takim
konstrukcie ratownicy w ogole nie komunikuja sie z poszkodowanym, nie ttumacza
mu, co sie wydarzylo i w jaki spos6b mu pomoga. Nie zajmuja sie takze uspokajaniem
poszkodowanego, ani nie reaguja na jego pytania, czy sugestie. Zatem — sama praca
nad urazem jest konieczna, ale niewystarczajagca do skutecznego realizowania
niesienia pomocy ludziom w gorach.

Uzytecznym narzedziem analitycznym, pozwalajagcym na pelne opisanie strategii
towarzyszacych pracy nad urazem okazuje sie by¢ koncepcja pracy sentymentalnej
(sentimental work) autorstwa A. Straussa i wspolpracownikoéw (Konecki 1988,
Strauss, Fagerhaugh, Suczek, Wiener 1985; Morgan 2003). Okazuje sie, ze teoria ta w
wielu aspektach ,pracuje” takze w sytuacji os6b poszkodowanych w wypadkach
gorskich cho¢ nalezy otwarcie przyzna¢, ze zapewne nie we wszystkich — na przyklad
nie zaobserwowalem w dzialaniach ratownikéw pracy oczyszczajacej — co wprawdzie
nie oznacza, ze taka strategia w ogole sie nie pojawia, jednak wymagaloby to
empirycznej weryfikacji. Teoria Straussa pozwala na spojrzenie na uraz

poszkodowanego przez pryzmat jego trajektorii — nie tylko przyczyn, sposobu,
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przebiegu i skutkow leczenia urazu, ale takze ogoblu dzialan interakcyjnych, jakie sa
podejmowane w zwigzku z jego wystgpieniem. Koncepcje te potraktuje tu jedynie jako
swego rodzaju uzupehliajacy schemat, ktory pozwoli mi na dokonanie mozliwie
uporzadkowanej prezentacji roznych strategii interakcyjnych, ktére zaobserwowalem
w toku prowadzenia wywiadow i analizy zrodel zastanych. Jednocze$nie nalezy
zaznaczyC, ze z perspektywy zewnetrznego badacza — obserwatora, nie mialem
dostepu do udzialu w akcjach ratunkowych, co za tym idzie - nie mialem okazji do
naocznego zaobserwowania funkcjonowania tych strategii w praktyce prowadzenia
dzialann ratunkowych. Triangulacja opierala sie w tym przypadku na weryfikacji
otrzymanych informacji w czasie prowadzenia innych wywiadéw, a takze konfrontacji
tych danych z informacjami dostepnymi w Zrodlach zastanych.

Dostosowanie istniejacej teorii do nowych plaszczyzn badawczych jest, zdaniem
Straussa i Corbin (1990: 51-52) mozliwe miedzy innymi w wypadku, gdy koncepcja
taka pelni jedynie funkcje wspierajaca, czy tez funkcje swego rodzaju uzupeiniajacej
weryfikacji (supplementary validation) dla odkry¢ badacza. Istotnym jest, aby
wykorzystana teoria nie byta w kontekScie nowego projektu badawczego pozbawiona
empirycznej zawarto$ci (empirical content) (Kelle 2005: 12), czyli innymi slowy — aby
zapozyczone kategorie mialy swoje widoczne odzwierciedlenie w danych
empirycznych projektu. Wazne jest takze, zeby projekt badawczy, jako calo$é, nie
opieral sie jedynie na weryfikacji teorii wczeéniej powstalych (Strauss, Corbin 1990:
53). W tym przypadku elementy koncepcji pracy sentymentalnej wykorzystane
zostaly do mozliwie systematycznego ukazania dzialan ratownikow w kontekscie
interakcji z poszkodowanymi. Odniesienie do tej koncepcji wyniknelo
z zaobserwowania dzialan ratownikéw gorskich, w wielu aspektach zbieznych
z dzialaniami personelu medycznego z badan Straussa i wspolpracownikow.

7 pewnosciag mozna powiedziec, ze wsrod strategii interakcyjnych, stosowanych przez
ratownikow goérskich mamy do czynienia z praca interakcyjna i regulami
moralnymi (interactional work and moral rules), u ktérej podstaw leza uznawane
za oczywiste (taken-for-granted) reguly interakcji, takie jak: uwazne shuchanie
poszkodowanego, nie przerywanie mu, kiedy mowi, powstrzymywanie sie od
wyrazania swoich emocji za pomoca krzyku, nie bycie opryskliwym, czy unikanie
nadmiernej ingerencji w osobiste kwestie poszkodowanego. Podstawg tych regut jest
przekonanie, ze ,tak sie robi”, ze nalezy to do ogélnie wyznawanych i praktykowanych

spolecznie norm. Praca ta obejmuje thumaczenie, dlaczego sa prowadzone okre$lone
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dzialania, w jaki spos6b pomoga poszkodowanemu i co sie wydarzylo z jego cialem

(Marszatek 2006):

»Przelozenie rannej, wymiana kilku zdan i cze$¢ — my z dziewczynq
na dot, koledzy z pustym juz wézkiem na gére. Teraz jedziemy jak z
przystowiowym jajkiem, ja asekuruje przyczepke 1 utrzymuje
kontakt z poszkodowanq. Na TRX-ie z S. jedzie opiekunka
niepetnoletniej dziewczyny. Mimo, ze kolega prowadzil jak z
jajkiem, juz po dwustu metrach opiekunka proponuje, ze poéjdzie
pieszo. Udato mi sie jej to wyperswadowaé. Wytrzymala dzielnie do
konca. [...]”

Zaobserwowa¢ mozna tu takze prace nad zaufaniem (trust work) oraz prace
uspokajajaca (composure work) — budowanie zaufania pomiedzy poszkodowanym
a ratownikami poprzez rozmowe, tworzenie ,niepisanych porozumien”, czy ukrytych
umoéw (Konecki 1988) zwigzanych na przyklad z koniecznos$cia chwilowego
zadawania fizycznego bolu w momencie zabezpieczania urazu, transportu czy innych
czynnoS$ci ratowniczych Pracg nad zaufaniem jest takze czeste akcentowanie przez
ratownikow profesjonalizmu ich dzialan, co wuzasadnia i uwiarygodnia ich
kompetencje do prowadzenia dzialan ratunkowych. Natomiast praca uspokajajaca
wynika nie tylko z ,ludzkiej checi” wyrazenia wspolczucia, ale przede wszystkim
z checi sprawnego przeprowadzenia akcji ratunkowej. Paradoksalnie, sytuacja taka
moze przybra¢ posta¢ chwilowego zawieszenia empatii — spojrzenia na cala
sytuacje z perspektywy ratownika, a nie poszkodowanego, ktére umozliwia sprawne

poprowadzenie dzialan ratowniczych (Marszalek 2006):

- A nie stresuje Cie widok osoby, ktéra krzyczy, ze boli jg noga, ze jq
ztamala...?

- Stary, gdybym ja w kazdej chwili musiat sie zastanawiaé nad tym,
czy to, co za chwile zrobie z jego nogq, zaboli go bardziej, czy mniej,
to by mi wcale nie pomogto w ratowaniu. Wiesz, tu trzeba spojrzeé
na to troche szerzej. Tu wchodzi w gre czas, pewne rzeczy trzeba
zrobi¢ tak, a tak, bo inaczej zamiast pomoc facetowi, to tylko mu
zaszkodze. Jasne — czasem tu bedzie tak, ze go to zaboli — no nie da
sie inaczej... Ale jak ma potem bole¢ do konca zycia, bo sie czego$
tam nie posktada tak jak trzeba... No to wiesz - wybor jest tu raczej
prosty, co nie?

Oswietlitem im brzeg 1 nurt rzeki, kazatem wziq¢ sie pod rece i wejsé¢
do wody, nie glebszej w tym miejscu niz 20 cm. Chlopcy szli
spokojnie w strumieniu Swiatta, w moim kierunku. Na brzegu
zarzqdzitem im krotkq rozgrzewke, ubratem ich obu w swdj polar w
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ten sposob, ze wiozyli po jednej rece w rekawy, a bluzq okrecili sie
wspodlnie. Dostali po cukierku i po dojsciu do szosy ruszyliSmy
lekkim truchtem w kierunku ojca [...]. Podczas tej przebiezki chlopcy
opowiedzieli mi o calej historii.

Obydwaj szesnastolatkowie byli wystraszeni, zmarznieci 1 glodni.
Za chwile smakowali juz podanqg im herbate 1 czekolade.
Z niejasnych informacji, jakie nam udzielili, wynikalo, ze reszta
grupy — osiemnascie 0s6b znajduje sie gdzies na niebieskim szlaku
w kierunku szczytu Hulskie.

Inng strategig interakcyjna, bedaca w zasadzie integralnym elementem prowadzenia
dzialan ratunkowych, jest praca nad biografia (biographical work), ktoéra
w przypadku ratownikéw gorskich odpowiada zebraniu wywiadu od poszkodowanego
(m.in. na temat tego, co sie wydarzylo, kto uczestniczyl w sytuacji, jak dawno mialo
miejsce wydarzenie, jakie jest umiejscowienie bolu, jakie leki przyjmuje na co dzien
poszkodowany, czy dotycza go jakie$ przewlekle choroby — np. ukladu krazenia etc.),
w celu skuteczniejszego udzielenia mu pomocy. Praca nad tozsamos$cia (identity
work), w rozumieniu A.L. Straussa, czy M. Morgan, obejmujaca dlugotrwate
rozmowy, usSwiadamiajace, jakie zmiany w zyciu poszkodowanego nastapia,
wystepuje w mocno ograniczonym (gléwnie czasowo) zakresie. O ile lekarz kontaktuje
sie ze swoim pacjentem przez dlugi czas lub konsultuje sie z nim kilkakrotnie, o tyle
ratownik gorski pozostaje w kontakcie z poszkodowanym zazwyczaj tylko do
momentu zabezpieczenia urazu lub przekazania go shuzbom medycznym (pogotowie
ratunkowe, lotnicze pogotowie ratunkowe, personel szpitala etc.). Praca nad
tozsamo$cia przybiera zatem posta¢ doraznej pomocy quasi-psychologicznej,
czyli swego rodzaju wsparcia emocjonalnego, stanowigcego uzupelnienie pracy nad
zaufaniem i pracy uspokajajacej.

Prace nad kontekstem $Swiadomosci (awareness of context work)
zaobserwowac mozna, gdy akcja ratunkowa przedluza sie, za$ poszkodowani musza
na przyklad spedzi¢ jeszcze dluzszy czas w transporcie. Polega ona w przypadku
ratownikow gorskich na ,dodawaniu otuchy” poszkodowanemu, czy sugerowaniu,
dla jego dobra, ze transport juz wkrotce dobiegnie konfica (nawet jesli nie jest to do
konca zgodne z prawda). Trudniejsza do ukrycia jest kwestia zmeczenia i ratownicy
zdaja sobie sprawe z tego, ze manipulowanie tym aspektem wprawdzie moze

przynie$¢ pozytywne efekty, niemniej jednak jest bardzo trudne.
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-A pamieta Pan jakqs$ takq swojq najtrudniejszq akcje, w jakiej Pan
brat udziat?

-Pamietam, akcji juz sporo miatem w zyciu. I jednq z ciezszych akcji
— choé, no teraz, to juz sie duzo wydarzylo. Jedna z ciezszych moich
akcji, z ciezszych, to byla calonocna akcja poszukiwawcza w rejonie
Tarnicy 1 Szerokiego Wierchu. Tam wyszla w godzinach
potudniowych 13-osobowa grupa i okoto 22.00 obstuga hotelu
zglosila, ze jeszcze do tej pory nie powrdcili, calq noc ich szukalismy,
az nad ranem trafiliSmy na nich — siedzieli cali zmoknieci, w
gorach. Potem zaczelo sie monotonne sprowadzanie ich. Calq noc
wtedy chodziliSmy, po kolei, warunki byly bardzo ciezkie, silny
wiatr, mgla, opad $niegu, walczyliSmy o nich, a pozniej o siebie tez.
Ciezko byto... Ale trzeba bylo jakos dziala¢ dalej i doprowadzié¢ to do
konca.

- Jak odnosisz sie do kwestii braku mozliwosci podawania lekow

przez GOPR?

- Wiasnie z tymi lekami to tez jest problem. Warunki gorskie w

poréwnaniu z miejskimi, to wiadomo — rézniq sie bardzo. Postaram

sie na prostym przykiadzie to pokazaé — ktos kto, nawet tutaj, przy

tadnej pogodzie, lamie noge powazniej, nie wiem - ziamanie

otwarte na przyklad, to jest niesamowity bél, prawda? My nie

mozemy podaé takiemu panu czy pani $rodkéw, ktére moglyby

dzialaé przeciwbdlowo, to wiadomo, ze przy transporcie takim,

kilkukilometrowym, gdzie sie schodzi po tych szlakach i jest bardzo

niewygodnie zwozi¢ go, czy znosic¢, to po prostu tragedia dla takiego

czlowieka, prawda? Nie chciatbym byé¢ w jego skorze. I dlatego to

jest duzym problemem. I wtedy nadrabianie ming niewiele

pomaga. Wtedy ja jestem za tym, zeby te leki wprowadzié. Ale to

Jjest podyktowane innymi kwestiami.
Praca oczyszczajaca (rectification work) w przypadku badan Straussa pojawiala
sie, gdy pacjent zostal niewlasciwie potraktowany przez przedstawiciela personelu
medycznego. Praca ta polegala na symbolicznym naprawieniu ,wyrzadzonej krzywdy”
przez inng osobe, poprzez przerzucenie winy za takie zachowanie na czynniki
zewnetrzne i zapewnienie, ze nie ma w tym winy pacjenta. Odpowiednikiem takiej
sytuacji mogloby by¢ zdarzenie, w czasie ktérego poszkodowany poczul sie dotkniety
jaka$ uwaga ratownika. Bardzo czesto ratownicy narzekaja na lekkomyslnosé i ,,brak
wyobrazni” turystow w gorach, ktory jest, ich zdaniem, poza wypadkami losowymi,
jedna z gloéwnych przyczyn wszelkich wypadkéw. Jak wspomnialem weze$niej, takiej
strategii w ,czystej formie” nie zaobserwowalem w toku prowadzonego projektu
badawczego. Z zalozenia, ratownicy informuja o mozliwych zagrozeniach, zwigzanych
z postepowaniem turystow, warunkami pogodowymi i tym podobnymi Niemniej

jednak zdarzaja sie sytuacje, w ktérych w gre wchodza wieksze emocje, co powoduje,
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ze ratownik moze na przyklad podnie$¢ glos na turyste, czy zdenerwowac sie. Czy
towarzyszy temu strategia oczyszczajagca — wymagaloby to weryfikacji w toku na

przyklad obserwacji uczestniczacej (Marszalek 2006):

»To byl przyklad naprawde skrajnej niedojrzatosci (...). Stal
pokornie 1 stuchat solidnych pouczen od Jurka (...). Wyglgdal, jakby
rozumial, ze to o niego chodzi. Nawet podziekowal i przeprosit za
ktopot.”

Skutecznie poprowadzona akcja ratunkowa i interakcja z poszkodowanym sprawia, ze
ratownik uzyskuje symboliczne wynagrodzenie za trud w nie wlozony.
Wynagrodzeniem tym  jest satysfakcja z  pomocy udzielonej
poszkodowanemu. Moment zakonczenia akcji jest chwila, w czasie ktorej
zazwyczaj ugruntowuje sie autodefinicja siebie, jako dobrego ratownika gorskiego.
Poza informacja zwrotng od kolegbw i autooceng, rownie istotnym moze by¢
uzyskanie informacji zwrotnej od poszkodowanego. Podziekowanie, czy nawet
niewerbalnie wyrazona przez poszkodowanego wdzieczno$¢, radosé, czy ulga jest dla
ratownika momentem, w ktorym moze uznaé, ze swoja prace wykonuje dobrze, gdyz
udalo mu sie uratowac ludzkie zycie lub zdrowie. Jest to schemat wspélny zar6wno
dla ratownikoéw ochotnikow, jak i zawodowych, co moze Swiadczy¢ o tym, ze taka,
symboliczna a zarazem mocno emocjonalna forma gratyfikacji za wykonana prace
jest nie mniej wazna od wynagrodzenia finansowego, a bardzo czesto wrecz je
przewyzsza. Dobrze udzielona pomoc i zwigzana z tym satysfakcja wydaje sie mieé¢
kluczowe znaczenie dla zrozumienia, dlaczego ludzie decyduja sie na po$wiecanie
swojego czasu, a czesto takze pieniedzy, czy nawet zdrowia lub zycia dla pracy
w organizacji. Rola interakcji z poszkodowanymi jest w pracy ratownika gérskiego
bardzo znaczaca i dopiero jej dostrzezenie pozwala w pelni zrozumie¢ specyficzny

charakter tej pracy (Stachiewicz 1987):

- Jakie momenty byly czy sq dla Ciebie najistotniejsze w pracy
w GOPR?

- Najistotniejsze? Chyba to sq takie momenty, kiedy kurcze,
przezywam jakqg$ swojq akcje. Pierwszq akcje, prawda? Ale nie
tylko, kazdq nastepng w jakis sposob tez... Zobaczylem, gdy
czlowiekowi sie pomogto. Po prostu... Samo to, ze ten czlowiek jakos
sam sie usmiechnql, prawda? Juz tam zadnych podziekowan. Tylko
chodzi o to, ze wida¢, ze jest ulga w jego twarzy, no i samo
ratownictwo, prawda — ze ja tam tym ratownikiem jestem, co$ tam
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chce pomagaé, a tu nagle przetom taki nastepuje — ze ja w koncu sie
przekonatem, jak to jest komus poméc. No bo wczesniej, jakby do tej
pory nie bylem na tych akcjach, nie widzialem, jak to jest, jak sie
czlowiekowi pomoze. Nie czutem tego, co inni ratownicy czuli, ale w
momencie, kiedy ja mogtem zobaczyc¢, ze moglismy tej osobie w jakis
sposob z chlopakami ulzyé, ratujgc jej zycie, czy zdrowie, to
widzialem o co chodzi wreszcie.[...] Ten usmiech, o ktéorym ci
opowiedziatem, to po prostu potrafi ci baterie natadowaé na dtuzszy
czas. To, ze tam mozesz mieé jakie$ problemy swoje — to niewazne.
Ja tak mam przynajmniej. Jak sie komus pomoze, to jest super po
prostu. Baterie naladowane — mozesz dziataé. Chodzisz i mozesz
pomaga¢ dalej, plecak — niewazne, czy to ma sto kilo, czy dwiescie —
zartuje. [Smiech] No, ale dostajesz ten rodzaj energii wiasnie.

-Co Pan ma ze swojej pracy?
- Male pienigdze i zawsze duzq satysfakcje, gdy sie pomoze
czlowiekowi.

4.3 Przyjmowanie roli poprzez interakcje z naturq

»Potega gor — co to w ogdle jest? To my wnosimy w ten skalny Swiat siebie i swoje
odwieczne ludzkie sprawy. To my odgrywamy fascynujqcy teatr na gorskiej scenie
i takze z udziatem zywiotu gor. Bywa, zZe ten zywiol gra nami po swojemu.

Wiec kto tu jest autorem scenariusza?”

»Wyprawa jest szybka, skuteczna, a czasem nawet po prostu piekna tylko wtedy,
gdy gory pozwolq na wykorzystanie wszystkich technicznych mozliwosci,
Jjakimi rozporzqdzajq ratownicy”

(Jagielo 1999)

4.3.1 Rola dzialania natury w przygotowaniach do akcji ratunkowsej i jej prowadzeniu

Patrzac na prace ratownikdéw gorskich przez pryzmat podstawowego dzialania
(niesienia pomocy ludziom w goérach) i SciS§le z nim zwigzanego procesu
przyjmowania roli, do$¢ latwo mozna dostrzec dwie kategorie aktoréw spotecznych,
ktérzy biora udzial w akcji ratunkowej — ,ratujacych” (ratownikow gorskich)
i ,ratowanych” (poszkodowani). Wydaje sie, ze tylko dzialania tych dwu grup
wplywaja na siebie wzajemnie, prowadzac do okreslonego finalu akcji ratunkowe;.
Tymczasem okazuje sie, iz ogromne znaczenie ma rowniez trzeci - ,niewidzialny”
aktor, wplywajacy na przebieg wiekszo$ci aspektéw pracy ratownikow gorskich.
Aktywnym uczestnikiem pracy ratownikéw gorskich okazuje sie by¢ natura i jej
oddzialywanie (natural action) (Gross 2001). Natura jest zewnetrzng sila, ktora

wspolokres§la zasieg podejmowanych przez ratownikéw dzialan. Mozna tu
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zaobserwowac wiele zjawisk, wérdod ktorych na szczegblng uwage zasluguje stale
dopasowywanie (por. articulation work, Konecki 1988: 7) linii dzialan ratownikow
do oddzialywania przyrody. To natura w bardzo wielu przypadkach wplywa na to,
jakie dzialania zostang podjete, a jakich podja¢ nie bedzie mozna. Dopasowywanie ma
miejsce jeszcze zanim nastapi wlaSciwa cze$¢ akcji ratunkowej (niesienie pomocy
ludziom w gérach). Oddzialywanie natury musi zosta¢ przewidziane
w maksymalnie wielu aspektach, zar6wno w czasie przygotowan do akcji, jak
i w sytuacjach codziennej pracy na dyzurach. Tam analizowane jest na biezagco —
jednym z obowigzkéw ratownikow na dyzurze jest sporzadzanie komunikatow
meteorologicznych, ktére maja stluzy¢ zaréwno turystom, jak i ratownikom.
W sytuacji przygotowania do akcji, nie tylko charakter urazu poszkodowanego, ale
takze natura okresla, jaki rodzaj sprzetu ratownicy musza (czy moga) zabrac i w jaki
sposob dostang sie na miejsce zdarzenia. Ten ostatni rowniez pelni role swoistego
,nieosobowego” partnera dzialan ratunkowych. Od tego, czy sprzet bedzie dzialal
wladciwie, zalezy w ogromnej mierze skutecznoS§¢ calej akcji. Inaczej mowigc,
wyposazenie staje sie symbolicznie wspolodpowiedzialne za to, czy dzialanie
podstawowe bedzie realizowane w nalezyty sposob. Ekwipunek, ktéry sprawdzi sie
w czasie akcji wywoluje pozytywne emocje ratownikéw, jest doceniany, za$
ekwipunek wadliwy — emocje negatywne (gniew, poczucie zawodu) skierowane
przeciwko niemu. Sprzet, podobnie jak ratownik, moze w czasie akcji ,,sprawdzi¢ sie”
lub nie. Jego rola jest takze posredniczenie pomiedzy dzialaniami ratownikow,
a oddzialywaniami natury. Natura (a szczegOlnie - gorzysty i zalesiony teren)
niejednokrotnie wyznacza na przyklad granice efektywnej komunikacji pomiedzy
ratownikami, czy ratownikami a poszkodowanymi, ktérych bez odpowiedniego
wyposazenia, nie daloby sie pokonac.

-Z jakiego sprzetu mozecie tu korzystaé, z czego korzystacie w czasie
akcji ratunkowych?

-No, sprzet, ktory mamy, jest w tej chwili na bardzo dobrym
poziomie, mysle, ze wystarczajgcym. Przede wszystkim samochody
terenowe mamy dobre, skutery S$niezne w zimie, latem -
czterokolowe ciqgniki, ktore tez stuzq nam do transportu ludzi, na
oprocz tego roznego typu osobiste rzeczy — narty ski-tourowe,
rakiety $niezne, GPS-y, nie wiem, rézne tam... Zabieramy jeszcze w
zimie pakiety grzewcze, ktore stuzq nam, rozgrzewajq... No réznego
rodzaju sprzet osobisty, ktéory tam jest potrzebny [...] Oprécz tego
Jjeszcze lgcznosé. No w tej chwili to ]uz zupelnie inaczej to wyglqda,
bo w zasadzie wszedzie jest zasieg telefonii komorkowej, no

77



wszedzie — w wiekszosci miejsc. No sq oczywiScie miejsca, gdzie jej
nie ma, ale jest latwiej teraz troszeczke.

-Jakie znaczenie ma pogoda w prowadzeniu akcji ratunkowej?
-Kapitalne mozna powiedzie¢. Inaczej sie dziala, kiedy pogoda jest
dobra, nie za gorqco, nie za zimno, inaczej, jak jest mroz, jak jest
duzy wiatr, mgta. Jeszcze inaczej, gdy jest burza. To jest catkiem
inna specyfika. Ciezko jest wystaé ratownikéw, calq grupe, jak jest
Jjakas burza. Oproécz tej pogody — to teren tez ma duzo do znaczenia.
Nie wszedzie mozna wjecha¢ quadami, czy jakims innym sprzetem
ratunkowym — skuter na przyktad. Mamy do tego wézek alpejski
tutaj nawet, deski i takie tam, no to sie przydaje wszystko. Takze
teren ma bardzo duze znaczenie. Inaczej sie ratuje zimq, prawda,
gdzie warunki sq ciezsze, gdzie inny sprzet sie wykorzystuje i inaczej
sie go wykorzystuje, inaczej latem. Sama pogoda — jak jest wiatr, no
to tez nie mozesz na przyktad wykorzysta¢ smiglowca, jezeli nie
mozesz jeszcze uzywaé skutera, to wiadomo, ze wtedy wszystko
recznie musisz zrobié.

Dopasowanie do oddzialywan natury w czasie przygotowan do wyjazdu na akcje
ratunkowa musi nastepowac¢ niemal automatycznie. Czas przygotowania musi zostac
bowiem maksymalnie skrocony, aby grupa jak najszybciej mogla udaé sie na miejsce
zdarzenia. Dopasowania do oddzialywan natury w czasie przygotowan do akcji takze
trzeba sie nauczy¢. Wraz z zyskiwaniem dos$wiadczenia, ratownik nabywa stopniowo
umiejetno$¢ coraz szybszego podejmowania decyzji, co do doboru $§rodkéw i strategii

dzialania w czasie akcji.

Pamietam swdj poczqtek pracy, to jeden z pierwszych moich
dyzuréow byl. DostaliSmy zgloszenie, wiec kazdy poszedl szybko
skompletowac jakis taki swoj osobisty ekwipunek. Umowilismy sie,
ze za pie¢ minut przed budynkiem i ruszamy. Te pie¢ minut minelo,
a ja dalej do konca nie wiedziatem, czy juz wszystko zabratem, co
trzeba, czy juz wszystko wzigtem pod uwage. A maj starszy kolega z
dyzuru juz dawno tam stal i na mnie czekal. Kiedy tam dochodzitem,
to konczyt wiasnie papierosa dopalaé. Nie wiem, ile mu to zajelo, ale
na pewno mniej niz te pie¢ minut. Teraz to juz sie robi duzo latwiej.
Jasne, ze trzeba sie dobrze zastanowié¢ nad tym, co sie zabiera, ale
nie trwa to juz takq wiecznosé, jak wtedy sie wydawato, ze trwa.

Rowniez w toku akeji ratunkowej, natura wspoldecyduje o przebiegu dzialan. Moze
doprowadzi¢ do modyfikacji strategii dzialania lub konieczno$ci opracowania inne;j.
Innymi slowy - takze wtedy wymaga stalego dopasowania linii dzialania.
Wypracowane schematy postepowania musza by¢ na tyle plastyczne, zeby umozliwié

ratownikom maksymalnie szybka reakcje na oddzialywanie natury. Immanentna
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cechg natury, jako uczestnika akcji ratunkowej jest jej duza nieprzewidywalnos$é.
Mimo dazenia do wziecia pod uwage maksymalnie wielu czynnikdw, jakie moga mieé
miejsce w czasie akcji ratunkowej, to natura bardzo czesto ,,dyktuje” dalszy scenariusz
dzialan. Nie sposdb bowiem przewidzie¢ na przyklad miejsca uderzenia pioruna, czy
chwili, w ktérej nastapi nagle zalamanie pogody, co w gbérach zdarza sie czesto. Nieco
latwiejsze jest dopasowanie do specyfiki terenu, bo w toku pracy ratowniczej poznaje
sie ja nieustannie zaréwno w teorii (topografia) i praktyce (praca w GOPR, czy
wcze$niej — przebywanie w gorach), cho¢ i tu moze nastapi¢ konieczno$¢ modyfikacji
linii dziatlan, na przyklad w czasie kumulacji oddzialywan natury (np. pogoda,
ktéra ,modyfikuje teren” - wichura przewracajaca drzewo, deszcz powodujacy, ze
szlak stanie sie bardziej §liski, $nieg zasypujacy droge dojazdowa etc.). Natura
pozostaje réwniez w interakeji z poszkodowanymi, powodujac modyfikacje ich stanu
psychofizycznego (wychlodzenie organizmu, udar cieplny, strach przed zbyt
wczesnym nadej$ciem nocy etc.). Co wazne - jest tez kazdorazowo jedna z przyczyn
podjecia dzialan ratunkowych. Wypadek w gorach powstaje zawsze wskutek kontaktu
czlowieka z jakim$ konkretnym dzialaniem natury (grawitacja, ukaszenie przez
zwierze, trafienie piorunem, odmrozenie, skaleczenie). Rowniez akcje poszukiwawcze
nie pozostaja bez zwigzku z dzialaniami natury lub maja im zapobiega¢ (np.

w przypadku nadmiernego wychlodzenia organizmu, gdy turysta zgubi sie w nocy).

oddzialywanie natury

3 3 3 3 3
wypadManie poszkodow\ranych‘_>

dziatanie ratownikéw

vi

zc;]k)szenire_O planowanie, przygotowanie do akcji,
dotarcie na miejsce zdarzenia

akcja ratunkowa, transport poszkodowanego

Rys. 2. Opracowanie wlasne: schemat dzialan ratownikéw, poszkodowanych i
oddzialywan natury w czasie akcji ratunkowej.
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4.3.2 Natura jako wyznacznik cyklicznos$ci pracy ratownikéw.

Poza ,doraznym” oddzialywaniem natury i zwigzana z nim koniecznoScia
dopasowywania linii dzialan ratownikéw, natura oddzialuje na prace ratownikéw
gorskich takze w sposob dlugofalowy. Okazuje sie, ze praca ratownikow postrzegana
jest przez nich w kategoriach akeji ratunkowych odbywajacych sie latem lub zima
(probujac dotrze¢ do schematow interpretacyjnych, dotyczacych postrzegania czasu
ijego roli mozna zaryzykowac teze, ze rok w pracy ratownika gérskiego podzielony
jest na dwie, a nie cztery czesci).

- A pamieta Pan jakgs takq swojq najtrudniejszq akcje?

- Czesto to pytanie pada w jakichs mediach [$miech]... Nie mozna
tak chyba powiedzieé. Kazda akcja jest inna, kazda akcja ma
swoje... Rzqdzi sie swoimi prawami. Nawet nie mozna ich jakos$ tam
poselekcjonowaé. Mozna je podzielié tylko ze wzgledu na
specyfike klimatu, czyli takie letnie akcje i zimowe. Zimowe
sie innymi prawami kierujq, letnie innymi. Podczas letnich akcji jest
wiecej kontuzji, podczas zimowych jest wiecej zaginieé, jakichs$
takich odmrozen. Przewaznie to sie wiqze z klimatem, z trudnymi
warunkami, 1 tak dalej, i tak dalej... Z nieprzewidzeniem pewnych
sytuacji. Aczkolwiek, jesli chodzi o kontuzjogennosé, to zima — to na
stokach przede wszystkim. To jest druga strona medalu zimowego.
Natomiast ta letnia specyfika to jest duzo spraw zwiqzanych z
kontuzjami po gwattownej zmianie pogody, po opadzie deszczu, po
jakim$ tam gradzie, czyli tez ochlodzeniu, no to zwichniecia,
zlamania, skrecenia. Wszelkiego rodzaju choroby czy urazy
zwiqgzane z ukladem krqzenia, zdarzajq sie wypadki z porazeniem
piorunem, ukgszenia, alergie...

- Jak w ciqgu roku funkcjonuje Bieszczadzka Grupa GOPR?

- Wciqgu roku...? To trzeba by podzieli¢ tak na lato i zime. Na
pewno to jest co innego latem i zimq, to catkiem dwie rézne pory
roku, nie? I zimq jest inaczej przez te wypadki, prawda? Latem jest
na pewno troche wiecej tych wypadkoéw, zimq sq te wypadki troche
bardziej wymagajgce od ratownikéw. Zdarzajq sie akcje
poszukiwawcze. To tez w lutym niedawno mieliSmy takq sytuacje,
no to tam chlopaki... DziataliSmy w sumie od 18.30, jak przyjqglem
zgloszenie do godziny 7.30 rano na drugi dzien. Zimq to wiesz, las,
zimno ciemno, odmrozenia sie zdarzajq. Te warunki sq ciezkie
wtedy. Zima i lato bardzo sie rézniq. No teraz tak w lecie, to z kolei
gorqco daje we znaki i burze, prawda? Catkiem inna jest specyfika
ratowania zimq i latem.

Innymi slowy — waznym schematem poznawczym i interpretacyjnym, jakim
postuguja sie ratownicy, mowigc o swojej pracy, jest pora roku. W ten sposob og6l

pracy wykonywanej przez ratownikow podzieli¢ mozna na cykl pracy letniej
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i zimowej, ktore réznia sie od siebie rodzajem wykonywanych dzialan. Wprawdzie
tre$¢ dzialania podstawowego pozostaje niezmieniona, natomiast jego forma, jak
i charakter dzialan wspierajacych réznia sie od siebie w obu porach roku w sposéb
znaczacy. Sezon letni i zimowy wymagaja zastosowania odmiennego sprzetu, ubioru,
nieco innych strategii dzialania i tym podobnych. Zmianie ulega takze charakter
urazéw poszkodowanych, a co za tym idzie, modyfikacji musi podlega¢ sam sposéb
udzielania pomocy w konkretnych przypadkach. Generalnie, warunki zimowe
postrzegane s3, jako ciezsze (ze wzgledu choéby na wczeSniej wspomniang

kumulacje dzialan natury).

- A tak ogdlnie, jesli chodzi o szacunkowaq liczbe turystow, to wiecej
wypadkoéw zdarza sie latem, czy zimq?

- Jesli chodzi o wypadki, to wiecej wypadkoéw zdarza sie latem, z
racji tego, ze jest wiekszy ruch turystyczny. Tylko, ze jezeli w zimie
zdarzy sie wypadek, to znaczy wypadek — zablqdzenie na przyktad.
To wtedy akcja wymaga wiekszych poswiecen, wiekszy naktad ludzi
must byé. I te akcje na pewno sq trudniejsze, zimowe. Latem to
przede wszystkim sq wypadki, ale takie typowe — jakies tam
ztamania, zastabniecia, no zawaly serca tez sie zdarzajq coraz
czesciej 1 to sq wypadki. Jesli otrzymujemy takie letnie zgloszenie —
to jest miejsce i musimy tam szybko dotrze¢. Ewentualnie tego
poszkodowanego ewakuowadé jak najszybciej, zeby trafit do szpitala.
A w zimie jesli jest zgloszenie o poszukiwaniach to jednak
jest troszeczke ciezej, bo jednak trzeba odnalezé, a czesto nie
wiadomo gdzie. Czasem ludzie nie potrafiq w ogdle okreslié¢, gdzie
sq. Po prostu zablqdzili i wzywajq pomoc.

Jednak okazuje sie, ze czynnikiem roznicujacym postrzeganie ,stopnia trudnosci”
pory roku moze by¢ charakter przestrzeni, na jakiej dziala dana grupa GOPR.
Swoista grupa poréwnawcza (stluzaca dokonaniu triangulacji) wobec Bieszczadzkiej
Grupy GOPR, byla w przypadku mojego projektu badawczego Grupa Jurajska GOPR,
ktéra ze wzgledu na odmienno$¢ terenu, prowadzi swoje dzialania w nieco inny
sposob. Paradoksalnie w Grupie Jurajskiej, mimo wystapienia podobnego schematu
postrzegania por roku, zima moze (cho¢ zazwyczaj nie jest) by¢ dla niej w niektérych

sytuacjach uznawana za pore roku mniej wymagajaca od lata.

- Czyli jest jakas roznica miedzy dzialaniem GOPR na Jurze zimq a
latem...?

- Jest, jest. Na pewno w zimie nie ma wspinaczy skalnych,
czyli nie trafiajq sie te wszystkie wypadki z tym zwiqzane.
Latem jest ich mndéstwo. Za to na przyktad Ruch speleo- trwa non-
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stop 1 latem, i zimq. Malo, bo mato, ale mamy kilka wyciqgow, czyli
w zimie wchodzi tez cate ratownictwo wyciggowe, czyli wszelkiego
rodzaju urazy, ktére jakby zachodzq na stokach narciarskich.

Tu réwniez wchodzi w gre zjawisko skumulowanych oddzialywan natury - pora roku,

rozpatrywana w oderwaniu od na przyklad specyfiki terenu nie pozwoli na
uchwycenie ro6znic w dzialaniach z tym zwiazanych. Dopiero pora roku, za ktéra ida
okreslone warunki przyrodnicze, polaczona z konkretng formacja terenu umozliwiaja
zaobserwowanie subtelnych zmian w charakterze wykonywanej pracy.

Istotng kwestia w rozpatrywaniu cykliczno$ci pracy ratownikow, jest rowniez
zwrOcenie uwagi na fakt, ze do takiego trybu pracy kandydaci na ratownikow sa
przygotowywani juz w czasie szkolen, ktore podzielone sg na letnie i zimowe. Poza
aspektem praktyczno — technicznym szkolen, maja one takze wymiar swoistej
organizacyjnej socjalizacji do pracy w warunkach, dyktowanych przez cykle przyrody.
Podstawowa umiejetnoScia staje sie tutaj nauka dopasowania do warunkéw
przyrodniczych, jak i tego, jakie niosa za soba konsekwencje dla niesienia pomocy

ludziom w gérach.

4.3.3 ,Role” natury. Natura jako przeciwnik i sojusznik dziatan.

W interakcji z natura, nie tylko ratownicy i poszkodowani odgrywaja okre$lone
role. Takze przyrodzie przypisywane s3 pewne symboliczne sposoby oddzialywania,
wedlug, ktérych ,postepuje” ona wobec ratownikow i poszkodowanych. Natura jest tu
zewnetrzng silg, ktéora moze zaré6wno pomagac, jak i przeszkadza¢ w prowadzeniu
akcji ratunkowej. A zatem dwie gléwne role, jakie ,odgrywa” natura to rola
wymagajacego szacunku przeciwnika i rola sojusznika dzialan
ratunkowych. Poza okreslonymi przypadkami, te role sa do$¢ pltynne i w ciggu kilku
chwil, z sojusznika, natura moze przeobrazi¢ sie w przeciwnika dzialan (np. w sytuacji
wspomnianej wyzej naglej zmiany pogody).

Jako przeciwnik, natura wymaga szacunku. Spotkanie z nig musi byé¢
poprzedzone przygotowaniami, za§ w czasie samego spotkania — nalezy caly czas mie¢
na uwadze zmiany, jakie w niej zachodza, czy ,ostrzezenia”, jakie wysyla (np.
nadciagajace chmury). W spotkaniach z natura nalezy unika¢ ,,braku wyobrazni”,
gdyz takie polaczenie moze skutkowaé¢ spowodowaniem wypadku. Ostrzezenia przed

natura formulowane s przez ratownikéw zar6wno w odniesieniu do ich kolegow, jak
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iturystow. W tej sytuacji jedni i drudzy stoja po tej samej stronie symbolicznej

barykady (Stachiewicz 1987):

- Czyli w Bieszczadach tez moze sie zdarzyé najgorsze?

- Wlasnie to chcialem powiedzieé. I sie zdarza. Bo jesli sie patrzy na
Bieszczady z perspektywy Tatr, to niemal automatycznie zaczyna
sie Bieszczady lekcewazyé. I to jest podstawowy biqd. Bieszczady sq
tak samo grozne jak Tatry

Natura, jako przeciwnik, pojawia sie nie tylko poprzez jej dzialania

skumulowane,

czy wystepujac w charakterze general environmental other.

Przeciwnikami moga by¢ takze pojedyncze jej elementy — na przyklad jaka$ ro$lina,

zwierze (lub stado zwierzat), skala, czy skladnik pogody (Marszalek 2006):

Sposréd dziesiqtek zdarzen w gorach, jakos najmocniej w pamieci
zapadly mi te, zwigzane z motywami przyrodniczymi. Nigdy nie
zapomne, jak w styczniu 2001 roku — prowadzitam wtedy szkolenie
medyczne na kursie I stopnia na Poloninie Wetlinskiej — miatam
bardzo dramatyczne spotkanie z wilkamai. [...] Usztam moze kilkaset
metréw od schroniska, gdy zauwazytam krqgzqgce wokét mnie
sylwetki zwierzqt. W odlegtosci kilkudziesieciu metréow ode mnie
dreptato, spoglgdajqc spode tba w mojq strone, sze$é przyczajonych
postaci — jeszcze nie zdawalam sobie sprawy z tego, co to za
zwierzaki. Mialam radiotelefon, wiec krzyknelam do kolegéow na
dyzurke, zeby spojrzeli przez lornetke, co to za zwierzqtka.
Dostownie za kilkadziesiqt sekund pruly w moim kierunku dwa
skutery — drapiezniki (bo jednak byly to prawdziwe wilki)
czmychnely, ja zas do dzi$ nie chodze sama po Poloninie...

Jego wyglgd po wejsciu pozwalal na wstepnqg diagnoze — widaé
bylo, ze mlody czlowiek cierpi. Podczas ogledzin okazalo sie, ze na
catym tutowiu, a takze na rekach i nogach ma wysypke typu
pokrzywkowego, zas na dloniach uogoélnione pecherze, ktére mozna
kwalifikowaé miedzy I a II stopniem oparzenia. W plucach
ustyszalam wyrazne Swisty, jakby reakcja na jakgs toksyne.
Najwyrazniej nie byly to zadne objawy oparzenia stonecznego.
Chwile sie glowitam nad przyczynami i dopiero, gdy matka
powiedziala, ze w poprzednim dniu byli w Zawadce Rymanowskiej
na wycieczce, wiedziatam juz wszystko Chlopak ulegt poparzeniu
barszczem Sosnowskiego, ktory tam rosnie na kilkudziesieciu
hektarach. To piekna i wielka roslina, ale w pewnych warunkach
pogodowych, gdy jest bardzo gorqco 1 duza wilgotnosé¢ powietrza —
po prostu uwalnia substancje toksyczne, wywolujgce mocne
podraznienia skéry i trudno gojqce sie oparzenia.
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Natura, jako przeciwnik, nie jest demonizowana. Istnieja wrecz liczne
przyklady ,oswajania” natury w roli przeciwnika. Nazwanie wilkow
SZwierzakami”, czy ,zwierzqtkami”, uznanie trujacej roSliny za ,pieknq” jest
najlepszym tego przykladem. Ratownicy zdaja sobie sprawe, ze miejscem ich pracy
jest przyroda, w zwigzku z czym wiedzg, ze chcac, nie cheace, beda caly czas ,,skazani”
na radzenie sobie z przeciwno$ciami, jakie stawia. Dobra ilustracja oswajania
przyrody moze by¢ tutaj takze powiedzenie, funkcjonujace w organizacji, mowiace o
sgoprowskiej pogodzie” - kiedy pada deszcz lub $nieg, dodatkowo wieje wiatr,
jest mglicie, za$ temperatura jest bardzo niska. Ratownicy zartuja, ze w taka pogode
najczesciej przychodzi im prowadzi¢ akcje ratunkows.

Natura potrafi by¢ takze aktywnym sojusznikiem dzialan ratowniczych.
Poza czynnikami pogodowymi, czy ,tatwo$cia” pewnego terenu, wzgledem innego,
chyba najbardziej transparentnym tego przykladem jest dzialanie ps6w ratowniczych.
Jest to ten aspekt oddzialywania natury, ktory zostatl przez Simmla okre$lony mianem
cultivated nature (Gross 2001), zakladajacy mozliwos¢ wspolpracy aktora
spolecznego z natura dla osiagniecia pewnych, zamierzonych celow. Ratownik,
posiadajacy psa tropigcego stanowi wraz z nim ,dwuosobowy” zesp6l ratowniczy.
Znamienna wydaje sie tu by¢ terminologia, stosowana przez ratownikow gorskich.
Kazdy pies, bioracy udzial w akcji ratowniczej okreslany jest mianem: ,,Pies-Ratownik
GOPR” (pies taki ma nawet swego rodzaju ,str6j stuzbowy” w postaci plachty
z blekitnym krzyzem, identycznym, jak na odznace ratownika). Pies rowniez
sposiada” swoj sprzet, na przyklad mate do odpoczynku na $niegu po zakonczonej

akcji (Marszalek 2006).

Trzeba sie bylo spieszyé, bo $nieg zasypywat wytarty przed nami
tor, a zmeczenie u psa musialo spowodowaé spadek jego wartosci
uzytkowej. Jednak Ari [imie psa — przyp. autora] wqchat Slicznie
[...]. Jesli pies zostawia przewodnika, to podpowiada, ze
interesujqcy nas trop idzie w lewo. Bez pieska na pewno juz bysmy
ten Slad zgubili.

Przewodnik traktuje swego psa niemal jak osobe, interakcja czlowieka ze zwierzeciem
jest w jego przypadku podstawowa umiejetnoscia wykorzystywana w dzialaniach
ratowniczych. Uznanie przez osobe ,z zewnatrz” psa-ratownika jako wylacznie

obiektu natury (lub potraktowanie go, jak kazdego innego, ,zwyklego” psa), przez
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ratownika - przewodnika moglaby zosta¢ odebrana w najlepszym razie jako drobny
nietakt.

Cykl zycia i pracy pséw ratowniczych dopasowany jest do pracy ratownikow.
Podobnie jak oni, psy przechodza nieustanne szkolenia, nabywaja umiejetnosci
i zdobywaja certyfikaty, uprawniajace je do brania udzialu w akcjach ratunkowych.
Ponadto, takze z formalnego punktu widzenia - psy pracuja. Kazdy pies posiada swoja
»wystuge lat”, a w odpowiednim momencie przechodzi na ,,emeryture”. W ten sposob
zycie i zachowanie zwierzat zostaje zdefiniowane przez ratownikoéw, wprowadzone
zostajg antropomorficzne schematy poznawcze, ktére umozliwiaja sprawna
wspolprace z elementem cultivated nature, jako partnerem pracy. Pies, zdefiniowany
jako ,czlonek zespotu ratowniczego” nie jest ,po prostu psem” - staje sie znaczacym
innym, ktéry moze w istotny sposob wplynaé na przebieg niesienia pomocy ludziom

w gorach.

4.3.4 Natura jako punkt odniesienia i poréownan zawodowych

Ostatnim aspektem nabywania roli w oparciu o aspekt interakcji z natura, jest
budowanie poczucia odrebnosSci organizacyjnej w oparciu o terytorium dzialania.
W rozmowach z ratownikami bardzo czesto pojawia sie porownywanie ich pracy do
pracy Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Mowiac o Bieszczadach,
jako terenie dzialania, rowniez pojawia sie nieustanne zestawianie jego charakteru
istopnia trudnos$ci wlasnie z Tatrami. Przyczyny tego stanu rzeczy sa dwojakiego
rodzaju. Po pierwsze wplywaja na to rozmowy z turystami, ktorzy zwykle zestawiaja
specyfike Tatr i Bieszczad, mdéwigc o Bieszczadach, jako o goérach ,latwiejszych”
i,mniej niebezpiecznych”. 7 perspektywy ratownikoéw, Kktorzy wielokrotnie
uczestniczyli w akcjach ratunkowych na terenie Bieszczad, ta kwestia przedstawia sie
najczesciej diametralnie réznie od takiego sposobu postrzegania tych gor. Druga
przyczyng jest swoista spektakularno$¢ i naglasnianie akcji ratunkowych TOPR.
Wysokogorska sceneria takich akcji, ich okolicznoéci (np. odpadniecie od skaly),
zastosowanie nieco innych §rodkow technicznych skupiaja uwage ludzi, ale i mediow,
przez co GOPR jest nieustannie porownywany z TOPR (cho¢ z drugiej strony bardzo
czesto zdarza sie, ze zewnetrzni obserwatorzy nie zdaja sobie nawet sprawy z tego, ze
sg to w chwili obecnej dwie odrebne organizacje). Zadaniem ratownikéw GOPR jest

taka prezentacja organizacji, ktéra akcentowalaby raczej odmienno$¢ i roznice
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pomiedzy praca w Bieszczadach i Tatrach, niz taka, ktéra dawalaby przestanki do
twierdzenia, ze ktora$ z tych organizacji moze by¢ postrzegana na przyklad jako

lepsza.

- A, czy tak ogolnie, ocenia Pan, ze jest to niebezpieczna praca?
- To znaczy jakis dreszczyk emocji, na pewno zagrozenie, oczywiscie
jest. To sie wszystko wiqgze, tak jak mowiliSmy wczesniej, ze
specyfikq danego terenu, nawet praca na stoku narciarskim moze
by¢ niebezpieczna. Mamy mnostwo kontuzjowanych ratownikow,
ktérzy sq nagminnie kontuzjowani przez innych narciarzy. To jest
jedno jakby niebezpieczenstwo. Drugie, no w poréownaniu cho¢by z
Tatrami, to pewnie, ze ta poréwnaniu choéby z Tatrami, to pewnie,
ze ta mozliwosé zrobienia sobie tam krzywdy jest duzo wieksza, ze
wzgledu na duzq ilos¢ ludzi i na specyfike tamtych gor, czyli
wszelkiego rodzaju odpadniecia, poslizgniecia, gdzie jest duzo
wieksza ekspozycja terenowa, naraza to turystow na powazniejsze
kontuzje i ratownikéw rownoczesnie tez. Tutaj sq troszeczke inne
warunki w gorach. Tak samo jesteSmy w leci narazeni na razenie
piorunem, jak i turysci, ktérym idziemy z pomocq, czy w zimie na
odmrozenia, czy zagrozenie lawinowe i tak dalej.
Natura (a konkretnie — teren dzialania) staje sie zatem, co najmniej poSrednio,
punktem wyjécia do dyskusji na temat profesji ratownika. Rola i autodefinicje
ratownika GOPR powstaja takze w czasie dokonywania tego typu poréwnan i uznania
swojej pracy za zasadna, potrzebna i dobrze wykonywana. Poréwnania te dotycza nie
tylko zestawiania GOPR i TOPR, ale takze — w mniejszym zakresie - poszczegdlnych

grup regionalnych GOPR.

5. Praca nad wizerunkiem a konstruowanie tozsamosci ratownika gorskiego

Ostatnim procesem, ktéory wplywa na konstruowanie tozsamos$ci ratownika
gorskiego jest internalizowanie wizerunkowych schematow dzialan. Jest to
niejako jego nadbudowa i uzupelnienie. Procesy te wplywaja na siebie wzajemnie
iwydaje sie, ze niemozliwym byloby pomyS$lne przej$cie pierwszego, bez przejscia
drugiego. Inaczej mowiac, stawanie sie ratownikiem gorskim jest niepelne, jesli nie
nastapi wlaSciwe zinternalizowanie wizerunkowych schematow dzialan. Dobrym
ratownikiem goérskim nie bedzie osoba, ktéra nie potrafi zadba¢ o wizerunek wlasny
i wizerunek organizacji. Z kolei samo zinternalizowanie schematéw bez przej$cia
pozostalych subprocesow nie daje ratownikowi legitymacji do korzystania

z wizerunku i moze powodowac posadzenie o bezzasadng autopromocje kosztem
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organizacji. Ponadto, internalizowanie wizerunkowych schematow dzialan jest
elementem szerszego zjawiska — pracy nad wizerunkiem. Aby nieco rozjasnié¢
charakter tego procesu, konieczne bedzie odwolanie sie do kontekstu jego odkrycia
i przytoczenia historii kilku wydarzen, ktore w posredni sposéb przyczynily sie do
do$¢ przypadkowego natkniecia sie w toku projektu na ten wlasnie proces. Wazne

bedzie réwniez dokonanie préby skonstruowania definicji pracy nad wizerunkiem.

5.1 Kontekst odkrycia i historia obserwacji w Bieszczadzkiej Grupie GOPR

Przystepujac do realizacji projektu badawczego w listopadzie 2006 roku, zaczalem
od poszukiwania informacji, ktéore pomoglyby mi odpowiedzie¢ na pytanie, jakie
dzialania musze podja¢, aby rozpocza¢ badanie w jednej z grup regionalnych
Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Okazalo sie, iz kazda z grup
oczekuje wypelienia podobnych procedur, polegajacych na przestaniu do naczelnika
odpowiedniego pisma, potwierdzonego przez uczelnie i uzyskaniu jego akceptacji na
przeprowadzenie badan. ,Wejscie do grupy” przez obca osobe — w tym przypadku
badacza i rozpoczecie projektu bez formalnej zgody kierownictwa grupy nie bylo
mozliwe. Roéwniez pewne moje nieformalne kontakty wewnatrz organizacji nie
okazaly sie pomocne, gdyz wszyscy ratownicy, ktérych znalem wcze$niej, oczekiwali
posiadania przeze mnie akceptacji naczelnika. Ostatecznie, méj wybor padl na
Bieszczadzka Grupe GOPR. Podyktowany byl on faktem wcze$niejszej znajomosci
dwoch ratownikow — ochotnikéw tej grupy. Liczylem na ich wsparcie, jako swego
rodzaju ,,0s6b wprowadzajacych”, ktéore moglyby mi poméc w pierwszych kontaktach
z czlonkami organizacji i budowaniu zaufania. Ostatecznie jednak nie odegrali oni
wiekszej roli w prowadzeniu badania.

Spelilem wszystkie wymogi formalne, przesylajac w marcu 2007 roku, wskazane
przez GOPR dokumenty. Uzyskalem informacje, ze moja prosba zostanie
w najblizszym czasie rozpatrzona - i tak sie tez stalo. Warto nadmieni¢, ze pelna
akceptacja kwestii rozpoczecia mojego projektu badawczego nastgpila dopiero
w momencie kontaktu face—to—face i osobistej rozmowy z naczelnikiem grupy na
poczatku lipca 2007 roku (konieczno$¢ jej odbycia zasugerowal mi sam naczelnik
w czasie rozmowy telefonicznej), co wigzalo sie z konieczno$cia mojego przyjazdu
w Bieszczady wylacznie w celu doprecyzowania warunkéw prowadzenia badania

(sama rozmowa trwala zaledwie kilka minut).
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Uzyskalem zgode na zamieszkanie w Stacji Rejonowej GOPR w Ustrzykach
Gornych, gdzie mialem prowadzi¢ obserwacje uczestniczaca pracy dyzurujacych tam
ratownikow. W momencie mojego przyjazdu na teren stacji (w polowie lipca 2007
roku), dowiedzialem sie, ze wiekszoS¢ pomieszczen stacji jest dla mnie — jako
badacza, niedostepna. W czasie wstepnej rozmowy z kierownikiem tygodniowego
dyzuru, otrzymalem informacje, ze wyznaczono miejsca, z ktéorych moge korzystac,
przebywajac w stacji. Bylo wérdd nich jedynie: pomieszczenie, w ktorym mieszkalem
(pokdj goscinny), taras przed wejSciem do stacji, na ktérym prowadzilem notatki
z obserwacji i wszelkie pomieszczenia sanitarne. Dostalem natomiast kategoryczny
zakaz wchodzenia do ambulatorium (co moglo by¢ podyktowane troska
o poszkodowanych), ale takze do pomieszczenia, w ktorym przyjmowano zgloszenia
o wypadkach w gorach. Tym samym, dostep do informacji zwigzanych z faktycznym
funkcjonowaniem stacji, stal sie mocno ograniczony. W ciggu kolejnych dni
postanowilem wiec nieco zmodyfikowa¢ moj program obserwacji w Bieszczadach
iuda¢ sie do wszystkich pobliskich sezonowych dyzurek GOPR (Tarnica, Polonina
Wetliniska, Cisna), aby tam rowniez obserwowaé prace ratownikow. W dyzurkach
obserwacje byly juz duzo latwiejsze i jako badacz moglem ,na zywo” uczestniczy¢
wich pracy, prowadzac przy tym wywiady z pracujacymi tam ratownikami. Wigzalo
sie to z konieczno$cia mojego codziennego wychodzenia w gory lub wyjazdu w czesci
Bieszczad, oddalone od Ustrzyk Gornych o kilkadziesiat kilometrow. Co ciekawe,
wtoku badania, poszukujac kolejnych rozmoéowceow, kierowano mnie niemal za
kazdym razem do ratownikow zawodowych, ktorzy przez ich kolegow definiowani
byli, jako ,lepiej zorientowani w naszych sprawach”.

W czasie jednego z wieczorow, kiedy, na tarasie przed stacja, dokonywalem
podsumowania calego dnia obserwacji w dzienniku, podeszla do mnie turystka. Miala
problem z alergia i pytala, czy w jaki§ sposob moge jej pombc. W toku rozmowy
okazalo sie, ze obecno$¢ mojej osoby w dyzurce GOPR, polaczona z przypadkowo
dobranym strojem, ktéry mialem na sobie tego dnia (czerwona koszulka),
spowodowala, ze zostalem blednie zidentyfikowany przez nig jako ratownik GOPR.
Pewien wplyw na przebieg procesu badawczego mogla mie¢ rowniez rozmowa,
przeprowadzona przeze mnie z wlascicielem jednego z lokali w Ustrzykach (ktory stal
sie dla mnie na czas pobytu w tej miejscowosci jednym z miejsc spozywania
positkéw). Wlasciciel widzial mnie kilkukrotnie na obiedzie w swoim lokalu. Ktorego$

razu, czekajac na positek, sporzadzalem notatki z obserwacji, ktérych dokonalem
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przed poludniem. Wilasciciel podszedl do mnie i zapytal, czym sie zajmuje.
Opowiedzialem mu o swoim projekcie badawczym. Byl zaskoczony tematem moich
badan. Gdy powiedzialem, ze chcialbym dowiedzie¢ sie, dlaczego ludzie zostaja
ratownikami gorskimi, odpowiedzial: ,Jak dlaczego? To proste. Ja sam bylem, jak
bytem mlody, ratownikiem, ale wodnym. I sam przeciez tez chciatem sie pokazaé,
zaimponowac¢ czasem przed dziewczynami i w ogole”. Ta rozmowa pozwolila mi na
moment spojrze¢ na ratownikow z nieco odmiennej perspektywy, uwzgledniajacej
mozliwo$¢ wystepowania innych, niz te wylacznie oficjalnie deklarowane, schematow
motywacji przystapienia do organizacji.

Te wydarzenia oraz dane, ktore uzyskiwalem w toku wywiadow i obserwacji,
w pewien sposob skierowaly mdj projekt badawezy na nieco inne tory — doprowadzily
do odkrycia jeszcze jednego, az do tej pory ,niewidzialnego” wymiaru pracy
ratownikéw — pracy nad wizerunkiem. Wizerunek byl tym elementem, ktéry
w pewien sposdb ,spinal w calo§¢” wszystkie te wydarzenia — od obwarowan
zwigzanych z rozpoczeciem badan, po pomylke interpretacyjna turystki, ktéra uznala
mnie za ratownika. Wszystkie te wydarzenia w jaki$ sposéb wigza sie z postrzeganiem
organizacji, z obrona wizerunku lub korzystaniem z niego. Zgodnie z zalozeniami
tworcow metodologii teorii ugruntowanej, wedlug ktorych wszystko jest danymi (all
is data), pominiecie opisanego tu fragmentu tla badania mogloby by¢ zatem pewnym
bledem, gdyz ,wycinaloby” projekt ze spolecznego kontekstu, w ktérym mialo ono

miejsce.
5.2 Praca nad wizerunkiem organizacji. Préba definicji zjawiska

Omowienie tego, czym jest wizerunek organizacji i praca nad nim, wymaga
odwolania sie do koncepcji tozsamosci organizacji, czyli swego rodzaju percepcyjnej
soczewki przez ktora organizacja postrzega samg siebie (Konecki 2002: 90-91). W
sklad tozsamosSci organizacji postrzeganej przez jej czlonkow (members
perceived organizational identity) wchodza takie elementy, jak: wartoSci wynikajace
z kultury organizacyjnej, jej status wzgledem podobnych organizacji oraz wszelkie
inne i trwale, zdaniem jej uczestnikéw, cechy organizacji. Drugim pojeciem, ktore
nalezy przytoczy¢ w tym miejscu, jest zinterpretowany zewnetrzny wizerunek
organizacji (construed external image) (Konecki, ibidem: 82) — stanowiacy pewien

odpowiednik tego, co w przypadku jednostki zwyklo sie okre§laé w badaniach
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spolecznych mianem jazni odzwierciedlonej — a zatem w tym przypadku - opinii
blizszego i dalszego otoczenia organizacji na jej temat.

Prace nad wizerunkiem organizacji rozumie¢ bedziemy jako ogo6l proceséw
i strategii dzialania, zwigzanych ze $wiadomym i/lub nieSwiadomym prezentowaniem
dzialan i1 tozsamo$ci organizacji lub jej fragmentéw w taki sposéb, aby
zinterpretowany zewnetrzny wizerunek organizacji byl maksymalnie mozliwie
zbiezny z tym, co organizacja chce, aby o niej sadzono. Inaczej mowigc — jesli
wizerunek przedstawimy symbolicznie, jako swoisty komunikat wysylany przez
nadawce (organizacje) do odbiorcy (otoczenia), to w zalozeniu nadawcy komunikat
odebrany ma by¢, jesli nie identyczny, to co najmniej bardzo zblizony do nadawanego.
Proces pracy nad wizerunkiem ma wiele wspdlnego z przytaczanym w literaturze
przedmiotu tak zwanym  zarzgdzaniem  wrazeniami  organizacyjnymi
(organizational impressions management) (Konecki 2002: 83, Bokszanski
1986: 68). Jednakze, poza strategiami nastawionymi na §wiadome kierowanie
wrazeniem, obejmuje takze nieSwiadomy aspekt tego zjawiska oraz inne dzialania,
na przyklad przygotowywanie czlonkow organizacji do wlasciwego prezentowania
organizacji na zewnatrz (internalizowanie wizerunkowych schematow
dzialan) rozne formy korzystania z wizerunku (np. w postaci zapozyczania
prestizu) organizacji, czy choéby prace czlonkéw otoczenia organizacji nad
podtrzymywaniem korzystnego wizerunku. Z praca nad wizerunkiem wiaze sie
takze zamiana wizerunku (jako kapitalu symbolicznego) na inne formy kapitatu
(ekonomicznego, politycznego, etc.) i proces wuogolniania interpretacji
wizerunku (definiowania jednostek na podstawie ich przynalezno$ci organizacyjne;j
lub calej organizacji na podstawie dzialan jednostek).

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe jest organizacja non - profit,
opierajaca swoja dzialalnoS§¢ w ogromnej mierze na pracy ochotnikow. Dzialajac na
innych zasadach, niz na przyklad pogotowie ratunkowe, czy straz pozarna, musi stale
uzasadnia¢ i potwierdza¢ konieczno$¢ swojego istnienia i funkcjonowania. GOPR
realizuje relatywnie waski zakres specjalistycznych dzialan, zogniskowany wokot
niesienia pomocy ludziom w goérach (cho¢ wielokrotnie ratownicy GOPR s3g
kluczowymi uczestnikami akeji ratunkowych w sytuacji klesk zywiolowych, katastrof
budowlanych, czesto udzielaja takze pomocy czlonkom lokalnych spolecznos$ci
w sytuacji, gdy dojazd pogotowia ratunkowego jest utrudniony), w zwigzku z czym

jest relatywnie rzadko obiektem szerszego zainteresowania na przyklad ze strony
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przedstawicieli wladz (panstwowych i samorzadowych). Ratownicy bardzo czesto
zwracaja uwage na to, ze organizacja jest traktowana: ,niepowaznie”; ,jak pigte koto
u wozu”; ,jak taki troche, przepraszam za wyrazenie, strup na organizmie’; ,nikt w
Warszawie sie nie zastanawia, czy my jesteSmy w ogole komus potrzebni [...]".
Dostrzegajac sens i cel swojego istnienia i dazac do sprawnego funkcjonowania,
GOPR musi zaoferowa¢ swojemu otoczeniu (w tym np. sponsorom), poza swoimi
dzialaniami, takze jaka$ inna forme kapitalu. Opierajac swoje funkcjonowanie na
pracy ludzi, ktorzy poswiecaja swdj czas i wysilek jako wolontariusze i bedac
organizacja z przeszlo stuletnimi tradycjami, GOPR moze zaoferowaé¢ swoim
partnerom swoj wizerunek, jako rodzaj symbolicznego kapitalu (por.
Bourdieu, Passeron 2006; Halas 2001: 174-175, 177). Sprzyja temu takze
funkcjonowanie w jezyku organizacji i jej ,rzecznikow” ze spolecznego $wiata ludzi
gor specyficznych okres$len ratownikow gorskich, mowiacych o nich na przyklad jako
o ,rycerzach Blekitnego Krzyza” (Pasik 2001). A zatem, mamy tu do czynienia
z praca nad wizerunkiem, ukierunkowana na zewnatrz organizacji. Zeby
jej wystapienie bylo w ogole mozliwe, konieczne jest stale wykonywanie pracy nad
wizerunkiem, ukierunkowanej do wewnatrz organizacji, a zatem
prowadzenie takich dzialan, ktére pozwalaja uczestnikom na uwierzenie, ze dzialaja
worganizacji elitarnej, prestizowej i zajmujacej sie prowadzeniem dzialan o unikalnym
i wyjatkowym charakterze, co opiera¢ sie moze chocby na psychospolecznych
zjawiskach autoafirmacji, czy efekcie niedostepnosci (Aronson, Wilson, Akert 1997:
116-118; Cialdini 2007: 246-279). Takie przekonanie pozwala na skuteczng i zgodna
z celami organizacji, autoprezentacje w relacjach z otoczeniem. Bez watpienia pomaga
takze ratownikom w realizacji pewnej potrzeby przynalezno$ci do elitarnej

organizacji.

5.3 Praca nad wizerunkiem ukierunkowana do wewngqtrz organizacji. Internalizowanie
wizerunkowych schematéw dziatania

Z konstruowaniem tozsamosci ratownika gorskiego wigze sie wiec takze element
socjalizacji do pracy w organizacji (Konecki 1992), zwigzany z internalizacja
wizerunkowych schematow dzialania. Wizerunkowe schematy dzialania to
wszystkie te aspekty pracy wykonywanej przez ratownikow gorskich, ktore wiaza sie
z autoprezentacja (ktorej odbiorcami sg zaréwno czlonkowie spolecznego otoczenia

organizacji, jak i inni ratownicy). Kazde dzialanie z reguly pocigga za soba powstanie
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jego obrazu w oczach obserwatoréw. Dzialanie i jego obraz sg dwiema stronami tego
samego zjawiska. Autoprezentacja ma na celu pokazanie siebie i organizacji w taki
sposob, aby odbiorca postrzegal nas tak, jak bySmy sobie tego zyczyli. Nabywanie
wizerunkowych schematow dzialan w wyrazny sposob pokazuje, ze w interakcjach
wewnatrz organizacji bierze udzial, poza podstawowymi partnerami, takze
organizacyjne tlo, czyli partnerzy ,niewidzialni” (Bokszanski 1986: 96), ktorzy
wspoldecyduja o tym, jaki ma by¢ 6w prezentowany na zewnatrz wizerunek
organizacji. Warto bedzie w tym miejscu ponownie odwota¢ sie do diachronicznego
ujecia kariery ratowniczej i awansu w ramach struktury organizacyjnej, aby nadaé
pewne ramy dla ukazania sekwencji dzialan, skladajacych sie na proces
internalizowania wizerunkowych schematow dziatan.

W fazie przedwstepnej (przebywania w goérach) jednym z trzech czynnikow
wplywajacych na poézniejsza decyzje o wstapieniu do GOPR jest podpatrywanie
pracy ratownikow. Opiera sie ono w duzej mierze nie tyle na merytorycznej ocenie
charakteru pracy, a na subiektywnej ocenie wizerunku organizacji, dokonywanej na

podstawie przestanek raczej emocjonalnych niz racjonalnych.

- Jak jezdzitem na nartach — mialem wtedy, ja wiem... Z dziesieé
lat? I tak jakby wtedy pierwszy raz w ogdle zobaczytem, ze jest co$
takiego, jak pogotowie gorskie, jak TOPR... Wiadomo, no wtedy
jakby z pozycji dziesieciolatka no to ten obraz gléwnie polegat na
tym, ze fajna kurtka, radio, skuter $niezny, to bylo takie jeszcze
dos$¢ infantylne myslenie. Natomiast w miare, jak dojrzewatem, jak
rozwijatem sie, no to myslenie byto caly czas modyfikowane i sie
zmienialo... Potem zaczglem poznawaé coraz wiecej ratownikow
pracujgcych w GOPR 1 zaczglem sie tak bardziej dojrzale
przyglgdaé pracy, tego, co robiq, w jaki sposéb to robiq i dlaczego
to robigq, no i juz. Jakos to mnie wtedy po prostu zarazilo.

- A jak tu jest GOPR postrzegany wsrod mieszkarncow?

- To znaczy ciezko mi mowié, bo ja od kiedy jezdze jako$ bardziej w
gory, to od zawsze bytem mniej, czy bardziej z tym GOPR-em
zwiqzany. To znaczy, jak bytem miody to nie. Ja wtedy
postrzegalem ratownikéw, jako takich, powiedzmy no... Bardziej
wykwalifikowanych turystéw, ktérzy oczywiscie majq jakgs$ tam
wiekszq wiedze niz potencjalny turysta, ktérego spotkam na szlaku,
bo oni sie tym zajmujq na co dzien. Jesli chodzi o jakqs tam strone
etyczngq, czy ludzie nas szanujq, czy nie, to trzeba by i$¢ i ich spytac.
Ogoélnie wiem, ze GOPR jest postrzegany dobrze. Jest to organizacja
na pewno malo znana gdzie$ w Polsce, to znaczy, kazdy gdzies tam
o tym kiedys styszal, ze jest pogotowie gorskie, ale zeby co$ wiecej
mogt powiedzied, to chyba rzadko.
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- Jak sie u Ciebie zaczeta przygoda z ratownictwem?

- Tato byt ratownikiem od -nastu lat i po prostu obserwowatem te

Jjego wyjscia na akcje, na szkolenia, rézne imprezy, po prostu —

wiadomo — spodobato mi sie 1 uznalem, ze bede przydatny w tej

organizacji i zostalem ratownikiem.
Na podstawie oceny wizerunku organizacji i swoistej fascynacji nim, staje sie ona
z czasem dla jednostki grupa odniesienia (Merton, 1982: 335-384), przy czym
czasem proces ten przebiega na podstawie formulowania sadéw na temat calej
organizacji, a czasem — na podstawie postrzegania dzialan konkretnych oséb.

Nie majac kompletnych, pelnych informacji na temat funkcjonowania GOPR,
sady te sa poczatkowo formulowane wylacznie na podstawie wiedzy
fragmentarycznej, opartej raczej na postrzeganiu wizerunku konkretnego czlowieka
czy calej organizacji, niz drobiazgowej analizie jej dzialan. Ta pojawia sie dopiero
pOzniej, niemniej jednak zawsze jest podbudowana pierwotnym wymiarem
emocjonalnym postrzegania zjawiska: ,podobato mi sie to, co ratownicy robiq”,
Jfascynowato mnie to”, ,imponowato mi to”. Jest to druga strona checi niesienia
pomocy ludziom w goérach, ktéra zawsze jest podawana jako jedna z glownych
przestanek wstapienia do GOPR.

Po podjeciu decyzji o kandydowaniu do GOPR, nastepuje wspomniana
wczesniej faza selekeji obiektywnej i subiektywnej. Jakkolwiek pierwszy rodzaj
selekcji, ma z punktu widzenia organizacji wieksze znaczenie — weryfikuje bowiem
umiejetnosci, z jakimi kandydat wchodzi do organizacji, tak drugi rodzaj, stanowiacy
swego rodzaju, oparty na tradycji, rytual wejScia do organizacji — jest wstepnym
testem wizerunku kandydata. W tym przypadku nie sg juz oceniane techniczne
predyspozycje, a przydatnos¢ kandydata dla organizacji (czyli spelniania wymogéw
organizacyjnej definicji tego, kim ma by¢ ratownik gorski) pod katem wizerunkowym
(,co sobg prezentuje”) i zdroworozsadkowej oceny ,charakteru” kandydata.
Ratownicy ,wprowadzajacy” na podstawie tego, w jaki sposéb postrzegaja kandydata,
wystawiaja mu rekomendacje, ktora te przydatno$é¢ potwierdza. Wowcezas kandydat
zaczyna nabywa¢ pewne elementy nowej optyki siebie, w postaci wstepnych
przekonan na temat tego, kim jest i co soba prezentuje. Jednocze$nie zaczyna
pracowaé¢ nad tym, zeby nie zawie$¢ zaufania ratownikéw wprowadzajacych. Warto
zwréci¢ uwage na to, ze rekomendacja jest postrzegana przez ratownikow jako w

naturalny sposob polaczona z egzaminem, co sprawia, ze te dwa elementy naboru do
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organizacji powinny by¢ zawsze rozpatrywane wspoélnie, jako dwa wymiary tego

samego dzialania — selekcji.

Tych dwéch ratownikéw niejako potwierdza rzetelnosé kandydata,
Jjego przydatnosé do stuzby [...]

Bo to jest elitarna organizacja. Zeby do niej przystqgpié¢ trzeba
spetni¢ szereg warunkoéw, ktorych nie speini, ze sie tak wyraze,
zwykly zjadacz chleba

Ktos z ulicy, kto przyjdzie do centrali i powie, ze chce zostaé

ratownikiem gorskim, oczywiscie moze to zrobi¢ — nie ma problemu

— tyle tylko, ze dostanie liste wymogow, ktore musi spetni¢ i te

wymogi sq takie, ktorych zwyktly zjadacz chleba nie przeskoczy [...]
Pozytywne przejScie selekcji i nabycie statusu ratownika — kandydata sprawia, ze
jednostka zaczyna funkcjonowaé niejako wewnatrz organizacji, co przeklada sie
miedzy innymi na to, ze uczestniczy w dyzurach, a co za tym idzie — korzysta na
przyklad ze stroju sluzbowego, sprzetu organizacji i tak dalej. Aby dobrze zrozumiec,
jaki moze mie¢ to zwigzek z praca nad wizerunkiem, warto wréci¢ na chwile do
pomylki interpretacyjnej spotkanej przeze mnie turystki, czy szerzej — do definicji
ratownika gorskiego z perspektywy zewnetrznego obserwatora. Wedlug tej definicji -
ratownikiem gorskim jest ta osoba, ktéra nalezy do organizacji. A zatem — osoba,
ubrana jak ratownik GOPR, bedzie prawdopodobnie zdefiniowana przez
zewnetrznego obserwatora jako ratownik GOPR, podobnie, jak osoba, ubrana, jak
ksigdz (np. stuchacz seminarium duchownego) zostanie uznana za ksiedza, czy
czlowiek ubrany w umundurowanie wojskowe (np. czlonek jednej z paramilitarnych
organizacji wychowawczych) za zolierza. Pociaga to za sobg pewne konsekwencje dla

pracy nad wizerunkiem.

- Rozmawialismy o tym, ze wazne jest, zeby strzec dobrego imienia
organizacji... Ale co to doktadnie oznacza?

- To znaczy, to jak jest postrzegana cala organizacja, jest to
powiedzmy, jakby to nazwac... To jest tak, ze postrzeganie catlej
organizacji, zaczyna sie od ratownikéw. Na przyklad, jezeli,
powiedzmy ratownicy w gérach zachowujq sie tak, a nie inaczej, to
tak jest postrzegana cata organizacja. I tak jest prawdopodobnie
wszedzie, czy to straz pozarna, policja, czy straz graniczna... Ci
ratownicy muszq po prostu uwaza¢ na to, jak sie odnoszq do
turystéw, jak sie zachowujq, jezeli sq powiedzmy w sortach, czy tam
w ciuchach oznakowanych, bo to w sumie o to chodzi, jesli ja jestem
po cywilu, to nikt o mnie nie wie, ze ja jestem ratownikiem,
natomiast jesli jestem, powiedzmy, nawet w koszulce z logiem
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GOPR-u, no to trzeba postepowaé zgodnie z jakimis tam zasadami.
To sq bardzo proste, prozaiczne rzeczy, typu nie bycie pod wpltywem
alkoholu, nie bycie agresywnym — odnoszenie sie z jakim$ tam
szacunkiem do ludzi — 1 tak ogdlnie jest wtedy postrzegana
organizacja. I to wtedy chyba o to chodzi. Jest taki zapis, on jest od
do$¢ dawna, bo jesteSmy jakqs organizacjq, ktora przyktada duzq
uwage do etyki w ogole.

Po raz pierwszy kandydat zaczyna do$wiadczaé ,na wlasnej skorze” funkcjonowania
zjawiska uogodlniania interpretacji wizerunku. Przez pryzmat tego, jak
kandydat sie zachowa, moze by¢ oceniona cala organizacja. Musi zatem zacza¢ w taki
sposob pracowa¢ nad wywieranym przez siebie wrazeniem, aby nie dopusci¢ do
pojawienia sie negatywnych osadow siebie, jako czlonka organizacji. Musi zaczac,
zachowywact sie zgodnie z tym, jak chce by¢ postrzegana organizacja. Wiaze sie to
z licznymi nieformalnymi zakazami i nakazami — na przyklad niepicia alkoholu

w czasie dyzuru, czy obowigzku prezentowania zyczliwego nastawienia do turystow.

- Nasz naczelnik zawsze podkresla, ze GOPR jako organizacja cieszy
sie dobrym imieniem 1 zaufaniem ponad 90% ludzi i nie mozemy
tego [zaufania — przyp. badacza] zawiesé. Dlatego nawet my,
kandydaci musimy dbaé o wizerunek organizacji

- A jak postrzegana jest wasza organizacja na Jurze powiedzmy,
wsréod mieszkancow?

- Roznie, no roéznie... Na pewno sq zwolennicy, jak i przeciwnicy. Za
to w duzej mierze odpowiadajq wladze... Takze tak. Czesto po prostu
ludzie wizerunek naczelnika, ktory jest... Rézny... Przekladajq na
wizerunek calej grupy. Czyli jesli naczelnik jest A to cata grupa jest
A. Jesli naczelnik jest Z, to cala grupa jest Z, czy nawet cale
pogotowie jest Z. To jest czasem takie ztudne, czasem mylne, czasem
przykre...

Jest to pierwszy spoéréd wewnatrzorganizacyjnych etapéw internalizowania
wizerunku. Organizacja postrzegana do tej pory ,z zewnatrz”’, zaczyna byé
postrzegana ,,od Srodka” — a zatem wartoSci, wynikajace z jej kultury organizacyjnej
zaczynaja stopniowo stawaé sie warto$ciami, ktére ratownik musi prezentowaé
swoimi dzialaniami. Kolejny etap rozpoczyna sie w momencie, gdy ratownik zaczyna
poszukiwac 0s6b, ktére moga stanowi¢ dla niego pewien wzoér dzialania, ktore sa dla
niego znaczacymi innymi. Zazwyczaj juz pierwsze dyzury sa zwigzane
z podpatrywaniem dzialan profesjonalnych starszych ratownikow (o czym

wspominalem wyzej), ale drugg strong tego zjawiska, jest obserwowanie elementow
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ich wewnatrzorganizacyjnego wizerunku. Z czasem, pojawia sie wérdod schematow
interpretacyjnych ratownika, kategoria ,$wietnego ratownika”. Ratownik
zaczyna by¢ postrzegany jako Swietny, gdy inni ratownicy, jako naoczni Swiadkowie
jego dzialan potwierdza jego wybitne umiejetno$ci w danej dziedzinie pracy
ratowniczej lub gdy pojawiaja sie wewnatrzorganizacyjne opowieSci na jego temat.
Zazwyczaj dotycza one jego dokonan w czasie akcji, sposobow, w jakie poradzit sobie
z niezwykle ciezkim przypadkiem i tym podobnych Pierwotna fascynacja praca
organizacji, przeistacza sie po wstapieniu do GOPR w podziw wzgledem konkretnych

osoOb i wydaje sie by¢ znaczacym takze przez dalsze etapy kariery ratowniczej.

- Jak jest z poziomem wyszkolenia ratownikéow w waszej grupie?
Czy wszyscy stojqg na podobnym poziomie?

-Na podobnym... W sensie takim, ze wszyscy przechodzimy te same
szkolenia, czy uczestniczymy w tych samych akcjach, chociaz kazdy
Jjest tu na troche innym etapie. Poza tym, co... No jedni sq lepsi w
sznurkach, inni w ratownictwie medycznym... Sq tez tacy, ktorzy sie
wyrozniajq jakos bardziej. Mowiles, ze rozmawiales juz z J. i z P. —
widzisz, to sq naprawde Swietni ratownicy. Mlode chiopaki,
niewiele starsi przeciez od nas, ale to sq tacy ratownicy, ktorych
naprawde warto nasladowaé. J. na przyklad ostatnio, styszates
pewnie tq calq akcje z defibrylatorem. No i ten czlowiek zyje teraz,
co go J. ratowat|[...]

-Moéwites, ze przed wstgpieniem do organizacji ratownicy
imponowali ci. A jak jest teraz, kiedy juz dzialasz w niej iles lat?
-Teraz tez tak jest, ze sq ratownicy, ktérych bardzo cenie, ktorzy mi
imponujq. Zawsze tak ich postrzegam, jakos tak, o szczebel wyzej...
Kiedys to byly takie wzorce niedoscignione. Myslalem, ze mi sie
nigdy nie uda az tak w to wkrecié. Natomiast teraz to sie udalo, ale
zawsze jest taki szacunek i ogélnie podziw dla tych, ktéorzy majq
wieksze umiejetnosci i wiekszq wiedze.”

W zamian za stosowanie sie do zasad zachowania, zgodnych z wizerunkowymi
wytycznymi organizacji, ratownik dostaje symboliczne uprawnienie do korzystania
z wizerunku (zapozyczania prestizu) organizacji. Jednak nastepuje ono
dopiero wowczas, gdy ratownik pozytywnie przejdzie test spdjnosci roli
i wizerunku. Trudno jednoznacznie okreéli¢ moment czasowy, w ktéorym on
nastepuje. Wydaje sie wrecz, ze test ten moze mie¢ charakter powtarzalny lub nawet
ciagly — poczawszy od stazu kandydackiego, po caly dalszy etap pracy w organizacji.
Opiera sie on o informacje zwrotna, pochodzaca od pozostalych ratownikéw, ktorzy

sprawdzaja, czy ,za czerwonym polarem idq umiejetnosci”, innymi slowy — czy
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ratownik, korzystajacy z wizerunku GOPR, ,udziela sie” w organizacji i sprawdzil sie
w czasie akcji ratunkowych. Test ten musi sie zakonczy¢ potwierdzeniem spojnosci
roli i wizerunku. Jesli nie zostanie on rozstrzygniety pozytywnie dla ratownika, to
spotyka sie to ze zdecydowanie negatywna reakcja pozostalych czlonkéw organizacji.
Ratownik, ktory korzysta z wizerunku, ale nie sprawdza sie w codziennym dzialaniu
organizacji, jest uznawany za osobe, ktéra przyszla do GOPR z ,nizszych pobudek” —
jej celem nie jest niesienie pomocy ludziom w gorach, a raczej dazenie do pewnej
samorealizacji kosztem organizacji. Osoba taka naraza sie na ostracyzm grupy,
przejawiajacy sie w nieuznawaniu jej za pelnowarto$ciowego ratownika, czy nawet
w niedopuszczaniu jej do waznych przedsiewzie¢, w ktorych bierze udzial organizacja
(szkolenia, zawody etc.) lub zakonczenia wspoélpracy z nig (jeSli jest jeszcze

kandydatem).

- Czy wszyscy ratownicy, ktoérzy przychodzq do GOPR przychodzq
tu z tych, jak to nazwates ,,wyzszych pobudek?

-No jest rzeczywiscie tak, ze cze$¢ 0sob trafia tu... No celem dla nich
jest jakas tam samorealizacja przez GOPR. On GOPR traktuje jako
kolejny punkt w swoicm CV. [...] Ale to dopiero na jakichs$ ciezkich
akcjach wychodzi, kto jakie cechy charakteru sobq reprezentuje. W
tym momencie niektorzy pekajq, nie potrafiq wziqgé na siebie tego
ciezaru. [...JMamy kilku kolegow, ktorzy wypracowujq tylko
minimalnq ilo$¢ godzin tak, zeby tylko nie zostali skresleni i to w
sumie cale ich ratownictwo sie na tym zamyka. Ale no, na akcje
Jjezdzq przewaznie te same osoby.

- Co ludzi motywuje, do tego zeby tu pracowaé? Jednak poswiecajq
swdj czas 1 pracujq tez w duzej mierze jako wolontariusze...

[...]-Nie wiem, to jakies musi byé w psychice gdzies zakodowane, ze
tak akurat sie dzieje... Duzo ludzi przychodzi tez z checi jakiego$
takiego pokazania sie, nie wiem... Otrzymania, bo my tutaj
dostajemy te sorty cate GOPR-owskie... Zdarzajq sie takie
przypadki, sporadycznie, ze przychodzi taki ratownik, zrobi kurs,
jest ratownikiem, duzq ilos¢ godzin wyrobi, dostaje pierwsze sorty i
Slad po nim zanika. No jest to pare groszy jednak, to jest w
granicach 4000 z kawatkiem na jednego ratownika w sprzecie.
Aczkolwiek, tutaj bardzo szybko zycie i praca weryfikujq takich
ludzi i po prostu ich sie odsyta. Ale po to jest ten okres kandydacki
taki dtugi, zeby w tym okresie bardzo szybko zweryfikowaé, czy ktos
sie nadaje, czy przyszed! tutaj tylko po to, zeby w przyciemnianych
okularach usiq$¢ tutaj przed schroniskiem i opowiadaé pierdoty
turystkom [$miech]... No moéwie, to bardzo, bardzo szybko potrafi
zycie zweryfikowad.

Jezeli ktos zaktada ten polar na siebie, to ludzie chcq nas jako$ tam
widziec.[...]
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Sytuacja osob, ktore zinternalizowaly role, ale nie zinternalizowaly wizerunkowych
schematoéw dzialania jest nieco latwiejsza — uznaje sie, ze skoro ratownik dobrze
wypeklnia swoje obowigzki profesjonalne, to pewne dzialania (np. picie alkoholu,
krzyczenie na turystéw), jesli zdarzaja sie sporadycznie, nie s3 nagminne i na dluzsza
mete nie szkodza wizerunkowi organizacji, sa w pewnych sytuacjach dopuszczalne
(cho¢ nie sa pochwalane). Je$li natomiast dzialania te powtarzaja sie i maja
destrukcyjny charakter dla wizerunku organizacji, moze to sie spotka¢ z réznymi

sankcjami: od reprymendy, po wydalenie z organizacji.

- Pana koledzy wspominali o tym, ze nalezy strzec dobrego imienia

GOPR. Dlaczego to jest wazne?

- No zawsze na pewno trzeba dbaé o to, zeby to dobre imie... Moze

koledzy mieli tam na mysli jakies dawniej stabosci naszych

ratownikoéw, ktorzy gdzies tam kiedys dziatali w naszej organizacji.

No wiadomo, ze te utomnosci ludzkie trafiajq sie czasem i dotykajq

co niektérych. Natomiast w tym okresie czasu to jest, jezeli

cokolwiek, to bardzo, bardzo malutki margines, wiasciwie ktory nie

stwarza zadnego problemu.
Proces internalizowania wizerunkowych schematéw dzialan obejmuje zatem
przyswojenie pewnych metanorm, ktére okre$laja nie to, jak nalezy prowadzié
dzialania ratownicze, ale to, jak nalezy prezentowa¢ te dzialania, organizacje i siebie
samych w relacjach z innymi ratownikami oraz otoczeniem. W kazdym z tych
przypadkéw odpowiednia autoprezentacja pelni nieco odmienng funkcje.

Wewnatrz organizacji, odpowiednio prezentowany wizerunek ratownika
utwierdza jego starszych kolegdbw w przekonaniu, ze czlowiek ten rozumie reguly
panujagce w organizacji (jak kolezensko$é¢, zespolowo$é¢, bezinteresownosé,
zaangazowanie) i sam jej charakter jak elitarno$¢, prestiz, bogata historia i tradycja,
czy profesjonalizm — akcentowanie profesjonalizmu jest charakterystyczne takze dla
innych ,nielekarskich” stuzb medycznych (por. Tangherlini 2000: 14). A zatem, to,
w jaki sposob ratownik sie prezentuje jest dla nich swoistym wskaznikiem tego, czy
,rozumie organizacje”. Internalizowanie wizerunkowych schematow dzialania jest
zatem poniekad drugg strong przyjmowania roli ratownika gorskiego. Jezeli ratownik
dobrze pelni swoja role i ,rozumie organizacje”, to dla innych ratownikéw oznacza to,
ze jego perspektywa postrzegania rzeczywistosci jest zbiezna z ich perspektywa. Zas
dla niego samego stanowi pewng informacje zwrotna, ktéra pomaga w ugruntowaniu

tozsamo$ci ratownika gorskiego.
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- A jak odbierajg milodszych ratownikéow, czy kandydatow
ratownicy starsti?

- Jak przyjmujq starsi...? No nie powiem, ze na poczqtku dosé, dosé
sceptycznie 1 z dos¢ duzym dystansem. Jakby to juz jest zadanie
danego kandydata, zeby pokazaé, no stuchajcie — jestem
w porzqdku, mozna na mnie polega¢ i bedzie ze mnie ratownik, bede
waszym partnerem. To jest do$é ciezkie zadanie dla tych osob
wchodzqcych. Bo to jest $rodowisko do$é hermetyczne, z jednej
strony skromne, z drugiej troche zarozumiale i ta granica tu jest
bardzo cienka...

A skqd sie ta hermetyczno$¢ bierze?

Na pewno wiele 0os6b ma swiadomosé, ze GOPR, jak i TOPR jest
pewnego rodzaju elitq, to jest grupa ludzi, ktéra zajmuje sie
elitarnym ratownictwem, specjalnym, gdzie, nie pamietam juz...
Chyba Mariusz Zaruski, twoéorca TOPR powiedzial, ze ratownicy
TOPR na ogot wychodzq w gory, kiedy wszyscy z nich schodzq. I cos
w tym jest, ze — nie oszukujqc sie i tu bez jakiejs takiej falszywej
hipokryzji, ratownicy wiedzq, ze sq ludzmi Swietnie wyszkolonymi.

Gdyby sprobowac zlozy¢ wszystkie etapy internalizowania wizerunkowych schematow
dzialania i odnie$¢ je (przynajmniej w sposéb przyblizony) do czasowej ramy awansu

w obrebie struktury organizacyjnej, to mozna sprobowaé¢ przedstawié¢ je

w nastepujacy sposob:
JKandydat na REKOMEMNDACJA Ratownik - Ratownik
kandydata” . ™ Kandydat ™ GOPR > I—

f{ Y T
GOPR, jako Wstgpny test Poszukiwanie rala Korzystanie z
grupg’ Wifqrur‘{ku naczycyeh | —— wizerunku
odniesienia kandydata | ~==Mifych “wAzZerunek
H - iy 1
] Ve s
: . 1 I:S‘ v =T
| postrzeganie g N3
1 - e I
! organizacji =S g
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Rys. 3. Opracownie wlasne: proces internalizowania wizerunkowych schematow

dzialan (z pozytywnym i negatywnym przejSciem testu spgjnosci).
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5.4 Praca nad wizerunkiem ukierunkowana na zewnqtrz organizacji. Korzystanie z
wizerunku.

Przyswojenie wizerunkowych schematow dzialania i pozytywne przejscie testu
spojnos$ci umozliwia ratownikowi korzystanie z wizerunku organizacji. Korzystanie
z wizerunku moze mie¢ wymiar jednostkowy, jak i organizacyjny. Wymiar
jednostkowy dotyczy wszystkich sytuacji, kiedy jednostka korzysta z prestizu
organizacji do realizacji swoich celéw. Wydaje sie, ze celem takim moze by¢ nawet
samo poczucie dumy (Scheff, Retzinger 2000) z uczestnictwa w organizacji, ktéra
chce by¢ postrzegana, jako elitarna. Idzie rowniez za tym szacunek, czy podziw ze

strony spolecznego otoczenia organizacji (np. turystow).

- Jak oceniasz dzialanie GOPR, tutaj w Bieszczadach?

- Bardzo dobrze, ze jest taka stuzba w goérach. Bez tych ludzi bytby

tu spory problem... Oni robiq kawatl dobrej roboty. Ja zawsze,

odkqd jezdze w goéry, zawsze jako$ tak.. No w pewien sposob

podziwiam tych ludzi. Oni tu przeciez zachrzaniajq za darmo... No

bo co oni z tego majq? Naprawde, szacunek nalezy im sie za to, co

robiq. Podziwiam tych chlopakéw. No przeciez, zobacz, oni tu

siedzq, teraz, lato... A przeciez mogliby w tym czasie robi¢ mnostwo

innych rzeczy... Nie wiem... No z rodzinq chociaz nad jeziorem

odpoczqé albo cos... A tu wakacje — nie wakacje, oni sq 1 w razie,

jakby sie cos dzialo, jak bedzie potrzebna pomoc, to pomogq. Takze

Jja to ich dzialanie oceniam bardzo dobrze, no bardzo.”
Moze sie to przekladaé na bardziej ,widoczne” efekty. Wizerunek, jako symboliczny
kapital moze zosta¢ wymieniony na inny rodzaj kapitalu. Najbardziej gloSnym tego
przykladem byla w ostatnim czasie zamiana wizerunku na kapital polityczny
w przypadku kariery naczelnika jednej z grup regionalnych GOPR, ktéry zostal
radnym sejmiku wojewodzkiego, a nastepnie zostal wybrany postem na sejm RP
(Debicki 2007). Organizacyjnym wymiarem tego zjawiska jest pozyskiwanie
sponsorow, wzamian za mozliwo§¢ wykorzystania wizerunku w materialach
promocyjnych. Firmy zapozyczaja prestiz GOPR do wlasnych celow, wiazac
konkretny produkt z logotypem organizacji lub zdjeciem ratownikéw, czesto rowniez
sugerujac wysoka jako$¢ swoich produktéw (dobrym przykladem moga by¢ tu: kurtki,
odziez termoaktywna, czy samochody terenowe), potwierdzang faktem uzytkowania
tych przedmiotow przez ratownikow. Kurtka uzywana przez dang grupe regionalna
GOPR ma sprawia¢ wrazenie gwarantujacej satysfakcje w kazdych warunkach
pogodowych, czy w tak zwanych ,sytuacjach ekstremalnych”. Podobny zabieg

zastosowala takze jedna z firm produkujaca samochody terenowe, a nawet - systemy
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zabezpieczajace budynki. Poprzez wykorzystanie hasla ,Z nami bezpieczniej”
i dolaczenie logotypu GOPR, budowane jest skojarzenie, ktore, jak sie wydaje, nie
nasuneloby sie potencjalnemu adresatowi reklamy tego typu sprzetu. Czesé sposrod
materialow promocyjnych, wykorzystujacych wizerunek GOPR, to artykuly na temat
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (tzw. corporate social responsibility, CSR), a
zatem w tym przypadku — wspierania dzialalnosci ratownikéw gorskich.

Wszystko to wskazuje na to, ze istnieje takze mozliwo§¢ zamiany kapitatlu
symbolicznego na finansowy. GOPR jako partner dla biznesu oferuje swdj wizerunek,
za$§ przedstawiciele biznesu wspieraja materialnie (w tym: finansowo) dzialania
organizacji. Ostatni sposéb, wykorzystywania wizerunku GOPR, jaki zaobserwowalem
w toku badania, stanowia takie materialy promocyjne, w ktorych wystepuje wylacznie
wspoélne przedstawienie logotypu promowanego produktu i logotypu GOPR
z elementem ,spajajacym” (np. bezpieczenstwo, czy gory). Wydaje sie, ze (obok
istniejacego wérdd ratownikéw szczerego przekonania o elitarnos$ci organizacji) moze
to by¢ jeden z czynnikow, ktére wplywaja na szczegbdlng dbalo$¢ ratownikow
o wizerunek, ktéra pojawia sie nie tylko w oficjalnych kontaktach calej organizacji
z jej otoczeniem, ale takze w codziennych interakcjach ratownikow. Wizerunek jest
cennym kapitalem, ktoéry - raz utracony lub nadszarpniety, moze stanowi¢ zrodlo
wielu probleméw dla organizacji. Wydaje sie, ze jako organizacja, ktorej stawia sie
wysokie wymagania cho¢by w dziedzinie etyki postepowania co jest zwigzane
z zawodowa koniecznoS$cig wkraczania w wyjatkowo osobiste sfery zycia czlowieka —
jak zdrowie i zycie - poprzez wykonywanie pracy nad urazem i pracy nad zaufaniem,
musi takie standardy w swojej pracy realizowac¢ i glosno o nich méwi¢. Wystarczy
przypomnie¢, jakie skutki (w skali ogdlnopolskiej) przyniosta dla pracownikéw
podobnej profesji — ratownikow medycznych i lekarzy pogotowia ratunkowego tak
zwana afera ,lowcow skor” (Patora, Stelmasiak, Witkowski 2002). W przypadku
GOPR, czy TOPR dbalo$¢ o wizerunek wydaje sie by¢ szczegdlnie istotna, ze wzgledu
na charakter finansowania organizacji, w duzej mierze uzalezniony od dotacji
sponsorow. Stad wazne jest pozyskiwanie sojusznikow (,spotecznych rzecznikéow?)
organizacji, w jej najblizszym otoczeniu. Ogromna cze$¢ rzecznikoOw organizacji, to
czlonkowie spolecznego Swiata ludzi gor — turystow, amatoréw trekkingu, czy
wspinaczki. Rola rzecznikow organizacji uwidacznia sie zwlaszcza w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowej, ktéora moglaby zaszkodzi¢ wizerunkowi ratownictwa

gorskiego. Jednym z przykladow byla tzw. ,Sprawa Bartka Olszaniskiego” —
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ratownika TOPR, ktéry zginal w czasie wyprawy ratunkowej pod Szpiglasowa
Przelecza w grudniu 2001 roku. Czes$¢ os6b, komentujacych te sprawe (w tym ojciec
ratownika), za Smier¢ obwinilo naczelnika TOPR bezposrednio dowodzacego akcja
ratunkowa) i kierownictwo organizacji, ktore na te wyprawe zezwolilo mimo
panujacej ciemnosci, zltych warunkéw atmosferycznych i zagrozenia lawinowego.
Sprawa odzyla na nowo w 2007 roku, kiedy ojciec Olszanskiego wydal, poswiecona tej
wyprawie, publikacje pod tytulem , TOPR — Swiete krowy” (Olszaniski 2007). Dyskurs
wokol tej ksigzki byl szczegdlnie zywy na forach internetowych o tematyce gorskiej.
Tam uaktywnila sie grupa spolecznych rzecznikéw organizacji, ktorzy bronili jej na
rozne sposoby. Najczestszym z nich jest uznanie ksigzki za wyraz ,checi
odreagowania straty przez zrozpaczonego ojca’ lub ,checi zepsucia dobrego imienia

organizacji” (zachowano oryginalng pisownie z forow):

- Zgadzam sie, z cytowanych tu fragmentéw wylania sie obraz
rozzalonego czlowieka, ojca, ktory stracit syna, ktory szuka
winnych, szkodzqc sobie jednoczesnie i1 podwazajgc wlasng
wiarygodnosé. Aczkolwiek sprobuje 'dorwacé’ te ksiqzke, by uczciwie
wyrobi¢  wlasnqg  opinie. [uzytkownik  nutshell,  forum
wwuw.turystyka-gorska.pl]

- Nie drazni was tytul "Swiete krowy"? TOPR-owcéw od zawsze
mam za bohateréw, poswiecajqcych sie dla innych za niewielkie
wynagrodzenie, a czesto po prostu dla idei, ratujqcych zycie ludzkie.
Tytul ten ma zabarwienie pejoratywne i wydaje mi sie dla nich
krzywdzqgcy. Nie czytalem tej ksiqzki, wiec moze tres¢ go jakos
uzasadnia, ale tak czy inaczej.. drazni mnie on. [uzytkownik: leppy,
forum www.turysyka-gorska.pl]

- Od razu zaznaczam, ze ksiqzke przeczytalem (zasadnicza
wiekszos¢ jej objetosci to kserokopie dokumentow, wybrane zresztq
tendencyjnie bo np. nie ma ani jednego z czterech postanowien
prokuratury o umorzeniu Sledztwa, tak wiec pozostaje jedynie
wierzyé zapewnieniom autora, ze zostaly wymuszone przez
wszechwladny "uklad" chroniqcy "rézowq korporacje” czyli TOPR.
Strony napisane przez Olszanskiego to w wiekszosci albo ztosliwosci
albo przeklamania. [uzytkownik Markiz, forum www.turystyka-
gorska.pl]

-Witam

Niestety nie wiem jak ksiqgzka, ale sam tytul jest mocno
kontrowersyjny i mysle, ze Autor z jego doborem troche przesadzil.
Pozdrawiam [uzytkownik Kanti, forum carpatia.mielec.pl]
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- Facet stracil syna. Jedni placzq a drudzy siadajq za klawiaturq.
Metoda obrzucania g..m jest wielce skuteczna, zawsze co$
pozostaje. [uzytkownik Janek, forum: www.321gory.pl]

hmmm. jakie fakty? te z ksiazki rozgoryczonego, zrozpaczonego
ojca? bo w blekitnym krzyzu tego nie przeczytasz. nie oceniaj
faktow, pomysl co Ty bys zrobil. idziesz z grupa ludzi chcacych
ratowac, wyzwala sie wtedy taka energia pozytywna ze ludzi trzeba
hamowac, dochodzicie do schroniska, wiadomosc ze idziecie po
zwloki. dwoch kolegow czeka w zawieji przy zwlokach. sami nie
zniosa. jak zejda to na drugi dzien zacznie sie szukanie. pogoda jak
pogoda, byly gorsze. decyzja isc, zwolnic patrol ktory ciagle czeka,
zalatwic ta sprawe i miec to za soba. Uwierz mi, jak sie zaczyna
akcje to ma sie presje doprowadzenia jej do konca. A bylo ich z taka
"wewnetrzna presja"” czterdziestu. Owszem, postawilbym te ksiazke
na polce obok blekitnego krzyza gdyby ja napisal ktorys z nich.
a tak, to przejde obok niej w milczeniu. [uzytkownik manu, forum:
www.321gory.pl]

- Ja Ci moge kolega pozyczyé, albo nawet daé, bo mi sie nie chce
tego czytaé. Kupitem przeczytatem kilka stron - jad leje sie
wiadrami. I to kazdemu sie dostaje. Jak juz we wstepie po tbie
dostat Robert Maktowicz - "medialny specjalista od zarcia i chlania”
to uznalem, ze co$ jest nie tak i chyba nie bedzie sensu tego czytaé.”
[uzytkownik giaur, forum: www.jkw.pl]

Jednocze$nie wszelkie wpisy na forach, stanowigce wyraz poparcia dla stanowiska
autora ksigzki lub wyraz wytykania bledow organizacji, sa najczesciej przez

rzecznikow krytykowane zas$ ich autorzy czesto wrecz obrazani:

- Janek to ty starasz sie dorzucic do pieca i sprowokowac dyskusje.
Daj se siana stary jelopie. [uzytkownik Dzik, forum
www.321gory.pl]

- Sefer, a kim Ty k...a jestes zebys miat prawo oskarza¢ TOPR
o popeinienie bledu? Przewodnikiem bez licencji? Jak tam interes
idzie? Prowadzisz ludzi? Bo na Twojej stronie widze, ze juz cennik
robisz. [uzytkownik barts, forum: www.321gory.pl]

- Lechu osqdzit i wydal wyrok. Na podstawie ksiqzki ojca ofiary,
ktory choéby bardzo chcial, nigdy nie bedzie obiektywny. Tak samo,
jak nigdy nie bedzie obiektywny Michat Jagiello, tyle, ze w drugq
strone. Bqdz cztowieku tak dobry i nie wycieraj sobie mordy ludzmi,
ktorzy niejednokrotnie nadstawiajg wlasny tylek, zeby takich
matotkéow jak np. ja wyciggaé z biedy, nawet, jesli czasem
popetniajq bledy. G...o za przeproszeniem wiemy na temat tej akcji,
nie bylo nas tam, wiec nie nam jq ocenia¢ na podstawie paru

103



ksigzek, cho¢by ze wzgledu na pamieé zmartych [uzytkownik Aliz,

forum: www.turystyka-gorska.pl]
Podtrzymywanie korzystnego wizerunku organizacji przez jej otoczenie wynika
z docenienia jej, jako niezbednej w gorach, profesjonalnej i elitarnej stuzby, co jest
zbiezne z tym, w jaki sposOb organizacja pragnie by¢ postrzegana. Widoczna jest tu
zatem do$¢ duza skuteczno$¢ pracy nad wizerunkiem ukierunkowanej na zewnatrz
organizacji, przejawiajaca sie w wyraznej spojnosci nadawanego autoprezentacyjnego
komunikatu z komunikatem odbieranym. Dzieki temu mit ,rycerzy blekitnego

krzyza” moze by¢ podtrzymywany i wspélkreowany przez otoczenie organizacji.
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V. Whnioski kohcowe

W ktérym momencie mozna z calg pewnoscia stwierdzi¢, ze tozsamo$¢ ratownika
gorskiego zostala pelni w skonstruowana? Czy mozna odnalezé jakieS wydarzenie
graniczne, po ktérym jednostka jest juz ratownikiem, cho¢ jeszcze jakis czas wczesniej
jeszcze nim nie byla? Trudno jednoznacznie ocenié, ktory moment ratowniczej kariery
jest tym, w ktérym nastepuje ostateczne ugruntowanie autodefinicji i swego rodzaju
potwierdzenie wlasnej tozsamoS$ci: ,jestem ratownikiem gorskim”. Wydaje sie, ze
bardzo rzadko momentem tym jest samo wstapienie do organizacji. Roéwniez
przechodzenie kolejnych etapéw ratowniczej kariery, przejawiajace sie chocby
w zdobywaniu kolejnych stopni, wydaje sie niewystarczajace. Zdecydowanie czesciej
taka autodefinicja pojawia sie po przejSciu ,blachowania”, czy po pierwszej (lub
kolejnej) akcji ratunkowej, w ktorej jednostka bierze udzial. Te sytuacje wymagaja
bowiem od jednostki pewnych przemyslen na temat tego, czego do$wiadczyla i co sie
zmienilo w jej zyciu. Pewne jest takze to, ze tozsamos$¢ ratownika gorskiego nie
powstaje w spolecznej prozni. Jest konstruowana w toku licznych interakeji, takze
takich, ktére przybieraja posta¢ interakcyjnych testow. Proces konstruowania
tozsamoSci jest zatem zjawiskiem spolecznym, choé¢ zapewne nie pozostaje bez
znaczenia dla psychologicznej sfery zycia jednostki. To czlonkowie organizacji
wspoéltokreslaja moment, w ktérym jednostka moze w pelni uzna¢ sama siebie za
ratownika gorskiego. To oni weryfikuja to, czy sposob, w jaki dziala jednostka i co sobg
reprezentuje, jest zgodne z organizacyjna definicja ratownika, jako jednostki
przydatnej dla pogotowia gorskiego.

Wydaje sie, ze etapem, w ktorym tozsamo$¢ ratownika gorskiego jest
skonstruowana w najpelniejszy sposéb jest sytuacja, w ktorej jednostka uznaje
organizacje za integralng cze$¢ samej siebie. Wowczas nawet podjecie proby
wyobrazenia sobie zycia bez mozliwosci dzialania w organizacji jest niezwykle trudne,
jezeli nie niemozliwe.

(...) Wiekszo$¢ osob dziala w tym pionie ochotniczym, czyli
przyjezdza na dyzury, na przyktad weekendowe, no i dziala
spolecznie, ochotniczo. Zresztq sama nazwa mowi, ze to jest

ochotnicze pogotowie ratunkowe. Nieraz musisz wktadaé swoje
pieniqdze, bo musisz przeciez dojechaé, cos tam jesé, takze nawet we
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wstepnej rozmowie z naczelnikiem pada pytanie nie co mozna
otrzymaé od pogotowia, ale co mozna da¢ i witozyé w to pogotowie.

- No ale co$ musi Ci dawaé to pogotowie, ze nadal chcesz tam
dziataé?

- To znaczy, mysle, ze ono daje coS$, co ciezko nawet nazwadé. To jest
troche na takiej zasadzie, ze kobieta ma to cos, no i tez czasem ciezko
jest to nazwaé. Mysle, ze na to trzeba spojrzeé¢ tak jakby...
Filozoficznie. Ciezko jest mi odpowiedzieé¢ na to pytanie. Na pewno
Jjest to satysfakcja, ktérej sie nie kupi za zadne pieniqdze, jest to
Swiadomosé, ze mozna pomoc komus. Jest ta Swiadomosé, ze ktos
dzieki mnie i zespolowi zyje, ma dwie nogi, jest caty i zdrowy. (...)
Takze mysle, ze to jest wiele aspektow. Sq przyjaznie, mimo, ze to z
reguty sq duze indywidualnosci, ale gdy przyjdzie co do czego, to
kazdy za kazdym péjdzie w ogien. No nie wiem... To jest pytanie
podobne do tego, dlaczego ludzie w ogoéle chodzqg w gory. Jedni
powiedzq, ze dlatego, bo sq, inni — ze odpowiada im to Srodowisko,
ze mogq odpoczqé¢ od cywilizacji i tak dalej, i tak dalej... Ciezko jest
mi to nazwaé. Cos jest, co mnie tam pcha.

- Jak sobie wyobrazasz swojq dalszq wspolprace z organizacjq?

- No tak jak méwie... To gdzie$ tkwi we mnie. Ja nawet juz

$mieje sie czasem, ze nie moge tego traktowaé, jako pasji,

czy jakiegos hobby, bo to jest czesé mnie, to jest takie, jak

czlowiek ma matke, ktérq wiadomo, ze kocha, tak jak nie wiem -

chodzi na obiad, bo musi cos$ jesc... To jest jakby cos, co jest

zagniezdzone we mnie. Wiadomo, ze z wiekiem dochodzq rézne

i obowiqzki, i zobowiqzania — wiadomo — praca, rodzina i tak dalej,

i tak dalej... Natomiast nie wyobrazam sobie, zeby zerwaé z tym

kontakt, jak uda mi sie dosta¢ na tq medycyne, to bede potem tym

bardziej chcial to jako$s na pewno wykorzysta¢ w ratownictwie

gorskim.
Pelna identyfikacja z organizacja znacznie ulatwia realizowanie oczekiwan innych
ratownikéw wobec spelnianej roli. Jezeli organizacja staje sie jednym z wazniejszych
elementow zycia jednostki, to wlasSciwe realizowanie dzialan profesjonalnych (w tym
dzialan zwigzanych z praca nad wizerunkiem), jest jednym z jej zyciowych
priorytetow. Mozna zaryzykowac teze, ze jednostki, ktore uznaja pogotowie gorskie za
»CzeS¢ siebie” w sposob najbardziej kompletny wprowadzaja w czyn zalozenia
organizacyjnej definicji ratownika gorskiego, opartej na koncepcji przydatnosci dla
organizacji. A zatem, z punktu widzenia czlonkéw GOPR, taka osoba jest
ratownikiem goérskim w najpeliejszym stopniu. Z cala pewnoscia nie jest tak, ze
kazda jednostka, zostajaca ratownikiem az do tego stopnia identyfikuje sie
z organizacja, niemniej jednak stwierdzi¢ nalezy, ze na poziomie deklaratywnym,

zaden z ratownikéw, ktorych, jako badacz poznalem, nie moéwil o swojej pracy
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w GOPR jako o ,po prostu zawodzie”, czy na przyklad ,malo znaczacym zajeciu
dodatkowym”. Czesto pojawialy sie natomiast sformulowania mowigce o pasji,
integralnym elemencie codziennego zycia, czy pewnej misji wynikajacej z checi
niesienia pomocy innym.

Wsrod wielu spolecznych proceséw, w jakich uczestnicza jednostki stajace sie
ratownikami gorskimi, trzy z nich wydaja sie mie¢ zasadnicza role dla konstruowania
tozsamo$ci: awans w obrebie struktury organizacyjnej, jako ogbélna rama
izrodlo zasoboéw definicyjnych (w tym definicji okre$lajacych status jednostki
w grupie), przyjmowanie roli, oparte o interakcje z innymi ratownikami,
poszkodowanymi i naturg oraz internalizowanie wizerunkowych schematow
dzialan, jako wstep do organizacyjnej pracy nad wizerunkiem. Uczestnictwo w tych
procesach, nierozerwalnie polaczone z informacjga zwrotng, jaka jednostka
nieustannie otrzymuje od partneréw interakcyjnych, dostarcza pewnych punktéow
orientacyjnych, wokot ktérych konstruuje ona swoja tozsamo$¢. Udzial grupy w tym
procesie ma szczegéOlne znaczenie. To ona stoi na strazy definiowania siebie jako
ratownika. Jednostka przedwcze$nie identyfikujaca sama siebie, jako ratownika
gorskiego naraza sie na negacje swojej pozycji ze strony grupy. Moze zosta¢ uznana za
kogo$, kto prébuje sie ,bezprawnie” promowaé kosztem organizacji, co jest
postrzegane jako dzialanie o zdecydowanie negatywnym zabarwieniu. W toku procesu
konstruowania tozsamo$ci, zadaniem jednostki jest zmiana posiadanej definicji
ratownika gorskiego z optyki zewnetrznego obserwatora w kierunku optyki
aktywnego uczestnika dzialan GOPR.

Aby mo6c moéwi¢ o sobie ,jestem ratownikiem gorskim” nie wystarczy
pozytywne przejScie $ciezki szkoleniowej, zdobywanie umiejetnosci, do$wiadczenia,
czy wiedzy technicznej. Sg to warunki konieczne, lecz niewystarczajace dla
skonstruowania tozsamosci ratownika gorskiego.

Zeby w pelni oddaé zlozonoéé tego procesu, nalezaloby podejéé¢ do niego w sposéb
interdyscyplinarny. Jak wspomnialem wyzej, zagadnienie tozsamos$ci jest
przedmiotem badan wielu galezi nauki. Pelna jego rekonstrukcja wymagalaby
zapewne przeprowadzenia badan o charakterze psychologicznym, etnograficznym,
czy kulturoznawczym. Takze badania socjologiczne znalazlyby zastosowanie
w analizie wielu procesé6w pobocznych (np. strategiach godzenia r6l zawodowych
irodzinno — towarzyskich), ktére dostrzegalem w toku projektu, jednakze nie

nalezaly one do najistotniejszych z perspektywy centralnej kategorii, wokol ktorej

107



koncentrowal sie projekt. Niniejsza praca moze zosta¢ potraktowana jako wstep dla
dalszych prob analizowania pracy ratownikow gorskich przez badaczy spolecznych,
gdyz bez watpienia, zakres poruszanej w niej tematyki nie wyczerpuje ogotu tematoéw

badawczych, jakie moga wigzac sie ze specyfika tej profesji.
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