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Ilona Dorota Stefaniak

ARANZOWANIE ROL W WYWIADACH KWESTIONARIUSZO-
WYCH Z DZIALACZAMI ZWIAZKOWYMI NA TERENIE
ZAKLADU PRACY

W niniejszym opracowaniu zostang przedstawione pewne do-
Swiadczenia i refleksje metodologiczne powstale w trakcie zbie-
rania materialéw do pracy na temat funkcji zakladowe]j organiza-
cji zwigzkowej!l. Praca ta zostala napisana na podstawie badan
przeprowadzonych w jednym z 1édzkich przedsigbiorstw przemy-
stu metalowego w latach 1967/68.

Przedmiotem badan byla konkretna organizacja zwigzkowa
istniejgca na terenie zakladu pracy. Jest to instytucja stanowigca
najnizsze ogniwo w ruchu zwigzkowym, w ktérego ramach pra-
cownicy nawiazujg bezpoérednie kontakty ze zwigzkami zawodo-
wymi. Glownym celem prowadzonych badah miala byé odpo-
wiedz na pytanie, jakie funkcje rzeczywiste realizuje organizacja
zwigzkowa oraz jaki jest ich stosunek do funkcji oficjalnych, za-
tozonych statutem Zwigzku Zawodowego Metaloweéw. Ogoblne
zalozenia mialy wiec byé skonfrontowane z konkretnymi sy-
tuacjami w okreSlonym wycinku rzeczywistosci spolecznej. Jako

1 Praca magisterska Funkcje Zakladowej Organizacji Zwigzkowej, wy- .
konana w Katedrze Socjologii Przemysiu UL pod kierunkiem dr. Kazimie-
rza Doktora. Od promotora pracy pochodzi w szczegélnodei sugestia, aby
w badaniach uwzgledni¢ dyrektywe wykorzystania, oprécz wywiaddéw,
wszelkiego rodzaju innych Zrdédel w celu dokonania weryfikacji wiarygod-
no$ci uzyskanych informacji. Por.: K. Dok toér, Przedsiebiorstwo przemy-
stowe. Studium socjologiczne Zakiadéw Przemystu Metalowego ,,H. Cegiel-
ski”’, Warszawa 1964.
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podstawowg metode badawcza przyjeto wywiad indywidualny
z kwestionariuszem. Zasadnicze pytania kwestionariusza dotyczy-
ly: opinii o funkcjach i pracy zakladowe]j organizacji zwigzkowej;
realizacji wnioskéw i postulatéw zglaszanych przez zaloge; roli
organizacji w informowaniu pracownikéw o problemach zakladu,
wspolpracy dzialaczy z administracja, rada robotniczg, POP
i ZMS; roéznego rodzaju kontaktéw pracownikéow przedsiebior-
stwa z aktywistami oraz ogélnej oceny dzialalnosci organizacji
zwigzkowej.

Funkcjonowanie badanej organizacji postanowiono przedsta-
wi¢ z réznych punktéw widzenia. W zwigzku z tym przeprowa-
dzono rozmowy z trzema grupami pracownikéw — dziataczami
zwigzkowymi, robotnikami i przedstawicielami administracji, dy-
rekeji i kierownictwa. Poza tym, aby uzyskaé obraz dzialalnosci
organizacji zwigzkowej bardziej obiektywny i wielostronny, za-
poznano sie z dokumentacjg zwigzkowa (protokolami z zebran
Rady Zakladowej i rad oddzialowych, referatami sprawozdaw-
czymi z dwuletniej dzialalnoéci tych rad, sprawozdaniami z KSR).
Dzieki temu mozna bylo réwniez poréwnywaé_niektdére wypo-
wiedzi badanych o funkcjach zakladowej organizacji zwigzkowe]
z ich faktyczng realizacja, znajdujgcg swoje odzwierciedlenie
w sprawozdawczosci. A

Spoéréd trzech grup respondentéw czionkéw rady zakladowe]
i rad oddzialowych potraktowano jako podstawowych informato-
réw moggceych udzielié rozbudowanych opinii o zwigzkach zawo-
dowych. Wydawalo sie, ze wlasnie te osoby ze wzgledu na pel-
nione cbowigzki i staly, bliski kontakt z organizacjg zwigzkowa
sg najlepiej zorientowane w jej pracy i moga dostarczyé najszer-
szych informacji na ten temat. Jednoczesnie taki wybdér wigzal
sie z pewnymi obawami. Mozna bylo podejrzewaé, ze ten rodzaj
rozméwcow bedzie sie zachowywaé¢ w sytuacji wywiadu w spo-
s6b ,,specjalny”. U tego typu ludzi mozna bylo oczekiwaé pew-
nej ,,sztampowosci” w odpowiedziach. Jako reprezentanci okres-

lonej organizacji spolecznej, majgcy za sobg wiele doswiadczen

w dzialalnosci zwigzkowej, mogli w wyrazaniu swoich pogladéw
dawaé wypowiedzi ,,propagandowe’” i oficjalne, zblizone do for-
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 malnych zalozeh organizacji. Otrzymane w ten sposéb informacje

moglyby zacieraé lub odksztalcaé badana rzeczywistos¢ spoleczna.
Dlatego tez, aby uniknaé opinii standardowych, powolywania sie
na statut oraz pewnej deklaratywnosci w odpowiedziach, posta-
nowiono poprzedzi¢ wywiady kwestionariuszowe kilkumiesicczng
obserwacjg $rodowiska. Zakladano, Zze w tym czasie dzialacze
zdaza sie oswoié¢ z sytuacja badania i osobg badacza, co bedzie
mialo swdj wplyw na uzyskane wyniki. Poza tym spodziewano
sie, ze obserwacja dostarczy dodatkowe]j wiedzy o samej organi-
zacji i jej cztonkach oraz pozwoli na pewna orientacje co do pa-
nujacych juz w badanej spolecznosdci wyobrazen, pogladéw i ocze-
kiwan. Okres ten mial byé rdéwniez wykorzystany na zbieranie
materialéw i danych statystycznych z dokumentacji zakiadowej,
na poznanie struktury organizacji i roli dzialaczy w zyciu spo-
lecznym przedsiebiorstwa.

Pierwszy kontakt z zakladem mial charakter formalny i urze-
dowy. Autorka badan po okazaniu odpowiednich zaswiadczen
i wyjasnieniu celu swojego przybycia zostala przez sekretarke za-
anonsowana dyrektorowi naczelnemu. W czasie wizyty u dyrek-
tora przedstawila sie jako studentka socjologii UL piszgca prace
magisterska na temat funkcjonowania zwiazkéw zawodowych
na terenie zakladu pracy oraz pokazala pisma z Uniwersytetu
i z Zarzadu Okregowego Zwigzku Zawodowego Metalowcow
upowazniajgce jg do zebrania potrzebnych materiatéw. Podczas
tej wstepnej rozmowy, ktérej celem bylo scharakteryzowanie
problematyki badan i uzyskanie zgody na ich przeprowadzenie,
dyrektor wezwal do siebie przewodniczgcego, sekretarza i skarb-
nika rady zakladowej, jedyne osoby wsréd czionkéw organizacji
zwigzkowej, ktore pelnily swoje funkcje etatowo. W miare szcze-
gélowo opisano im zagadnienia, ktére mialy by¢ przedmiotem
badan, oraz przedstawiono pisma zezwalajgce na badania. Poza
tym autorka badan tlumaczyla, ze ze wzgledu na swoje niewiel-
kie dotychczasowe do§wiadczenia w tej dziedzinie chciataby przez
pewien czas przebywaé w przedsiebiorstwie, aby zapoznaé sie do-
kladnie z pracg organizacji, a nastepnie bedzie chciata przepro-
wadzié rozmowy ze wszystkimi czlonkami Rady Zakladowej i rad
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oddzialowych dotyczace ich dzialalnosci. Zaznaczala takze, Ze wy-
niki badan oraz nazwiska oséb biorgcych w nich udzial nie beda
ujawnione. Prowadzaca badania wystepowala wiec w roli osoby
proszacej o pomoc w dostarczeniu materialéw, przy czym zwra-
cala uwage, ze od nich zaleze¢ bedzie ocena pracy. Na zakoncze-
nie rozmowy dyrektor zakladu zlecit przewodniczgcemu Rady
Zakladowej udostepnienie autorce badan dokumentacji zwigzko-
wej 1 ulatwienie kontaktéw z ludzmi, z ktérymi mialy byé¢ odbyte
wywiady. :

Od tej pory prowadzgca badania stala sie czestym gosciem
w zakladzie. Zazwyczaj przebywala w pomieszczeniu Rady Za-
kladowej, gdzie przy okazji przegladania protokoléw, sprawozdan
czy referatéw poznawala zardwno poszezeg6lnych czlonkéw or-
ganizacji zwigzkowej, jak i szeregowych pracownikéw, ktérzy
zglaszali sie do Rady z rozmaitymi sprawami, stuzbowymi i pry-
watnymi. Obserwacja dotyczyla przede wszystkim zachowania
dzialaczy, rodzajéw i sposobdéw zalatwiania spraw i interwencji,
wykorzystania dnia roboczego oraz tzw. stosunkéw K miedzyludz-
kich. U wielu o0s6b pojawienie sie nowej, obcej osoby budzilo
‘ciekawosé. Jezeli uprzednio nikt z etatowych pracownikéw Rady
nie dokonal prezentacji, autorka badan robila to z wlasnej ini-
cjatywy. Zawsze wystepowala w roli studentki piszacej prace
magisterskyg i informowala o badaniach. Niektére osoby wyrazaly
zainteresowanie dla tego rodzaju problematyki i chetnie dawatly
sie wciggnaé w swobodne dyskusje na temat dzialalnosci organi-
zacji zwigzkowej. Czesto uzyskiwano opinie zupelnie zindywi-
dualizowane i prywatne, ktoére mogly éwiadczyé o tym, ze roz-
moéwcey nie czuli obawy i nie krepowali sie osobg badacza.

Autorka badan bywala takie w wydzialach produkcyjnych,
aby pozna¢ prace rad oddzialowych, ktére w swoich wydzialach
pelnily podobne funkcje, co Rada Zakladowa na terenie przed-
sigbiorstwa. Ttumaczyla wtedy cel swojego pobytu w zakladzie,
wyjasniata charakter badan i prosita o pomoc w dostarczeniu
odpowiednich dokumentoéw.

W czasie tych spotkan odbyto wiele rozméw z dziataczami,
zadawano im pytania, ktére potem mialy znaleié¢ sie w kwestio-
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nariuszu. NajczeSciej wypowiedzenie kilku zdah na zupelnie
dowolny temat, na przyklad pracy zawodowej lub nauki, przela-
mywalo opory i porozumienie nastepowato szybko i latwo. Je-
dnocze$nie pozitawano faktyczne zachowania w toku codziennych
wydarzen w warunkach Srodowiska pracy. DuZo bardzo cennych
informacji zdobyto réwniez poprzez uczestnictwo w zebraniach
na réznych szczeblach organizacyjnych. Prowadzgca badania bra-
la udzial w naradach wytworczych, posiedzeniach Rady Zakla-
dowej i rad oddzialowych, zebraniach sprawozdawczych i KSR.
W ten spos6b miala moznosé poznawania nie tylko spraw pozy-
tywnych, ktore stanowily osiggniecia organizacji zwigzkowe]j, ale
takze probleméw i trudnosci, z jakimi borykaja sie aktywisci
w swojej pracy. Czasem bywala nawet $wiadkiem sporéow i kon-
fliktéw. Niejednokrotnie w dyskusjach, jakie mialy miejsce po
zebraniach, proszono jg o wyrazenie swojego zdania lub o rade
w postepowaniu z pracownikami, dzielono sie uwagami.

Autorka badai z czasem stala sie osoba znang wséréd dziala-
czy zwigzkowych, a stosunek do niej stat sie mniej oficjalny, nie-
formalny. Niekiedy traktowano ja bardzo goscinnie i towarzysko
— czestowano kawg, herbatg lub slodyczami, opowiadano o spra-
wach rodzinnych, wypowiadano rézne poglady na temat Zycia
politycznego i spotecznego. Przewodniczgcy Rady Zakladowej
prosit na przyklad badaczke o pomoc w przygotowywaniu pro-
gramu literackiego do radiowgzla zakladowego na Dzienn Kobiet.
Czlonkowie Rady Zakladowej proponowali jej wyjazd do Diwi-
rzyna, gdzie dzicki ich staraniom powstal zakladowy osrodek
wypoczynkowy.

Podczas obserwacji oraz w wyniku wywiadéw ukrytych, pro-
wadzonych w formie naturalnej rozmowy z ludimi dobrze, zo- '
rientowanymi w zyciu swej spolecznosci, sprecyzowana zostala
ostatecznie tematyka wywiadu kwestionariuszowego, zaprojekto-
wano nowe pytania (niektdére zostaly przeformulowane).

Po okresie obserwacji, ktéry trwal od pazdziernika 1967 r.
do marca 1968 r., przystapiono do przeprowadzenia wywiadow
kwestionariuszowych. W tym czasie stosunki pomiedzy badaczem
a dzialaczami zwigzkowymi — przyszlymi respondentami — ulo-
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zyly sie juz czesciowo na plaszezyZnie nieurzedowej, niejako pry-
watnej. Wywiady byly prowadzone w ciggu dwoéch miesiecy
-(marzec—kwiecien 1968 r.).

Ogoéiem odbyto 29 rozméw z aktywistami (12 z czlonkami
Rady Zakladowej i 17 z czlonkami rad oddzialowych). Sposrod
badanych dziataczy zwigzkowych 13 oséb posiadalo wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe, 12 os6b — podstawowe, 3 osoby — $rednie,
1 osoba — wyzsze. Byli to przewaznie robotnicy o dlugim stazu
pracy w zakladzie. Ponad 50% dzialaczy pracowalo w przedsie-
biorstwie 11 lat i wiecej. Badani w wiekszosci znajdowali sie
w wieku od 35 do 45 lat. Wsérod ogoélnej liczby respondentéw by-
ly tylko cztery kobiety.

Wywiady w wiekszosci byly przeprowadzane w $wietlicy za-
lludowej. Tylko z pigeioma czlonlkami rady Oddzialu 1I, kiory
znajdowal sie w innym punkcie miasta, rozmawiano w pokoju
kierownika wydziatu. Wszystkie rozmowy hyly tak zaplanowane
i zorganizowane, ze odbywaly sie bez udzialu oséb trzecich. An-
kieterka umawiala sie na wywiady osobiscie, tylko w wyjgtko-
wych wypadkach telefonicznie. Respondenci wiedzieli juz, Ze sg
prowadzone badania i majg wziaé w nich udzial. Temu faktowi
nalezy prawdopodobnie przypisa¢ to, ze prosby o wywiad byly
przyjmowane naturalnie i nie spotkaly sige z \Zdédnq odmowa.
Przecietny czas trwania rozmowy wynosil okolo godziny. Po-
przednie kontakty, uczestnictwo w zebraniach, swobodne dys-
kusje z dzialaczami spowodowaly, ze wiele oséb znalo juz autor-
ke badan osobiscie, a inni — przynajmniej z widzenia. Respon-
denci okazywali prowadzgcej badania duzo zyczliwosci i sympatii.
Swiadczylo to o tym, ze jej przybycia nie traktujg jako wizyty
osoby ,,0bcej”. Ankieterka wyjasniala, ze chcialaby poznaé ich
poglady i opinie o organizacji zwigzkowej, przy czym podkresla-
ta, ze wszystkie uwagi i spostrzezenia bedg stanowi¢ dla niej cen-
ny material do napisania pracy magisterskiej. Niektére osoby
interesowaly sie, czy wyniki badan bedg gdzie§ opublikowane
i czy bedzie mozna do nich dotrzeé. Aby wyeliminowaé poczu-
cie niepewnosci co do wykorzystania zebranych informacii, za-
znaczano, ze wypowiedzi nie przyczynia sie do zadnych zmian

Aranzowanie rol w wywiadach kwestionariuszowych 249
niekorzystnych dla badanych, a rezuliaty badan beda stuzyé¢ wy-
lacznie do celéw naukowych.

Wywiady przebiegaly w atmosferze przyjaznej, co miato
wplyw na obszernos¢ i szczero$¢ wypowiedzi. Rozméwcey na ogdl
podchodzili ze zrczumieniem do zadawanych pytan, starali sig

-moéwi¢ jak najwiecej, nie podawali odpowiedzi wymijajacych.

U wielu os6b dawalo sie zauwazyé pewien wysilek umystowy,
jak zastanawianie sig, przypominanie sobie niektérych rzeczy itp.
Respondenci wystepowali w roli informatoréw pomagajgcych
studentce w pracy i zdawali sobie sprawe z tego, ze ich opinie
postuzg jedynie do naukowej analizy. Pewnym osobom taka ro-
la pomocnika badacza dawala poczucie waznosei. Odnosilo sie
wrazenie, ze wiekszo§¢ dziataczy byla zadowolona, ze moze od-
dal ankieterce przystuge. Wydaje sie, ze ten element sytuacji
wywiadu w znacznej mierze przyczyniat sie do przychylnego sto-
sunku wobec prowadzacej badania. Czasami w trakcie rozmowy |
padaly pytania dotyczace socjologii. Ankieterka tlumaczyla wte-
dy znaczenie tego terminu i starala sie ukaza¢ sens badan socjo-
logicznych. Respondenci nie wigzali socjologii z zadnymi ocena-
mi politycznymi, a ich reakcje na wyjasnienia byly zazwyczaj
obojetne. Prawdopodobnie taka postawa wynikala z ogélnego
niskiego poziomu wyksztalcenia, jakie reprezentowali badani.
Przy przeprowadzaniu wywiadéw uzyskiwano niekiedy wypo-
wiedzi spontaniczne na rézne tematy, nie zwigzane z poruszany-
mi w rozmowie zagadnieniami. Niektére osoby byly zadowolone,
ze moga podzieli¢ sie klopotami, ponarzekaé lub pochwalié sie.
Kwestionariusz zawieral kilka pytan drazliwych, przy ktérych
szczeros¢ odpowiedzi mogla byé ograniczona. Nie wykazywano
jednak oznak zbytniego zaniepokojenia czy nieufno$ci. Bez za-
zenowania moéwiono nieraz o sprawach przykrych, ktére stano-
wily bolaczke zakladu. Dzialacze zwigzkowi uskarzali sie na przy-
kiad na zlte warunki pracy, ciasnote, brak pomieszczen na zato-
zenie lazni, szatni, stoléwki. Usprawiedliwiano sie, ze przedstawi-
ciele zwigzkow zawodowych nie sg w stanie zmienié tej sytuacji
az do momentu, w ktérym podejmie sie rozbudowe zakladu, co
jest z kolei zwigzane z duzymi nakladami finansowymi. W zwigz-
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ku z tym realizacja wnioskéw zglaszanych przez zaloge jest opdz-
niana lub przekladana na lata nastepne. Niektére osoby opowia-
daly o trudnosciach wynikajgcych z tego, ze nie sg w stanie za-
latwi¢ wszystkich spraw, z jakimi zwracajg sie do nich pracow-
nicy, ktérzy maja na uwadze przede wszystkim Wlasne‘interesy
i w zalezno$ci od skutecznego zalatwienia ich indywidualnych
potrzeb wyrazaja zadowolenie bgdz niezadowolenie z pracy calej
organizacji. Wiele wypowiedzi z wywiadu pokrywalo sie z opi-
niami prywatnymi uzyskanymi poprzednio. W zasadzie nie sta-
rano sie ubarwia¢ rzeczywistej sytuacji, nie ,,zawyzano” oceny
wlasnej dzialalno$ci. Pewng ilustracja tego stwierdzenia moze
by¢ pytanie o ocene funkcjonowania organizacji zwigzkowej w
zakresie kilku zasadniczych spraw, ktoére lezg w jej kompeten-
cjach. Badani pozytywnie ocenili przede wszystkim sprawy so-
cjalno-bytowe, zobowigzania produkcyjne i czyny spoleczne, kon-
trole rozdzialu nagréd i premii. Negatywnie wypowiadano sie
natomiast o kontroli warunkéw pracy, inicjowaniu ruchu wspéi-
zawodnictwa i racjonalizacji, organizowaniu narad wytworezych.
Oceny te dokladnie pokrywaly sie ze stanem faktycznym usta-
lonym przez badacza na podstawie dokumentacji i wlasnej ob-
serwacji.

Wydaje sie jednak, Zze z uwagi na ,oficjalng” tematyke wy-
wiadu ankieterka bez owych wstepnych znajomosci nie uzyska-
laby latwo zgody na wywiad oraz tak pelnych, szczerych wypo-
wiedzi, przynajmniej u niektérych dzialaczy zwigzkowych. Na-
lezy tutaj zwrécié uwage na jeszeze jeden fakt, ktéry zdaje sie
by¢ wazny i charakterystyczny dla omawianej sytuacji. Otéz w
poczgtkowym okresie badan przewodniczacy Rady Zakladowe]j
mial watpliwosci, czy moze udostepni¢ autorce badan pewne do-
kumenty. Chodzilo mu gléwnie o sprawozdania z dwuletniej
.dzialalno$ci Rady Zakladowej i z KSR, ktore mialy charakter
rozliczenia sie z dawniej zgtoszonych wnioskéw i postulatéw oraz
zawieraly bogaty materiat faktograficzny i statystyczny. Pomi-
mo uzyskania wstepnej zgody dyrekeji przewodniczacy po poro-
zumieniu si¢ z sekretarzem Rady zatelefonowal do dyrektora
i jeszcze raz upewnil sie, czy moze przekazaé owe dokumenty.
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Materiaty "zostaly woéwczas dostarczone bez wiekszych trudnos-
ci. Przypuszczalnie decyzja udostepnienia dokumentacji, a takze
obecno$¢ ankieterki na réznego rodzaju zebraniach mialy wplyw
na prawdomoéwnos$¢ wypowiedzi dzialaczy, dotyczacych zagad-
nien, o ktére pytano pézniej w wywiadzie. Mozna podejrzewag,
ze bez poprzednich kontaktéw szczerosé odpowiedzi moglaby byé -
ograniczona i w trakcie rozméw wystapilyby pewne wahania co
do tego, czy mozna otwarcie méwié o ‘niektérych sprawach. Re-
spondenci, zwlaszcza czlonkowie Rady Zakladowej, mogliby na
przyklad czué sie zagrozeni ze strony dyrekcji méwigc o pew-
nych problemach wewnatrzzakladowych. Poza tym $wiadomogé
rozmowcéw, ktérzy wiedzieli, ze ankieterka jest juz czesciowo
zorientowana w ich dzialalnosci, réwniez powodowata, ze bylo
inne nastawienie wobec wywiadéw. '

W calo$ci programu badawczego zaplanowano takze przepro-
wadzenie 25 wywiadéw z robotnikami, ktérzy nie byli dzialacza-
mi. Tematyka ich byla oczywiscie zawezona, ale niektére pytania
byly identyczne jak w wywiadach z aktywem zwigzkowym. Re-
akcje robotnikéw nie odbiegaly w sposéb zasadniczy od reakeji
dzialaczy zwigzkowych. Czeé¢ z nich réwnies weczesniej widy-
wala autorke badan na zebraniach. Wydaje sie, ze wéréd tej gru-
Py rozméwedbw najwazniejszg role w odpowiedziach odgrywat
aspekt personalny, zwrdcenie uwagi na to, ze udzielone infor-
macje beda pomocne dla ankieterki. .

Z uwagi na tak przyjazna ogblng atmosfere badan i dobra
wspoélprace pomiedzy respondentami a ankieterkg moglo wysta-
pi¢ pewne niebezpieczeristwo polegajace na tym, Ze badani sta-
rajgc sie udzieli¢ jak najwiecej informacji daja odpowiedzi »po-
takujgce”, wychodzac w ten sposéb naprzeciw domniemanym
przez siebie oczekiwaniom ze strony badacza. Autorka badan
miala jednak mozno$é zneutralizowania takich tendencji poprzez
konfrontacje uzyskanych wypowiedzi z innym zebranym ma-
teriatem i dzieki temu w ostatecznym opracowaniu tego rodzaju
elementy w odpowiedziach respondentéw mogly zostaé skory-
gowane. L '

Ponizej zostang przytoczone dwa przyklady tego typu odpo-
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wiedzi, ktére nalezalo rozszerzyé¢, biorge pod uwage informacje
uzyskane przed przystgpieniem do wywiadéw kwestionariuszo-
wych. W czasie wywiadéw z dzialaczami ankieterka zadawata
miedzy innymi pytanie o wspdlprace organizacji zwigzkowe] z
przedstawicielami administracji zakladu — dyrekcjg i kierow-
nictwem. Badani wypowiadali sie na ten temat bardzo obszernie.
Twierdzili, ze utrzymuja czeste kontakty z administracjg, wspél-
nie uczestniczg w ze'braniach, starajq sie rozwigzywa¢ réine pro-
blemy zakladu, mobilizujg pracownikéw do wykonywania zadan
produkcyjnych, kontrolujg przestrzeganie dyscypliny pracy
wsrod zalogi, zajmujg sie rozdzialem nagrod i premii, interesuja
sie poprawg warunkéw bhp i razem podejmuja niektére wazne
decyzje. W konsekwencji, gdy pytano z kolei, jak ukladajg sie
stosunki  pomigdzy  dyrekeja 1 kierownictwem a dzialaczami
zwigzkowymi, wszyscy badani byli zdania, ze dobrze i bardzo
dobrze. Natomiast w prywatnych rozmowach nieraz podkresla-
no, ze wspodlpraca ta nie zawsze ukladala sie najlepiej. Narzeka-
no, ze organizacja zwigzkowa dysponuje zbyt malg samodziel-
nosScig na terenie zakladu i wiele spraw lezacych w jej gestii
musi rozpatrywaé¢ wspolnie z administracjg. Niekiedy wskazy-
wano na bierny stosunek dyrekeji i kierownictwa do pewnych
istotnych bolgczek zakladu. Moéwiono takze o zatargach z ad-
ministracjg, ktére autorka badan miata takze okazje poznaé na
posiedzeniach Rady Zakladowej i rad oddziatowych. Najczestsza
przyczyng kontrowersji byly sprawy dyscyplinarnych zwolnien
pracownikéw, ktéorych zwigzek zawodowy — rozpatrujgcy nie
tylko same przewinienia i motywy, jakimi kierowal sie wino-
wajca, ale takze sytuacje jego rodziny — z reguly bronil przed
opuszczeniem zakladu. Dzialacze stwierdzali, ze w praktyce kie-
rownicy ograniczajg sie jedynie do wysiania zawiadomienia o
decyzji zwolnienia, natomiast powinni weczesniej, jeszcze przed
podaniem wniosku o zwolnienie, powiadamia¢ organizacje zwigz-
kowa o niedociggnieciach w pracy czy naruszeniu dyscypliny ze
strony danych pracownikéw.

W trakcie wywiadéw ankieterka prosila réwniez czlonkow
Rady Zakladowej i rad oddzialowych o podanie spraw; ktére w
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ostatnim okresie zalatwili pozytywnie i negatywnie. Okazalo sie,
ze sposréd dzialtaczy rad oddzialowych nikt nie wymienit przy-
kladu sprawy negatywnej. Tymeczasem z dokumentacji zwigz-~
kowej wynikalo, ze bylo kilka interwencji, ktére nie zostaly
rozstrzygniete, z tym ze zostaly one przekazane Radzie Zakla-
dowej, a czlonkowie rad oddzialowych nie zawsze wiedzieli o ich
koncowym rozwigzaniu.

Przedstawiony artykul ukazuje w duzym uprcszczeniu rezul-
taty zastosowania okreslonej techniki zbierania materialow.
W niektérych sytuacjach badawczych wstepne rozeznanie w Sro-
dowisku, ktore ma by¢ badane, przynosi duze korzys$ci, gdyz sa-
ma wiedza z kwestionariusza moze by¢ niepeina lub nawet my-
laca. Obserwacja w prezentowanych badaniach pelnila jedynie
funkcje pomocniczg wobec innych metod badawczych, pozwo-
lila jednak autorce badan na nawiazanie bliskich kontaktow z
respondentami oraz uzyskanie wielu ciekawych informacji o ba-
danej spotecznosci i panujacych w niej stosunkach. Wydaje sie,
7e te skromne doéwiadczenia moga by¢ przydatne dla praktyki
terenowej zwlaszcza wtedy, gdy w gre wchodzi przeprowadzanie
wywiadéw w oficjalnym kontekscie okreslonych sformalizowa-~
nych instytucji.




