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Wprowadzenie

Wsréd licznych celéw outsourcingu, bedacego jedna z najpopularniejszych me-
tod zarzadzania?, wyrézni¢ nalezy adaptacje organizacji do wymagan jej oto-
czenia. Metoda ta umozliwia w szczegdlnosci modyfikacje granic zewnetrznych
organizacji, miedzy innymi po to, by umozliwi¢ jej wykorzystanie szans oraz
zniwelowanie zagrozen3. W tym miejscu nalezy wskazac na dwa istotne proble-
my badawcze. Pierwszy z nich dotyczy postrzegania znaczenia poszczegdlnych
szans oraz zagrozen przez polskie przedsiebiorstwa. Wydaje sig, iz ocena doko-
nywana w tym zakresie przez menedzeréw bedzie mie¢ kluczowe znaczenie dla
podejmowanych przez nich decyzji, w tym stosowanych metod zarzadzania. Na-
tomiast problem drugi dotyczy wptywu sposobu, w jaki polskie przedsigbiorstwa
oceniaja szanse i zagrozenia, na wybory w obszarze outsourcingu. W szczegol-
nosci nalezy skierowa¢ uwage na dwa gléwne aspekty decyzyjne: wybor stopnia,
w jakim wykorzystywany bedzie w danej organizacji outsourcing, jak rdwniez
sposob jego implementacji. Oba te zagadnienia bedg bowiem wplywaé zaréwno
na skutecznos¢, jak i efektywnos¢ outsourcingu.

1  Projektzostat sfinansowany ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na pod-
stawie decyzji numer DEC-2013/09/D/HS4/00583.

2 J.Drzewiecki, Outsourcing application effectiveness in Polish enterprises - research results,
»Przeglad Organizacji” 2017, nr 12, s. 67-75.

3 S.Cyfert, Granice organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Po-
znan 2012; J. Drzewiecki, Outsourcing jako narzedzie zmiany modelu biznesu: perspektywa
Business Model Canvas, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wro-
ctaw 2019, s. 262-263.
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Celem artykulu jest identyfikacja oraz analiza ewentualnego wptywu per-
cepcji uwzglednionych w badaniu szans oraz zagrozen w polskich przedsiebior-
stwach na dwie podstawowe charakterystyki outsourcingu: zakres oraz dojrzatos¢.
Opracowanie zawiera prezentacje wynikow badan ilo§ciowych przeprowadzonych
na probie 281 polskich przedsigbiorstw z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
oraz metod pomocniczych (np. CATI). Jako metody analizy zgromadzonych w ten
sposéb danych wykorzystano natomiast w artykule statystyki opisowe oraz ana-
lize korelacji. W badaniach postuzono si¢ autorskimi koncepcjami pomiaru za-
kresu oraz dojrzalosci outsourcingu, opisanymi pokroétce w kolejnym punkcie.

Charakterystyka proby badawczej oraz metodyka
przeprowadzonych badan

Préba badawcza objefa 281 przypadkéw i miata charakter celowy. Podstawowym,
w kontekscie tematyki artykutu, kryterium doboru podmiotu do préby byto wyko-
rzystanie outsourcingu. Dodatkowo na tym etapie badan przyjeto dwa kryteria wy-
nikajace ze specyfiki projektu badawczego, z ktérego finansowane byty badania:

+ pochodzenie kapitalu: badaniem zostaly objete przedsiebiorstwa polskie;

o wielko$¢ zatrudnienia: badano przedsigbiorstwa zatrudniajace co najmniej

dziesieciu® pracownikow®.
« Syntetyczng charakterystyke proby badawczej ukazuje tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej w przekroju wybranych cech jako$ciowych

Wielkos¢
Forma organizacyjno-prawna prowadzonej dziatalnosci przedsiebiorstwa Suma (%)
Mate | Srednie | Duze

Przedsiebiorstwo panstwowe 1 2 7 10 (3,6%)
Spoétka akcyjna 3 5 19 27 (9,6%)
Spétka cywilna 21 50 13 84 (29,9%)
Spétka jawna 12 9 4 25 (8,9%)
Spétka komandytowa 0 0 1 1(0,3%)
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 22 20 24 66 (23,5%)

4 Pojeciem ,polskie przedsiebiorstwo” okreslano podmiot gospodarczy, ktérego dominuja-
cymi (wiekszo$ciowymi) wtascicielami sg w przypadku oséb fizycznych obywatele Polski,
aw przypadku os6b prawnych przedsiebiorstwa zdominujacym kapitatem polskim, Skarb
Panstwa lub polskie jednostki samorzadu terytorialnego.

5  Warunkiem zakwalifikowania przedsiebiorstwa do préby byto taczne spetnienie wskaza-
nych trzech kryteriow.

6  J.Drzewiecki, Sposoby realizacji outsourcingu stosowanego w polskich przedsiebiorstwach
- wyniki badan, ,Organizacja i Kierowanie” 2018, nr 1,s. 113-129.
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Zaktad osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé 44 23 1 68 (24,2%)
gospodarcza

Suma 103 109 69 | 281 (100%)
Obszar dziatalnosci

Dziata tylko na rynku krajowym 66 72 30 | 168 (59,8%)
W gtoéwnej mierze dziata na rynkach zagranicznych 2 3 5 10 (3,6%)
W gtéwnej mierze dziata na rynku krajowym 35 34 34 | 103 (36,6%)
Suma 103 109 69 | 281 (100%)

Stopien dywersyfikacji
Firma prowadzi dziatalno$¢ w jednym sektorze (branzy) 53 52 21 | 126 (44,8%)
Firma prowadzi dziatalno$¢ w kilku sektorach (branzach) | 45 53 31 | 129 (45,9%)
spokrewnionych ze sobg

Firma prowadzi dziatalno$¢ w kilku sektorach (branzach) 4 3 7 14 (5%)
niespokrewnionych ze sobg

Firma prowadzi dziatalno$¢ w kilkunastu sektorach 1 1 10 12 (4,3%)
(branzach)

Suma 103 109 69 |281(100%)

Zrédto: J. Drzewiecki, Sposoby realizacji outsourcingu stosowanego w polskich
przedsiebiorstwach - wyniki badan, ,Organizacja i Kierowanie” 2018, nr 1, s. 115.

Przygotowanie kwestionariusza poprzedzil etap badan wstepnych, w ktérym
zidentyfikowano liste dwunastu szans oraz zagrozen uwzglednionych w badaniu.
Kierowano sie tutaj dwoma podstawowymi kryteriami. Pierwsze z nich dotyczyto
mozliwie jednoznacznego zakwalifikowania danego zjawiska jako szansy lub za-
grozenia przez respondentow, tak by unikng¢ miedzy innymi problemu subiek-
tywizmu w ocenie zmian zachodzacych w srodowisku danego podmiotu. Jedno-
cze$nie poszukiwano zjawisk uniwersalnych, to znaczy takich, ktdre sg istotne dla
mozliwie najszerszej grupy podmiotéw gospodarczych, co wynikato ze zréznico-
wania przedsiebiorstw w préobie wzgledem cech jakosciowych uwzglednionych
w tabeli 1.

W dalszej kolejnosci zadano respondentom dwa pytania dotyczace prawdopo-
dobienstwa wystgpienia poszczegolnych szans i zagrozen oraz sily ich wpltywu
na sytuacj¢ danego podmiotu. Do pomiaru wykorzystano skale porzadkowa szes-
ciostopniowa od 0 (,minimalne prawdopodobienstwo wystapienia”) do 5 (,,nie-
mal pewne pojawienie sie szansy/zagrozenia”). Nastepnie, aby zmierzy¢ znaczenie
okreslonej szansy lub zagrozenia dla danego podmiotu, pomnozono oba wspo-
mniane wskazniki (prawdopodobienstwo wptywu x sita wplywu)”. Zidentyfiko-
wane szanse oraz zagrozenia, wraz z poziomem odpowiadajacych im zmiennych,
przedstawiono w tabeli 2.

7 Warto$¢ zmiennych odpowiedzialnych za pomiar znaczenia szans oraz zagrozen ksztatto-
wata sie zatem w przedziale miedzy 0 a 25.
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Tabela 2. Znaczenie szans i zagrozen dla podmiotéw w prébie

: Sred- | Me- : . Sred- | Me-
Rodzaj szansy . . Rodzaj zagrozenia . .

nia |diana nia |diana
Wyzszy poziom zintegrowania | 3,77 | 2,00 |Pojawienie sie ustug/ 4,53 | 4,00
produktéw i/lub ustug produktéw substytucyjnych
Doktadniejsze dopasowanie 6,28 | 4,00 |Pojawienie sie nowych 7,59 | 6,00
produktéw/ustug do potrzeb konkurentéw
klientow
Pogorszenie jakosci 4,04 | 3,00 |Doskonalenie produktow/ 5,77 | 4,00
produktéw/ustug ustug konkurentoéw
konkurentow
Pojawienie sie nowych 4,66 | 4,00 |Wystgpienie zaktocen 4,83 | 4,00
potencjalnych segmentéw w dostawach zasobdéw
klientéw niezbednych do dziatalnosci

podmiotu
Odejscie klientow 6,24 | 4,00 |Nagta utrata kluczowego 4,74 | 4,00
od konkurentow zasobu
Pojawienie sie nowych 5,31 | 4,00 |[Wzrostcen kluczowych 4,90 | 4,00
potencjalnych dostawcow/ zasobow
partneréw biznesowych
Mozliwo$¢ wykorzystania 3,53 | 2,00 |Utrataklientéw na rzecz 6,00 | 4,00
kanatéw partneréw dotychczasowego konkurenta
Mozliwo$¢ tanszego 4,42 | 4,00 |Utrata klientéw w efekcie 4,74 | 4,00
pozyskania zasobow pojawienia sie produktow/
kluczowych dla podmiotu ustug substytucyjnych
Mozliwo$é bardziej 5,01 | 4,00 |Utrata kluczowego partnera 4,20 | 4,00
efektywnego wykorzystania
posiadanych zasobow
Mozliwos¢ wiekszej 3,80 | 4,00 | Nawigzanie wspétpracy 4,44 | 4,00
standaryzacji dziatan przez kluczowego partnera
z konkurencja

Mozliwos$¢ wprowadzenia 6,67 | 6,00 |Nadmierne uzaleznienie sie 3,11 | 1,00
nowej technologii od partnera
Zaciesnienie relacji z klientami | 7,80 | 8,00 |Pogorszenie relacji z klientami | 4,84 | 4,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Drzewiecki, Outsourcing jako narzedzie
zmiany modelu biznesu: perspektywa Business Model Canvas, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2019, s. 262-263.

Za najistotniejsze szanse badane przedsigbiorstwa uznaly: zacie$nienie relacji
z klientami, mozliwo$¢ wprowadzenia nowej technologii, dokladniejsze dopasowa-
nie produktéw/ustug do potrzeb klientéw oraz odejscie klientéw od konkurentow.
Jako najmniej istotne szanse wskazano natomiast: mozliwo$¢ wykorzystania ka-
naléw partneréw, wyzszy poziom zintegrowania produktéw i/lub ustug oraz moz-
liwos¢ wigkszej standaryzacji dziatan. Natomiast wsrod zagrozen najwigksze zna-
czenie dla badanych podmiotéw mialy: pojawienie si¢ nowych konkurentdéw, utrata
klientéw na rzecz dotychczasowego konkurenta oraz doskonalenie produktow/
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ustug konkurentéw. Najnizsze oceny uzyskaly natomiast: nadmierne uzaleznienie
si¢ od partnera, utrata kluczowego partnera oraz nawiazanie wspotpracy przez klu-
czowego partnera z konkurentem (konkurentami). Przeprowadzone badania wska-
zujg zatem na $wiadomos¢ czynnikow i zagadnien zwigzanych przede wszystkim
z konkurencyjno$cia podmiotu, gléwnie w wymiarze relacji z klientem oraz moz-
liwosci zaspokojenia jego potrzeb. Zwrdci¢ nalezy rowniez uwage na niskie oceny
uzyskane dla zagrozen dotyczacych wspotpracy z partnerami (jak utrata kluczo-
wego partnera czy nadmierne uzaleznienie si¢ od partnera), ktére moga wynika¢
ze stosowania przez badane przedsigbiorstwa outsourcingu, co wymaga posiadania
przez dany podmiot specyficznych kompetencji, umozliwiajacych miedzy innymi
nawigzanie oraz zarzadzanie relacjami z partnerami outsourcingu.

Jak wspomniano we wprowadzeniu, badaniem objete zostaly dwie kluczowe
charakterystyki outsourcingu: jego zakres oraz dojrzatos¢. Aby dokona¢ pomia-
ru zakresu wykorzystania outsourcingu, w pierwszej kolejnosci zidentyfikowano
pietnascie obszaréw funkcjonalnych, potencjalnie wchodzacych w sklad tancu-
cha wartoéci badanych podmiotéw®. W odniesieniu do kazdego z obszaréw zada-
no respondentom pytanie dotyczace odsetka czynnosci objetych outsourcingiem
w kazdym z nich, z dokladnoscig do 10%. Przyjeto tutaj zatem skale porzadkowa
11-stopniowa — od 0% (stopien 1) do 100% (stopien 11). Respondent miat réwniez
mozliwo$¢ wskazania odpowiedzi ,,proces/funkcja nie wystepuje w firmie”.

Do pomiaru zakresu wykorzystania outsourcingu w badanych podmiotach
wykorzystano autorski Syntetyczny Wskaznik Outsourcingu (SWO), bedacy
iloczynem szerokosci outsourcingu (SO) oraz jego glebokosci (GO):

SWO = SO x GO.

Szeroko$¢ outsourcingu (SO) zdefiniowano jako ,,odsetek obszaréw funkcjo-
nalnych wchodzacych w sktad tancucha wartosci przedsigbiorstwa, w ramach kto-
rych zastosowano outsourcing” (warto$¢ wskaznika miesci si¢ w przedziale <0,
1>; im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wieksza liczba obszaréw funkcjonalnych
objetych outsourcingiem):

liczba obszaréw funkcjonalnych objetych outsourcingiem

"~ liczba obszaréw wchodzacych w sktad fancucha wartosci przedsiqwziqcia'

8  Szerzejotejczescibadan (m.in. charakterystyce poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych)
w: J. Drzewiecki, Outsourcing w kontekscie obszaréw funkcjonalnych polskich przedsiebiorstw
- wyniki badan, ,Zarzadzanie. Teoria i Praktyka” 2015, nr 12(2), s. 11-18.
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Glebokos¢ outsourcingu (GO) zdefiniowano natomiast jako ,,$redni odsetek
czynnos$ci wydzielonych w ramach funkcji objetych outsourcingiem” (warto$¢
wskaznika miesci si¢ w granicach <0, 1>; im wyzsza warto$¢ tego wskaznika, tym
wyzszy przecietny odsetek wydzielanych czynnosci):

GO= GO, +GO, + ..+GO,
N 3

gdzie: N to liczba obszaréw objetych outsourcingiem, a GO,, GO,, ..., GOy to odsetek
czynnosci wydzielonych w ramach kazdego z N obszaréw objetych outsourcingiem.

Jak wynika z przyjetego sposobu konstrukeji wskaznika SWO, jego warto$¢
ksztaltuje si¢ w przedziale <0, 1>. Dzigki uwzglednieniu obu wskazanych wymia-
réw - zardwno szerokosci outsourcingu, jak i jego glebokosci — obliczenie wskaz-
nika umozliwia obiektywne okreslenie zakresu wykorzystania outsourcingu
w przedsigbiorstwie?.

Jako punkt wyjscia do identyfikacji zmiennych odpowiadajacych za pomiar
poziomu dojrzatosci outsourcingu przyjeto autorska koncepcje jego dojrzato-
$ci, oparta na czestotliwosci wystepowania okreslonych rozwigzan wynikajacych
z czterech grup przestanek:

o realizacji zalozen outsourcingu strategicznego,

« formy kontraktu outsourcingowego,

o specyficznych cech relacji z partnerem outsourcingu oraz

« sposobu zarzadzania outsourcingiem!0.

Aby zmierzy¢ poziom dojrzatosci outsourcingu, dokonano identyfikacji facznie
dwudziestu zmiennych: DO1-DO20. Do pomiaru poziomu tych zmiennych wy-
korzystano szesciostopniowg skale porzadkows, przy czym odpowiedz ,,0” ozna-
czala ,nigdy”, a odpowiedz ,,5” - ,bardzo czgsto”. W dalszej kolejnosci dokona-
no agregacji badanych zmiennych, do czego postuzyly analiza czynnikowal! oraz
analiza rzetelnoscil2. W tabeli 3 przedstawiono zmienne uwzglednione w badaniu
poziomu dojrzatosci outsourcingu oraz charakterystyke czterech zmiennych syn-
tetycznych bedgcych efektem agregaciji.

9  J.Drzewiecki, Outsourcing jako narzedzie zmiany...,s. 228-229.

10 Wiecej o wykorzystanej koncepcji dojrzatosci outsourcingu w artykule w: J. Drzewiecki,
Outsourcing jako narzedzie zmiany..., s. 142-164 oraz s. 203-212.

11 W celu okreslenia liczby czynnikéw przyjeto tacznie dwa kryteria: poziomy wartosSci wtas-
nych (powyzej 1) oraz kryterium osypiska Catella (R.B. Cattell, The scree test for the number
of factors, ,Multivariate Behavioral Research” 1996, vol. 1, s. 245-276). Po ustaleniu liczby
czynnikdéw dokonano ich rotacji, opierajac sie na metodzie Varimax znormalizowanej.

12 Oceny rzetelnoScizmiennych zagregowanych dokonano z wykorzystaniem wspotczynnika
alfa-Cronbacha (wartoSci w przedziale od 0,80 do 0,91).
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Tabela 3. Zmienne odpowiedzialne za pomiar dojrzatosci outsourcingu
oraz charakterystyka zmiennych syntetycznych

Symbol Charakterystyka
zmien- . . . . . .
nej syn- Zmienne wchodzace w sktad zmiennej syntetycznej zmiennej synte-
] tycznej
tetycznej
DOl |DO;: podziat zyskéw/korzysci Forma
DO,: podziat ryzyka/kosztow kontraktu, model
DO;: wspdtdzielenie zasobdw ludzkich wynagradzania
DO,: wspotdzielenie zasobdw rzeczowych partnera oraz
DOs: prowadzenie wspdlnych inwestycji komunikacja
DO4: organizowanie nieformalnych spotkan z partnerem i wymiana
outsourcingu wiedzy miedzy
DO,o: wymiana informacji, wiedzy o charakterze strategicznym | partnerami
i /lub kluczowych dla wynikéw osigganych przez firme
DO2 | DOg4: wystepowanie umdw zawieranych na dtuzej niz rok Czas trwania
DO;: wystepowanie umoéw zawieranych na czas nieokreslony umowy
DOg: wystepowanie umoéw zawieranych na okres co najmniej
3lat
DO3 | DO,;: analiza ryzyka outsourcingu Czynnosci
DO,,: analiza kosztéw utraconych korzysci analityczne
DO, 5: analiza jakosci ustug/produktoéw partnera outsourcingu | towarzyszace
DO,,: analiza doswiadczenia partnera outsourcingu w realizacji | outsourcingowi
analogicznych zadan/projektow
DO4 | DO,5 powotanie zespotu wspdlnie z przysztym/potencjalnym | Organizacja oraz

partnerem outsourcingu

DO, ¢: konsultowanie z partnerem outsourcingowym tresci
kontraktu w czesci dotyczacej wymagan wzgledem partnera
outsourcingowego

DO,;: powotywanie zespotu odpowiedzialnego za negocjacje
z partnerem outsourcingowym

DO, g: pozyskiwanie informacji o partnerze od innych
przedsiebiorstw/klientéw partnera outsourcingowego/
konkurentow

DO, 4: wykorzystanie w procesie outsourcingu konsultantow
zewnetrznych

DO,q: zwrdcenie sie do partnera outsourcingu z prosba

0 opracowanie projektu umowy outsourcingowej

zarzadzanie
outsourcingiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Drzewiecki,
Outsourcing jako narzedzie zmiany..., s. 233-234.

Efektem przeprowadzonej analizy czynnikowej, potwierdzonej weryfikacjg rze-
telnosci, byto wyodrebnienie czterech zmiennych zagregowanych (DO1-DO4), od-
powiadajacych za poszczegolne wymiary dojrzalosci outsourcingu (skrajna prawa
kolumna tabeli 3).
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Percepcja szans oraz zagrozen a zakres
outsourcingu

W tabeli 4 przedstawiono rezultaty analizy korelacji miedzy poziomem zmiennych
odpowiadajacych za pomiar znaczenia poszczegélnych szans i zagrozen oraz za-
kresem outsourcingu mierzonego z wykorzystaniem SWO.

Rezultaty przeprowadzonej analizy wskazuja, iz wplyw percepcji szans i za-
grozen na poziom wykorzystania outsourcingu nalezy uzna¢ za co najwyzej ni-
ski. Dla szans istotny statystycznie wplyw wystapil w sze$ciu z dwunastu ziden-
tyfikowanych zmiennych, przy czym w kazdym z tych przypadkéw wystapita
staba korelacjal3. Zalezno$¢ ta okazala si¢ jeszcze slabsza w przypadku zagrozen,
tutaj bowiem potwierdzona zostala ona statystycznie zaledwie w odniesieniu
do trzech zagrozen z dwunastu. Do zwiekszenia zakresu outsourcingu sktaniaty
badane podmioty przede wszystkim: dazenie do wyzszego poziomu zintegrowa-
nia produktéw i ustug, pojawienie si¢ ustug (produktéw) substytucyjnych oraz
doskonalenie produktéw/ustug konkurentow.

Uzyskane rezultaty w tej czesci badan pozwalaja na wyciagniecie kilku wnio-
skow. Pierwszy z nich dotyczy prawdopodobnie niskiej swiadomosci celéw reali-
zowanego outsourcingu. Co najwyzej slaba korelacja miedzy znaczeniem szans
i zagrozen a zakresem outsourcingu wskazuje réwniez na mozliwe wykorzysta-
nie outsourcingu raczej jako metody rozwiazywania gtéwnie biezacych, operacyj-
nych probleméw niz narzedzia strategicznej zmiany organizacji. Uzyskane rezul-
taty moga réwniez wskazywac, iz w odniesieniu do implementacji outsourcingu
kluczowy okazuje si¢ nie tyle dobdr jego zakresu, ile staranny i mozliwie racjonal-
ny wybor poszczegolnych obszaréw (funkcji, proceséw, zadan) objetych wydzie-
leniem. Jednoznaczna weryfikacja tego zagadnienia wymagalaby jednak przepro-
wadzenia poglebionej analizy uwzgledniajacej podzial poszczegélnych obszarow
na podstawie okreslonych kryteriéw (np. znaczenie danego obszaru w kontek-
$cie warto$ci tworzonej dla klienta), co umozliwiloby podzial funkcji (obszaréw)
na podstawowe/pomocnicze itp.

13 Do oceny sity zaleznosci miedzy zmiennymi wykorzystano w artykule klasyfikacje zapro-
ponowana przez A. Stanisza, gdzie: 1) warto$¢ wspotczynnika korelacji dla korelacji ,,sta-
bej” zawiera sie w przedziale od 0,1 do 0,3; 2) warto$¢ wspdtczynnika korelacji dla korela-
cji ,przecietnej” zawiera sie w przedziale od 0,3 do 0,5; 3) warto$¢ wspotczynnika korela-
cji dla korelacji ,wysokiej” zawiera sie w przedziale od 0,5 do 0,7; 4) warto$¢ wspdtczyn-
nika korelacji dla korelacji ,,bardzo wysokiej” zawiera sie w przedziale od 0,7 do 1 (A. Sta-
nisz, Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA.PL na przyktadach z medycyny,
Wydawnictwo StatSoft, Krakéw 2006, s. 293).
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Tabela 4. Rezultaty analizy korelacji w uktadzie: znaczenie
szans i zagrozen - zakres outsourcingu w prébie”

Rodzaj szansy

Warto$¢
wspotczynni-
ka korelacji
ze zmienng
SWo

Rodzaj zagrozenia

Wartos¢
wspotczynni-
ka korelacji
ze zmienng
SWO

Wyzszy poziom zintegrowania

0,23 (p = 0,000)

Pojawienie sie

0,21 (p = 0,000)

produktéw i/lub ustug ustug/produktéw

substytucyjnych
Doktadniejsze dopasowanie 0,09 Pojawienie sie nowych 0,05
produktéw/ustug do potrzeb konkurentéw

klientow

Pogorszenie jakosci
produktéw/ustug konkurentéw

0,15 (p=0,011)

Doskonalenie produktow/
ustug konkurentéw

0,20 (p = 0,001)

Pojawienie sie nowych 0,13 (p =0,030) | Wystapienie zaktdcen 0,05
potencjalnych segmentéw w dostawach
klientéw zasobdw niezbednych

do dziatalnosci podmiotu
Odejscie klientow 0,11 Nagta utrata kluczowego -0,06
od konkurentéw zasobu
Pojawienie sie nowych 0,02 Wzrost cen kluczowych 0,06
potencjalnych dostawcow/ zasobow
partneréw biznesowych
Mozliwo$¢ wykorzystania 0,09 Utrata klientoéw na rzecz 0,08
kanatoéw partneréw dotychczasowego

konkurenta
Mozliwos¢ tanszego pozyskania | 0,12 (p = 0,041) | Utrata klientéw w efekcie 0,02
zasobow kluczowych dla pojawienia sie produktow/
podmiotu ustug substytucyjnych
Mozliwo$¢ bardziej 0,09 Utrata kluczowego -0,01
efektywnego wykorzystania partnera
posiadanych zasobéw
Mozliwo$¢ wiekszej 0,15 (p=0,011) | Nawigzanie wspotpracy 0,02

standaryzacji dziatan

przez kluczowego partnera
z konkurencja

Mozliwos¢ wprowadzenia
nowej technologii

0,17 (p = 0,005)

Nadmierne uzaleznienie
sie od partnera

0,15 (p=0,014)

Zacie$nienie relacji z klientami

0,05

Pogorszenie relacji
z klientami

0,08

* Kolorem szarym wyrdzniono w tabeli korelacje istotne statystycznie na poziomie
p=0,05. W nawiasach podano dla tych korelacji warto$ci wspdtczynnika p.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Percepcja szans oraz zagrozen a dojrzatos¢
outsourcingu

W kolejnych dwoch tabelach przedstawiono rezultaty analizy korelacji miedzy
szansami (tabela 5) i zagrozeniami (tabela 6) a dojrzatoscia outsourcingu, réwniez
w podziale na zidentyfikowane w badaniu i wskazane w czesci drugiej artykutu
cztery wymiary dojrzatosci (odpowiadajgce zmiennym DO1-DO4).

Uzyskane rezultaty potwierdzity wplyw percepcji szans oraz zagrozen na wy-
bory dotyczace sposobu realizacji outsourcingu. Istotnie, w badanych podmiotach
wysokiemu poziomowi znaczenia szans i zagrozen towarzyszylo zwiekszenie stop-
nia dojrzalosci outsourcingu. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, iz zalezno$¢ ta do-
tyczyla w nieznacznie wyzszym stopniu szans niz zagrozen.

W przypadku niemal wszystkich szans uwzglednionych w badaniu korelacja
miedzy zmiennymi ksztaltowala si¢ na przecigtnym poziomie (wartoéci w prze-
dziale 0,3-0,4). Jedynym wyjatkiem okazala si¢ szansa dotyczaca pojawienia si¢
nowych potencjalnych dostawcéw/partneréw biznesowych (0,24, a wigc zgodnie
z przyjeta w artykule klasyfikacjg — staba korelacja). Wérdd czterech zidentyfiko-
wanych wymiaréw dojrzalosci outsourcingu percepcja znaczenia szans najsilniej
wplyneta na wymiar dotyczacy czynnosci analitycznych towarzyszacych outsour-
cingowi (zmienna DO3). Najnizsze wspolczynniki korelacji zanotowano natomiast
w przypadku formy kontraktu (zmienna DOI). Najsilniej na dojrzalos¢ outsour-
cingu wplynety: szansa wykorzystania kanaltéw partneréw, mozliwos¢ tanszego
pozyskania zasobow oraz ich bardziej efektywnego wykorzystania, jak réwniez
uzyskanie wyzszego poziomu standaryzacji dziatan.

W przypadku wiekszosci zagrozen (8 z 12) korelacja miedzy percepcja znacze-
nia zagrozen a dojrzatoscia outsourcingu ksztattowala si¢ na przecietnym pozio-
mie (warto$ci w przedziale 0,3-0,4). W pozostalych czterech przypadkach site
korelacji nalezy uznac¢ za stabg (przedzial 0,21-0,25). Podobnie jak miato to miej-
sce w przypadku szans, najsilniej skorelowany okazal si¢ wymiar dojrzalosci do-
tyczacy czynnosci analitycznych towarzyszacych outsourcingowi. Zmienna od-
powiadajaca za pomiar tego wymiaru byla istotnie statystycznie skorelowana
ze wszystkimi zagrozeniami uwzglednionymi w badaniu, przy czym najsilniej-
sze korelacje uzyskano dla: wzrostu cen kluczowych zasobow (0,44), wystapienia
zaklécen w dostawach zasobéw niezbednych do dziatalnosci podmiotu (0,43)
oraz pojawienia si¢ nowych konkurentéw i doskonalenia produktéw/ustug kon-
kurentow (0,41).
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Zakonczenie

Reasumujac, przeprowadzone badania potwierdzitly wplyw percepcji szans i za-
grozen przede wszystkim na sposéb realizacji outsourcingu wyrazany przyjetymi
kryteriami jego dojrzatosci. Przedsigbiorstwa, ktore przypisywaly uwzglednio-
nym w badaniu szansom oraz zagrozeniom wysokie znaczenie, czesciej stosowaly
bardziej zaawansowane formy outsourcingu (np. dzielenie korzysci i ryzyka), pro-
wadzily staranng analiz¢ dziatan towarzyszacych implementacji tej metody, jak
réwniez zaciesnialy wspotprace z partnerem (wymiar wspdtpracy, zaufania i zaan-
gazowania). Potwierdza to adaptacyjne znaczenie outsourcingu w kontekscie szans
i zagrozen wystepujacych w otoczeniu polskich przedsiebiorstw. Jednoczesnie nie
potwierdzono jednoznacznie zaleznosci statystycznej miedzy percepcja znacze-
nia szans i zagrozen a zakresem outsourcingu, co moze wskazywac, iz znaczenie
w trakcie implementacji outsourcingu ma nie tyle liczba wydzielonych czynnosci,
ile specyfika danego obszaru objgtego outsourcingiem.

W tym miejscu wspomnie¢ nalezy rdwniez o ograniczeniach przeprowadzonych
badan, ktére wynikaja przede wszystkim ze specyfiki proby badawczej oraz wy-
korzystanej w ich trakcie metody gromadzenia danych empirycznych. Badaniem
objeto tylko polskie przedsiebiorstwa, co moglo wplynaé na uzyskane rezultaty,
biorac pod uwage uwarunkowania kulturowe oraz prawne prowadzonego biznesu,
jak réwniez stosunkowo mlody wiek polskiej gospodarki.
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Streszczenie

Celem artykulu jest identyfikacja oraz analiza wplywu percepcji uwzglednionych w badaniu szans
i zagrozen na zakres oraz dojrzato$¢ outsourcingu stosowanego w polskich przedsi¢biorstwach.
Artykul zawiera prezentacje wynikéw badan przeprowadzonych na probie 281 polskich przedsie-
biorstw. Uzyskane rezultaty badan wskazujg na co najwyzej staby poziom korelacji miedzy percep-
cja szans i zagrozen a zakresem wykorzystywanego outsourcingu. Jednoczesnie przeprowadzone
badania potwierdzily wplyw percepcji szans i zagrozen na dojrzato$¢ outsourcingu, przy czym
wplyw ten okazal si¢ nieznacznie silniejszy w przypadku szans niz zagrozen. Wérdd zidentyfikowa-
nych czterech wymiardw dojrzatosci outsourcingu percepcja szans i zagrozen wptynela w najwyz-
szym stopniu na sposob realizacji czynnosci analitycznych towarzyszacych jego implementacji.

Slowa kluczowe: outsourcing, szansa, zagrozenie, zakres outsourcingu, dojrzalo$¢ outsourcingu

The perception of opportunities and threats in Polish companies within
the context of outsourcing use - research results

Abstract

The purpose of the paper is to identify and analyse the impact of perceptions of opportunities and
threats on the scope and maturity of outsourcing used in Polish enterprises. The article presents the
results of quantitative research conducted on a sample of 281 Polish enterprises. The research results
indicate at most a weak level of correlation between the perception of opportunities and threats
and the scope of the outsourcing used. The study confirmed the impact of perception of opportu-
nities and threats on outsourcing maturity, with this impact being slightly stronger for opportuni-
ties than threats. Among the four dimensions of outsourcing maturity identified, the perception
of opportunities and threats had the greatest impact on the analytical activities accompanying its
implementation.

Keywords: outsourcing, opportunity, threat, outsourcing scope, outsourcing maturity





