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Podczas zaje¢ z przedmiotu ,,Zarzadzanie marketingiem w praktyce”
bardzo uzyteczne staje si¢ w ostatnim czasie wykorzystywanie studiow
przypadkow, traktowane zarazem jako rozwijanie aktywnej formy edu-
kacji studentéw roznych kierunkéw. Potwierdza to sama definicja - ,,ba-
danie przypadku”, czyli case study, jest aktywna metodg ksztalcenia,
w ktorej tradycyjny wyklad, ¢wiczenia czy seminarium zostaja zasta-
pione analizg tzw. opisu sytuacyjnego'. Jako synoniméw terminu case
study najczesciej uzywa sie okreslen ,,studium przypadku” lub ,,analiza
przypadku”. W polskiej literaturze przedmiotu jest jeszcze malo publi-
kacji zawierajacych studia przypadkow, stad tez w niniejszej pracy wy-
korzystano analizy przypadkéw opracowane w trakcie prowadzonych
warsztatow. Efektem sg case study oparte na autentycznych danych badz
tez wzbogacone o dane i materialy pochodzace z analizowanych firm.
Zostaly one w duzej mierze skorygowane przez wlascicieli, prezesow
czy menedzeréw badanych przedsiebiorstw. Pozycja ta stanowi¢ moze
przyczynek do szerszego wlaczenia case study do dydaktyki zarzadzania
i marketingu.

Publikacja obejmuje przeglad wybranych zagadnien odnoszacych sie
do przedsigbiorstw XXI wieku, dziatajacych zaréwno na rynku realnym,
jak i wirtualnym. We wszystkich przypadkach mozemy zauwazy¢ sto-
sowanie teorii w rzeczywistych sytuacjach. Wlasciwie niniejszg ksigzke
mozna uznac za zestawienie koncepcji marketingu w swiecie rynkow:
cyfrowego i realnego, dlatego tez sklada sie ona z dwoch czesci.

1 J.W. Wiktor, Studium przypadku. Istota, funkcje i procedura analizy przypadku,
[w:] J. Altkorn (red.), Zarzadzanie i przedsiebiorczos¢. Studia polskich przypad-
kéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakow 1996, s. 11.
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Pierwsza przedstawia strategie z zakresu marketingu cyfrowego
okiem praktyka — wspolczesne i kreatywne rozwigzania firm wirtual-
nych. Druga ujmuje problem strategii jako klucz do sukcesu rynkowego
w Swietle wspolczesnych uwarunkowan i nowoczesnych dziatan marke-
tingowych. Czternascie studiow przypadku zamieszczonych w tej pub-
likacji to przyklady najlepszych praktyk realizacji strategii marketingo-
wych polskich przedsigbiorstw realnych i wirtualnych. Omawiane za$
najlepsze praktyki dotycza zaréwno duzych przedsigbiorstw — liderow
rynkowych, jak i mniejszych, ktére osiagnely sukces, skutecznie wdraza-
jac zalozenia strategiczne. Wszystkie sg $wietnymi przyktadami, ale nie
wyczerpuja tego zagadnienia — publikacja jest zatem jedynie stop-klatka
rozwigzan w danym czasie.

W pierwszej czesci ujeto case study opracowane przez praktykow,
przy czym z wieloma sposrod nich mieliSmy przyjemno$¢ spotkac sie
na gruncie nauki juz po raz kolejny. Stad oczywista konkluzja, ze pi-
sanie kazdej ksigzki wymaga wspdlpracy, a juz szczegélnie jest ona
niezbedna w przypadku takiej publikacji jak ta, kiedy autorzy liczg na
informacje pozyskane od innych, czyli przedsiebiorstw i praktykéw.
Konkretne przypadki zostaly wiec zaprezentowane przez wlascicie-
li firm i menedzeréw ze $wiata marketingu cyfrowego, czy tez z firm
dzialajacych na rynku wirtualnym, takich jak agencje reklamowe - dy-
rektorow kreatywnych, wlascicieli start-upéw, menedzeréw marki. Ich
studia przypadkéw opisuja, jak udato sie im z sukcesem wdrozy¢ teorie
w praktyce i odnies$¢ sukces w marketingu cyfrowym. Ten krotki prze-
glad mozliwosci i rozwigzan powinien okazac si¢ przydatny zaréwno
dla studentéw, jak i innych praktykoéw, zainteresowanych poszerzaniem
swojej wiedzy z tego zakresu — np. o tym, jak specjali$ci konstruujg uda-
ne cyfrowe kampanie marketingowe czy tez jak wykorzystywac cyfrowe
technologie, aby lepiej komunikowac¢ si¢ ze swoimi klientami lub mie-
rzy¢ efekty swoich dzialan. Ponadto zamieszczone ponizej studia przy-
padkéw - jest ich siedem - maja specyficzng strukture: przedstawiajg
jedynie problem i jego rozwigzanie oraz na koniec dodatkowe pytania
zmierzajace w kierunku poglebionych analiz. Dotyczg kreatywnych
strategii firm wirtualnych, strategii agencji marketingowych, strategii
wchodzenia na rynki zagraniczne, strategii lideréw rynkowych, strate-
gii wprowadzania nowych produktéw i rozwigzan - nowych aplikacji
online.

W drugiej czgsci zebrano przypadki kompleksowo przedstawiajace
strategie marketingowe bedace kluczem do sukcesu rynkowego wedtug
wspolczesnego ujecia marketingu. Te studia majg inng strukture i wy-
korzystano w nich inne analizy niz w poprzedniej czesci. Wlasciwie za
kazdym razem zastosowano tutaj metode zwinng BMC (Business Model
Canvas), bedaca swoistego rodzaju stop-klatka przedstawiajacg ogdlna
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sytuacje i charakterystyke danego przedsigbiorstwa w danym momen-
cie. Przypadki te dotycza analizy synergii, strategii wchodzenia na rynki
zagraniczne, strategii lider6w rynkowych, strategii promocji marek. Na
koniec kazdego z tych studiéw przypadkéw dodano takze problemy do
rozwigzania.

Niniejsza praca przeznaczona jest nie tylko dla specjalistow z branzy
cyfrowej, marketingowej, ale takze dla studentdéw i badaczy, poniewaz
analizy studiow przypadkow sa mocno zréznicowane pod wzgledem ro-
dzajow branz i produktéw oraz docelowych segmentéw nabywcow, tak
klasycznych, jak i internetowych. Pomocna moze by¢ takze dla dydakty-
kow stosujacych metode studiéw przypadkow do potaczenia nauki i dy-
daktyki z praktyka.



