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Podejmujemy tu prébe oméwienia nowego z punktu widzenia obecnej rzeczy-
wistosci zjawiska spolecznego, jakim sg sondaze opinii publicznej. Jako spoleczeni-
stwo jeste§my.uczeni czy moze przyzwyczajani do korzystania z informacji o tym,
co Polacy sadza o... Taka wiedza z jednej strony staje si¢ powoli potrzeba, czy
chocby rytualem w sytuacji podejmowania decyzji w skali makro- 1 mikrospolecz-
nej, z drugiej za$ zaczyna by¢ wiaczana do podstawowego kanonu wiedzy potocz-
nej. Na pytanie ,,Co tam Panie w polityce?” czesta odpowiedzig jest stwierdzenie:
CBOS méwi, ze..., 1 cho¢ skala masowosci badaf, a w konsekwencji przeptywu in-
formacji do opinii spolecznej nie jest jeszcze taka jak w zachodnich demokracjach,
to jednak wida¢ wyraZnie, Ze kierunek jest jednoznaczny.

Obecny stan ,,nasycenia” badaniami pozwala sformulowac tezg, ze ich rezulta-
ty uzyskujg status potocznej wiedzy spolecznej jako jedynej wiedzy naukowej. Je-
zeli dodamy do tego, ze wiedza ta jest szeroko udostepniana frzez wszelkie srodki
masowej komunikacji, to dochodzimy do stwierdzenia, iz mamy do czynienia z na-
ukows samowiedzg spoleczna. Dobrze, ze jako spoleczenistwo wiemy o sobie coraz
wiecej, poznajemy sie lepiej, chodzi jednak o to, aby nie ulec ztudzeniu, ze samo-
wiedza ta jest wiedzg pewna, niezawodng. W procesie jej uzyskiwania, przetwarza-
nia czy wreszcie przekazywania istnieje bowiem wiele | filtréw” sprawiajacych, ze
przekazywane — na podstawie rezultatéw badari — obrazy spolecznej rzeczywistosci
moga t¢ rzeczywistos¢ znieksztalcad, wykrzywiac.

Pytania, czym sg sondaze, na jakie niebezpieczefistwa narazone sa przedstawia-
ne przez nie opisy, wydaly si¢ nam na tyle istotne, ze podjeliSmy prébe przyblize-
nia tych probleméw, ktére zwigzane s z , kulisami” powstawania spolecznej samo-
wiedzy.

Studia zebrane w tym tomie powstaly w wigkszosci w ramach projektu badaw-
czego kierowanego przez Z. Gostkowskiego. Sg tez kontynuacja zaproponowanej
przez niego idel, przy czym inspiracje, jakie na autoréw tego zbioru miala ta idea,
majq bardziej lub mniej posredni charakter. Tom, ze wzgledu na autoréw i na spo-
s6b podejscia do analizowanej problematyki, pomyslany jest jako dalszy ciagg cyklu
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publikacji metodologicznych ukazujacych si¢ w Jatach 1966-1992 ,,Analizy i préby
technik badawczych w socjologii”. Nawiazanie to ma podtrzymac tradycje krytycz-
nej refleksji nad stosowaniem technik badawczych i sposobéw wykorzystywania
wynikéw badaf.

Tom tworzg dwie czesci. W pierwszej zamieszczono artykuty poruszajgce meto-
dologiczne problemy zwigzane z realizacja badas. Autorzy koncentrujg si¢ tu gtéw-
nie na tych, ktére mogg by¢ przyczyna deformacji wynikéw sondazy. W technologii
badari empirycznych jest wiele potencjalnych czynnikéw mogacych by¢ Zrédiem ta-
kich znieksztalcen. Studia zawarte w tej czesci omawiajg tylko niektére z nich, jed-
noczesnie zwracajac uwage na czynniki wplywajace pozytywnie na trafnos¢ rezul-
tatéw badar sondazowych. Skupiono si¢ na kilku obszarach problemowych.

Autorka studium ,,Wybrane problemy sondazowych badafl opinii ‘publicznej
w okresie przetomu ustrojowego w Polsce” prezentuje obszar licznych i ztozonych
uwarunkowan ksztattujacych ewolucje i funkcjonowanie sondazy opinii publicznej,
zwiaszcza od przelomowego roku 1989. Ukazuje pozytywny wplyw pluralizacji
i liberalizacji zycia politycznego i ograniczeri bedacych nastgpstwem rozwoju sy-
stemu rynkowego (zwlaszcza popytu i podazy na ustugi sondazowe, ich komercja-
lizacje), ksztattowanie si¢ w spoteczefistwie nowych postaw wobec sondazy i ucze-
stnictwa w nich w roli respondenta w sytuacji powstawania wolnego rynku idet,
mozliwesci naduzyé w wykorzystywaniu wynikéw sondazy (problem utajniania
ich wynikéw czy innego rodzaju manipulowania nimi), relacje miedzy sondazami
akademickimi a komercyjnymi etc. Wszystkie te okolicznosci i uwarunkowania
wiaza sie ze sfera realizacji badan sondazowych.

Kolejne studium ,,Jednostki niedostepne w sondazach” autorstwa K. Grzeszkie-
wicz-Radulskiej wykazuje, ze w okresie 1992-1998 wystepowat ciggly wzrost licz-
by takich jednostek — co oznaczato stabnaca reprezentatywnos¢ rezultatow badaw-
czych: Przyczyna tego niekorzystnego dla badan zjawiska okazat si¢ wzrost odmow
wpuszczania ankieteréw do mieszkar oraz wzrost wskaZnika niechgtnej postawy
wobec uczestnictwa w badaniach. Warto zauwazy(, ze autorka oparla swe studium
na wczesniejszych badaniach 16dzkich metodologéw nad zjawiskiem niedostgpno-
sci, w ktérych wypracowano matematyczny wzor pozwalajgcy oszacowac rozmia-
1y szczeg6lnego bledu tendencyjnosci w tak uszczuplonych prébach. Problem ten
jest dotad nie zauwazany przez realizatoréw badan.

Dalsze studium w tej czesci autorstwa Z. Gostkowskiego ,,0 spotecznym zako-
twiczeniu aktéw wyglaszania opinii” podejmuje réwniez problem dotad niedosta-
tecznie uwzgledniany w interpretacji wynikéw sondazy. Chodzi bowiem o wplyw,
jaki na tres¢ odpowiedzi respondentéw wywiera ich §wiadomos¢ rzeczywistego ad-
resata wyglaszanych w wywiadzie opinii, jakim jest sponsor sondazu, uzytkownik
jego wynikéw. Autor wykorzystujac materiat z sondazu sponsorowanego przez Ko-

misje Krajowa ,,Solidarnosci” poréwnat odpowiedzi na rézne pytania udzielane -
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przez respondentéw zwigzkowcéw wiedzacych inie wiedzacych o tym, ze wyniki
wykorzysta ,,Solidarnos¢”. Okazalo sie, ze wystgpily miedzy nimi réznice wskazu-
jace. ze czynnik wiedzy o sponsorze w okreslony sposb wplywa na tres¢ wygla-
szanych opinii o kierownictwie zwiazku, miedzy innymi wiedza o SpPONSOrIze Zao-
strza — wsrdd , solidarnosciowcéw™ — negatywne oceny tego kierownictwa, co ko-
respondowato z negatywnymi dla ,.Solidarnosci” wynikami wyboréw parlamentar-
nych w 1993 roku.

.O.statnie studium A. Krzewiriskiej ,,Metodologiczne problemy badania grup
mm‘ejszos’ciowych. (Na przykladzie badari nad lesbijkami)” ukazuje bariery oby-
czajowe 1 psychospoteczne, jakie napotyka badacz cheac uzyskaé wiedzg o tak
szczegblnym srodowisku, sposoby ich przezwycigZania oraz ograniczenia materia-
tu empirycznego.

W drugiej czesci tomu zamieszcezone sg trzy prace ukazujgce sposoby przeka-

zywania wynikéw sondazy do szerokiego upowszechniania w prasie; chodzi tutaj
o'analizg przekazywanych tresci i pordwnanie ich z petnymi relacjami z tych wy-
nikéw publikowanymi w biuletynach CBOS-u i OBOP-u. Pozwala to udzieli¢ od-
-powiedzi na pytanie, jakie informacje bedace rezultatem przeprowadzanych badar
d9c1erajq do spoleczenistwa, jakie s3 mechanizmy ich selekcji. Wychodzimy bo-
wiem z zalozenia, Ze poznanie rzeczywistosci spotecznej to dopiero pierwszy z eta-
péw pozyskiwania samowiedzy spoleczefistwa, réwnie waznym — cho¢ wtérnym —
efta'lpem jest przekazanie opinii publicznej wiedzy uzyskanej z sondazy, czyli wia-
sciwy proces »Samopoznania spolecznego”. Zdajemy sobie przy tym sprawe, ze
wiedza docierajaca do spoleczeristwa ma charakter fragmentaryczny, nie moze by¢
bowiem kompletnym opisem rezultatéw catego badania. Pozbaviona jest wiec sitg
rzeczy nie tylko otoczki metodologicznej, ale réwniez, ze zrozumiatych wzgledow,
istotnych czgsto kontekstéw. Taka kondensacja przekazywanych informacji wyma-
g od autora doniesienia prasowego sporych kompetencji, rzetelnosci i odpowie-
dzialnosci, jaka musi wykazaC, aby przekazywane tresci byly autentycznym
1 obiektywnym zarazem obrazem przeprowadzonego badania.
. Omawiang czesé tomu otwiera studium A. Wierzbickiej ,,Badanie sondazowe
jako narzedzie manipulacji opinig spoteczna. Analiza wystapiefi Jerzego Urbana
1981-1989.” Opierajac si¢ na tekstach doniesieri CBOS-u i OBOP-u z badas, au-
torka dokonata poréwnania ich z trescig wypowiedzi rzecznika rzadowego. Anali-
za ta ujawnia forsowanie tez propagandowych wygodnych dla rezimu PO wprowa-
dzeniu stanu wojennego.

Kolejne dwa studia dotyczg sposobéw wykorzystywania tresci raportéw ba-

dawczych w prasowych doniesieniach o wynikach sondazy zamieszczanych w naj-
bardziej poczymych gazetach i tygodnikach od 1989 do 1995 roku. Ewaluacja do-

n%e.sieﬁ prasowych oparta jest tu na zaleceniach miedzynarodowych kodekséw ety-
ki i praktyki badawcze;j.
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Pierwszy z artykuléw tej czesci autorstwa Z. Gostkowskiego i J. Kowalskiego
Adekwatnos¢ informacyjna i stopied tendencyjnosci doniesiefi prasowych o wyni-
kach sondazy opinii w latach 19891995, zawiera relacje z wynikéw az szesciu ba-
dafi z zastosowaniem ilosciowo-jakosciowej analizy tresci. Autorom chodzito
przede wszystkim o zademonstrowanie uzytecznosci tej metody w badaniach ewa-
luacyjnych prasy codziennej i periodycznej. Pierwsze relacje dotycza analizy 132
doniesien prasowych o przedwyborczych sondazach op1m1 zamieszczanych w ,, Try-
bunie”, ,,Gazecie Wyborczej”, ,Rzeczpospolitej” i ,Zyciu Warszawy” w latach
1989-1990; przedstawione zostaly definicje zastosowanych w analizie kategorii tre-
sci tych doniesieri (takie jak: ich formy, sposoby prezentacii formalnych parametréw
badania, style prezentacji. Szczegdlnie istotny jest tu styl »pod teze” polegajacy na
takiej selekcji tresci 1 ich modyfikacji, aby przeforsowac okreslong ideologicznie czy
politycznie tezg, bedaca zafalszowaniem — czy nadinterpretacja — autentycznego
sensu zawartego w komunikacie badawczym). W oparciu o te kategorie scharakte-
ryzowana jest tres¢ doniesieri prasowych, zrelatywizowana do trzech elekcji (parla-
mentarnej w roku 1989, wyborczej samorzadowej w 1990 i pierwszej tury wybor6w
prezydenckich pod koniec tego samego roku). Te same kategorie tresci zastosowa-
no we wszystkich pozostatych pigciu badaniach. Druga relacja odnosi si¢ do okresu
1991-1992 i dotyczy ogdtu okoto 900 doniesieri dziennikarskich zamieszczonych
w tym-okresie w tychze gazetach, a opartych na danych z sondazy wszystkich agen-
cji badawczych. Do bardziej szczegélowej analizy poréwnawcze] (komunikat ba-
dawczy a doniesienie dziennikarskie) wylosowano tylko doniesienia oparte na ko-
munikatach CBOS-u i OBOP-u; ukazano réwniez stosunek ilosciowy migdzy donie-
sieniami opartymi na sondazach tych dwu i innych osrodkow badawczych. Trzecia
relacja dotyczy tylko doniesiefi wyraznie tendencyjnych, ,,pod tezg”. W czterech
dziennikach (,,Trybunie”, ,Gazecie Wyborczej”, ,.Rzeczpospolitej” 1 ,,Zycm War-
szawy”) w okresie 1991-1997 na 864 byto 7,8% (68) takich doniesieri. Wyodrebnio-
no siedem rodzajéw zafalszowan w nich wystgpujacych i stwierdzono, Z€ najcze-
$ciej doniesienia pod teze wystapity w ,, Trybunie” (21%) oraz ,Qazecie Wyborczej”
(8%); w pozostatych dwu gazetach wystapily Sladowe procenty takich doniesiex.
Najczesciej zafalszowania wystapity w doniesieniach odnoszacych si¢ do partii po-
litycznych i osobistosci politycznych (51%). W czwartej relacji autorzy zajmuja si¢
sposobem przedstawiania wynikéw sondazy w trzech poiskich tygodnikach w roku
1993 — a w piatej dokonuja poréwnania migdzy polskimi a czotowymi zachodnimi
dziennikami pod wzgledem nasycenia doniesieniami sondazowymi i podawaniem
w nich formalnych parametréw badania. Ostatnia szésta relacja przynosi wyniki po-
réwnania miedzy trzema polskimi a czterema-zachodnimi tygodnikami. Ujawnia
ona, ze na Zachodzie wielokrotnie czesciej niz w Polsce doniesienia sondazowe po-
daja istotne formalne parametry badania — zwlaszcza tak wazne jak tre§¢ zadawa-
nych respondentom pytari czy okreslenie uniwersum. :
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Kolejne studium A.W. Rostockiego ,,Relacje dziennikarzy dotyczace zasad re-
dagowania doniesieri prasowych o wynikach sondazy w prasie ogélnopolskie;j”
ukazuje, w jaki sposdb pelne wyniki badania sondazowego sa przeksztatcane w in-
formacje prasows. Autor prowadzi swe analizy wedle czterech pytand problemo-
wych, jakie wyznaczaly tematyke jego wywiadéw z dziennikarzami. Dotyczyty
one: wspblpracy dziennikarza z agencjami badawczymi; wewnetrznych zasad pra-
cy redakcyjnej nad trescig doniesieii sondazowych; kryteriéw oceny wiarygodnosci
wynikéw sondazu; stosunku do metodologicznych i etycznych standardéw przed-
stawiania ich w prasie.

Ostatnie studium nawigzuje do poruszanego w poprzednim problemu kryterium
wiarygodnosci wynikéw sondazy, jakim jest migdzy innymi trafno$¢ prognoz
przedwyborczych. A. Kubiak i I. Przybytowska pisza o tym w artykule ,,0 trudno-
gciach w formulowaniu sondazowych prognoz przedwyborczych”. Autorki wiaza
je z whasciwosciami metody badawczej, jej zaleznosci od kontekstu spoteczno-po-

litycznego, poziomu akulturaciji sondazy i braku wyraznych wzoréw zachowan wy-
borczych.

Z. Gostkowski
P. Danitowicz



