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Barbara Budrich opublikowato ksiazke skiadajaca sie
z 8 artykuldéw Fritza Schiitzego. Sa to teksty, ktdre juz
wczeéniej (w latach 1976-2008) zostaty udostepnione
czytelnikom w czasopismach naukowych lub pracach
zbiorowych. Redaktorzy tomu, odpowiadajac na po-
stawione przez siebie pytanie: ,,dlaczego taka ksigz-
ka?”, pisza, iz teksty Schiitzego od wielu lat stanowia
dla kolejnych rocznikéw studentoéw, a zwlaszcza mio-
dych naukowcdédw, cenne zroédio wskazowek i inspi-
racji do badan empirycznych (,Artykuly Schiitzego
kursuja czesto jako kopie kopii, czasami jako prawie
nieczytelne wydruki”, s. 7 [ttum. wlasne]). Schiitze jest
znany w naszym kraju glownie jako twdrca jednej
z metod badan jakosciowych — wywiadu narracyj-
nego. Jego dorobek w tym zakresie popularyzowany
jest przede wszystkim przez Kaje Kazmierska (m.in.
1996; 2004), a takze Prawde (1989) czy Urbaniak-Zajac
(1999). Warto wspomnie¢ tez o wieloletniej wspotpra-
cy niemieckiego badacza z socjologami z Uniwersyte-
tu Lodzkiego (w omawianej ksigzce pisze on o wspol-

nych warsztatach badawczych, s. 41).

Artykuly zebrane w przedstawianym tomie przybli-

zaja najbardziej znaczace dla rozwoju nauk spotecz-
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nych kierunki dociekann badawczych Schiitzego: do-
tyczace analizy narracji, socjolingwistycznej analizy
procesowej, analizy interakcyjnej/konwersacyjnej,
etnograficznej analizy przypadku. Autorzy wstepu
(Carsten Detka i Thomas Reim) informuja, iz gltow-
nym kluczem dla wyboru tekstéw byt ich metodolo-
giczno-metodyczny charakter, wzmacniany egzem-

plifikacjami stosowania metody badawcze;j.

Wybrane do zbioru artykuty zostaty uporzadkowane
tematycznie, a nie zgodnie z chronologia ich powsta-
wania. Pierwszy nosi tytut Bardzo osobiste uogdlnione
spojrzenie na jakosciowe badania w naukach spotecznych
(thum. wtasne) i — jak informuje Schiitze — kierowany
jest do ,niewtajemniczonych”. Mozna mu przypi-
sa¢ funkcje wprowadzenia w zagadnienie, dajacego
obraz calej koncepcji badania jakosciowego wraz ze
wskazowkami metodycznymi. Wiele sposrdd za-
sygnalizowanych lub krétko omoéwionych kwestii
podejmowanych jest bardziej szczegdélowo w na-
stepnych artykutach. Inspiracja dla przygotowania
tekstu byly doswiadczenia Schiitzego z prac akade-
mickich komisji rozdzielajacych srodki finansowe na
badania, ztozonych z przedstawicieli roznych dyscy-
plin naukowych, dla ktérych nierzadko nazwa ,,em-
piryczne badania jakosciowe” byla obca. Dla osob
przyzwyczajonych do klasycznych wzoréw nauko-
wego myslenia tytut artykutu zawiera paradoks (opo-
zycja osobiste—ogolne), co u jednych moze wzbudzi¢
watpliwosci co do naukowej wartosci wypowiedzi,
inni moga go potraktowac jako prowokacje godzaca
w uznane zasady. Zwrot ,,0sobiste uogolnione spoj-
rzenie” mozna potraktowac takze jako wyraz ostroz-
nosci autora, ktory zastrzega, ze méwi we wlasnym
imieniu — z perspektywy wilasnych doswiadczen

badawczych, a nie w imieniu abstrakcyjnej nauki,

albo tez jako sygnat specyfiki badan jakosciowych,
w ktérych sformutowania ,,0osobiste” i ,,0golne” nie

wykluczaja sie.

Za rame dla charakterystyki badan jakosciowych
w naukach spotecznych Schiitze przyjat strukture
procesu badawczego, ktora wypracowal w trak-
cie wielu badan prowadzonych metoda wywiadu
narracyjnego. Na marginesie warto zauwazy¢, iz
dokonanie catosciowego i uporzadkowanego opi-
su badan jakosciowych nie jest fatwym zadaniem.
Czesto za punkt odniesienia przyjmowane sg tak
zwane badania iloéciowe (w Niemczech utozsamia-
ne zwykle z modelem hipotetyczno-dedukcyjnym,
w Polsce z blizej nieokreslonym paradygmatem
pozytywistycznym), co ma o tyle negatywne kon-
sekwencje, ze badania jako$ciowe przedstawiane
sq wowczas z przywotaniem zewnetrznych kryte-
riow opisu. W pierwszym artykule Schiitze wyja-
$nia, w jakich okolicznosciach w naukach spotecz-
nych uzasadnione jest zastosowanie badan jako-
$ciowych, sygnalizuje uzasadniajace je przestanki
teoretyczne, okresla wymagania stawiane wobec
gromadzonego materialu empirycznego, oma-
wia strukture procesu analizy (opis strukturalny,
analityczna abstrakcja, kontrastowe porownania,
konstruowanie teoretycznego modelu procesu).
Chce pokazac¢ ,niewtajemniczonym”, ze rezygnacja
z wywodzacego sie z nauk przyrodniczych modelu
badan empirycznych nie prowadzi do petnej do-
wolnosci postepowania badawczego. Podobnie jak
uczynienie indywidualnych i w tym sensie subiek-
tywnych doswiadczen uczestnikow Swiata spo-
fecznego przedmiotem interpretacji nie oznacza,
iz prowadzone analizy koncza si¢ na odtworzeniu

subiektywnie rozumianego sensu. W procesach
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interpretacji warto korzysta¢ z wynikéw badan so-
cjolingwistycznych. Wskazuja one powtarzajace sie
w réznych wypowiedziach znaki (Aufzeigemarkiren)
niosace tresci, ktorych autorzy wypowiedzi nie sa
w pelni swiadomi badZ w ogdle sa ich nieswiado-
mi. Znajomos$¢ tych formalnych struktur wykorzy-
stywana jest przez badaczy w trakcie opracowywa-
nia materiatu empirycznego. Zdaniem Schiitzego
jest to okolicznos$¢ zmniejszajaca ingerencje bada-
cza w poznawana rzeczywistos$¢. Innym sposobem
minimalizacji jednostronnosci interpretacji mate-
rialu jest prezentacja jej wynikéw w trakcie warsz-
tatéw badawczych (prowadzonych przez wiele lat
przez Schiitzego). W ich trakcie badacz przedstawia
wyniki swojej interpretacji, a nastepnie staje si¢ ona
przedmiotem dyskusji uczestnikow. W jezyku arty-
kutu warsztat stanowi forum dla triangulacji per-

spektyw interpretacyjnych.

Artykut Badanie biografii i wywiad narracyjny (thum.
wilasne) jest jednym ze starszych (po raz pierwszy
zostal opublikowany w 1983 r.). Przedstawia on
koncepcje analizy biografii prowadzonej na pod-
stawie transkrypcji wywiadu narracyjnego. Schiit-
ze przekonuje, Zze warunkiem owocnych badan jest,
po pierwsze, uzyskanie dobrego materiatu empi-
rycznego prezentujacego bieg zycia poszczegol-
nych 0séb —jego zrodlem jest Stegreiferzahlung, czy-
li opowiadanie powstajace ,na poczekaniu”, bez
wczesniejszego przygotowania (spontaniczne').
A drugim warunkiem jest prowadzenie systema-
tycznej analizy pozwalajacej ujac specyfike i niepo-
wtarzalno$¢ przypadku, a jednocze$nie spoleczne
i biograficzne struktury i mechanizmy, ktdre, je-

! Takiego okreslenia uzywa Katarzyna Waniek tlumaczaca
tekst Schiitzego z jezyka angielskiego (Kazmierska 2012).
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$li nawet nie determinuja empirycznych stanow
rzeczy powigzanych z przypadkiem, to czynia je
bardziej prawdopodobnymi. Analiza biograficzna
w ujeciu Schiitzego to proces metodycznie kontro-
lowanego rozumienia, dokonywanego z perspek-
tywy obcego. Decydujaca rola przypada nie empa-
tii badacza, lecz znajomosci rodzajow komuniko-
wania sie i komunikatow, znajomosci ich struktur,
wiedzy o dostrzeganiu formalnych znakéw okre-
Slonych stanow, znakéw zmian (zidentyfikowa-
nych w badaniach socjolingwistycznych). Dla osob
znajacych juz metode Schiitzego interesujacy be-
dzie fragment bedacy uzupelnieniem pierwotnego
artykutu o 6 stron. W oryginalnej wersji znajduje
sie zdanie mowiace, iz na etapie formalnej analizy
nalezy eliminowac¢ nienarracyjne fragmenty wy-
powiedzi. Ze wspodlczesnej perspektywy Schiitze
uwaza to stwierdzenie za ,,zdanie btednie sformu-
fowane” (s. 66 [ttum. wlasne]) i je koryguje. Podkre-
$la, ze nigdy nie lekcewazyl - jak przypisywali mu
krytycy — znaczenia argumentacji i abstrakcyjnego
opisu dla zrozumienia biografii. Wigksze znacze-
nie poznawcze ma wyjasnienie, dlaczego wéwczas
to zdanie napisal. Uzupelnienie bardziej klaruje

intencje autora.

Nastepny artykul jest w jezyku angielskim, ale
polski czytelnik moze si¢ z nim zapoznac w jezyku
rodzimym. Zostal on przettumaczony przez Ka-
tarzyne Waniek i opublikowany w tomie pod re-
dakcja Kai Kazmierskiej (2012), nosi tytul Analiza
biograficzna ugruntowana empirycznie w autobiogra-
ficznym wywiadzie narracyjnym. Jak analizowac auto-
biograficzne wywiady narracyjne. Jak sugeruje druga
czesc¢ tytulu, potozono w nim nacisk na metodyke

postepowania (zawiera wskazowki, jak prowadzi¢
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wywiad, pokazuje na konkretnym przyktadzie,
jak analizowac¢ zebrany materiat), ale jednoczesnie
przywolywane sg zalozenia i argumenty teoretycz-
ne uzasadniajace owa metodyke. Na jezyk polski
przetlumaczony zostal jeszcze jeden z zamieszczo-
nych w tomie artykuldw Trajektorie cierpienia jako
przedmiot badan socjologii interpretatywnej*.Takze on
charakteryzuje badania biograficzne, a doktadniej
— jedna z biograficznych struktur procesowych:

trajektorie.

Kolejny artykul pod tytutem Analiza konwersacyjna
(ttum. wtasne) Schiitze przygotowal wspolnie z lin-
gwista Wernerem Kallmeyerem. Jest to najstarszy
z umieszczonych w zbiorze tekstow (opubliko-
wany w 1976 roku w czasopismie ,Studium der
Linguistik”). Ma on z jednej strony charakter pro-
gramowy, a z drugiej — instruktazowy. W punkcie
wyjscia koncepcji analizy (empirycznie prowadzo-
nych) konwersacji tkwi zatozenie, iz rozmowa jest
ztozona aktywnoscig spoleczna, ktorej przebiegjest
uporzadkowany, musi wiec by¢ sterowany okreslo-
nymi zasadami czy konwencjami. Rekonstrukcja
struktury przebiegu rozmowy i dziatajacych w jej
trakcie mechanizmdéw (spotecznych) jest przed-
miotem badan socjolingwistycznych. Ich wyniki
pozwalaja wypracowac analityczne narzedzia,
ktore moga by¢ wykorzystywane w badaniach roz-
nych konwersacji, niezaleznie od ich tematyki czy
okolicznosci prowadzenia. Poza prezentacja zasad
organizacji rozmowy w artykule omdéwiona zosta-
fa koncepcja schematu dziatania (Handlungssche-

ma), ktéra wykorzystywana jest przez Schiitzego

2 Artykut ten zostat przettumaczony na jezyk polski przez
Marka Czyzewskiego i opublikowany w ,Studiach Socjolo-
gicznych” 1997, nr 1, s. 11-56.

takze w analizach narracji biograficznych. Autorzy
ujmuja rozmowy jako interakcje miedzy ludzmi,
tym samym jako dziatania spoteczne. Empiryczne
okolicznosci i formy ich prowadzenia sa bardzo
zroznicowane, niemniej jednak mozna okresli¢
formalne warunki je konstytuujace. Owe warunki
uksztattowaly sie w codziennej praktyce spotecz-
nej, musza by¢jednak kazdorazowo aktywizowane
przez uczestnikow dziatania. Dlatego tez Schiitze
i Kallmeyer (powotujac si¢ na prace m.in. Harveya
Sacksa, Aarona Cicourela, Roya Turnera, Gaila Jef-
fersona) sygnalizujgq zadania partneréw interakcj,

ktorych realizacja konstytuuje dziatanie.

Efekty analiz socjolingwistycznych mozna $ledzi¢
w tekscie przygotowanym przez Schiitzego wspol-
nie z Claudia Liitzen i Urlike Schulmeyer-Herbold.
Przedstawia on jakosciowa analize artykutow
prasowych poswieconych sprawom studenckim,
zamieszczonych w dwdch czasopismach ,Frank-
furter Rundschau” i ,Frankfurter Allgemeinen
Zeitung” w latach 1967/68 i 1989/90. Ten tekst re-
prezentuje nurt prac badawczych Schiitzego, ktory
autorzy wprowadzenia nazwali analiza dyskursu
zogniskowang na dzialaniu (s. 17). Wybrany tekst
jest mniej popularny (inni badacze rzadziej z niego
korzystaja) niz inne zamieszczone w przedstawia-
nym tomie. Warto zauwazy¢, iz w perspektywie so-
cjolingwistycznej teksty dziennikarskie ujmowane
sa jako odzwierciedlenie dziatania spotecznego.
Wykraczaja one bowiem poza czysty opis zdarzen,
dziennikarze wykorzystuja rézne schematy dzia-
fania komunikacyjnego: ostrzegaja przed czyms,
oskarzaja kogos o co$, bronig kogos przed kims$
i tak dalej. Ten tekst podobnie jak pozostate przy-

bliza metodyke postegpowania analitycznego.
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Dwa ostatnie artykuty dotycza problematyki
profesjonalnosci pracy spotecznej (Soziale Arbe-
it)’, w tym akademickiego ksztalcenia do dziata-
nia profesjonalnego. Odzwierciedlaja one gtéwna
dziedzine przedmiotowych zainteresowan Fritza
Schiitzego. Z kwestia profesji i badania dziatan
profesjonalnych zetknat si¢ w trakcie pobytu na
Uniwersytecie Kalifornijskim w latach 1978 i 1979,
kiedy to poznat Anselma Straussa. Jako nauczyciel
akademicki pracowal miedzy innymi w Gesam-
thochschule Kassel (potem Uniwersytet Kassel),
gdzie przez wiele lat prowadzit zajecia dla studen-
tow pedagogiki spolecznej / pracy socjalnej, super-
wizji oraz terapii spolecznej — a wiec przysztych
(potencjalnych) profesjonalistéw. Mimo ze Schiitze
jest socjologiem, to nie interesowaty go nigdy spo-
feczne procesy profesjonalizacji, lecz konkretnie
usytuowane relacje miedzy profesjonalistami i ich

klientami.

Pierwszy z dwoch artykutdéw nosi tytut Analiza przy-
padku. O naukowym ufundowaniu klasycznej metody
pracy spolecznej [niem. Soziale Arbeit] (thum. wiasne)
i stanowi odpowiedZ na pytanie, jak ksztalci¢ profe-
sjonalnych pracownikéw spolecznych (socjalnych).
Wszyscy sie zgadzaja, ze ich dziatania zawodowe
wymagaja naukowych podstaw, nie ma jednak pro-
stych sposobdw ich przekazywania adeptom zawo-
du. Sposobem ksztalcenia studentéw stosowanym
przez Schiitzego i omawianym w niniejszym arty-
* W jezyku niemieckim stosowane sa dwa pojecia: Sozialarbeit
i Soziale Arbeit. Pierwsze bez watpienia nalezy tlumaczy¢ na
jezyk polski jako ,praca socjalna”, z drugim jest ktopot. Sozia-
le Arbeit ma obejmowac te instytucjonalne praktyki i refleksje
teoretyczne, ktére prowadzone bytly w ramach historycznie
wyodrebnionych: pedagogice spolecznej (Sozialpadagogik)
i pracy socjalnej. Czyli zakres Soziale Arbeit jest wiekszy niz

,pracy socjalnej”, dlatego ttumacze je jako praca spoteczna.
Wiecej o tych relacjach w Urbaniak-Zajac (2003, s. 29-32).
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kule jest analiza (indywidualnych) przypadkéw.
Warto wspomnie¢, Zze praca z przypadkiem nalezy
do najstarszych metod pracy socjalnej i — nieza-
leznie od krytyki formulowanej pod jej adresem
— jest nadal powszechnie stosowana. Wiadomo, ze
wstepem do pracy z przypadkiem jest jego analiza
(lub diagnoza), ktora wymaga wiedzy o przypad-
ku i wiedzy wykraczajacej poza przypadek. Zré-
dlem wiedzy studentéw o przypadku jest badanie
empiryczne (bardzo czesto wywiad narracyjny),
a zrodlem wiedzy wykraczajacej poza przypadek
sa wszystkie zajecia prowadzone na studiach (takze
doswiadczenia zycia codziennego, ale poniewaz nie
stanowia one wiedzy naukowej, dlatego w tym kon-
tekscie sa pomijane). Forma ¢wiczenia kompetencji
badawczych studentéw i refleksyjnego ogladu prak-
tyki stosowana w Kassel byly warsztaty badawcze.
Wszyscy uczestnicy warsztatu otrzymywali trans-
krypcje wywiadu (lub inne materiaty charaktery-
zujace przypadek) stanowigcego podstawe analizy
przypadku, co umozliwiato wspdlng prace. Kazdy
ze studentow sam przeprowadzat wywiad, podda-
wal go interpretacji, a potem jej wyniki przedsta-
wiatl na spotkaniu. Nastepnie analize podejmowata
cala grupa, skupiajac sie¢ na przyklad na rekonstruk-
cji struktur procesowych oraz mozliwosci pomocy.
Celem warsztatow byto uczenie sie studentéw abs-
trahowania z pojedynczych przypadkéw (indywi-
dualnych lub zbiorowych) cech ogdlnych — charak-
teryzujacych typ przypadkow —i specyficznych dla
danego przypadku. Mieli uczy¢ si¢ generowac teo-
retyczne modele okreslonej sytuacji oraz praktycz-

ne strategie opracowywania probleméw.

Artykul ostatni nosi tytut Trudnosci w pracy i pa-

radoksy dziatania profesjonalnego. Zarys teoretyczny
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(tum. wilasne). Chodzi o prace zawodowa tych,
ktorzy wspieraja innych w rozwoju lub w dziata-
niu, pomagaja, opiekuja si¢ nimi, doradzajq i tym
podobne. Schiitze argumentuje, iz pracy tej towa-
rzysza trudnosci majace strukturalne uwarunko-
wania. Perspektywa pracownika i jego klienta —
niezaleznie od dobrych checi kazdej ze stron — jest
odmienna, poniewaz kazda okreslaja inne czynni-
ki. To powoduje, ze bledy profesjonalne sa nie do
unikniecia, a takze problemy z odréznianiem bfe-
dow dopuszczalnych od btedow w sztuce (s. 241).
Te drugie pojawiaja si¢ wowczas, kiedy profesjo-
nalista nie jest wystarczajaco rozwazny i przezor-
ny. Schiitze proponuje takze typologie probleméw
dziatania. Wyréznia normalne problemy dziata-
nia, problemy dotyczace jego istoty (Kernproblem)
oraz paradoksy. Paradoksy powstaja z powigzania
problemdéw dotyczacych istoty dziatania oraz ten-
dencji do btedow. Problemy dotyczace istoty dzia-
fania charakteryzuje to, ze nie moga by¢ zniesione
poprzez zmiang aktywnosci pracownika, maja bo-
wiem uwarunkowanie strukturalne. W jaki spo-
sOb te problemy wyrazaja si¢ empirycznie, Schiitze
pokazuje na przyktadzie pracy studentki ze star-
szaq kobieta. W dalszej czesci artykulu odstania
strukturalne warunki dzialania profesjonalnego.
Ponownie podkresla, ze praca z ludZzmi narazona
jest na systematyczne bledy, w zwigzku z tym pro-
fesjonalisci powinni systematycznie kontrolowac
istotowe problemy dziedziny swojego dziatania,
bo inaczej beda traci¢ swdj status profesjonalistow
na rzecz wykonawcow zarzadzen administracyj-

nych.

Konczac, warto jeszcze wspomnie(, iz poza profe-

sjonalnoscia dzialan zawodowych pracownikow

spotecznych Schiitze szczegdlnie interesuje si¢ rela-
cja miedzy tozsamoscia indywidualng i zbiorowa.
W przedstawianym opracowaniu zabraklo jednak
miejsca dla tekstu reprezentujacego te dziedzine
prac badawczych (kwestia ta jest tylko sygnalizo-
wana w 11. paragrafie pierwszego artykutu). Opu-
blikowanie najwazniejszych tekstow Fritza Schiit-
zego, ktory w Niemczech stat si¢ klasykiem badan
jakosciowych (w tym badan specyficznie rozumia-
nej profesjonalnosci), nalezy oceni¢ pozytywnie.
Niemniej jednak Sozialwissenschaftliche Prozessa-
nalyse jest zbiorem artykuldw, ktére zostaty przez
autora przejrzane (czego dowodzi uzupelnienie
w artykule Badanie biografii i wywiad narracyjny), ale
nie opracowane na nowo. Nie usunat na przyktad
powtorzen. Mnie najbardziej przeszkadzaly po-
wtoérzenia podstawowych zalecenn metodycznych
zarowno z zakresu prowadzenia badan, jak i inter-
pretacji. Ich omawianie w poszczegolnych artyku-
fach publikowanych w réznych miejscach (z prze-
staniem do réznych czytelnikéw) bylo w pelni
uzasadnione, ale drazni, gdy artykuly sa obok

siebie.

Ksigzka adresowana jest do wszystkich oséb zain-
teresowanych badaniami jako$ciowymi, zaréwno
do ambitnych studentéw, jak i mniej czy bardziej
dojrzatych badaczy. Kazdy moze znalez¢ w niej co$
innego, od przykladow i zalecen metodycznych po
teoretyczne analizy narracji, biografii i profesjonal-
nosci. Zbior tekstow umozliwia uwazniejsza reflek-
sje nad propozycja Schiitzego, ale takze nad wlasna
praktyka badawcza. Empiryczne badania jakoscio-
we nie sg znormalizowane, ich doskonalenie jest
mozliwe tylko poprzez retrospekcyjna refleksje nad

praktyka ich stosowania.
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