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EKSPERCKIE PROGNOZY SKUTKOW TRENDOW TURYSTYCZNYCH
W SWIETLE OCENY EX POST STUDENTOW POLSKICH UCZELNI

Abstrakt: Celem artykutu — rozwinietym w kilku pytaniach badawczych — jest ustalenie, czy student turystycznych kierunkéow
ksztatcenia moze by¢ skuteczny w rozpoznawaniu trendéw obecnych w sferze turystyki. Dla realizacji celu: 1) zidentyfikowano
10 trendéw (wraz z ich 47 skutkami) dotyczacych przemian zachodzacych w ostatnich latach w sferze turystyki — przyjetych przez
ekspertow European Travel Commission oraz European Tourism Action Group; 2) trendy te oraz zidentyfikowane przez ekspertéw
skutki poddano krytycznej ocenie studentdw, potaczonej z dana im mozliwoscia uzupelnienia listy eksperckiej o inne (wlasne) skut-
ki; 3) poréwnano oceny i wskazania studentow z aktualnymi trendami, identyfikowanymi w innych badaniach i raportach.
Badania zrealizowano wsrdd studentéw kierunku turystyka i rekreacja w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie oraz
w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie w latach akademickich 2017/2018 i 2018/2019 na prébie 95 osob.
Zaprezentowano tez wyniki badan, ktérymi objeto w sumie 113 studentéw, 17 wykltadowcoéw oraz 76 pracownikéw biur podro-
zy, przeprowadzonych wczesniej (ale nigdzie nieopublikowanych) w dwoch innych osrodkach akademickich (Rzeszow, Kielce).
W sumie — w ramach wszystkich opisanych w pracy badan — zebrano opinie od 301 oséb. W rezultacie ustalono, ze studenci jako
zbiorowos¢ sa wystarczajaco dobrymi obserwatorami zmian zachodzacych na rynku turystycznym, aby — wykorzystujac wiedze
uzyskang w trakcie studidw oraz charakterystyczna dla tej grupy kreatywnos¢ i wyobraznie, a takze znajac problematyke progno-
zowania i metod scenariuszowych — celnie uzupetnia¢ sugestie specjalistow. To z kolei prowadzi do wniosku, ze studenci moga

by¢ wartosciowymi uczestnikami badan majacych charakter burzy moézgdéw.

Stowa kluczowe: turystyka, rynek turystyczny, trendy, tendendje, foresight, metoda ekspercka, student.

1. WSTEP

W Swietle obecnego stanu wiedzy wynikajace z ba-
dan nad turystyka twierdzenie, Ze jest ona zjawiskiem
niezwykle ztozonym, w ktérym tacza sie i przenikaja
rozmaite wymiary, czy tez aspekty rzeczywistosci, na-
lezy uznac¢ za truizm. Z uwagi na te wtasnie ztozonos¢
turystyka jest jednak nader wrazliwa na przemiany,
jakie dokonuja sie¢ w sferze potrzeb oraz pragnien jed-
nostek (turystéw), w strukturze demograficznej spote-
czenstw, w dostepnosci zasobéw naturalnych i kultu-
rowych, w warunkach technologicznych, w otoczeniu
prawnym itd. W konsekwencji tego stanu rzeczy za
zasadne, czy wrecz konieczne, trzeba uznac¢ identyfi-
kowanie wskazanych przemian poprzez uchwycenie
roznych trendéw (psychospotecznych, demograficz-
nych, gospodarczych, technologicznych itd.) na rynku
turystycznym. Autorzy artykutu rozumieja trendy jako

ogolne prawidlowosci w ksztaltowaniu si¢ ocenianych
zjawisk, abstrahujac od charakteru rozpatrywanych
zmiennych (iloSciowe, jakosciowe) oraz sily zmian, ja-
kim podlegaja. Sciélej rzecz ujmujac, trendy uznaje sie
za ,,zjawiska krétko- lub dtugookresowe o zasiegu re-
gionalnym lub globalnym, opisywane najczesciej w ka-
tegoriach ekonomicznych, socjologicznych lub psycho-
logicznych (style zycia okreslonych segmentéw rynku
i zwiazane z nimi wzorce konsumpcji), wptywajace na
rozne sektory biznesu” (Vejlgaard, 2008, cyt. za: Hajdas,
Szabela-Pasierbinska, 2016, s. 233).

Swiadomo$¢ aktualnych trendéw jest wazna dla
wielu podmiotéw, takze dziatajacych w sferze tu-
rystyki. Przede wszystkim jest istotna dla wlodarzy
regionow oraz panstw, ktérzy powinni miec racjo-
nalne podstawy do kreowania i wdrazania zatozen
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realizowanej polityki, wlaczajac w to tworzenie prawa
oraz oddziatywanie na otoczenie poprzez stymulowa-
nie trendoéw korzystnych dla spoteczenstwa, a ogra-
niczanie tych, ktére nie sq korzystne — a przynajmniej
minimalizowanie ich negatywnych konsekwencji
(Alejziak, Szczechowicz, 2019). Wiedza ta jest tez po-
trzebna menedzerom przedsiebiorstw oraz innego
typu organizacji, aby mogli oni podejmowac skuteczne
i efektywne decyzje dotyczace biezacego funkcjono-
wania, a zwlaszcza kwestii strategicznych (np. inwe-
stycji). Znajomos¢ aktualnych trendow jest rowniez
istotna dla jednostek wystepujacych w wielu réznych
rolach spolecznych i gospodarczych, by mogly one
optymalnie gospodarowac swoimi ograniczonymi za-
sobami (Coathup, 1999; van der Duim, Ren, J6hannes-
son, 2013; Inskeep, 1991; Pearce, 2005; Wodejko, 2006;
Yiannakis, Gibson, 1992).

W badaniach majacych na celu identyfikacje oraz
analizy trendéw wplywajacych na szeroko pojeta tu-
rystyke mozna wykorzystywac réznego rodzaju meto-
dy, stuzace — ogolnie rzecz ujmujac — przewidywaniu
zmian zachodzacych w makrootoczeniu. Moga to by¢
zarowno metody tradycyjnie stosowane do przewi-
dywania megatrendéw, trendéw, mikrotrendéw oraz
mod, jak iinterdyscyplinarne studia nad przyszloscia,
okreslane mianem foresight (Borodako, 2008; Hajdas,
Szabela-Pasierbinska, 2016; zob. tez EC, 2009)". Autorzy
niniejszego artykutu, nie prezentujac w nim istoty oraz
specyfiki wszystkich tego typu metod, zaznaczaja jedy-
nie, ze obecne wsrdd nich metody ilosciowe bazuja na
modelach matematycznych, w ramach ktérych wartosci
okreslonych zmiennych ekstrapolowane sa w przysztos¢,
natomiast metody jako$ciowe opieraja si¢ na wiedzy eks-
perckiej. W zwiazku z tym kazdej z wyrdznionych grup
metod mozna przyporzadkowac charakterystyczny (po-
zadany) profil osoby planujacej i realizujacej badania
ukierunkowane na identyfikacje trendéw. W przypadku
metod ilosciowych osoba taka powinna sie¢ wyrézniac
wiedzg z zakresu nauk Scistych oraz umiejetnosciami
analitycznymi. W odniesieniu do metod jakosciowych
na pierwszy plan wysuwaja sie z kolei takie cechy, jak:
wiedza, kreatywno$¢, intuicja, doswiadczenie, inwencja
twdrcza, pomystowos¢, oryginalnosé¢ (Hajdas, Szabela-
-Pasierbinska, 2016). W przypadku turystyki trzeba tez
mie¢ na uwadze, ze w wielu sytuacjach oczekuje sig od
eksperta wiedzy kompleksowej, wieloaspektowej i in-
terdyscyplinarnej, a nie wybidrcze;j.

Podstawq prognozowania zawsze jest poprawnie
przeprowadzona diagnoza badanej rzeczywistosci,
czyli stwierdzenie aktualnego stanu badanych zjawisk,
istniejacych wspotzaleznosci i sprzezen zwrotnych oraz
kierunkow i sity oddziatywania czynnikow wewnetrz-
nych i zewnetrznych, istniejacych ograniczen itd. Przy
projekdji przysztych zjawisk mozna skorzystac z wielu
technik prognozowania, ktére réznia si¢ miedzy soba

przede wszystkim horyzontem czasowym oraz liczba
rozpatrywanych czynnikéw.

Prognostyka umozliwia badanie przysziosci na wie-
le sposobdw. Zasadniczo mozna je podzieli¢ na trzy
podstawowe grupy: metody ekstrapolacyjne, intuicyj-
ne oraz interferencyjne (Grabiniski, Wydymus, Zelias,
1993; Penc, 1997). Do pierwszej z tych kategorii zalicza-
ne sg metody, ktdre opieraja si¢ na zaobserwowanych
trendach rozwojowych danego zjawiska w przesztosci.
Obserwacje te sa punktem wyjscia do wnioskowania
prognostycznego, przy ktérym wykorzystuje sie rézne
modele ekonometryczne. Z kolei metody intuicyjne nie
sq poparte Scistymi obliczeniami, a podstawe catego
procesu prognozowania stanowia tworcze mozliwo-
Sci ludzkiego umystu, w tym zwtaszcza skojarzenia,
swobodna wymiana pogladéw oraz zgtaszanie pomy-
stow. Natomiast metody interferencyjne umozliwiajg
przewidywanie jednych zjawisk na podstawie innych,
mimo Ze nie obserwuje sie miedzy nimi zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych?

Majac na uwadze te wyjasnienia, za podstawowy cel
niniejszego artykutu przyjeto udzielenie odpowiedzi
na pytanie, czy skuteczng probe identyfikowania tren-
dow obecnych w sferze turystyki moze podejmowac
jedynie doswiadczony w tego typu dziatalnosci specja-
lista, czy tez moze to by¢ osoba studiujaca na kierun-
ku zwigzanym z turystyka. Za obraniem takiego celu
przemawiajg dwie okolicznosci, ktére mozna uznac za
zatozenia metodologiczne rozwazan prowadzonych
W niniejszym opracowaniu.

Po pierwsze studenci sa z zasady osobami mlodymi
i otwartymi na wiedze, a zarazem krytycznie ocenia-
jacymi otaczajacq je rzeczywistos¢. Stanowi to dobra
podstawe do prowadzenia obserwacji i wydawania rze-
telnego osadu o przemianach zachodzacych w sferze
turystyki, a jednoczesnie daje nadziejg na rozumowanie
nieschematyczne, pozwalajace spojrzeé na otaczajaca
ludzi rzeczywistos¢ w sposdb odmienny od utartych,
typowych dla ekspertéw sposobow myslenia. Wiaze
si¢ z tym rowniez fakt, ze osoby realizujace obecnie,
czyli w drugiej dekadzie XXI w., studia lub ich nie-
dawni absolwenci to przedstawiciele tzw. pokolenia Z,
charakteryzujacego sie m.in.: pewnosciq siebie, otwar-
toscia, akceptacjgq réznorodnosci, Swiadomoscia zna-
czenia problemoéw globalnych dla zycia jednostki
i spoteczenstw, sklonnoscia do ryzyka oraz umiejet-
noscia szybkiego podejmowania decyzji (Chomatow-
ska, Zarczyr'lska—Dobiesz, 2014). Sa to réwniez cechy,
ktore moga sprawié, ze obecni studenci beda w stanie
w sposob skuteczny i efektywny identyfikowaé trendy
np. w sferze turystyki.

Po drugie studenci w ramach réznych zaje¢ zdoby-
waja aktualna wiedze z wielu dziedzin i dyscyplin na-
uki, co stanowi dobrg podstawe do analizowania sfery
turystyki w calej jej ztozonosci i wieloaspektowosci.
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O multidyscyplinarnym charakterze studiéw z zakresu
turystyki $wiadcza wyniki analizy profilow absolwen-
téw oraz programdéw ksztalcenia realizowanych na
roznego typu uczelniach (uniwersytetach, uniwersy-
tetach ekonomicznych, technicznych, humanistycz-
nych, rolniczych, akademiach wychowania fizycznego
iin.)?, przygotowujacych studentéw do podjecia pracy
zwiazanej z zaspokajaniem potrzeb i pragnient oséb
podrézujacych?. Warto tez odnotowac, ze wspomniana
réznorodnos¢ moze $wiadcezyc¢ o przewadze studentow
nad ekspertami akademickimi, ktérzy koncentruja swo-
ja uwage na dokladnym poznaniu Sciéle okreslonego
obszaru rzeczywisto$ci’.

Warto przy tej okazji wyjasni¢, ze w uczelnianych
programach oraz planach ksztalcenia nie zawsze
uwzglednia si¢ w peini aktualny stan wiedzy i naj-
nowsze wyniki badan naukowych. Wskazuja na to
studia przeprowadzone przez Gotembskiego (2016),
ktéry przyjrzal si¢ programom nauczania przedmio-
téw oferowanych w ramach planéw ksztalcenia na
kierunkach turystycznych w 11 polskich uczelniach.
Badacz przeanalizowal wspomniane programy pod
katem obecnosci zagadnient wpisujacych si¢ w naj-
nowsze trendy w rozwoju badan naukowych oraz od-
powiadajacych najwazniejszym wyzwaniom stojacym
przed praktyka gospodarcza. W rezultacie tych ana-
liz autorowi udato si¢ m.in. ujawni¢ aktualne trendy
w nauce i praktyce gospodarczej, nieuwzglednione
w dostatecznym stopniu w programach ksztalcenia
wiodacych szkoét wyzszych. Tendencje te wpisuja
sie w nastepujace zagadnienia: zarzadzanie jakoscia,
funkcja turystyczna miast i regionéw, podejscie sie-
ciowe w badaniach regionalnych, turystyka wspot-
dzielenia, innowacje, przedsiebiorczos¢, nowe kon-
cepcje zarzadzania regionem i przedsiebiorstwami
(Gotembski, 2016).

W tym kontekscie warto tez przywota¢ wnioski pty-
nace z badan przeprowadzonych wsréd absolwentéw
studiow I stopnia na kierunku turystyka i rekreacja
(z lat 2008/2009 i 2009/2010), realizowanych w Akade-
mii Wychowania Fizycznego w Warszawie, na Wydzia-
le Wychowania Fizycznego i Sportu w Biatej Podlaskiej.
Wedle tych badan studentéw na turystycznych kie-
runkach ksztalcenia charakteryzuje relatywnie wysoki
poziom przedsigbiorczosci, ktdry w stosunku do ogotu
polskich studentéw mozna uznac¢ nawet za ponadprze-
cietny. Jednoczesnie badane osoby byty aktywne zawo-
dowo (praca zarobkowa, poszerzanie kompetendiji itp.),
cho¢ - jak pisza autorzy tego studium — wspomniani
studenci ,, w mniejszym stopniu [...] angazowali si¢
w dziatalno$¢ spoteczng, organizacyjng czy naukowa”
(Buchta, Skiert, Sikora, 2012, s. 70-71).

Te ogoélne informacje na temat przedsiebiorczosci
studentow turystyki warto uzupetni¢ o punkt wi-
dzenia pracodawcow. Zgodnie z nim — w Swietle

wynikéw ogdlnopolskich badan empirycznych, prze-
prowadzonych wsrod przedsiebiorcéw z branzy tury-
stycznej — absolwenci studidow zwigzanych z turystyka
odznaczaja sie satysfakcjonujacym poziomem wiedzy
teoretycznej (wyuczonej), jednak zbyt niskim w sto-
sunku do potrzeb do$wiadczeniem oraz poziomem
asertywnosci i innowacyjnosci (Szymanska, 2009).
Kwestia przygotowania kadr turystycznych tak, by
mogly zaspokaja¢ potrzeby rynku pracy, jest jednak
trudna do jednoznacznego rozstrzygniecia, poniewaz
rezultaty innych badan sugeruja z kolei, ze kompeten-
cje absolwentow studidéw turystycznych w zakresie
wiedzy sg oceniane przez pracodawcéw stosunkowo
nisko (Alejziak, 2014).

Nalezy jednak podkresli¢, ze pracodawcy oceniaja
wiedze (a takze umiejetnosci), jak mozna sadzi¢, prze-
de wszystkim w kategoriach uzytecznosci praktycznej,
rozpatrywanej pod katem przydatnosci do realizacji
konkretnych zadan zawodowych, a nie — co wazne,
majac na uwadze cel niniejszego artykutu — szerokie-
go ogladu zjawiska turystyki i zachodzacych w niej
przemian. Jest to zreszta naturalne, zwazywszy na
fakt, ze w wielu szkotach wyzszych studia z zakre-
su turystki sa postrzegane jako ksztalcenie o profilu
praktycznym (nawet jesli formalnie sg realizowane
jako studia akademickie), ktére maja przygotowac
absolwentow do wykonywania czynnosci zwigzanych
z szeroko pojeta obstuga ruchu turystycznego (por.
Tokarz-Kocik, 2016). Niemniej jednak zdaniem os6b
reprezentujacych jednoczesnie srodowisko akademic-
kie i biznesowe ,nie mozna [...] dopusci¢ do sytuacji,
ze absolwent wyzszej uczelni posiada tylko wiedze
praktyczna i bylby tylko dobrym «rzemieslnikiem»”
(Glabinski, 2010, s. 259).

Warto tez nadmienic¢, ze nieco wyzej swoje wilasne
kompetencje w zakresie wiedzy oceniajg sami studen-
ci. Nie znaczy to jednak, ze sa oni wobec siebie oraz
reprezentowanych uczelni mato krytyczni, poniewaz
ich samoocena jest we wszystkich aspektach wiedzy
oraz umiejetnosci nizsza od oczekiwanej (Skiert, Buchta,
2014). Aby w petni scharakteryzowac absolwentéw stu-
diéw turystycznych, nalezy zaznaczy¢, ze nabywaja oni
wielu réznego rodzaju umiejetnosci, takze spotecznych/
miekkich (Lubkowska, Nadobnik, Tarnowski, Nowak,
2017), ktérymi oprécz kompetengji twardych powinni
odznaczac sie eksperci. Wytaniajacy si¢ z tego opisu
obraz absolwenta studiéw turystycznych (nawet jesli
pominie sie kwestie zréznicowania tego profilu ze
wzgledu na realizowany kierunek studiéw czy spe-
cjalnosci) jest, jak sie¢ wydaje, bardzo skomplikowa-
ny. Wynika to jednak przede wszystkim ze ztozonosci
zjawiska turystyki, a po czesci rowniez z faktu, ze na
wspotczesnym rynku pracy premiuje sie¢ model tzw.
elastycznej kariery zawodowej, charakteryzujacy sie
m.in. gromadzeniem wiedzy i umiejetnosci (Bednarska,
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2013). Wszystko to zdaje si¢ znajdowac uzasadnienie
w zalozeniu o szerokim przekrojowym zakresie wie-
dzy i innych kompetengji studentéw na kierunkach
ksztalcenia zwigzanych z turystyka.

2. METODA BADAN

Cel niniejszego artykutu mozna wyrazi¢ w postaci na-
stepujacej hipotezy badawczej: studenci turystycznych
kierunkéw ksztalcenia moga dostrzegac trendy w sfe-
rze turystyki w sposéb zgodny ze wskazaniami wy-
specjalizowanych w tym zakresie ekspertéw. Hipoteze
te uscislono, stawiajac trzy pytania badawcze, ktére
odnosza sie¢ do 0sdéb studiujacych na turystycznych
kierunkach ksztatcenia:

1. Czy student ma wiedze przedmiotowg oraz umie-
jetnosci analityczne, dzieki ktérym jest w stanie
objac refleksja zlozona i wieloaspektowq sfere tu-
rystyki?

2. Czy student potrafi w sposob krytyczny ustosunko-
wac sig do wskazanych przez ekspertow trendéw be-
dacych odzwierciedleniem przemian dokonujacych
sie w sferze turystyki?

3. Czy student potrafi twdrczo rozszerzyc zbior trendéw
bedacych odzwierciedleniem przemian zidentyfiko-
wanych przez ekspertow, uzupeniajac go o trafne
wskazania wynikajace z wtasnej wiedzy, osobistych
doswiadczen, intuidji itp.?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na przedstawione pytania
badawcze — a w konsekwencji zweryfikowac postawio-
na hipoteze — prace podzielono na trzy etapy, ktore
W sposob skrotowy okreslono nastepujaco:

1. Identyfikacja przyjetych przez ekspertéw trendow
zwiazanych z przemianami zachodzacymi w ostat-
nich latach w sferze turystyki.

2. Dokonana przez studentéw krytyczna ocena tren-
dow zidentyfikowanych w etapie pierwszym, po-
Iaczona z dana im mozliwoscia uzupetnienia listy
eksperckiej o inne trendy.

3. Poréwnanie ocen i propozycji studentéw z aktualny-
mi trendami, wskazanymi przez ekspertow.

W pierwszej fazie przygotowano — na podstawie
wskazan ekspertéw European Travel Commission (ETC)
oraz European Tourism Action Group (ETAG) z lat 2003
i 2006 — wykaz najwazniejszych trendéw obserwowa-
nych w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, a tak-
ze ich prognozowanych woéwczas skutkéw/znaczenia
dla sektora turystyki. Wytypowano tacznie 10 z 11 opi-
sanych w tych raportach trendéw (rezygnacja z anali-
zowania jednej kategorii trendéw zostata wyjasniona
w dalszej czesci tekstu), a kazdemu z nich przypo-
rzadkowano od trzech do siedmiu skutkdéw/znaczen.
Analizy prowadzone w niniejszej pracy dotycza wigc
10 trendéw oraz ich 47 skutkéw, ktdre przedstawiono
w tabeli 1.

W badaniu wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego. W tym celu opracowano kwestionariusz,
ktory skladat si¢ z trzech czesci. W czesci wstepnej

Tabela 1. Trendy oraz ich skutki/znaczenie dla sektora turystycznego wedtug European Travel Commission (ETC)
oraz European Tourism Action Group (ETAG)

Trendy Skutki/znaczenie (dla sektora turystycznego)
1 | Zwigkszy sie popyt na jakos¢, wygode, bezpieczenstwo.
Demografia ; ; - -
Gwaltownie wzrogénie liczba 0séb L2 Zwiegkszy sie popyt na latwy i szybki transport.
starszych. Seniorzy, zdrowsiniz | 3 | Zwigkszy si¢ popyt na spokojne obiekty rozrywkowe.
I teraz, beda dysponowac wigk- 4 | Zwiekszy sie popyt na produkty dla oséb podrézujacych pojedynczo.
szymi srodkami finansowymi. - . . - .
L ., 5 | Zwigkszy sie popyt w miesigcach przed sezonem i po nim.
Wczeéniej zaczng przechodzi¢ na
emeryture. 6 W marketingu bedzie sie odchodzi¢ od podkreélania wieku na rzecz
akcentowania komfortu.
1 Kierunki podrézy postrzegane jako mniej korzystne dla zdrowia beda
rzadziej wybierane niz dotychczas.
Zdrowie 2 Popyt na oferty wyjazdow wakacyjnych, podczas ktérych przewidziano
i Swiadomo$é¢ zdrowotna bedzie wylacznie kapiele stoneczne, bedzie nadal malat.
wzrastac. 3 Coraz popularniejsze beda wakacje aktywne, a popyt na obiekty spetniajace
takie zapotrzebowanie bedzie wzrastat.
4 | Popyt na produkty zwigzane z odnowa biologiczna bedzie wzrastat.
Zwigkszy sie popyt na produkty specjalistyczne.
Swiadomos¢ i edukacja ) Do imprez zorganizowanych i wakacji indywidualnych zostana wiaczone
I Podniesie si¢ $redni poziom elementy sztuki, kultury, historii.
wyksztatcenia. 5 |Zauwazalna stanie si¢ potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego
przekazywania informagji.
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Tabela 1. (cd.)

Trendy

Skutki/znaczenie (dla sektora turystycznego)

Technologie informatyczne
Nadal bedzie wzrastaé

Dostepnos¢ informacji turystycznej o kierunkach podroézy i produktach bedzie
sprzyja¢ porownywaniu ofert i w ten sposéb intensywni wplynie na
konkurencje.

Doswiadczeni tury$ci coraz czeéciej beda komponowad wilasne wakacje
z dostepnych modutéw, dokonujac bezposrednich rezerwagji.

Rola biura podrézy bedzie malata, gdyz zakup imprez zorganizowanych coraz

v znaczenie sieci WWW czesciej odbywa si¢ przez Internet.
(szukanie informacji, Internetbedzie coraz szybciejzmniejszac role krajowych organizacji turystycznych
zakupy przez Internet). iizb turystyki.
Dostepnos¢ linkéw do ustugodawcéw bedzie coraz wazniejsza jako warunek
sukcesu stron internetowych.
W zwiazku z rosnacym znaczeniem bezpieczenistwa bardziej krytyczni turysci
beda mieli wiekszg potrzebe dokonywania bezpiecznych rezerwacji online.
Czesciej wybierane beda fatwo dostepne i niedrogie miejsca na krotkie pobyty.
Krotkie pobyty na wsi beda wypierane przez wyjazdy do duzych miast.
Transport Podréze koleja szybkobiezng beda bardziej popularne niz loty rejsowe.
Wzrosm.e f:lostepnosc pociagow Duza ruchliwoé¢ na drogach krajowych spowoduje utrudnienia w ruchu
szybkobieznych oraz tanich linii >
\Y% . . L. (,,korki”).
lotniczych, a jednoczesnie ruch
na drogach krajowych bedzie Zainteresowanie wycieczkami autokarowymi bedzie malato.
utrudniony przez zatory. Szczegolnie u turystdw po 50. roku zycia wzrosnie zainteresowanie rejsami.
Trudnos¢z dostepem do informacji o rozktadach podrézy bedzie miatanegatywny
wplyw na wybor destynacji.
Regionalne destynacje zyskaja na znaczeniu.
Zréwnowaz'ony rozw()’j Turysci chetnie beda odwiedza¢ te miejsca, w ktdrych miejscowa ludnos¢ ochoczo
VI I/\IafiaI be;dzllle wzrastac przyjmuje zwigkszajaca sie liczbe turystéw
$wiadomosc¢ zwigzana - - —— - - - - -
z ochrona érodowiska. Turysci sami beda ponosic czes¢ kosztow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.
Turystyka zrdwnowazona nie jest tozsama z ekoturystyka.
Bezpieczenstwo Jakos¢wody zaréwno w zbiornikach wodnych, jakiwody pitnejbedzie decydowac
Z powodu zamachéw przy wyborze destynacji.
terror},rstyczny'ch, wojen, Wymagajacy turysci beda czesciej niz dotychczas zglasza¢ reklamagje,
v kryz,y§ow 1 Zarueczyszczen w sytuacjach kiedy produkt nie spetnia standardow destynagji.
turysci beda wystrzegac sie
regionow post.rzeganych “a Wzrosna koszty gwarancji bezpieczenstwa.
niebezpieczne.
Czas wolny . Wzrosnie potrzeba dostarczania tanich produktow.
Ze wzgledu na fakt, ze
VIII sz.po%eclz?ns’hfvo domaga sie Wzroénie potrzeba oferowania wypoczynku.
wigkszej ilosci czasu wolnego
i wypoczynku, wolny dochéd . . e o . L
bedzie malat. Jeden dlugi urlop bedzie cze$ciej niz dotychczas zamieniany na kilka krotkich.
Zwiegkszy sie konkurencja na $wiadczone ustugi turystyczne pod wzgledem
atrakcyjnosci programu, destynacji; pojawia si¢ alternatywne sposoby wydawania
pieniedzy.
Zwiekszaj;)s(i)?:)acrzl:e;iwania . Kraje i regior_ly, ktére n.ie spelniaja rosnacych oczekiwan i standarddw, stana sie
. . mato atrakcyjne na dluzszy okres.
rystow zwiazane ze standardem
$wiadczonych ustug, poréw- Zachowania klientow beda zréznicowane (w jednym roku podrdz zagraniczna,
X nania jakosci do ceny. Turysci w kolejnym krajowa; czasem jeden dtugi wyjazd, innym razem kilka krétszych).

czesciej niz dotychczas otwarcie

modwia o swoich wymaganiach,

rosnacych potrzebach, a pozniej
skutecznie to weryfikuja.

Doswiadczenie i krytyczne nastawienie skloni turystéw do podejmowania
podroézy do miejsc z przesztosci (, powrdt do podstaw”).

Zwiekszona mobilno$¢ turystéw wplynie pozytywnie na wynajem $rodkow
transportu.

Coraz cze$ciej turysci bedg wybierac regiony, w ktorych oferuje sie zréznicowana,
pelna i catkowicie zréwnowazona koncepcje.
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Tabela 1. (cd.)

Trendy Skutki/znaczenie (dla sektora turystycznego)
1 Spadnie zainteresowanie ustugami typu BB (Bed & Breakfast), postrzeganymi jako
majace niska jakosc.
Styl zycia ) Zmiany stylu zycia skutkujg spadkiem zainteresowania zakupem imprez w formie

gotowych pakietow.

Od kilkunastu lat obserwujemy
zmiany zachodzace w stylu zy-

Imprezy turystyczne wzbogacone o nowe produkty i ustugi beda chetniej
kupowane niz popularne obecnie.

Chetniej beda kupowane imprezy turystyczne, w ktérych programie wypoczynek
zostanie potaczony z mozliwoscig uprawiania hobby.

X . 3
cia, co ma znaczacy wpltyw na
postrzeganie potrzeb i zachowan
turystéw. 4

5

Coraz powszechniejsza stanie si¢ potrzeba posiadania ,przystani”, stymulujaca
bycie wtascicielem drugiego domu.

Zrédto: ETC, ETAG (2003); ETC (2006).

wskazano cel badania oraz sformutowano zaprosze-
nie do udzialu w nim. W czesci zasadniczej w formie
tabelarycznej zawarto opis trendéw (kolumna nr 1)
oraz przypisanych im skutkoéw/znaczenia (kolumna
nr 2), dla kazdego skutku/znaczenia pozostawiono
pola do przypisania mu prawdopodobienstwa pro-
gnozy wystapienia w skali globalnej (kolumna nr 3)
oraz krajowej, tj. polskiej (kolumna nr 4). Wspomniane
prawdopodobienistwo respondenci mogli wskazywac,
postugujac sie nastepujaca skalg Likerta: 1 -, catko-
wicie sie zgadzam”, 2 — ,zgadzam si¢”, 3 — ,nie mam
zdania”, 4 — ,nie zgadzam sie”, 5 —, calkowicie si¢ nie
zgadzam”. W tabeli dla kazdego z 10 trendéw wpro-
wadzono takze trzy dodatkowe wiersze, w ktérych
respondent mégt wpisac inne od podanych skutki/
znaczenia, ktdrych wystapienie byto — wedlug nie-
go — prawdopodobne w najblizszym czasie. W cze-
$ci koncowej umieszczono tzw. metryczke, w ktorej
pytano o pte¢ oraz wiek ankietowanych, a zarazem
podano dane kontaktowe do organizatora badania.

W celu realizacji drugiego etapu konieczne byto wy-
typowanie proby z populacji generalnej osob, ktore
podjety studia zwiazane z turystyka. Zdecydowano
sie w tym przypadku na dobor celowy, uznajac za uza-
sadnione przeprowadzenie badan wsrdd studentéw
turystyki i rekreacji. Wspomniany kierunek, o czym
$wiadcza plany studiéw, wyrdznia bowiem daleko ida-
ca interdyscyplinarnosé, a to z kolei dawato nadzieje,
ze studenci beda w stanie oceni¢ trendy zidentyfiko-
wane przez ekspertdw, zwigzane z roznymi obszarami
aktywnosci w sferze turystyki. Badanie zrealizowano
w dwoch szkotach wyzszych - jednej pafistwowej, tj.
Akademii Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Cze-
cha w Krakowie, a drugiej prywatnej, tj. Szkole Gtowne;j
Turystyki i Hotelarstwa Vistula (dawniej funkcjonuja-
cej pod nazwa Szkota Gtéwna Turystyki i Rekreacji)
w Warszawie. Zakres przestrzenny badan obejmowat
zatem Krakow i Warszawe — dwa wazne w skali Polski
osrodki akademickie, przygotowujace specjalistow do

pracy na rynku turystycznym, natomiast zakres czaso-
wy — rok akademicki 2017/2018 i 2018/2019.

W odniesieniu do ostatniej informacji nalezy wyjas-
ni¢, ze realizacje badan, w ktorych ramach przedkia-
dano studentom réznych uczelni do oceny wskazane
w tab. 1trendy oraz ich skutki, rozpoczeto juz w roku
akademickim 2007/2008. W ciagu kolejnych lat mody-
fikowano jednak wykorzystane do badan narzedzie,
tj. kwestionariusz. Wiazato sie to nie tylko z nadawa-
niem mu stopniowo coraz bardziej przystepnej dla
respondentdéw formy, ale przede wszystkim z jego
rozszerzeniem. W pierwszych latach bowiem uczest-
nicy badan byli proszeni jedynie o ocene skutkéw po-
szczegodlnych trendow wskazanych przez ekspertéw,
a dopiero w kolejnych mieli takze mozliwos¢ ,,do-
pisania” wiasnych, prognozowanych skutkow. Jest
to jeden z powodow, dla ktoérych w niniejszej pracy
zdecydowano sie przedstawi¢ wyniki badan jedynie
z dwéch lat. Drugim uzasadnieniem tej decyzji jest
fakt, ze wymienione w tab. 1 trendy i ich skutki zda-
ja sie wcigz aktualne, co wynika, w gruncie rzeczy,
z samej istoty trendu. Jak bowiem wczesniej wspo-
mniano, trendy wiaza sie w duzej mierze ze zmianami
diugookresowymi, a ich rozwoj ma charakter ewolu-
cyjny — w odréznieniu od megatrenddw, ktére w du-
zym stopniu wywotluja rewolucyjne zmiany (Hajdas,
Szabela-Pasierbinska, 2016)°.

Badaniami objeto w sumie 101 studentéw, w wiek-
szoéci reprezentujacych studia uzupetniajace magi-
sterskie (wérdd badanych byto kilkunastu studentéw
nowej specjalnosci e-turystyka, realizowanej na drugim
roku studiow I stopnia, ktérzy w odniesieniu do badan
dotyczacych technologii informatycznych dyspono-
wali wiedza w tym zakresie nie mniejsza niz studenci
II stopnia). Ze wzgledu na to, ze niektérzy z uczestni-
kéw badania oddali kwestionariusze w znacznym stop-
niu niekompletne, do ostatecznej analizy wykorzystano
dane pozyskane od 95 respondentéw. Charakterystyke
proby odzwierciedlaja dane zebrane w tab. 2.
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Tabela 2. Charakterystyka badanej proby studentdw (n = 95) — reprezentowana uczelnia oraz pte¢
Ptec¢
Uczelnia Suma Brak
Kobieta | Mezczyzna danych

Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie 45 19 64 0
Szkota Gtéwna Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie 15 4 19 12
Suma 60 23 83 12

Zroédto: opracowanie wiasne.

Wsréd 95 respondentéw przewazalty — pod katem
uczelni — osoby reprezentujace AWF w Krakowie,
a ze wzgledu na pteé — kobiety. Wszyscy respondenci,
zgodnie z zalozeniem, realizowali studia na kierunku
turystyka i rekreacja, na kilku specjalnosciach. W przy-
padku AWF byty to osoby ksztalcace si¢ w nastepu-
jacych specjalnosciach: a) na studiach magisterskich
— zarzadzanie biznesem turystycznym, zarzadzanie
osrodkami SPA, outdoor project management, tury-
styka motywacyjna i biznesowa; b) na studiach licen-
gjackich —e-turystyka; natomiast w SGTiH na studiach
magisterskich — hotelarstwo i zarzadzanie przemystem
spotkan. Uczestnicy w sposob naturalny — z uwagi na
status studenta — zasadniczo byli w podobnym wieku.

3. WYNIKI BADAN

3.1. DOKONANA PRZEZ STUDENTOW OCENA
PRAWDOPODOBIENSTWA
WYSTAPIENIA SKUTKOW

POSZCZEGOLNYCH TRENDOW
WSKAZANYCH PRZEZ EKSPERTOW

Jakjuz wspomniano, na etapie prezentacji metody badan
studenci oceniali kazdy z trenddw poprzez przypisanie
do wszystkich odpowiadajacych mu, przewidywanych
przez ekspertéw ETC i ETAG skutkéw/znaczen subiek-
tywnie postrzeganego prawdopodobienstwa ich wysta-
pienia. Respondenci postugiwali si¢ przy tym przed-
stawiong wczesniej w niniejszym artykule skalg. W ten
sposob uczestnicy badania nie tylko jednak wyrazali
swoje (co oczywiste — subiektywne) oceny, ale zarazem
w sposob krytyczny oceniali prognozy ekspertéw. Uzy-
wajac stowa , krytyczny”, autorzy opracowania maja
na mysli zaréwno fakt, Ze studenci wedle swojej wiedzy
oraz intuicji opiniowali sugestie specjalistow, jak i to,
ze mogli sie z tymi sugestiami zgodzi¢ (dokonywato-
by sie to poprzez przypisanie ocen na poziomie 11 2),
zachowa¢ do nich stosunek neutralny (ocena réwna 3),
badz zajac¢ stanowisko odmienne (oceny 41 5). Na pod-
stawie ocen studentéw wyznaczono wielkosci odno-
szace sie do podstawowych miar statystyki opisowe;j,
ktoére zebrano w tab. 3.

Analizujac dane zebrane w tab. 3, mozna dojs¢ do
konkluzji, ze oceny studentéw sg dos¢ zbiezne z opi-
niami ekspertow. Moze to wynika¢ albo z duzego za-
ufania studentéw do wskazan specjalistow, albo ze
zbieznosci pogladow. Przekonuja o tym w pierwszej
kolejnosci stosunkowo niskie warto$ci sredniej arytme-
tycznej. Co prawda, dla catego zbioru skutkow miesz-
czg si¢ one w przedziale od 1,4 do 3,5, lecz jesli pominie
sie jedna skrajna oceng na poziomie 3,5 (trend V, sku-
tek 3), przedziat zamyka si¢ wartoscig 2,9 — a zatem
w granicach ocen ,, catkowicie si¢ zgadzam” i ,, zgadzam
si¢”, ewentualnie ,nie mam zdania”. Do podobnego
wniosku prowadzi analiza wyznaczonych warto$ci me-
diany oraz dominanty. Mediana w wiekszosci przypad-
kow przyjeta wielkosé 11ub 2, niekiedy - 3, a tylko raz
—4. Dominanta takze najczesciej ksztattowata sie na po-
ziomieloraz 2, w kilku przypadkach -3, a w dwdch - 4.

W kontekscie tych uwag warto jeszcze rozpatrzy¢,
w jakim stopniu studenci przejawiali sktfonno$¢ do wy-
stawiania ocen na poziomie 3. Takie oceny, oznaczajace
,brak zdania” w danej kwestii, mozna bowiem uzna¢
za zachowawcze i sugerujace, ze respondenci — z racji
braku wystarczajacej wiedzy lub z innych powoddéw
— nie majq wyrobionego zdania na temat prawdopo-
dobienstwa wystapienia danego skutku. Nalezy zatem
zwrdci¢ uwage na fakt, ze w catej badanej zbiorowosci
w odniesieniu do wszystkich 47 skutkow ,tréjki” zo-
staty wystawione fgcznie 691 razy, podczas gdy teore-
tycznie mogly sie pojawic 4465 razy — tak by sie stalo,
gdyby wszyscy respondenci (n=95) ocenili na 3 kazdy
z 47 skutkow. Innymi stowy, skfonnoé¢ studentéow do
wystawiania ocen neutralnych wynosi 15,5%, a w kon-
sekwencji — tendencja do zajmowania stanowiska (pozy-
tywnego lub negatywnego) ksztaltuje si¢ na poziomie
84,5%. Warto$¢ tego ostatniego wskaznika wydaje sie
stosunkowo wysoka, co $wiadczy o $miatosci respon-
dentéw w wyrazaniu swojego zdania. Dodajmy przy
tym, ze sposrod ankietowanych, ktoérzy wybrali inng
odpowiedz niz ,,3”, stanowisko zgodne ze wskazania-
mi ekspertdw (tj. oceny 11 2) zajeto 82,4%, a odmienne
(. oceny 41 5) —17,6%.

Podany, ogélny oglad wynikéw nie oznacza jednak,
ze respondenci w sposob jednoznaczny podzielali suge-
stie ekspertéw ETC i ETAG co do dokonujacych sie, czy
tez oczekiwanych przemian w sektorze turystycznym.
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W odniesieniu do kazdego skutku warto$¢ minimal-
na to 1, maksymalna z kolei — niemal kazdorazowo 5.
Obszar zmiennosci (rozstgp) ocen jest zatem bardzo
wysoki, w zasadzie — maksymalny. W potaczeniu z od-
chyleniem standardowym mieszczacym sie w zakre-
sie miedzy 0,7 a 1,2 oraz wspdtczynnikiem zmiennosci
w granicach mniej wiecej od 35% do 55% wskazuje to
na znaczne rozproszenie ocen studentow wokot war-
tosci $rednich. Nalezy jednak doda¢, ze oceny w wiek-
szosci przypadkow rozkiadaja sie prawostronnie

asymetryczne (niekiedy sko$nos¢ jest bardzo silna),
czyli ciaza w kierunku ocen niskich.

Analizujac wstepnie oméwione wyniki, nalezy réw-
niez zwroci¢ uwage na skutki, na ktérych temat badani
studenci mieli odmienne zdanie niz specjalisci z ETC
i ETAG. Dotyczy to zwlaszcza nastepujacego skutku:

,Podrdze koleja szybkobiezng beda bardziej popularne
niz loty rejsowe”. Warto w tym kontekscie podkresli¢,
Ze opinie ekspertéw, bedace podstawa badania, zostaty
sformutowane w latach 2003 i 2006 na podstawie da-

Tabela 3. Ocena prawdopodobienstwa wystapienia danego trendu wraz z okreslonym skutkiem/znaczeniem
dla turystyki na $wiecie w $wietle opinii ogétu badanych studentow (n = 95)

Miary Miary zréznicowania Miara
tendendji centralnej bezwzgledne wzgledna | asymetrii
’ Trendy' ' o . . S g ; P § ME g
oraz ich znaczenie/skutki o 5 s = NTR= NI L 2 B g3 £ % 2
dla sektora turystycznego 5 -ga‘ _._g .g £ g £ g § £ ,§ :%»:% %’ =Rcy g
BE| E | B | EE| ST 8L B |EE| g 3
%\ S g g S = S £ 2' R

1 1,6 1 1 1 5 4 0,70 0,8 50,0 1,8

2 1,6 1 1 1 5 4 0,71 0,8 52,4 1,7

I 3 2,4 2 2 1 5 4 1,06 1,0 41,9 0,5
Demografia 4 2,9 3 2 1 5 4 1,18 1,1 37,9 0,1
5 2,2 2 2 1 5 4 1,08 1,0 46,9 0,8

6 2,2 2 1 1 5 4 1,36 1,2 52,9 0,7

1 23 2 1 1 5 4 1,50 1,2 53,7 0,7

I 2 2,5 2 2 1 5 4 1,50 1,2 49,2 0,4
Zdrowie 3 1,6 1 1 1 5 4 0,70 0,8 51,6 1,6
4 1,6 1 1 1 5 4 0,80 0,9 56,6 1,9

il 1 2,0 2 2 1 5 4 0,90 0,9 46,0 0,7
Swiadomodé 2 2,0 2 2 1 5 4 0,90 0,9 46,9 1,0
i edukacja 3 1,6 1 1 1 5 4 0,70 0,8 51,9 1,6
1 1,4 1 1 1 5 4 0,60 0,8 55,5 2,4

v 2 1,6 1 1 1 5 4 0,70 0,8 52,0 1,7

3 2,0 2 1 1 5 4 1,30 1,1 57,4 0,9

Technologie 4 2,5 2 3 1 5 4 1,30 1,1 45,9 03

informatyczne

5 1,9 2 2 1 5 4 0,80 0,9 43,3 0,7

6 2,0 2 2 1 5 4 1,00 1,0 492 0,9

1 2,3 2 2 1 4 3 1,20 1,1 48,8 0,4

2 2,9 3 3 1 5 4 1,10 1,0 35,1 -0,1

v 3 3,5 4 4 1 5 4 1,00 1,0 28,4 -0,6

4 2,0 2 3 1 5 4 1,20 1,1 54,8 0,9

Transport 5 22 2 3 1 4 3 1,10 | 1,0 46,2 0,5
6 2,2 2 3 1 4 3 0,80 0,9 41,0 05

7 2,2 2 3 1 5 4 0,90 1,1 49,7 0,9

VI 1 2,4 2 2 1 4 3 0,70 0,8 34,9 0,0

2 2,5 2 2 1 5 4 1,20 1,1 43,8 0,6

Zréwnowazony 3 2,6 3 2 1 5 4 0,90 0,9 35,3 0,4
roLwol 4 24 2 2 1 4 3 | 090 | 09 39,4 0.2
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Tabela 3. (cd.)
Miary Miary zréznicowania Miara
tendendji centralnej bezwzgledne wzgledna | asymetrii

' Trendy. ' o . . = - . o g = .
oraz ich znaczenie/skutki « Li = g ) % = 58 £ QE) 5 é 2 %
dla sektora turystycznego 58 _._‘é‘ s £ g £ i N g .g = NER &
BE| R | f | Eg|Eg el B || iiT| 4

E\ =) = £ ] S £ 2's

VII 1 2,5 3 1i3 1 5 4 1,30 1,1 46,2 0,1
2 1,9 2 2 1 5 4 0,90 0,9 49,2 1,2
Bezpieczeristwo 3 18 2 2 1 5 4 | o7 | o8 156 15
VIII 1 2,4 2 2 1 5 4 1,30 1,1 48,3 04
2 1,8 2 2 1 5 4 0,90 0,9 50,4 1,3
Czas wolny 3 23 2 1 1 5 4 130 | 12 51,1 0,6
1 1,5 1 1 1 5 4 0,50 0,7 46,8 1,7
2 2,2 2 2 1 5 4 1,10 1,0 46,8 0,7
X 3 2,3 2 2 1 5 4 1,00 1,0 42,9 0,5
Doznania 4 2,7 3 2 1 4 3 09 | 1,0 35,1 0,0
5 2,0 2 2 1 4 3 0,60 0,8 38,4 0,7
6 1,8 2 2 1 4 3 0,50 0,7 39,3 09
1 2,8 3 4 1 5 4 1,40 1,2 42,5 0,0
X 2 2,7 3 2 1 5 4 1,20 11 40,2 0,0
3 1,9 2 2 1 5 4 0,90 0,9 48,8 1,1
Styl zycia 4 15 1 1 1 5 4 | o040 | o7 44,0 19
5 2,2 2 2 1 5 4 0,90 1,0 44,0 04

Zrédto: opracowanie wilasne.

nych dostepnych na poczatku pierwszej dekady XX w.
Respondenci z kolei dokonywali oceny kilkanascie lat
pozniej, dysponujac juz wiedza o rzeczywistym rozwo-
ju pewnych zjawisk, co do ktérych wskazani eksperci
formutowali jedynie prognozy. Dlatego tez spostrzeze-
nia studentow, np. na temat struktury zapotrzebowania
turystow na ustugi transportowe z uwzglednieniem
ich rodzaju, mozna oceni¢ pozytywnie — jako rezultat
samodzielnego, krytycznego spojrzenia na zawarta
w rozpatrywanym zbiorze teze.

Zgromadzone w trakcie badan dane poddano tak-
ze analizie majacej na celu ujawnienie ewentualnego
zrdznicowania opinii respondentdw, biorac pod uwa-
ge ich pte¢. Przygotowano w tym celu analogiczne do
zawartego w tab. 3 zestawienie podstawowych miar
statystyki opisowej, przy czym opracowano je oddziel-
nie dla kobiet i mezczyzn. Wstepna analiza wielkosci
odnoszacych sie do wskazanego zbioru miar nie ujaw-
nita jednak w sposéb jednoznaczny istnienia wptywu
plci na oceny przypisane poszczegdlnym trendom,
czy tez skutkom. W ramach poszczegolnych trendow
niektdre skutki uzyskaty bowiem nieco wyzsze oceny
w grupie kobiet, inne z kolei — w grupie mezczyzn.
Uwage zwraca jednak fakt, ze kobiety byly w swo-
ich opiniach bardziej zdecydowane, tzn. relatywnie

rzadziej nadawaty rozpatrywanym skutkom noty na
poziomie 3. W catej grupie kobiet ,tréjki” pojawity
sie w 12,2% mozliwych przypadkow, podczas gdy
analogiczny wskaznik w grupie mezczyzn przyjat
warto$c 15,4%.

Opisujac budowe kwestionariusza, zaznaczono, ze
respondenci przypisywali kazdemu rozpatrywane-
mu skutkowi prawdopodobienistwo jego wystapie-
nia nie tylko w skali globalnej (te dane oméwiono we
wczesniejszej czesci artykutu), ale takze krajowej, czyli
w odniesieniu do sektora turystycznego w Polsce. Nie
poréwnujac danych dotyczacych tych dwoch zbiorow
odpowiedzi w sposdéb szczegétowy, warto odnoto-
wac — odwotlujac si¢ do podstawowej miary tendengji
centralnej — Ze w zbiorze 47 ocenianych skutkéw tyl-
ko w stosunku do 7 wyzszy poziom $redniej arytme-
tycznej uzyskaly wskazania dotyczace skali globalnej,
w 1 przypadku byly one rowne sobie (przy zaokragle-
niu do jednego miejsca po przecinku), a dla 39 skutkéw
wyzsze noty przyznano wskazaniom dla Polski. Wyda-
je sie zatem, ze nieco wyzsze prawdopodobienstwo wy-
stapienia wiekszosci skutkéw respondenci przypisuja
skali ogolnoswiatowej niz krajowej, przy czym nalezy
doda¢, ze réznice pomiedzy wielko$ciami srednimi
byly stosunkowo nieduze.
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Tabela 4. Liczba oryginalnych skutkdw/znaczen dla sektora turystycznego,
przypisanych do poszczegélnych trendow przez ogot studentéw wedtug plci

Liczba podanych znaczen/skutkow
Trendy w sektorze turystycznym w tym
Ogolem - - -
kobiety mezczyzni
I | Demografia 76 52 68,4% 24 31,6%
II | Zdrowie 51 41 80,4% 10 19,6%
I | Swiadomosé i edukacja 50 40 80,0% 10 20,0%
IV | Technologie informatyczne 60 46 76,7% 14 23,3%
V | Transport 37 29 78,4% 21,6%
VI | Zréwnowazony rozwdj 36 30 83,3% 16,7%
VII | Bezpieczenstwo 51 40 78,4% 11 21,6%
VIII | Czas wolny 39 29 74,4% 10 15,6%
IX | Doznania 29 23 79,3% 6 20,7%
X | Styl zycia 45 40 88,9% 5 11,1%
Suma 474 370 - 104 -

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rozwazajac ewentualne kryteria réznicujace od-
powiedzi studentéw, warto odwotac sie takze do
wynikow badan pilotazowych, ktdre zrealizowano
w roku akademickim 2014/2015 i 2015/2016. Studia te
zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem nieco in-
nego kwestionariusza (niektére z trendow byty opi-
sane poprzez inne skutki; nie byto takze mozliwosci
wpisywania wlasnych propozycji skutkéw) wsréd
0s0b realizujacych studia licencjackie (III rok) i ma-
gisterskie (Il rok) w Wyzszej Szkole Ekonomii, Prawa
i Nauk Medycznych im. prof. E. Lipinskiego w Kiel-
cach na kierunku ekonomia ze specjalnoscia ekono-
mia menedzerska. Byly to zatem studia o charakterze
nieturystycznym, lecz w ich programie znajdowaty sie
takze przedmioty zwigzane z turystyka albo stricte
turystyczne (w ramach wyktadu monograficznego
lub przedmiotu ekonomika turystyki). Rezultaty tych
badan wskazuja, ze wartosci sredniej arytmetycznej
mieszcza si¢ w podobnym przedziale jak w przypad-
ku studentéw turystyki i rekreacji — ich zakres roz-
ciaga si¢ miedzy 1,3 a 3,3. Jednoczesnie w przypadku
wiekszej liczby skutkéw srednia arytmetyczna osza-
cowano na poziomie 3,0 lub wyzszym. Wyniki w obu
probach okazaty sie podobne takze pod wzgledem
wartosci mediany i dominanty (w kieleckiej grupie
studentdw najczesciej wynosity one takze 11ub 2), lecz
znaczaco roznily sie w odniesieniu do sktonnosci do
wystawiania ocen neutralnych, czyli wyboru odpo-
wiedzi ,,3” (,nie mam zdania”). Jak juz zostato nad-
mienione, wérdd studentéw z Krakowa i Warszawy ta
sktonno$¢ wynosita 13,5%, a w przypadku studentow
z Kielc oszacowano jg na poziomie 6,4%. W tym sensie
studenci ekonomicznego kierunku ksztatcenia okazali
sie¢ bardziej zdecydowani.

3.2. ROZWINIECIE PRZEZ STUDENTOW
ZBIORU WSKAZYWANYCH PRZEZ EKSPERTOW
SKUTKOW POSZCZEGOLNYCH TRENDOW

Dotychczasowa analiza wynikow badan sugeruje, ze
respondenci przejawiali raczej skfonnos¢ do akcep-
towania tych przemian dokonujacych si¢ w sektorze
turystycznym, ktére wymieniali eksperci. Taka daleko
idaca zgodnos¢ opinii studentow i ekspertow nie jest
jednak wyrazem biernej postawy tych pierwszychiich
nieumiejetnosci zajecia wlasnego stanowiska, czy tez
braku krytycyzmu. Okazato si¢ bowiem, Ze uczestnicy
badan uzewnetrznili swdj krytyczny stosunek do za-
prezentowanego im zbioru skutkéw, uzupetniajac go
i samodzielnie wskazujac wiele oczekiwanych przez
nich przemian w sektorze turystycznym. Takich orygi-
nalnych, wpisanych w kwestionariusze skutkdéw byto
stosunkowo duzo — 474. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
nie kazdy respondent dopisatl oczekiwane skutki; uczy-
nity to w sumie 63 osoby, przy czym niektére z nich
wpisaly nastepstwa w odniesieniu do niemal wszyst-
kich trendéw. Liczbe podanych przez studentéw, do-
datkowych skutkéw — z uwzglednieniem rozrdznienia
plci wpisujacych — zaprezentowano w tab. 4.
Analizujac przedstawione dane, mozna zauwazy¢,
ze liczba zaproponowanych przez studentdw skutkéw
jest zréznicowana: najmniej wpisano ich dla trendu pn.
,doznania” (29), najwigcej — dla trendu pn. ,demografia”
(76). Wyjasnienie przyczyn tego stanu rzeczy wykra-
czaloby poza ramy niniejszego tekstu, cho¢ moze to
sugerowac, ze istnieja obszary, w ktdrych studenci czu-
ja sie ,,mocniejsi”, majq wigksza wiedzeg/intuicje i chet-
niej si¢ nig dziela, oraz obszary, w ktérych czuja sie
bardziej niepewnie i sa mniej sktonni do formutowania
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wypowiedzi. Uwage zwraca jednak réwniez fakt, ze
wsrod 63 0sob, ktére dokonaly jakiegokolwiek wpi-
su, zdecydowanie przewazaty kobiety — byto ich az
48, czyli 76,3%. Majac to na wzgledzie, nalezy zauwa-
zy¢, ze w przypadku oémiu trendéw kobiety dokonaty
wpiséw w liczbie wiekszej, niz wynikatoby to z ich
udziatu w ogdlnej liczbie respondentow, ktorzy pozy-
tywnie odpowiedzieli na zaproszenie do wskazania
innych skutkéw niz wynikajace z opinii ETC i ETAG.
Najbardziej widoczne w podanej kategorii byto to w ra-
mach trendu pn. ,styl zycia”. W tym przypadku az 35
sposrod 40 wpiséw nalezato do kobiet. Wydaje sie to
dobra podstawa do postawienia dwdéch hipotez, kto-
rych weryfikacja wymagataby jednak odrebnych badan.
Zgodnie z pierwsza studentki przejawiaja wieksza niz
mezczyzni skfonnos¢ do dzielenia sig swoimi opiniami
w kwestii przemian zachodzacych lub przewidywa-
nych w sektorze turystycznym. Druga hipoteza zaktada,
ze sklonno$¢ do wyrazania tego typu opinii jest zr6zni-
cowana w zaleznosci od dziedziny, ktorej one dotycza.

Nie przywotujac w tym miejscu wszystkich skut-
kow wskazanych przez uczestnikéw badan (gwoli
przypomnienia — byto ich 474), autorzy opracowania
skoncentruja si¢ jedynie na tych skutkach, ktére doty-
cza wybranych trenddw, opisanych jako: , technologie
informatyczne” oraz,,doznania”. Wybor tych trendow
ma charakter arbitralny, jednak zostat on podyktowany
checig porownania trenddw przynalezacych do obsza-
row rzeczywistosci znaczaco réznigcych sie miedzy
soba. W tym wzgledzie ,technologie informatyczne”
reprezentuja zjawiska wspodtczesne, nowoczesne, Sciste
—1i przez to, by¢ moze, blizsze studentom, jako osobom

mlodym (pokolenie Z). Z kolei ,,doznania” odnosza sie
raczej do ponadczasowego, humanistycznego spojrze-
nia na otaczajaca czlowieka rzeczywisto$¢ oraz na jego
potrzeby i pragnienia.

W tab. 5 i 6 przedstawiono skutki wskazane przez
badanych studentéw w ramach podanych wczesniej
trendow. Skutki te, dla przejrzystosci, pogrupowano,
aich charakterystyczne podzbiory opisano poprzez
uogolniajace kategorie. Trzeba jednak nadmieni¢, ze ten
zaproponowany sposob klasyfikowania nie jestjednym
mozliwym, poniewaz niektore z podanych skutkéow od-
nosza sie do réznych aspektéw danego trendu. Nalezy
takze zwroci¢ uwage, ze tabele nie zawieraja w tym
przypadku danych o prawdopodobienstwie wysta-
pienia poszczegodlnych skutkéw, poniewaz te dopi-
sane samodzielnie przez respondentow byly zwykle
wskazywane przez pojedyncze osoby, a zarazem ich
wystapienie bylo przez nie oceniane jako bardzo moz-
liwe (1 -, catkowicie si¢ zgadzam” lub 2 — ,,zgadzam
si¢”). W takim wtasnie ujeciu w tab. 5 zaprezentowa-
no skutki odnoszace si¢ do trendu pn. ,technologie
informatyczne”.

Analizujac zawartosc¢ tab. 5, trzeba zauwazy¢, ze
studenci w znaczacy sposob rozwineli zbidr skutkdow,
jaki zostat im przediozony do oceny. Uzupetnili go
0 60 wskazan, ktore niewatpliwie odnosza sie do kil-
ku istotnych wspolczesénie zjawisk obserwowanych
w zwigzku zrozwojem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Zwrdcili uwage na kwestie fun-
damentalne, wypowiadajac si¢ w sprawie roli trady-
cyjnych i nowoczesnych biur podrdzy, a takze pytajac
o wplyw wskazanych technologii na zainteresowanie

Tabela 5. Skutki/znaczenie wskazane samodzielnie przez studentéw w odniesieniu do trendu nr 4 , technologie informatyczne”

Lp. | Nrrespondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
1 70 biura podrdzy dalej beda miaty duze znaczenie, z racji niecheci wielu oséb do zaku-
pow online
» 4 zostanie jednak duza czes$¢ osob, ktorzy beda preferowali kontakt osobisty z pra-
cownikiem biura, kawa, herbata itd. Tradycyjne
3 82 biura podrézy podniesieniu standardu sprzedaz bezposrednia biura podrézy
4 76 wzrost liczby rezerwagji i zakupdw biletdw przez internet prowadzi do spadku
zatrudnienia (biuro podrdzy, kasy)
56 wzroénie znaczenie konsultantéw, doradcéw online
6 55 latwos¢ komunikagji z biurem podroézy / miejscem wypoczynku
76 wzrost sSwiadomosci klientéw, poprzez tatwy dostep do informacji
najwazniejsza w internecie jest dostepnos¢ ofert w jednym miejscu i mozliwos¢ ich
8 98 poréwnania oraz tatwos¢ w zorganizowaniu swojego wyjazdu bez koniecznosci
wychodzenia z domu Dostep
9 53 wzrosénie liczba portali branzowych zajmujacych sie porownywaniem i rezerwacja- do informagji
mi i zakupem
10 72 wzrost znaczenia stron informacyjnych i lokalnych ocen (np. TripAdvisor)
11 57 aplikacje gdzie mozna zobaczy¢ i poréwnac oferty
12 55 dostepnos¢ informacji o bezpieczenstwie w miejscu wypoczynku
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Tabela 5. (cd.)
Lp. | Nr respondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
13 52 wzrost wpltywu social media na turystyke
14 91 wiekszy wplyw social media na rozpoznawalnos¢ i popyt biura podroézy, obiektu itp. Media
15 85 wzrost znaczenia opinii umieszczonej w sieci spotecznosciowe
16 54 poszukiwanie informacji u turystéw i oferty indywidualne
17 66 bardziej wymagajacy klienci
18 51 lepsze dostosowanie wyjazdow do potrzeb indywidualnych
. - T Samodzielna
19 89 wzrost popytu na podréze we wlasnym zakresie (opartym na duzej wiedzy oreanizacia
o danym miejscu, otrzymanej za pomoca internetu) ganizaq
podrdzy
20 62 popyt na samodzielna organizacje swoich wyjazdéw
21 5 polacy moim zdaniem preferujq zakupic¢ caly pakiet — organizowane imprezy
22 92 rozwoj aplikacji mobilnych
23 53 wzrosnie iloé¢ aplikacji mobilnych utatwiajacych podrézowanie
24 72 wzrost znaczenia aplikacji w sektorze turystyki
25 90 wiekszy popyt na aplikacje turystyczne
26 58 rozwdj aplikadji turystycznych spowoduje spadek wsrdd ustug pilotow i przewodnikow
zmniejszenie zainteresowania na przewodnika — czlowieka i wzrost zainteresowa-
27 64 nia aplikacjami przewodnickimi + np. google z funkcja rozpoznawania obiektéw +
informacje o nim
- o . Aplikacje
28 67 wzroénie popyt na aplikacje przewodnickie mobilne
29 77 wzrost popytu na aplikacje mobilne rezerwacyjne czy formy przewodnikéw
30 61 wzrost komfortu przy rezerwacji wycieczek
31 89 mozliwo$¢ dokonywania zakupu lub rezerwagji przez telefon komérkowy
32 67 wzrosnie popyt na aplikacje rekreacyjne
33 7 wzrost zapotrzebowania na interaktywne zwiedzanie wystaw, spadek zaintereso-
wania ,nudnymi” muzeami
4 78 nie bedzie potrzeby korzystania z przewodnikow i pilotdéw bo wszystko mozna
znalez¢ w tel.
35 60 dostep do internetu jest coraz czesciej wyznacznikiem przy wyborze destynacji
a pozniej zadowolenia
36 8 wzrost popytu na cyfryzacje miejsc odwiedzanych, tj. internet na miejscu Nowoczesne
37 83 mniejsze zapotrzebowanie na wyposazenie pokoi (TV), wazniejsze staje si¢ wi-fi ts\f};:ioelj(s)glle
38 100 wybor miejsc noclegowych oferujacych szeroka game mozliwosci korzystania realizacji
z nowoczesnych technologii informatycznych wzrosnie podrézy
39 90 wzrost znaczenia technologii w hotelach, miejscach turystycznych, p. informa-
cyjnych
40 63 skierowanie ofert gtéwnie do mtodych
4 94 wiele senioréw boi si¢ wyjazdow niezaplanowanych przez specjalistow (bariera Specyficzne
jezykowa, bariera technologiczna — nieznajomo$¢ obstugi) segmenty
4 58 rozwoj aplikacji pozwalajacych tamac bariery podczas zwiedzania dla osob niepel- klientow
nosprawnych, niewidomych
43 51 zmniejszenie sie integracji ogdlnej w czasie wyjazdow Kontakty
. L. L, . . . miedzyludzkie
44 51 zwigkszenie integracji wérod ludzi o tych samych zainteresowaniach podczas podrézy
45 64 mniej 0s6b bedzie wychodzito z domu ze wzgl. na mozliwosci odbycia wirtualnej
podrozy
46 65 liczba wycieczek moze male¢ ze wzgledu na sposobno$¢ zobaczenia tego samego | Zainteresowanie
w internecie podejmowaniem
47 63 rozleniwienie spoleczeristwa podrozy
48 45 ludzie beda wiecej czasu spedza¢ w domu, bo bedzie coraz wigcej pracy przez

internet




Artykuty 67

Tabela 5. (cd.)

Lp. | Nr respondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
49 58 rola biur podrézy ograniczy sie do organizowania incentive travel
50 52 wyparcie sieci hotelowych przez ekonomie wspoétdzielenia
51 62 popyt na slow live wérdd turystow
52 71 praktycznie zanikng przedsiebiorstwa nie posiadajace strony internetowej
53 66 walka o klienta (obnizanie cen, podnoszenie standardow)
54 95 wzroénie zaufanie do internetowych biur podrézy
55 61 rozwdj marketingu organizatoréw turystyki Inne
56 77 zapotrzebowanie na reklame w internecie czy w ustugach typu google
57 78 wigksza liczba rezerwagiji, z ragji, ze klient moze kupi¢ bez wigkszego zastanowienia
—jesli go sta¢ — sprzedaz impulsywna
58 85 Internet musi zredukowac che¢ poznawcza, aby zobaczy¢ cos na zywo, nie tylko na
zdjeciu
59 63 wzrost msc pracy dla informatykéw, programistéw
60 90 wzrost dziatalnosci hakerdw, wirusdw, niebezpieczenistwo przelewow

Zrédto: opracowanie wiasne (zachowano pisownig oryginalna).

podejmowaniem podrézy — w zwyczajowym tego sto-
wa znaczeniu — oraz o dominujacg formule realizacji
wyjazdow przez wspotczesnych turystow. Zabrali tak-
ze glos w kwestii przemian zachodzacych w obszarze
dostepu do informacji, uwzgledniajac m.in. zagadnie-
nie komunikacji dokonujacej si¢ miedzy wspdlnotami
konsumentéw — m.in. poprzez media spotecznosciowe.
Nie zabraklo tez wypowiedzi na temat tego, jaka role
odgrywaja aplikacje mobilne w zaspokajaniu potrzeb
wspolczesnych turystow oraz w $wiadczeniu udogod-
nien, jakich oczekuja oni w miejscu realizacji podrozy.
Studenci - jako grupa — odwotali sie réwniez do ak-
tualnych problemow, ktére kryja sie za takimi termi-
nami, jak ,ekonomia wspétdzielenia” czy , slow life”.
Odczytujac te dos¢ optymistyczne wyniki, trzeba miec¢
jednak na uwadze, Ze rozpatrywane tu wpisy zostaty
dokonane przez pojedyncze osoby, co jest wyrazem ak-
tywnosci i spostrzegawczosci konkretnych studentow,
a nie catej ich zbiorowosci.

W analogiczny sposdb w tab. 6 zebrano skutki doty-
czace trendu pn. ,,doznania”, w odniesieniu do ktore-
go —jak juz wspomniano — uczestnicy badan dokonali

najmniejszej liczby wpiséw. W tym przypadku wska-
zan studentow, ktore pogrupowano na piec¢ kategorii,
jest znacznie mniej, a ponadto sg one mniej zréznico-
wane. Co wazniejsze jednak, biorac pod uwage sposéb
sformutowania niektorych wskazan, watpliwe wydaje
sie zakwalifikowanie ich do obszaru doznan. O ile bo-
wiem wskazania zgrupowane w kategorie ,charakter
doznan”, ,jakos¢ i innowacyjno$¢ ustug” oraz ,mo-
del organizacji podrozy” wpisujq sie w szeroko pojeta
kwestie doswiadczen turysty, o tyle wskazania ujete
w dwie pozostate kategorie - tj. , reklamacje i dziatal-
nos¢ przedsiebiorstw” i ,inne” — trudno interpreto-
waé w kontekscie przezy¢ doznawanych przez osoby
odbywajace podrdz i odczuwanych przez nie emocji.
Sktania to do postawienia tezy, ze zdolnosci studen-
tow do obserwowania, dostrzegania i artykutowania
przemian zachodzacych w sektorze turystyki zaleza od
dziedziny, ktdrej te przemiany dotycza. Do podobnego
przekonania prowadzi wglad we wskazania studentow
dotyczace pozostalych dziewieciu trendow, lecz ich
omowienie wykraczatoby znacznie poza ramy tego
opracowania.

Tabela 6. Skutki/znaczenie wskazane samodzielnie przez studentéw w odniesieniu do trendu nr 9 ,doznania”

Lp. | Nrrespondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
1 83 potrzeba wycieczek ekstremalnych
2 85 popyt na ekstremalne doznania
3 90 wzrost popytu na miejsca egzotyczne, zaskakujace, nowoczesne
4 91 wigksza che¢ poznawania nowych nieznanych miejsc Charakter
5 72 przesyt rynku idealnoscia i standardem i zapotrzebowanie na ,, autentycznosc¢” doznan
6 72 wzrost znaczenia matych gospodarstw/pensjonatéw
” 64 ched posiadania zaréwno swojej domowej kuchni jak i typowej dla danego
miejsca w jednej karcie




68 Turyzm 2020, 30/2

Tabela 6. (cd.)

Lp. | Nrrespondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
77 podnoszenie si¢ jakosci ustug
78 wyzsza jakosc ustug
10 1 wzrost wymagan turystow odnosnie obiektow noclegowych, transportu
11 95 wiekszy komfort transportu i pobytu
12 95 lepsza jakos¢ obstugi, positkow itp. Jakos¢
13 63 podniesienie poziomu ustug hoteli / przewoznikéw ! mnow;my]nosc
ustu

14 58 wzrost popytu na dobra luksusowe 8
15 65 wiekszy popyt na innowacyjne atrakcje

coraz czesciej turysci wybieraja regiony z unikatowymi lub np. unowoczes-
16 11 nionymi szklanymi mostami nad przepascia cos$ co da dodatkowy zastrzyk

adrenaliny + miejsce egzotyczne
17 82 wieksza potrzeba wycieczek egzotycznych na “wtlasna reke”
18 58 turysci rzadziej beda organizowac wakacje samodzielnie za tanie pienigdze Mod;l()(;l;géa;;zaql
19 58 spadnie znaczenie trampingu
20 5 ludzie staja si¢ tez Swiadomi swoich praw i czesciej zgtaszaja reklamacje
21 71 wzroénie liczba reklamagji w biurach podrézy

. - . . L. - . Reklamacje

» 61 WleS.ZG z(:imt.eresowame skladaniem reklamacji za impreze niespetniajaca { diatalnodé

oczekiwan klienta o

przedsiebiorstw

23 77 wzrost prob wyludzenia odszkodowan
24 61 bankructwo matych przedsiebiorstw tur.
25 66 skrupulatne, doktadne szukanie ofert i sprawdzanie programéw
26 66 powr6t do danego miejsca po zadowoleniu z programu
27 67 wiele mozliwosci podrézowania samolot, samochéd itp. Inne
28 67 konkurencyjno$¢ wsroéd przewoznikdw
29 85 wraz ze wzrostem konkurencji spadng ceny ustug turystycznych

Zrédto: opracowanie wiasne (zachowano pisownie oryginalna).

3.3. POROWNANIE SKUTKOW
POSZCZEGOLNYCH TRENDOW
SAMODZIELNIE WSKAZANYCH
PRZEZ STUDENTOW
Z OPINIAMI PRACOWNIKOW NAUKOWYCH
| PRZEDSTAWICIELI BIUR PODROZY

Opisane w poprzednim rozdziale badania byty prowa-
dzone w latach 2017-2019. Studia te stanowity jednak
kontynuacje realizowanego z réznym natezeniem od
2010 r. projektu badawczego, ktory chociaz miat nieco
inny charakter i odmienne cele, w duzym stopniu ko-
respondowat z przedstawiong w niniejszym opracowa-
niu problematyka. Wydaje sie, ze wczesniejsze badania
wpisuja sie w cele nakreslone w tym artykule, dlatego
tez zostang one pokrétce zaprezentowane w dalszej
czesci tekstu i wykorzystane do udzielenia odpowiedzi
na postawione w nim pytania badawcze.

Badania realizowano w latach 2010-2012 wsrod osob
zatrudnionych w rzeszowskich biurach podroézy oraz
pracownikow i studentéw Wyzszej Szkoty Informa-
tyki i Zarzadzania (WSIiZ) w Rzeszowie. Badania

wykonano w ramach realizacji eksperymentalnej for-
muty prowadzenia przedmiotu polityka turystyczna
(na ostatnim roku studiéw magisterskich na kierunku
turystyka i rekreacja), w czesci zaje¢, ktora dotyczyta
wplywu megatrendéw cywilizacyjnych na funkcjo-
nowanie rynku turystycznego. Badania te mialy tez
zwiazek z pracami nad opracowywanga wowczas (oraz
wyprébowywana na zajeciach ze studentami) nowa
metoda, obecnie znang w literaturze jako sekwencyjna
analiza trendéw turystycznych (Alejziak, 2012). Za-
rowno sama metoda, jak i udostgpnione wyniki badan,
zostaly p6zniej wykorzystane w pracach magisterskich
trojki studentow WSIiZ (zob. Gatek, 2011; Kusiak, 2011;
Pichura, 2011).

W opisanych w opracowaniu badaniach z 2011 r. wy-
odrebniono trzy grupy respondentéw. Pierwsza byli
pracownicy Katedry Gospodarki Turystycznej (KGT)
w WSIiZ w Rzeszowie, od ktdrych uzyskano 17 prawid-
towo wypetionych formularzy ankietowych w wersji
papierowej. Druga grupe badawcza stanowito 35 stu-
dentow drugiego roku studiow uzupetniajacych magi-
sterskich na kierunku turystyka i rekreacja na tej samej
uczelni. Od tych ankietowanych uzyskano wyczerpu-
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jace odpowiedzi w 33 kwestionariuszach (pozostate
2 byty niekompletnie wypelnione, w zwiazku z czym
zrezygnowano z uwzglednienia ich w badaniach).
Ostatnia i najwieksza grupa respondentéw byli pra-
cownicy rzeszowskich biur podrdzy, ktérzy wypelnili
formularz ankiety udostepniony im za posrednictwem
strony internetowej www.webankieta.pl. W ten sposob
pozyskano 93 kwestionariusze, z czego do dalszych
analiz zakwalifikowano 76 (17 zostato odrzuconych ze
wzgledu na brak niektérych odpowiedzi).

Aby przeprowadzi¢ zbiorcze analizy, nadano range
kazdej z rozpatrywanych zmiennych oraz uzyskanych
od respondentéw odpowiedzi, zgodnie z zalozeniem,
ze im nizsza warto$¢ wyniku sumarycznego (suma rang
czastkowych), tym wigksze prawdopodobienstwo zaist-
nienia danego skutku w ramach analizowanego trendu.
Natomiast im wyzsza warto$¢ wyniku sumaryczne-
go, tym prawdopodobienstwo to jest mniejsze. Takie
dziatanie podjeto w celu utworzenia rankingu praw-
dopodobienstwa zaistnienia poszczegodlnych skutkow,
a posrednio — ustalenia, jaki wplyw na rynek turystycz-
ny maja poszczegdlne trendy. Wynik mozna uzyskac,
porzadkujac skutkiod ,1” do ,n”, gdzie ,n” okresla licz-
be analizowanych skutkéw, oraz przyporzadkowujac
kolejnos¢ od ,1” do ,,nx", gdzie ,nx” oznacza kolejnosc
prawdopodobienstwa zgodnie z przyjetymi zatozenia-
mi. W efekcie skutek, ktéry uzyskat najnizszq wartosc
wyniku sumarycznego, byt oznaczany jako ,1” i cecho-
wato go najwieksze prawdopodobienstwo zaistnienia.
Z kolei skutek, ktorego dotyczyty wartosci najwyzsze,
mial najmniejsze prawdopodobienstwo. W dalszej cze-
$ci artykutu przedstawiono wyniki dokonanych w ten
sposob analiz oceny dwoéch trendéw — , technologie
informatyczne” oraz ,, doznania”.

W tab. 7 przedstawiono opinie studentéw, wykla-
dowcow Katedry Gospodarki Turystycznej oraz pra-
cownikéw rzeszowskich biur podrozy. Najwigekszy
poziom zgodnosci z opiniami ekspertéw ETC i ETAG
w przypadku wszystkich badanych odnotowano w od-
niesieniu do skutku pierwszego, méwiacego, ze coraz
fatwiejszy dostep do informacji turystycznej pozwoli
uzyskac wiecej danych o kierunku docelowym, a takze
poréwnac ceny, przez co bedzie bardziej intensywnie
wplywac na konkurencje. Natomiast za najmniej praw-
dopodobny badani uznali skutek czwarty (,, Internet
bedzie coraz szybciej zmniejszac takze role krajowych
organizacji turystycznych i izb turystyki”). Wszystkie
odpowiedzi zaprezentowano w tab. 7. Warto zauwa-
zy¢, ze w zakresie skutkow bardziej prawdopodobnych
opinie studentéw byly w duzym stopniu zbiezne z oce-
nami wyktadowcéw, natomiast w przypadku skutkow
mniej prawdopodobnych —bardziej zblizone do dekla-
racji pracownikéw biur podrozy.

Do ciekawych wnioskéw mozna dojs¢, poréwnujac
$rednig warto$¢ wskazan dotyczacych prawdopo-
dobienistwa poszczegolnych skutkow, ktdra sie obli-

cza, dzielagc wartos¢ sumaryczng wszystkich wska-
zan w poszczegolnych grupach przez ich liczebnosc.
W przypadku pierwszego skutku ksztattuje si¢ ona
nastepujaco: studenci — 1,333 (44 : 33); wyktadowcy
-1,353 (23 :17), pracownicy biur podrdzy —1,487 (113 : 76).
We wszystkich grupach wyniki sa zatem do$¢ podob-
ne. Natomiast w przypadku skutku czwartego wyno-
szg odpowiednio: dla studentéw — 3,242 (107 : 33); dla
wykladowcow — 2,588 (44 : 17); dla pracownikow biur
podrozy - 2,592 (197 : 76).

Analiza zbiorcza uzyskanych wynikow, polegajaca
na okresleniu rangi (kolejnosci) prawdopodobienstwa
analizowanych skutkéw (tab. 8) ujawnia, ze wszystkie
grupy badanych wskazaty doktadnie takie same skutki
w przypadku tych, ktdre powinny ich zdaniem zaistnie¢
z prawdopodobienstwem najwyzszym (skutek nr 1)
oraz najnizszym (skutek nr 7). Warto réwniez zauwa-
zy¢, ze w przypadku opinii studentdw i pracownikéw
biur turystycznych mamy do czynienia z doktadnie
taka sama hierarchia prawdopodobienstwa. W grupie
pracownikéw KGT opinie dotyczace skutkdw nr 5, 6, 7
byty nieco inne, chociaz w zadnym przypadku nie réz-
nily si¢ o wigcej niz jedno miejsce w rankingu.

Tabela 8. Trend nr 4 , technologie informatyczne”
— zbiorcze zestawienie rankingow skutkow

TRer | Swdendi | ey

Skutek 1 I I I

Skutek 2 II il I
Skutek 3 VI VI VI
Skutek 4 VII VII VII
Skutek 5 v 11 11
Skutek 6 v \Y% A%
Skutek 7 v v v

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W stosunku do opinii na temat trendéw technologicz-
nych (informatycznych) zupeknie inaczej przedstawiaty
sie¢ wyniki badan dotyczace trendu nr 9 pn. ,, dozna-
nia”, w ktérego przypadku wystapity wyraznie wiek-
sze zroznicowania opinii w rankingach skutkéw. Nie
przedstawiajac tu juz szczegdtowych danych, autorzy
pragna tylko zwroci¢ uwage (tab. 9), Ze o ile na pierw-
szym miejscu w przypadku wszystkich badanych grup
wskazano skutek nr1, o tyle za najmniej prawdopodob-
ny studenci uznali skutek nr 5, podczas gdy pracownicy
KGT -skutek nr 3, a pracownicy biur podrézy —skutek
nr 4. Wydaje si¢ zatem, ze intuicyjne oceny wystawio-
ne przez badanych studentéw nie odbiegaty znaczaco
od wskazan wynikajacych z wiedzy i doswiadczenia
pracownikow akademickich oraz pracownikéw biur
podrézy, tj. oséb zawodowo zajmujacych sie obserwo-
waniem sytuacji na rynku turystycznym.
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Tabela 9. Trend nr 9 ,,doznania”
— zbiorcze zestawienie rankingow skutkéow

Pra;é)év?icy Studendi Prac;gx(fﬂ?gybiuf
Skutek 1 I I I
Skutek 2 v I v
Skutek 3 VI v 111
Skutek 4 1I v VI
Skutek 5 v VI \
Skutek 6 v II II

Zrodto: opracowanie wilasne.

4. ZAKONCZENIE

Dzigki zawartym w pracy rozwazaniom mozna wska-
zac specyficzne cechy studentéw jako oséb mogacych
uczestniczy¢ w pracach ukierunkowanych na iden-
tyfikacje i przewidywanie przemian zachodzacych
w sferze turystyki. Zanim jednak zostanie przedsta-
wiona wylaniajaca sie¢ w ten sposéb charakterystyka
studenta jako eksperta, nalezy zauwazy¢, ze wyniki
zaprezentowanych badan swiadcza o stusznosci przy-
jetych na wstepie zatozen. Badani studenci okazali si¢
bowiem osobami krytycznie oceniajagcymi swiat wo-
koétnich, czego wyrazem bylo nadawanie niskich ocen
prawdopodobienistwa niektérym skutkom uznanym
przez ekspertéw za znaczace. Ponadto uczestniczacy
w badaniu studenci potrafili odwotac si¢ do zasobdw
wiedzy zdobytej podczas studiéw oraz do prowadzo-
nych przez siebie obserwacji otaczajacej rzeczywisto-
$ci, uzupetniajac otrzymany do oceny zestaw skutkow
o wlasne wskazania. Warto w tym kontekscie dodac
— cho¢ tego watku nie rozwinieto w ramach zaprezen-
towanej analizy — ze poddani badaniu studenci najchet-
niej dopisywali w kwestionariuszu skutki w ramach
tych trendéw, ktdre byly zbiezne z wybrang przez nich
w toku studiow specjalizacja (byto to np. widoczne
zwlaszcza wsrdd studentow specjalnosci zarzadzanie
osrodkami SPA, ktérzy chetnie wypowiadali sie na
tematy dotyczace trendu ,,zdrowie”). Wspomniana cha-
rakterystyka studenta jako osoby predestynowanej do
tworzenia projekcji dotyczacej sfery turystyki zostanie
natomiast rozpatrzona w odniesieniu do postawionych
pytan badawczych.

Na pierwsze pytanie badawcze (,Czy student ma
wiedze przedmiotowq oraz umiejetnosci analityczne,
dzieki ktérym jest w stanie objac refleksja ztozona
i wieloaspektowa sfere turystyki?”) mozna odpowie-
dziec¢ twierdzaco, z dwoma zastrzezeniami. Rezultaty
badan potwierdzity, ze studenci maja wiedze, ktéra
sprawia, ze ze zrozumieniem podchodza do niezwy-
kle zlozonej, turystycznej rzeczywistosci i w duzej

mierze s w stanie zaja¢ konkretne stanowisko wobec
roznych jej wymiaréw. Dalo sie jednak odczuc — co
mozna uznac za obserwacje do$¢ naturalng — ze sa
obszary, w ktérych uczestnicy badan czuli sie pewniej
i w zwiazku z tym wypowiadali si¢ o nich chetniej
(np. demografia, technologie informatyczne), jak i ta-
kie, na temat ktorych ich wypowiedzi byly bardziej
powsciagliwe (np. doznania). Ponadto wspomniane
umiejetnosci analityczne mozna uznaé (przynajmniej
na podstawie zreferowanych tu badan) raczej za migk-
kie: zwigzane ze zdolnoscia do kojarzenia i taczenia
pewnych zjawisk, czy tez faktéw. W toku przedsta-
wionych w tym opracowaniu badan nie weryfikowa-
no bowiem twardych umiejetnosci wspomnianego
typu, zwiazanych z przysposobieniem do realizacji za-
dan zwigzanych z analityka rynku.

Na drugie pytanie badawcze (,,Czy student potrafi
w sposob krytyczny ustosunkowac sie¢ do wskazanych
przez ekspertow trendow bedacych odzwierciedle-
niem przemian dokonujacych si¢ w sferze turystyki?”)
rowniez mozna odpowiedzie¢ twierdzaco. Co praw-
da, studenci najczesciej wybierali odpowiedzi ,cal-
kowicie si¢ zgadzam” i ,zgadzam si¢” (potwierdzity
to takze badania poréwnawcze w grupach: studen-
ci — pracownicy akademiccy — pracownicy biur po-
drdzy), ale trudno mie¢ do tego zastrzezenia. Zwra-
ca jednak uwage fakt, ze studenci relatywnie rzadko
uznawali, ze nie majg zdania na dany temat, a zatem
okazali sie wysoce skionni do zajmowania wlasnego
stanowiska.

Na trzecie pytanie badawcze (,,Czy student potrafi
twdrczo rozszerzy¢ zbidr trendéw bedacych odzwier-
ciedleniem przemian zidentyfikowanych przez eks-
pertdéw, uzupetniajac go o trafne wskazania wynika-
jace z wiasnej wiedzy, osobistych doswiadczen, in-
tuicji itp.?”) odpowiedz nie moze by¢ jednoznaczna.
Z jednej strony obraz, ktéry wylonil sie z catej badanej
proby, wydaje sie do$¢ optymistyczny, gdyz studenci
w ramach kazdego z ocenianych trendéw uzupelnili
przedtozony im zestaw skutkow o kilkadziesiat wias-
nych wskazan. Z drugiej jednak strony te kilkadziesiat
wskazan bylo rezultatem badania catej zbiorowosci. Tak
wiec np. w ramach trendu piatego pn. ,technologie
informatyczne” studenci dopisali w kwestionariuszach
60 przewidywanych przez siebie skutkow, jednak
byty to wskazania jednostkowe. Biorac wiec pod uwa-
ge liczbe respondentéw (n = 95), tatwo zauwazy¢, ze
na kazdego badanego studenta przypada przecietnie
0,6 oryginalnego skutku. Taki wynik trzeba uznac za
dos¢ staby, zwazywszy na to, Ze mowa tu o niezwy-
kle rozwojowym, zreszta nie tylko w sferze turystyki,
zjawisku. Pomijajac ewentualng (typowa dla badan
sondazowych) niechec¢ respondentéw do podjecia wy-
sitku umystowego, uzewnetrzniajacego si¢ dokona-
niem w kwestionariuszu samodzielnego, przemysla-
nego wpisu, wydaje sig, ze studenci jako zbiorowos¢
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sa twdrczy iich obserwacje moga stanowic¢ celne uzu-
pelnienie sugestii specjalistow, jednak wskazania prze-
cietnego (w znaczeniu: statystycznego) studenta nie
sa w tym wzgledzie satysfakcjonujace. Tym samym
studenci w pracy zespolowejjawia si¢ jako wartosciowi
uczestnicy badan o charakterze burzy mézgow, lecz
w celu przygotowania bardziej skonkretyzowanych
projekgji niezbedna wydaje sie stosowna selekcja wsréd
zbiorowosci studentéw. Takie spostrzezenie pozwala
z kolei uzna¢ za zasadne wilgczanie studentow do ba-
dan wstepnych, projektowych, pilotazowych itp.

Na podstawie dokonanych obserwacji postawiona
w niniejszej pracy hipoteze¢ badawcza (,studenci tu-
rystycznych kierunkéw ksztatcenia moga dostrzegac
trendy w sferze turystyki w sposdb zgodny ze wskaza-
niami wyspecjalizowanych w tym zakresie ekspertow”)
mozna zweryfikowac pozytywnie, czyniac to jednak
z pewna ostroznoscig. Ogolny obraz studentéw, wy-
faniajacy sie z badan przedstawionych w niniejszym
opracowaniu, zastuguje na dobra oceng: studenci jako
zbiorowos¢ okazali si¢ Smiali, zdecydowani, twdrczy,
kreatywni; mieli wiele cennych obserwacji dotyczacych
otaczajgcej ich rzeczywistosci i potrafili je wyartyku-
towaé w sposob przekonujacy. Usredniony obraz stu-
denta jako jednostki jest jednak nieco inny. Ukazuje on
osobe o szerokim zakresie wiedzy, lecz niezbyt skfonna
do formutowania rozwinigtych wypowiedzi na temat
oczekiwanych skutkéw poszczegolnych trendéw. Trze-
ba jednak pamietac, Ze ten ostatni wniosek moze by¢,
cho¢ po czesci, rezultatem obranej metody badan, ktora
niektérych studentéw mogta zacheca¢ do ujawnienia
swoich opinii, a innych —nie. W $wietle tych wyjasnien
wydaje sig, Ze umiejetne angazowanie studentow jako
ekspertow (organizacja badan zespotowych, atrakcyjna
formuta realizacji badan, dowartosciowanie uczestni-
kéw itp.), moze okazad si¢ cennym elementem badan
prowadzonych przez specjalistow.

Trzeba takze na koniec podkresli¢, ze badani studenci
oceniali trendy i przypisane im skutki wygenerowane
przez ekspertow mniej wiecej dziesigc¢ lat wczesniej
(w pierwszej dekadzie XX w.). Wynikalo to z faktu, ze
obrana pierwotnie metoda badan stopniowo ewolu-
owata i ze wzgledu na cele niniejszej pracy zasadne
byto przedstawienie wynikéw osiagnietych przy za-
stosowaniu najbardziej rozbudowanej postaci kwestio-
nariusza. Niemniej jednak nalezy tez mie¢ na uwadze,
ze poddane ocenom studentéw trendy iich skutki,
jezeli nieco stracity na wyrazistosci, to nie zdezaktua-
lizowaty sie w sposdb istotny. Swiadczy o tym raczej
dtugookresowa natura samych trendéw, stosunkowo
ogdlny sposob ich sformutowania, a takze konfron-
tacja z bardziej aktualnymi zbiorami trendow, ktore
przedstawiane sa w literaturze przedmiotu. Co prawda,
w ostatnich latach ukazato si¢ wiele nowych rapor-
tow prognostycznych oraz prac analizujacych trendy

wystepujace na rynku turystycznym (m.in. Amadeus,
2020; CREST, 2019; CTD, 2018; EU, 2017; Expedia, 2017;
Future Fundation, 2009; Geerts, 2018; Harwath HTL,
2015; KPMG, Movat, 2013; Mazars, 2018; Nordin, 2005;
OECD, 2018, 2020; Scott, Gossling, 2015; UNWTO, 2011;
WT&TC, Bloomberg, 2019), jednak ich analiza wskazuje
na to, ze zasadniczo prognozy i trendy przedstawiane
wczesniej byty trafne i w wigkszosci przypadkow na-
lezy si¢ spodziewac ich kontynuacji.

PRZYPISY

! Istote megatrendu dobrze ujat Muszynski (2006, s. 89), piszac,
ze ,,[...] termin ten cechuja zjawiska, procesy i wydarzenia obej-
mujace gldwne dziedziny zycia ludzkiego, a wiec stosunki eko-
nomiczne, spoteczne, polityczne, kulturowe oraz ludzka $wiado-
mos¢, ktore zyskaty w procesie ksztattowania i rozwoju charakter
trwatych tendencji oddziatujacych w coraz szerszym zakresie
i glebszym przenikaniu na catq ludzkos¢ oraz powstawaty one
przy réznych uwarunkowaniach, czynnikach i mechanizmach
sprawczych, jako rezultat cywilizacyjnego rozwoju ludzkosci
i poczynajac od drugiej potowy dwudziestego stulecia, nabie-
raly coraz wigkszego znaczenia i glebszego przenikania w Zycie
spoteczenstw”. Ten temat szerzej omawia z kolej Naisbitt (1982).
Mikrotrend oznacza zas$ zjawiska zachodzace w matych spotecz-
nosciach (czesto w opozycji do gléwnego nurtu), natomiast moda
odnosi sie¢ do zjawisk o ré6znym zasiegu oddzialywania, lecz
krétkotrwatych i czesto wykreowanych przez przedstawicieli
biznesu, celebrytéw itp. (Hajdas, Szabela-Pasierbiniska, 2016).

2 Czesto w literaturze jest tez cytowany zaproponowany przez
Cole’a (2007) podziat, wedtug ktérego wyrdzniamy: prognozo-
wanie, przewidywania, sondaz (badania eksperckie).

*Przeglad uczelni i kierunkéw ksztatcenia z zakresu turystyki
zostal zawarty m.in. w pracy Diugosza i Bialego (2011).

* Kwestia multidyscyplinarnego charakteru studiéw z zakresu
turystyki jest oméwiona np. w pracy: Ozimek, Rutkiewicz (2011).

®> Na marginesie tych uwag nalezy podkresli¢, ze wieloaspek-
towos¢ studiow z zakresu turystyki nie jest zjawiskiem nowym,
lecz charakteryzuje tego typu studia niemal od poczatku ich
realizacji (zob. np. Kruczek, 1998).

¢ Wspomniane tu modyfikacje kwestionariusza sa takze powo-
dem, dla ktérego — o czym juz wczesniej wstepnie wspomniano

— w niniejszej pracy pominigto analizy jednego z 11 badanych
trendow, pn. ,ekonomia”. W kolejnych latach bowiem w formu-
larzu ankiety zmieniano zapisy dotyczace skutkow/znaczenia
tego wlasnie trendu.
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