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KSZTAtCENIE AKADEMICKIE A POZIOM KOMPETENCII SPOtECZNYCH
STUDENTOW KIERUNKU TURYSTYKA | REKREACJA

Abstrakt: Kompetencje spoteczne to jeden z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania jednostki w otaczajacym swiecie. S one
na tyle wazne, iz staty sie — obok wiedzy i umiejetnosci — jednym z efektow ksztatcenia akademickiego. Poziom tych kompetencji
uzalezniony jest od uwarunkowan wewnetrznych jednostki, ale takze od czynnikéw srodowiskowych. Celem niniejszego artykutu
jest przedstawienie wynikéw badan dotyczacych osiggnietego poziomu kompetengji spolecznych studentéw w trakcie edukacji
akademickiej na kierunku turystyka i rekreacja. Aby zdiagnozowac zatozony cel, wykorzystano ilosciowe i jakosciowe metody badan.
Na ich podstawie ustalono, iz poziom kompetencji spotecznych studentéw bioracych udzial w badaniu jest przecietny, pomimo ze
nauczyciele akademiccy deklarujq realizacje efektow ksztatcenia w tym zakresie.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, ksztalcenie akademickie, studenci turystyki i rekreacji.

1. WSTEP

Kompetencje spoteczne sa niezbednym elementem wa-
runkujacym efektywnos¢ funkcjonowania jednostki
w spoteczenstwie (Argyle, 1998; Goleman, 1997). Na-
lezy jednak podkresli¢, iz zdefiniowanie kompeten-
qji spotecznych jest dos¢ trudne. Fakt ten budzi wiele
kontrowersji wéréd psychologdéw zajmujacych sie rdz-
nymi dziedzinami, ktérzy nie sq zgodni co do definigji
struktury tego konstruktu. Analizujac literature przed-
miotu, mozna zauwazyy¢, iz termin ten czesto uzywany
jest zamiennie z pojeciem umiejetnosci spotecznych,
relacyjnych, interakcyjnych czy komunikacyjnych (Ja-
kubowska, 1996).

Wedtug Argyle’a (1999) kompetencja spoteczna to
posiadanie niezbednych umiejetnosci do tego, by wy-
wrzeé pozadany wplyw na innych ludzi w sytuacjach
spotecznych. Autor wskazuje takze na dwie katego-
rie umiejetnosci spotecznych pozwalajacych uzyskaé
zamierzone efekty w roznych sytuacjach. Sg to umie-
jetnosci spoteczne powszechne, potrzebne kazdemu
czlowiekowi, oraz profesjonalne, niezbedne w wielu
zawodach.

Jakubowska (1996) przyjmuje, ze kompetencja spo-
eczna jest warunkowana przez sume takich elementow

relacji, jak psychiczne dyspozycje oraz umiejetnosci
odbioru i nadawania komunikatéw zgodnych zaréwno
z wzorcem sytuacji, jak i obranym celem osobistym
jednostki. Jest to komunikacyjne ujecie tego konstruktu.

Podejscie relacyjne prezentuja natomiast Spitzberg
i Cupach (2002), ktérzy proponuja statyczne i dyna-
miczne rozumienie pojecia kompetencji spotecznych.
Pierwsze z nich zaktada, ze wspomniane umiejetno-
$ci sa zachowaniami zmierzajacymi do nawiazania,
podtrzymania i zakonczenia relacji miedzyludzkich,
drugie natomiast opisuje je jako zachowania celowe,
dostosowane do sytuacji, wyuczone i kontrolowane
przez jednostke.

Z kolei Greenspan (1981) utozsamia kompetencje
spoteczne z dyspozycja warunkujaca sukces w rela-
djach interpersonalnych, co jest zalezne od pewnych
zdolnosci intelektualnych oraz cech charakteru. Mat-
czak (2001) natomiast poszerza te definicje o interakcje
czynnikdw osobowosciowo-intelektualnych ze sro-
dowiskiem, w ktoérym funkcjonuje cztowiek. W tym
wypadku wazna role odgrywa tzw. trening spoteczny,
czyli podejmowane przez jednostke dziatania w toku
jej zycia. Jest to wigc model interakcyjny.
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2. KOMPETENCIJE SPOtECZNE
JAKO ELEMENT
KSZTALCENIA AKADEMICKIEGO

Kompetencje spoteczne maja na tyle kluczowe znacze-

nie we wspolczesnym swiecie, iz aktualnie stanowia

jeden z trzech gléwnych elementow efektéw uczenia
si¢ na poziomie akademickim zgodnie z Zaleceniem

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008

roku w sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji

(2008; zob. tez: Bereznicki, 2011; Nowakowska, Pietkie-

wicz, 2016)".

Efekty uczenia sie definiowane sa przez okreslenie
tego, co uczacy sie wie, rozumie i potrafi wykonac po
zakonczeniu procesu uczenia sig, i mozna je podzie-
li¢ na trzy kategorie, takie jak: wiedza, umiejetnosci
i kompetencje (Europejskie Ramy Kwalifikacji..., 2009).
W Polsce opisano je w Polskiej Ramie Kwalifikacji (Chton-
-Dominczak, Stawinski, Krasniewski, 2015; Rydzewska-
-Wiodarczyk, 2017; Stawinski, 2017).

Efekty uczenia si¢ sa $rodkiem, dzieki ktéremu mozna
skupi¢ uwage na rzeczywistych osiggnieciach studentow,
co stanowi bardziej realistyczny i rzeczywisty wyklad-
nik wartosci ksztatcenia niz mierniki samego nauczania
(Mabher, 2004). Efekty ksztalcenia sa zintegrowane z pro-
gramem studidéw i jak podkresla Krasniewski (2009),
ze wzgledu na ich duze znaczenie w procesie edukagji,
powinny by¢ mierzalne oraz mierzone przez instytucje
prowadzaca ksztatcenie. W zwiazku z tym kwalifikacje
studenta sg potwierdzane odpowiednim dyplomem.

Biorac pod uwage te rozwazania, celem badan pre-
zentowanych w niniejszym artykule byto ustalenie, jaki
poziom kompetencji spotecznych, ktérych charakte-
rystyka zostata zamieszczona w dokumencie Opis kie-
runkowych efektow ksztatcenia (Opis kierunkowych efektow
ksztatcenia dla studidw I stopnia..., 2020; Opis kierunko-
wych efektéw ksztatcenia dla studiow II stopnia..., 2020),
prezentuja studenci kierunku turystyka i rekreacja
w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie.

Z takiego opisu dla studiow I stopnia wynika, Ze stu-
denci w ramach realizowanego programu ksztalcenia
w formie wyktadow, ¢wiczen, obozow i praktyk zawo-
dowych powinni osiggna¢ w obszarze kompetencji
spotecznych m.in. umiejetnos¢:

— uzupelniania i doskonalenia kwalifikacji poprzez
samodzielne zdobywanie wiedzy i zdolnosci w za-
kresie wybranej specjalnosci zawodowej;

— realistycznego oceniania swoich mozliwosci i kom-
petencji, zwlaszcza w zakresie rzetelnego i bezpiecz-
nego wykonywania zadan zwigzanych z turystyka
i rekreacja;

— kierowania si¢ zasadami etyki zawodowej;

— wykazania dbatosci o bezpieczenstwo osob uczest-
niczacych w zajeciach rekreacyjnych i imprezach
turystycznych;

— pracowania w zespole;

— sprawnego komunikowania si¢ z ludzmi, takze
w warunkach stresu, zapewnienie im bezpieczeristwa
oraz przekazywania informacji zwigzanych z progra-
mem zaje¢, a takze prawidlowego interpretowania
oczekiwan uczestnikéw prowadzonych zaje¢;

— zainteresowania przekazywana wiedza krajoznaw-
czg i metodyczng 0séb o réznym poziomie wyksztat-
cenia, bioracych udzial w imprezach turystycznych
i zajeciach rekreacyjnych;

— wyrazania swojej opinii w sprawach zawodowych
z zakresu turystyki i rekreacji (Opis kierunkowych
efektéw ksztatcenia dla studiéw I stopnia..., 2020).
Natomiast na studiach II stopnia o profilu ogélno-

akademickim powinny to by¢ m.in. umiejetnosci:

— samodzielnego uzupelniania posiadanej wiedzy, re-
alistycznego oceniania swoich kompetencji, bycia
$wiadomym ich ograniczen, roéwniez tych wynika-
jacych z potrzeby ochrony intereséw innych osob;

— dostrzegania i formutowania probleméw etycznych
zwiazanych z wlasng praca;

— sprawowania przywodztwa nad kierowanym zespo-
fem, a takze nad uczestnikami imprez turystycznych
i zajec¢ rekreacyjnych;

— oceniania warunkoéw realizacji podejmowanych za-
dan i takich, ktére zostaty danej osobie powierzone,
oraz okreslania priorytetow w dziataniach stuzacych
ich realizacji;

— brania odpowiedzialnosci za kierowanie praca ze-
spotu realizujacego zadanie;

— kierowania zadaniami w sposéb zapewniajacy bez-
pieczenstwo wspotpracownikdw i uczestnikdéw im-
prez turystycznych i zajec rekreacyjnych;

— formulowania samodzielnych opinii dotyczacych
wybranych aspektéw dziatalnosci zawodowej w za-
kresie turystyki i rekreacji, opartych na rzeczowej
argumentacji;

— bycia przedsigbiorczym (Opis kierunkowych efektéw
ksztatcenia dla studiéw II stopnia. .., 2020).

Takie zdefiniowanie efektow ksztalcenia akademic-
kiego w zakresie kompetencji spotecznych jednoznacz-
nie wskazuje, jak szerokie i nieujednolicone, niekiedy
nawet intuicyjne jest rozumienie powyzszej katego-
rii w szkolnictwie wyzszym w ramach programéow
ksztalcenia.

Poréwnujac opis kompetencji spotecznych realizo-
wanych w ramach programu ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja w AWF w Krakowie z ich definicja-
mi proponowanymi przez Argyle’a (1999), Jakubowska
(1996) czy Greenspana (1981), mozna zauwazy¢ znaczne
rozbieznosci w rozumieniu owych charakterystyk, co
z pewnoscia wymagaloby jakiego$ ujednolicenia i jed-
noznacznego zdefiniowania tego fenomenu. W Polskiej
Ramie Kwalifikacji (Chtori-Dominczak, Stawinski, Kras-
niewski, Chmielecka, 2017) kompetencje te odnosza sie
raczej do szerokiego wachlarza zachowan o charakterze
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prospotecznym, czy nawet etycznym. Z kolei na kierun-
ku turystyka i rekreacja w AWF w Krakowie kompe-
tencje maja wymiar bardzo praktyczny i sq ukierunko-
wane gtéwnie na funkcjonowanie absolwenta w branzy
zwiazanej z realizowanym kierunkiem studiéw (Opis
kierunkowych efektow ksztatcenia dla studiow I stopnia...,
2020; Opis kierunkowych efektow ksztatcenia dla studiéw
II stopmia..., 2020), wiazacej si¢ — co warto podkresli¢
-z bardzo wieloma réznego rodzaju sytuacjami, w kto-
rych wymagane jest posiadanie umiejetnosci interper-
sonalnych i relacyjnych.

Podczas prowadzenia badan najwazniejszym wy-
zwaniem byto jednak zdefiniowanie tego, jak nalezy
rozumie¢ kompetencje spoteczne ksztattowane w gru-
pie studentéw, czy zaklada sie ich celowos¢ (Argyle,
1998), czyli skutecznosc spoteczna, czy ujecie relacyjne
(Spitzberg, Cupach, 2002), tj. umiejetnos¢ tworzenia
zdrowych wiezi spotecznych. Z pewnoscia takie do-
precyzowanie kompetengji spotecznych na poziomie
efektéw ksztatcenia pozwolitoby na lepsze projektowa-
nie srodkow i metod dydaktycznych ukierunkowanych
na ich osiaganie.

W zwiazku z tak szerokim i rozmytym sposobem uj-
mowania kompetencji spotecznych, analiza tego zjawi-
ska w kontekscie ksztalcenia akademickiego implikuje
ujecie koncepcji kompetengji spotecznych najbardziej
uniwersalnej, obejmujacej najszersza game sytuacji spo-
fecznych. Na te potrzeby najlepiej odpowiada rozumie-
nie kompetencji spotecznych — zgodnie z pogladami
Greenspana (1981) —jako zmiennej indywidualnej o cha-
rakterze osobowosciowym, ktéra determinuje sukces
interpersonalny, opierajac si¢ na interakcji czynnikéw
temperamentalnych, spotecznych i intelektualnych.

Dodatkowej wartosci eksplanacyjnej dostarcza roz-
winiecie modelu opracowanego przez Matczak (2001),
ktora proponuje podejscie interakcyjne, rozszerzajac
to ujecie o interakcje ze Srodowiskiem. W swojej kon-
cepqji autorka definiuje kompetencje spoteczne jako
zlozone umiejetnosci warunkujace efektywnosc regu-
lacji emocjonalnej i radzenia sobie w réznego rodzaju
sytuacjach spolecznych. Zaprezentowana koncepcja,
zgodnie z ktdrg kompetencje spoteczne nabywane
sq w trakcie treningu spotecznego i opieraja si¢ na
indywidualnych predyspozycjach, stanowi podstawe
analiz do niniejszego artykutu. Zgodnie z tym mode-
lem szeroko pojete oddziatywanie akademickie jest
jednym z elementow treningu spotecznego, w tym
przypadku w formie usystematyzowanej i w duzej
mierze celowej. Warto zaznaczy¢, ze o jego inten-
sywnosci decyduja cechy indywidualne jednostki
(osobowosciowo-temperamentalne), a o efektywnosci
— poziom rozwoju intelektualnego. Czynniki te, co
warto zaznaczy¢, wchodza ze soba w interakcje, a jed-
nostka podlega jednoczes$nie wychowaniu i socjalizacji,
jak tez przejawia aktywnosc w ksztaltowaniu wlasnej
osobowosci i tozsamosci.

3. KSZTALCENIE AKADEMICKIE
JAKO FORMA TRENINGU SPOtECZNEGO

Kluczowe dla zrozumienia zréznicowania poziomu
kompetengji spotecznych w grupie studentéow kierun-
ku turystyka i rekreacja jest zrozumienie, ze ksztalce-
nie akademickie odgrywa role treningu spolecznego.
Stanowi ono w interakcyjnej koncepcji ksztattowania
kompetendji spotecznych element treningu, ktéry wraz
z cechami temperamentalno-osobowosciowymi stu-
dentow bedzie wyznaczat efektywnosc¢ tych dziatan.
Tak wiec analiza zjawiska zaleznosci miedzy kompeten-
cjami spolecznymi a oddziatywaniami akademickimi
na studiach na kierunku turystyka i rekreacja, czy tez
jakimkolwiek innym, wymaga spojrzenia na te kwestie
— przynajmniej w pewnym zakresie — z perspektywy za-
rowno sytuacyjnej, jak i osobowej przy uwzglednieniu
dynamiki rozwojowe;j.

Zgodnie z zaloZeniem kompetencje spoteczne moz-
na ksztattowaé podczas tzw. treningu, co na pozio-
mie akademickim ma zawiazek z realizacjq programu
ksztalcenia. Istotne znaczenie maja tutaj interakcja
znauczycielami akademickimi oraz metody nauczania
stosowane przez nich podczas prowadzenia wyktadow,
¢wiczen, laboratoridow, obozdw, ¢wiczen terenowych
oraz interakcja z potencjalnymi lub aktualnymi pra-
codawcami podczas realizacji praktyk zawodowych,
a takze uczestnictwo w miedzynarodowej wymianie
Erasmus. Jak uwaza bowiem Nowak-Dziemianowicz
(2012), edukacja jest tym rodzajem treningu spotecz-
nego, ktéry musi odpowiadac lokalnym, narodowym,
a takze globalnym potrzebom.

W tym kontekscie zaskakuje fakt, Ze przy tak istotnej
i wcigz rosnacej roli kompetencji spotecznych ocena re-
alizacji efektow ksztatcenia w ich zakresie jest mierzona
zasadniczo bez jakichkolwiek kryteridw zewnetrznych,
na poziomie czysto subiektywnym i arbitralnym. Dys-
ponujemy ograniczong informacjg zwrotnag w postaci
samooceny studenta oraz oceny wyktadowcy. Wynika
to zapewne z faktu, iz budowanie programow studiow
na podstawie Europejskich i Polskich Ram Kwalifikacji daje
uczelniom wyzszym daleko idacg autonomie w zakre-
sie okreslania kierunkow, planow studiow i efektow
ksztatcenia (Chmielecka, 2010; Nowak-Dziemianowicz,
2012). Oznacza to, ze obecnie nie istnieje obiektywny
system ich ewaluacji zaréwno na poziomie akademic-
kim, jak i pdzniej, na etapie badan loséw absolwentéw.
Zaskakuje mata liczba publikacji dotyczacych tego waz-
nego zagadnienia. Przy tak duzej istotnosci problemu
literatura przedmiotu jest bardzo uboga (Pacana, Woz-
ny, Sobczynska, 2016; Pirdg, 2016; Rocki, 2018; Smotka,
2008), a w przypadku kierunku turystyka i rekreacja
— wymagajaca aktualizacji (Rdzycki, 1998).

Jednym z kluczowych czynnikow decydujacych o pla-
nowaniu skutecznosci treningu jest znajomos¢ wyjscio-
wego poziomu i natezenia zréznicowania nabywanych
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kompetencji oraz trafna i rzetelna informacja zwrotna
ojego wynikach. O ile mamy pewien zakres wiedzy do-
tyczacej kompetencji spotecznych pracownikéw sektora
turystycznego (Alejziak, 2014; Burzynski, 2019), o tyle
niewiadoma jest sam wyjsciowy poziom tych kompe-
tencji u studentow przyjmowanych na uczelnie. Efektem
ksztalcenia akademickiego powinno by¢ przygotowanie
studentéw do wymogow rynku pracy, czyli do potrzeb
i oczekiwan pracodawcow, przy czym warto zaznaczy¢,
ze biorac pod uwage ksztalcenie na szczeblu szkoty
$redniej, wiadomo, jaka wiedzg i umiejetnosci posiada
student, jednak mozna jedynie zaklada¢, na jakim po-
ziomie sq jego kompetencje spoteczne.

4. CEL BADAN | METODA

Biorac pod uwage zaprezentowane tu rozwazania, ce-
lem przeprowadzonych badan byta diagnoza poziomu
kompetencji spotecznych studentow kierunku turysty-
ka i rekreacja oraz interakcja tych kompetencji z do-
$wiadczeniami o charakterze edukacyjnym na poziomie
akademickim. Zatozono bowiem, ze wraz z dlugoscia
stazu akademickiego bedzie wzrastat poziom kompe-
tengji spotecznych, a sprzyjac¢ temu powinno w szcze-
golny sposdb odbywanie praktyk zawodowych oraz
uczestnictwo w programie wymiany miedzynarodowej
Erasmus, realizowanym w srodowisku zréznicowanym
kulturowo.

Gléwny problem sformutowano nastepujaco: w ja-
kim zakresie edukacja akademicka réznicuje poziom
kompetencji spotecznych studentéw turystyki i re-
kreacji na studiach licencjackich i magisterskich? Aby
doktadniej sprecyzowa¢ problem postawiono kilka
szczegolowych pytan badawczych:

1. Jaki jest poziom kompetencji spotecznych mtodziezy
studiujgcej na kierunku turystyka i rekreacja?

2. Czy do$wiadczenie ksztalcenia akademickiego roz-
nicuje studentow turystyki i rekreacji w zakresie po-
ziomu kompetencji spolecznych?

3. Jaki wptyw na poziom kompetencji spotecznych ma
uczestnictwo w wymianie miedzynarodowego ksztat-
cenia studentow w ramach programu Erasmus oraz
innych tego typu?

4. Jaki zwiagzek z poziomem kompetengji spotecznych
maja praktyki zawodowe realizowane przez studen-
tow turystyki i rekreacji?

W celu zdiagnozowania poziomu kompetengji spo-
lecznych zastosowano Kwestionariusz Kompetencji

Spotecznych (KKS) opracowany przez Matczak (2001),

bedacy podstawowym narzedziem wykorzystywanym

przy diagnozowaniu poziomu i zakresu kompetengji

spolecznych studentéw w trzech obszarach, takich jak:

— efektywno$¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spo-

fecznej (ES),

— efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych

asertywnosci (A),

— efektywno$¢ zachowan w sytuacjach intymnych (I).
KKSjest narzedziem psychologicznym? pozwalajacym
na zastosowanie wystandaryzowanej metody diag-
nozy wybranych kompetencji spotecznych, majacym
potwierdzong trafnosc i rzetelnos¢. Jest to kwestiona-
riusz samoopisowy, ktérego pozycje sa okresleniami
roéznych czynnosci lub zadan, wyrazonymi w formie
bezokolicznikowej. Sposrod nich %; (60 pozycji) doty-
cza réznych czynnosci spotecznych, a %5 (30 pozycji) to
pozycje niediagnostyczne, zwigzane z czynnosciami,
ktore nie maja charakteru spotecznego.

W badaniach zastosowano takze autorski kwestiona-
riusz ,,Samoocena Osiagnie¢ Zawodowych Studenta”,
na podstawie ktorego zdiagnozowano m.in. takie ele-
menty edukadji, jak: rodzaj ukonczonej szkoly sredniej,
profil klasy, rok studiéw, uzyskiwane oceny, praktyki
(ich dtugos$¢ oraz otrzymana ocena), udziat w miedzy-
narodowej wymianie edukacyjnej w ramach programu
Erasmus oraz innych, realizacja drugiego kierunku stu-
diéw. Kwestionariusz zawieral pytania:

— skategoryzowane;
— takie, w ktorych zastosowano pieciopunktowa skale

Likerta;

— otwarte, diagnozujace opini¢ mtodziezy na temat
wlasnego rozwoju zawodowego®.

Badajac poziom kompetencji spotecznych w grupie
studentow turystyki i rekreacji, wyniki studiow pod-
dano analizie statystycznej, ktéra obejmowata przepro-
wadzenie podstawowych charakterystyk liczbowych
i procentowych oraz analize zaleznosci i zwigzkow
w obrebie badanych zmiennych. Analize statystyczna
przeprowadzono z wykorzystaniem programu staty-
stycznego Statistica 10 firmy StatSoft Polska. Do zba-
dania réznic miedzygrupowych uzyto testu t-Studenta
dla zmiennych niezaleznych, testu U Manna-Whitneya
(gdy liczebno$¢ byta zbyt mata lub rozktad wynikow
odbiegat od rozktadu normalnego), jednoczynnikowe;j
analizy wariancji ANOVA (w przypadku poréwny-
wania wiecej niz dwoch grup) oraz dwuczynnikowej
analizy wariancji MANOVA do zbadania interakgcji gru-
pa x plec. Przy analizie korelacji postuzono sie testami
r-Pearsona oraz rho-Spearmana. Za wazne przyjeto
prawdopodobienstwo testowe na poziomie p < 0,05,
a za wysoce istotne — na poziomie p < 0,01i p < 0,00L
Wstepna analiza wynikdw Kwestionariusza Kompeten-
¢ji Spotecznych polegata na obliczeniu wynikoéw, jakie
uzyskuja badane osoby w poszczegolnych skalach KKS:
Skali Kontaktow Intymnych, Skali Ekspozycji Spotecz-
nej, Skali Asertywnosci, oraz obliczeniu ogdlnego wy-
niku surowego (Total WS).

Dobér grupy badawczej byt celowy, oparty na kry-
terium studiéw na wybranym kierunku w trybie sta-
cjonarnym. Tak wigc badaniami objeci zostali studenci
studiujacy w trybie stacjonarnym na kierunku turysty-
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ka i rekreacja w Akademii Wychowania Fizycznego
im. B. Czecha w Krakowie. Autorka artykutu przepro-
wadzita badania osobis$cie w 2019 r., w trakcie zajec¢
dydaktycznych, stosujac tradycyjna, papierowa wersje
narzedzi badawczych. Celem badaczki byto pozyskanie
jak najwiekszej liczby respondentéw. Na wspomnia-
nym kierunku formalnie w danym roku studiowato
660 osoéb. Udziat w badaniach byt dobrowolny. Po
przedstawieniu celu badan oraz jego uzasadnieniu,
kwestionariusz ,, Samoocena Osiagnie¢ Zawodowych
Studenta” wypetnito 511 oséb, natomiast Kwestiona-
riusz Kompetencji Spotecznych — 442 osoby.

Podczas prowadzenia analiz otrzymanych wynikéw
respondentéw podzielono na trzy grupy rézniace sie
pod wzgledem kategorii doswiadczen edukacyjnych.
Zabieg ten wplynal na wigksza przejrzystos¢ w prezen-
tacji wynikow. Ich analiza w pigciu grupach nie przy-
niosta jednak zamierzonego efektu, poniewaz réznice
w otrzymanych wskaznikach nie byly istotne.

5. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

5.1. CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZEJ

Charakteryzujac ogotem wszystkich respondentéw,
mozna zauwazy¢, iz na kierunku turystyka i rekreacja
wiekszos¢ stanowia kobiety (73%), a tylko co trzecia—
czwarta osoba bioraca udziat w badaniu to mezczy-
zna (27%). Ta struktura jest podobna we wszystkich
trzech grupach badanych (I rok studiéw licencjackich:
69,6% kobiet i 30,4% mezczyzn; II-1I rok studiéw licen-
gjackich —77,0% kobiet i 23% mezczyzn; studia uzupet-
niajgce magisterskie — 71,2% kobiet i 28,8% mezczyzn)
— rys. 1. Wigkszo$¢ badanych osob ukoniczyta liceum
ogolnoksztalcace (74,21%), a co czwarty respondent
— technikum (25,79%). Podobna strukture mozna
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magisterskie

1I-111 rok
studia
licencjackie

| rok
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licencjackie
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Rysunek 1. Pte¢ respondentéw
Zrédto: opracowanie wlasne

zauwazy¢ na I roku studiéw licencjackich (70,06% to
absolwenci liceum, a 29,94% — technikum) oraz II i III
(74,88% 1 25,12%), a takze na studiach uzupetniajacych
magisterskich (78,26% i 21,74%) — rys. 2.
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Rysunek 2. Rodzaj ukonczonej szkoly
Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujac wyniki w nauce (rys. 3), na podstawie zebra-
nych opinii respondentéw ustalono, ze wiekszo$¢ z nich
(60,2%) otrzymuje oceny dobre, co czwarty (26,2%) — oce-
ny dostateczne, a wiecej niz co dziesiaty (13,6%) — oceny
bardzo dobre. Podobna struktura ocen wystepuje we
wszystkich trzech analizowanych grupach: na I roku stu-
diow licencjackich (62,7%; 22,3%; 15,1%), na 111 I1I roku
(58,9%; 29,7%; 11,4%) oraz na studiach uzupetniajacych
magisterskich (59,0%; 25,9%; 15,1%). Uogdlniajac osiag-
niecia badanych respondentéw, mozna zauwazy¢, ze
na kierunku turystyka i rekreacja przewazaja studenci,
ktorych wyniki w nauce mozna sklasyfikowac na po-
ziomie dobrym.

Warto takze zauwazy¢, ze wiecej niz co dziesiata ba-
dana osoba (15,46%) podjeta nauke na drugim kierunku
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|:| 3 - studenci, u ktorych przewazajg w nauce oceny dostateczne

Rysunek 3. Oceny w nauce
Zrédlo: opracowanie wtasne
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Rysunek 4. Drugi kierunek studiow
Zrédlo: opracowanie wlasne

studiow (tym samym 84,54% ankietowanych studiowa-
o wytacznie turystyke i rekreacje na AWF). Najwigcej
0s0b, ktore realizowaly drugi kierunek (prawie co trzeci
respondent), byto na studiach magisterskich (28,1%).
Natomiast na studiach licencjackich dotyczy to mniej
wiecej co dziesigtej badanej osoby (na I roku —-9,5%; na
ITi I -11,8%) — rys. 4.

5.2. POZIOM KOMPETENCIJI SPOtECZNYCH
STUDENTOW TURYSTYKI | REKREACJI

Podczas prowadzenia badan z uzyciem dwuczynni-
kowej analizy wariancji postanowiono sprawdzi¢, czy
istnieja réznice w poziomie kompetencji spotecznych
pomiedzy badanymi grupami, czyli studentami stu-
didéw licencjackich i magisterskich (przy jednoczesnym
uwzglednieniu ich ptci). Wyniki przeprowadzonych
analiz wskazaty jedynie istotne statystycznie roznice
pomiedzy badanymi grupami w przypadku skali I

(kompetencje warunkujace efektywno$¢ zachowan
w sytuacjach intymnych) - F (2, 442) = 3,129; " ,=0,014;
p = 0,045. Opierajac si¢ na analizie post hoc, mozna
stwierdzi¢, ze poziom tych kompetencji studentow
II i III roku studiow licencjackich jest istotnie staty-
stycznie (p <0,05) wyzszy niz w przypadku studentéw
Ii Il roku studiow magisterskich; wartosc czastkowego
eta kwadrat (17°,> 0,014) swiadczy o duzej sile efektu
(Cohen, 1988; Cohen, Cohen, West, Aiken, 2003; Miles,
Shevlin, 2001). W przypadku pozostatych zmiennych
przeprowadzone analizy nie wskazaty istotnych sta-
tystycznie réznic pomiedzy studentami poszczegodl-
nych lat studiéw w odniesieniu do plci oraz interakgji:
grupa x pte¢ (p > 0,05).

Wartosci opisowe kwestionariusza KKS w badanych
grupach przedstawiono w tabeli 1. Wyniki testow staty-
stycznych zaprezentowanych w kolejnej czesci artykutu
odnosza sie do tych wartosci ($rednich oraz odchylen),
co pozwala wskazac rdéznice miedzy grupami.

Dodatkowo wyniki badan przeliczono na wyniki
unormowane (stenowe) dla populacji studentéw. We
wszystkich skalach srednie wartosci stenowe plasowaty
sie¢ pomiedzy piatym a szostym stenem, co swiadczy
o tym, ze badani studenci turystyki i rekreacji prezen-
tuja przecietny poziom kompetencji spotecznych, nie
rozniac sie pod tym wzgledem od studentdw uczest-
niczacych w badaniach Matczak i stanowiacych grupe
odniesienia. Co ciekawe, podobny wynik, czyli prze-
cietny, otrzymata Wierzejska (2016), ktora zbadata po-
ziom kompetengji spotecznych tym samym narzedziem
wsrod studentéw koniczacych studia o profilu spotecz-
nym (dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, socjo-
logia, psychologia i pedagogika) oraz $cistym (chemia,
biologia i biotechnologia, geografia) na Uniwersytecie
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Tabela 1. Statystyki opisowe wynikow kwestionariusza KKS w badanych grupach

Studia licencjackie Studia magisterskie ;
I'rok ITiII rok IiIIrok Ogotem

Skala K M (©] K M O K M O K M (@)
KKS (N=82) | (N=33) |(N=115)|(N =149)| (N =45) [((N=194)| (N=96) | (N =37) |(N =133) (N =327)|(N = 115)|(N = 442)

M | 468 45,0 46,3 46,7 47,6 46,9 45,7 44,7 45,4 46,4 45,9 46,3

! SD 6,1 7,0 6,4 6,4 53 6,1 5.2 5,8 54 6,0 6,1 6,0

ES M| 541 53,0 53,8 52,6 50,1 52,0 52,1 52,1 52,1 52,8 51,6 52,5

SD| 96 10,0 9,7 9,3 10,3 9,6 7,5 7,3 74 89 9,4 9,0

M | 491 49,4 49,2 47,8 47,2 47,7 47,0 47,6 47,2 47,9 48,0 47,9

A SD 8,3 9,3 8,6 8,6 7,7 8,4 72 7,1 7,1 81 8,0 81

Wynik | M | 1818 178,3 180,8 179,2 176,4 178,5 176,4 176,0 176,3 179,0 176,8 178,4

faczny | SD | 24,1 27,6 251 23,9 23,3 23,7 19,3 20,4 19,5 22,7 23,6 22,9

Objasnienia: K — kobiety; M — mezczyzni; O — ogéltem; I - kompetencje warunkujace efektywnoé¢ zachowan w sytuacjach intym-
nych; ES — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spotecznej; A — kompetencje warunkujace

efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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5.3. UCZESTNICTWO
W PRAKTYKACH ZAWODOWYCH

Elementem edukacji akademickiej oraz realizowanego
programu ksztalcenia na kierunku turystyka i rekrea-
gja sa praktyki zawodowe, ktore studenci odbywaja
w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi turystyczne
i rekreacyjne. Celem praktyk zawodowych jest pozy-
skanie dodatkowych praktycznych umiejetnosci, rozwi-
niecie kluczowych cech i umiejetnosci przez absol-
wentéw, zdobycie doswiadczenia zawodowego oraz
wziecie odpowiedzialnosci za wykonywane zadania,
wypracowanie postaw i standardow odpowiednich
w danym zawodzie (Busby, 2003), ale takze zapew-
nienie mozliwosci rozwoju, ktére moga wptywac na
oczekiwania i wybory zawodowe w branzy turystycz-
nej (Kim, Park, 2013). Ponadto praktyki zawodowe po-
magaja studentom powiazac zagadnienia teoretyczne
z praktycznymi (Busby, 2003) oraz przygotowac sie do
wejscia na rynek pracy.

W Kkategorii kompetencji spolecznych najczesciej
wskazuje sie na ksztaltowanie umiejetnosci pracy
w zespole i komunikowania sie¢ oraz na kwestie etyki
zawodowej (np. Swiadomos¢ wptywu dziatan na in-
nych, przejmowanie odpowiedzialnosci), co stanowi
element efektow ksztatcenia (Klimkiewicz, 2015; Maertz,
Stoeberl, Marks, 2014; Narayanan, Olk, Fukami, 2010;
Templeton, Updyke, Bennett, 2012; Ward, Yates, 2013).

Podjeto wiec probe ustalenia, czy praktyki zawodo-
we zrealizowane przez studentow turystyki i rekreacji
maja zwiazek ze zréznicowaniem poziomu kompetencji
spotecznych. Dlugos¢ odbytych praktyk zalezy od tego,
na ktérym roku studiowat respondent oraz czy byt on
absolwentem liceum ogolnoksztatcacego czy technikum®.

Z badan wynika, ze najwiecej osob (41,9%) odbyto
praktyki, ktére trwaly jeden miesiac, i sg to studenci
I roku studioéw licencjackich, bedacy absolwentami
liceum ogolnoksztatcacego. Pozostali respondenci od-
byli nieco dtuzsze praktyki—19,0% byto na praktykach
przez dwa miesiace, 10,0% — przez trzy, 3,1% — cztery,
2,5% — pig¢ miesiecy. Najdtuzszymi praktykami, trwa-
jacymi 5 miesigcy, moga pochwali¢ sie studenci Il roku
studiow magisterskich, ktorzy ukoniczyli technikum
o profilu hotelarskim, gastronomicznym, obstugi ru-
chu turystycznego. Czes¢ respondentéw (23,5%) do
czasu przeprowadzania badania nie odbyta jeszcze
zadnych praktyk. Zdecydowana wigkszos¢ respon-
dentéw (87,8%) otrzymata z praktyk ocene bardzo do-
bra, co dziesiaty (11,0%) — dobra, znikoma czes¢ (1,2%)
— dostateczna. Wyniki analizy korelacji z uzyciem te-
stu r-Pearsona nie wskazaly statystycznie istotnych
zaleznosci pomiedzy stazem praktyk zrealizowanych
przez studentéw w szkole sredniej (technikum) oraz
na studiach a ktdrgkolwiek ze skal kwestionariusza
KKS, wykorzystywanego w celu zbadania kompetengji
spotecznych.

5.4. UCZESTNICTWO
W MIEDZYNARODOWYCH WYMIANACH
A KOMPETENCIJE SPOtECZNE

Odmiennym rodzajem doswiadczen akademickich
byto uczestnictwo studentéw w miedzynarodowej
wymianie w ramach programu Erasmus (i innych tego
typu). Zatozono bowiem, iz funkcjonowanie w $rodo-
wisku wielokulturowym moze mie¢ istotny zwigzek
z réznicowaniem kompetencji spotecznych studen-
tow uczestniczacych w takim programie. Erasmus, jak
wskazuje wiele badan, utatwia studentom zdobywanie
wiedzy, dodwiadczen migdzynarodowych, kwalifikacji
zawodowych, a takze wspomaga wszechstronny roz-
wdj osobisty i spoteczny (Alejziak, 2018a; 2018b; Cvikl,
Artic, 2013; Dhiman, 2012; Dolga, Filipescu, Popescu-
-Mitroi, Mazilescu, 2015; Krawczyk-Brytka, 2014; Milne,
Cowie, 2013).

Z przeprowadzonych na potrzeby niniejszego arty-
kutu badan wynika, ze wigcej niz co dziesiaty student
(12,4%) uczestniczyt w takiej wymianie. Tym samym
87,6% respondentow nie skorzystato z tej mozliwo-
$ci. Podczas analizy brano pod uwage takie aspekty,
jak: wyjazd w ogole, czas trwania i charakter wyjaz-
du (edukacja, edukacja i praktyka, praktyka). Bada-
jac uczestnictwo w tego typu programach zaréwno
w szkole $redniej, jak i na studiach, mozna zauwazyy¢,
ze czas trwania takich wyjazdéw miescit sie w gra-
nicach od 1 do 10 miesiecy. Wyjazdy o charakterze
edukacyjnym realizowane na poziomie nauki akade-
mickiej trwaty zwykle jeden lub dwa semestry. Z kolei
praktyki i staze miaty zréznicowana dtugos¢, zaleznie
od potrzeb pracodawcy przyjmujacego do pracy za
granica.

Studenci I roku najczesciej w szkole $redniej decy-
dowali sie na wyjazdy trwajace od jednego do trzech
miesiecy. Natomiast w najdtuzszych wyjazdach (5-
10 miesiecy) uczestniczyly osoby bedace na studiach
magisterskich. Charakter tych podrozy byt dos¢ zroz-
nicowany. Najwiecej sposrod wyjezdzajacych oséb
uczestniczylo w wymianie o charakterze edukacyj-
nym (65,8%), co czwarty student (23,7%) wyjechat na
praktyki, a co dziesiaty (10,5%) taczyt edukacje z prak-
tyka. Z analizy tych kategorii wynika, ze na studiach
licencjackich i magisterskich rozktad wskaznikéw pro-
centowych jest dos¢ zblizony (I rok studiow licencjac-
kich - 61,8%, 20,6%, 17,6%; 11 i III rok — 69,6%, 26,1%,
4,3%; osoby na studiach uzupetniajacych magisterskich
- 68,4%, 26,3%, 5,3%).

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycz-
nych nie stwierdzono réznic w poziomie kompetencji
spotecznych pomiedzy osobami, ktdre uczestniczy-
ly w wymianie tego typu, a pozostalymi badanymi
(p>0,05). Ponadto nie dostrzezono istotnych zaleznosci
miedzy czasem trwania takich wyjazdéw a wynikami
kwestionariusza KKS (p > 0,05). Nie zaobserwowano
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takze, aby charakter wyjazdu (edukacja, praktyka lub
edukacja i praktyka) réznicowat badanych pod wzgle-
dem ich kompetengji spotecznych.

6. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Poziom kompetengji spotecznych determinuje jakos¢
relacji z innymi ludzmi oraz skutecznosc¢ i atrakcyj-
nos¢ interpersonalna. Osoby, ktdére prezentujg wysoki
poziom kompetencji spotecznych, maja umiejetnosc
wspotdziatania, potrafia pracowa¢ w zespole, roz-
wigzywac konflikty, dziataja tez bardziej efektywnie
(Bandach, 2013; Smotka, 2008). Wymienione kompe-
tencje sa szczegodlnie przydatne w pracy w ustugach
turystycznych i rekreacyjnych, gdzie funkcjonowanie
oparte jest na tzw. umiejetnosciach miekkich (Yurur,
Koc, Taskin, Boz, 2018), ktérych rola wedtug prognoz
ma jeszcze wzrosnac (Czarnik i in., 2019). Umiejetnosci
migkkie sg postrzegane nie tylko jako istotne w pracy
w ogdle, ale przede wszystkim zwiekszajace szanse
absolwentodw na znalezienie zatrudnienia w branzy
turystycznej i hotelarskiej. Pracodawcy staraja si¢ po-
zyska¢ wszechstronnie wyksztatconych pracownikow,
ktorzy posiadaja nie tylko odpowiednia wiedze, ale sg
réowniez kompetentni w zakresie umiejetnosci technicz-
nych oraz interpersonalnych (Chan, 2011).

W trakcie prowadzenia badan zatozZono, iz aktyw-
nos¢ akademicka, realizowany program ksztatcenia
na danej uczelni oraz wskazane tam efekty ksztatcenia
w zakresie kompetencji spotecznych stanowia wazna
forme treningu spotecznego dla mtodziezy akademic-
kiej studiujacej na kierunku turystyka i rekreacja. Przy-
jeto takze, iz w toku edukacji na studiach licencjackich
i magisterskich w ich obrebie powinny zachodzi¢ zmia-
ny ilo$ciowe i jako$ciowe. W tym kontekscie studen-
ci z dtuzszym stazem akademickim powinni osiggac
wyzsze wyniki w KKS, czego badania nie potwierdzity.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze trening spo-
eczny to tylko jeden wymiar decydujacy o efektywno-
$ci doskonalenia kompetencji spotecznych, pozostate
to cechy temperamentalne oraz intelektualne danej
jednostki. Dopiero interakcja tych trzech czynnikow
wyznacza w koncepcji Matczak (2001) kategorie, do kto-
rej aspiruja programy nauczania oraz ich efektywnos¢.
Nie majac wiedzy na temat cech temperamentalnych
studentow inie znajac ich poziomu inteligencji (zwtasz-
cza spotecznej), mozna uznacd, ze oddziatywania maja
wplyw jedynie na pewna cze$¢ zmiennosci wyniku
osiaganego poziomu kompetencji spotecznych.

Zaskakujacy moze by¢ wyzszy wynik kompetencji
spotecznych, ale tylko w przypadku skali I (kompeten-
¢je warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach
intymnych) studentéw z krotszym stazem akademic-
kim. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze badania

majq charakter przekrojowy i w tym kontekscie mu-
simy bra¢ pod uwage fakt, iz studenci nie stanowia
homogenicznej grupy. Warto rowniez podkresli¢, iz
w praktyce akademickiej zalozenie, czy efekty ksztal-
cenia, szczegdlnie w zakresie kompetengji spotecznych,
zostaty osiagniete, opiera si¢ na deklaracji i subiektyw-
nej ocenie nauczyciela akademickiego, a nie na kryte-
rium zewnetrznym.

W badaniach zatozono takze, iz uczestnictwo stu-
dentéw w miedzynarodowym programie wymiany
(edukacja i praktyki) moze mie¢ zwigzek z wyzszym
poziomem kompetencji spotecznych tych osob. Co cie-
kawe, wyniki nie wykazaty Zadnej korelacji, nawet przy
uwzglednieniu specyfiki wyjazdu (nauka, praca, nauka
i praca) czy dtugosci brania udzialu w programie (od
1do 10 miesiecy). Okazalo si¢ zatem, ze doswiadczenie
uczestnictwa w programie miedzynarodowej wymiany
milodziezy takze nie jest zwigzane z poziomem rozwoju
kompetengji spotecznych.

Z badan Alejziak (2018a) wynika, Ze uczestnicy tego
typu wyjazddéw zauwazajq jednak wiele innych korzy-
$ci, takich jak: doskonalenie znajomosci jezykoéw obcych,
zdobywanie i poszerzanie wiedzy, poznanie kultury
odwiedzanego kraju, zaznajomienie si¢ z innymi meto-
dami ksztatcenia, ksztattowanie umiejetnosci radzenia
sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, wieksza doj-
rzato$¢. Samo doswiadczenie nauki lub pracy jest takze
predyktorem wzrostu wrazliwosci kulturowej (Yurur,
Koc, Taskin, Boz, 2018). Z kolei Jacob, Kiihhirt, Rodri-
gues (2019) zwrocili uwage na wyzszos¢ ksztatcenia
akademickiego w zachodniej czesci Europy w opinii
mlodziezy. Z innych analiz wynika takze, ze studenci
wyjezdzajacy na wymiany zagraniczne, zwykle nie bio-
ra w sposob swiadomy pod uwage celow zwiazanych
z rozwojem osobistym (Petzold, Moog, 2018), a wyjazd
traktujq niekiedy jako wspaniatq przygode i rozrywke
(Alejziak, 2019). Nalezy takze zauwazy¢, iz do badan
uczestnikdéw wyjazdoéw nie wykorzystano wystanda-
ryzowanego narzedzia psychologicznego, stuzacego do
badania poziomu kompetencji spotecznych, a jedynie
ankiete majaca na celu poznanie opinii tych osob.

Szczegdlnym rodzajem treningu akademickiego sa
niewatpliwie praktyki zawodowe, odzwierciedlajgce
rzeczywistos¢ w srodowisku pracy w danym zawodzie.
Nalezatoby wiec spodziewac sie zréznicowania pozio-
mu kompetengji spolecznych w zaleznosci od dtugosci
realizacji praktyk oraz otrzymanej z nich oceny. Zdecy-
dowana wiekszos¢ studentdw uzyskata oceng bardzo
dobra, co stabo roznicuje ich migedzy soba. Biorac pod
uwagge, ze ksztattowanie kompetencji spotecznych to
proces, czas trwania praktyk od jednego do pigciu mie-
siecy z pewnoscia jest zbyt krotki, aby zauwazy¢ jakies
efekty. Nalezy jednak zatozy¢, ze praktyki stanowia
wazny etap w zyciu mtodego cztowieka (chociaz bar-
dzo krotki), majacy zwiazek z ksztattowaniem oma-
wianych tu kompetengji.
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W $wietle przedstawionych danych wynik osiagniety
w przypadku badanych 0sob jest dos$¢ zaskakujacy.
Najbardziej zwraca uwagg brak réznic miedzy trzema
grupami studentow. Zaktadajac, ze w toku edukacji
akademickiej ksztaltowane sg kompetencje spotecz-
ne, nalezy sie spodziewac, ze bedq one wzrasta¢ wraz
z dtugosdcig stazu akademickiego. Przyczyna otrzy-
mania przecietnego wyniku kompetencji spolecznych
w grupie badanych studentéw moze by¢ panujacy
w szkotach wyzszych powszechny poglad, ze w od-
niesieniu do studentéw gtéwnym — jesli nie jedynym
— zadaniem uczelni jest ich ksztatcenie. Ponadto Wa-
sielewski (2014) zwraca uwage, ze pomimo czestych
deklaracji o wielkim znaczeniu dydaktyki akademickiej,
na uczelniach wyzszych widaé¢ wyraznie, iz wykla-
dowcy znacznie wigkszg wage przywiazuja do pra-
cy naukowowo-badawczej warunkujacej ich rozwoj
i awans zawodowy.

Natomiast Brzezinska, Kaczan, Piotrowski i Reko-
siewicz (2011) zauwazajq jeszcze inny aspekt, z ktérego
wynika, ze w grupie wspodiczesnej mtodziezy nalezy
uwzgledni¢ pojawiajace sie zjawisko ,odroczonej do-
rostosci”, ktdre polega na coraz pozniejszym wkracza-
niu w dojrzate, doroste zycie. W zwiazku z tym okres
studiéw staje sie dodatkowym czasem, ktéry mtody
czlowiek zyskuje na uksztattowanie swojej osobowosci
i tozsamosci.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na fakt, ze badania
miaty charakter przekrojowy. Z tego powodu bardzo
ostroznie nalezy interpretowac ich wyniki wskazujace
na brak réznic miedzy grupami kolejnych rocznikow
oraz poziom osiagniecia zaktadanych przez nauczycieli
akademickich efektow ksztatcenia w zakresie kompe-
tengji spotecznych. Dodatkowo na uczelniach wyzszych
obowiazuje dwustopniowy system ksztatcenia oraz
rekrutagji, co skutkuje tym, iz badani studenci z grupy
trzeciej (studia uzupetniajace magisterskie) byli poten-
gjalnie absolwentami innych uczelni, a niekiedy nawet
innych kierunkdéw. Wynik ten potwierdza zakladane
we wstepie zatozenia dotyczace ewaluacji poziomu
tych kompetencji. Nasuwa si¢ wniosek odnosnie do
zasadno$ci wypracowania pewnych form ewaluacji
poziomu rozwoju kompetencji spotecznych u studen-
téw, przy zatozeniu zachowania prywatnosci, a jed-
noczesnie trafnosci i rzetelnosci metodologii. Kryteria
samooceny w tym zakresie i jedynie arbitralnej oceny
wyktadowcdw sa zbyt subiektywne, by mozna byto na
tej podstawie ksztaltowac i elastycznie modyfikowac
cele zwiazane z rozwojem kompetencji spotecznych.

Kolejnym polem do dyskusji jest natura zaktadanych
celéow. Kompetencje spoteczne sg to cechy osobowo-
8ci, a ich rozw6j wymaga ukierunkowanych dziatan
o charakterze rozwijajacym lub korygujacym i tylko
w bardzo intensywnym, niekiedy nawet warsztato-
wym wymiarze moze przynosi¢ skutki (Muralidhar
iin., 2016). Cel ten musi by¢ réwniez autonomiczny

dla samych studentow, ktérzy musza w odpowiednim
czasie wykazac si¢ nie tylko motywacja, ale i gotowos-
cig do zmiany.

PRZYPISY

1 Zamiast pojecia efektow uczenia sie stosuje sie takze termin

,efekty ksztalcenia”, traktowany czesto jako synonim. Istotq i nad-

rzednym celem nowoczesnie pojmowanego procesu ksztatcenia
jest spowodowanie, aby — w wyniku zastosowania wlasciwych
metod dydaktycznych - student , nauczylt sie”, anie zeby , zostat
nauczony”. W tym sensie sformulowanie , efekty uczenia si¢”
jest bardziej adekwatne do wspoétczesnych wymogoéw edukacji
niz powszechnie uzywany i przyjety termin , efekty ksztatcenia”
(Chmielecka, 2010; Poczmaniska, Stechty, 2018). Stawinski (2016)
wyijasnia jednak, ze w Ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkol-
nictwie wyzszym istnieje rozroznienie miedzy efektami ksztatcenia,
ktore sg uzyskiwane w procesie ksztatcenia w systemie studiow,
a efektami uczenia sie, osiaganymi w procesie uczenia si¢ poza
systemem studiow. Rozroznienie to nie wystepuje poza szkol-
nictwem wyzszym (Ustawa, 2005).

2 Badania oraz konsultacje psychologiczne podczas interpreta-
¢ji wynikow: mgr Katarzyna Supernat, asystentka na Wydziale
Wychowania Fizycznego i Sportu, Instytut Nauk Spotecznych,
Zaktad Psychologii AWF Krakow.

3 Kwestionariusz Samooceny Osiagnie¢ Zawodowych Studenta
zostal wykorzystany do zdiagnozowania rozwoju zawodowego
studentéw na réznych etapach ksztatcenia i obejmowat takie
aspekty, jak: plany zawodowe, motywy rozpoczecia studiow
na kierunku turystyka i rekreacja, znajomosc jezykéw obcych,
osiagniecia edukacyjne, zawodowe, sportowe, zainteresowania
zawodowe, odbyte kursy i szkolenia zawodowe, nabyte upraw-
nienia potwierdzone dyplomem lub zaswiadczeniem, poziom
i zakres doswiadczenia zawodowego, czyli staz pracy, zajmo-
wane stanowiska pracy w sektorze ustug turystycznych oraz
w innych sektorach gospodarki itp.

4Zgodnie z Zatqcznikiem nr 8 do Rozporzqdzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych planéw naucza-
nia w szkotach publicznych (2012) praktyki zawodowe w technikum
sq realizowane w wymiarze okreslonym w podstawie progra-
mowej ksztalcenia w danym zawodzie; o tym, kiedy (w ktorej
klasie) uczniowie je odbywaja, decyduje dyrektor szkoty. Wymiar
godzin praktyk zawodowych dla poszczegdlnych zawodow
zostat okreslony w Rozporzqdzeniu Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia
w zawodach (2012). Uczen jest kierowany do odbycia praktyk
zawodowych we wskazanym we wspomnianym rozporzadze-
niu wymiarze. W odniesieniu do praktyk zawodowych zasto-
sowanie maja rowniez postanowienia Rozporzqdzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycz-
nej nauki zawodu (2010). Zgodnie z przepisem zawartym w § 4,
ust. 3 przywotanego rozporzadzenia praktyki zawodowe organi-
zuje sie dla uczniéw w celu zastosowania i poglebienia zdobytej
wiedzy i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach
pracy. Natomiast zgodnie z przepisem zawartym w § 4, ust. 6
wspomnianego rozporzadzenia zakres wiadomosci i umiejet-
nosci nabywanych przez uczniéw na zajeciach praktycznych
i w trakcie praktyk zawodowych oraz wymiar godzin tych za-
je¢ i praktyk okresla program nauczania dla danego zawodu
zaakceptowany w danej szkole przez jej dyrektora (Praktyka zawo-
dowa, 2020). Z kolei na kierunku turystyka i rekreacja w Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie liczba godzin odbytych
praktyk przez studenta wynika z Plandw studiéw obowiazujacych
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studentéw, ktorzy rozpoczeli studia w latach 20132018 (zob.
Plany studiow AWF Krakow, 2013-2018). Na studiach licencjackich,
podobnie jak na magisterskich, student realizowat po 160 godzin
praktyk, co wynikato z ogdélnoakademickiego profilu obowia-
zujacego w czasie przeprowadzania badan (zob. Plany studiow
AWF Krakéw, 2013-2018). Warto wyjasni¢, iz od 2018 r. studia
pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja w AWF
Krakéw maja charakter praktyczny. Tak wiec studenci, ktérzy
rozpoczeli studia w tym wlasnie roku, zobowiazani sa zreali-
zowac 720 godzin praktyk na széstym semestrze edukacji, co
stanowi znaczaca zmiang w kontekscie ksztatcenia umiejetnosci
zawodowych w poréwnaniu do profilu ogolnoakademickiego,
w ktérego ramach przeprowadzone zostaly badania prezento-
wane w niniejszym artykule.
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