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CZYNNIK CZASU A ZARZADZANIE MARKETINGIEM1

Istota zmian procesow gospodarczych oraz ich przyspieszania
co najmniej od 20 lat znajduje sie w centrum uwagi badan i do-
ciekan naukowych, w literaturze odnoszacej sie do zarzadzania
marketingowego, a szerzej: w naukach zajmujacych sie procesami
zachowan i postepowann ludzi trudno znalez¢ opracowanie, ktére by
nie nawigzywato bezposrednio lub posrednio do tych zjawisk. Po-
wszechne zainteresowanie wzbudzajg fakty i liczby odnoszace sie
do wyktadniczego mechanizmu ksztattowania sie zmian wpdywajacego
juz aktualnie - a prawdopodobnie majgacego jeszcze silniej oddzia-
+ywaé w przyszdosci - na rézne aspekty naszego zycia. Naukowcy,
futurolodzy i zawodowi przepowiadacze nie szczedzga nam opiséw O-
szatamiajgcych aspektéow prawdopodobnych zmian, wyjasniania ich
natury i sugeruja drogi i sSrodki umozliwiajgce ich uwzglednienie
i wykorzystanie w przysz4osci.

Oeneralnie mozna stwierdzié¢, ze w tak szeroko szkicowanych
obrazach przyspieszenia zmian spoteczno-gospodarczych marketing
znajduje sie raczej w uprzywilejowanej sytuacji. Istotyg Jjego
jest bowiem dynamiczne podejscie do ludzi, a takze miejsc, débr
i ustug, a wreszcie dziatan i rozwigzan. Podobnie jak w reali-
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zacji funkcji zarzadzania, marketing dostosowany jest do dziata-
nia zwigzanego z przewidywaniem, kompleksowym ujmowaniem zjawisk
oraz do dziatan w warunkach sytuacji konfliktowych. Jest on przy-
gotowany do uwzgledniania zmiennosci zjawisk technologicznych,

ekonomicznych i spotecznych. Sadze, ze mozna z pewnym odcieniem
dumy stwierdzi¢, iz marketing jest reprezentantem i nosicielem
zmian, a zdolny menedzer marketingowy szybko uczy sie lekcji an-
tycypacji 1 procesu dostosowywania. Inni, nie tak przenikliwi Kkie-
rownicy byli na ogét zawsze i sg w dalszym ciggu mniej zdolni do
zmiany swych nabytych, tradycjonalnych styldéw organizacji 1 za-
rzadzania. Trudno im podejmowa¢ w zwiazku z tym decyzje w ogéle,

a zwkhaszcza dostosowywac¢ je umiejetnie do nowego stylu kierowania
i nowych sytuacji wynikajacych z oddziatywania czynnikéw otocze-
nia oraz koniecznosci czestego dziatania w warunkach niepewnosci.

Jak twierdzi W. Bennis”, tradycyjni menedzerzy nie sg w stanie
porzuci¢ starych schematéw myslenia i dziatania na rzecz psychi-
cznego nastawienia sie na ciggha mobilnos¢. Przechodzg oni swo-
jego rodzaju kryzys fachowosci, gdyz nie sg zdolni do przyjecia
wyzwania wynikajacego z nowych pradéw ksztattujgcych sie szybko
w ich zawodzie.

Jesli wezmiemy pod uwage istniejacg rzeczywistos¢, ogolnag zgo-
dnos¢ pogladéw na temat rozpowszechniania sie wspomnianego zja-
wiska zmian, a wreszcie rozumienia doniostej roli tych zmian za-
dziwiajacym zjawiskiem wyda sie relatywnie niewielkie zaintereso-
wanie i mata liczba studidéw poswieconych czynnikowi czasu jako
podstawowemu uwarunkowaniu zachodzacych zmian. Oczywiscie, Ffilo-
zofowie, Ffizycy, matematycy, logicy, a wreszcie astrolodzy za-
wsze majg do czynienia ze zjawiskami zwigzanymi z istotg 1 zna-
czeniem czasu. Nie mozna takze wyrazic¢ opinii, 1z czynnik czasu
Jest pomijany w teoretycznych 1 pragmatycznych pracach z dziedziny
ekonomiki, socjologii, zarzadzania i dyscyplin pokrewnych. Powsze-
chnie takze wiadomo, ze "[*= lprzestrzen zyciowa jednostki nie od-
nosi sie do tego, co ta jednostka uwaza za obecng sytuacje, ale
obejmuje takze przysztos¢, terazniejszos¢ oraz przesztosé, a po-
nadto emocje, dziakania i oczywiscie moralnos¢ jednostki zawsze

2 Por. W. Benn is. Changing Organizations, McGraw Hill, New York
1966.



zaleza od jej ogdlnej perspektywy czasowej"3. Mozna natomiast
stwierdzi¢, ze w naukach poswieconych procesom zachowania, a
szczeg6lnie w marketingu prawie w ogole nie zwraca sie uwagi na
spos6b mysSlenia zorientowanego na czas, a takze na te cechy cha-
rakterystyczne zachowania, ktére wynikaja z odmiennych sposoboéw
odczuwania wyrazania przez ludzi swojej percepcji czasu.

W najbardziej powszechnym tego stowa znaczeniu czas jest ro-
zumiany jako przynalezny czdowiekowi niezmienny atrybut, tzn. ja-
ko obiektywnie istniejacy w rzeczywistosci i przyjmowany w ten
sam spos6b przez wszystkich ludzi. Przy tym podejsciu czas jest
traktowany jako rodzaj pustej przestrzeni, w ktorej nastepuja
rozne zdarzenia. "Krotki', "Sredni'" i "dhugi okres" to klasyczne
okreslenia stosowane w ekonomice. Terminy 'zorientowanie na prze-
sz4+os¢" 1 "zorientowanie na przysztos¢'" moga odnosié¢ sie do grup
spotecznych, catych spoteczenstw i1 kregéw kulturowych. Znajduja
one szczegllne zastosowanie w terminologii socjologicznej. Odle-
gtos¢ czasowa, zwana inaczej dystansem czasowym, jest koncepcja
dobrze znang tym, ktérzy zajmujg sie problematykg zachowania sie
konsumentéw. Kazda jednak z tych koncepcji moze by¢ i jest w
rzeczywistosci stosowana, lecz najczesciej bez odnoszenia jej do
innych atrybutéow i bez uwzgledniania zwigzkéw z nimi oraz bez
Jakiejkolwiek krytycznej oceny roéznych sposobow umozliwiajacych
uSswiadamianie sobie czasu przez poszczegdlne jednostki.

Czas moze by¢ takze rozumiany jako jeden z elementow struktu-
ry. Na przyktad P. Lazarsfeld w dyskusji na temat empirycznej
analizy dziatan konsumentéw brat pod uwage 3 czynniki: odrebnosé
(specyfike), ukierunkowanie i perspektywe czasowgd . Kazdy z tych
czynnikéw moze by¢ podzielony w sposéb dychotomiczny na nastepu-
jace podczynniki: szczegolne i ogolne, pasywne i aktywne oraz
obecne i1 przyszte. Te ostatnie moga by¢ takze traktowane jako
ciggtos¢ (continuum). W omawianym ujeciu czasu jego prosty model
ujmuje preferencje zgodnie ze zrdéznicowanymi, indywidualnymi ce-
lami, potrzebami i okreslonymi skdonnosciami (dyspozycjami). W ta-

K. Lewin. Resolving Social Conflicts, Harper, New York 1948,
4
P. Lazarsfeld, L Analizi Empirica della Decisione di Consuroo,
1971 Sociolo”ia de Consumi, red. G. Fabris, Ulrico Hoepli Editiore, Milano



kim ujeciu czas jest rozumiany jako czes$¢ szerszej struktury, mi-
mo to zawsze powinien by¢ traktowany jako obiektywna rzeczywi-
stos¢ w uniwersalnym tego stowa znaczeniu.

Trzeba zgodzic¢ sie z pogladem prezentowanym obecnie w szer-
szych 1 gtebszych studiach odnoszgcych sie do rynku, Zze mchociaz
ma miejsce introrespektywne 1 analityczne traktowanie decyzji kon-
sumenta odnoszacych sie do przedziatow czasu, ciggle uwzglednia
sie 1 akceptuje potoczne wyrazenia, takie jak: "wkrotce", "p6z-
niej", "szybko", "wolno"5.

Centralnym punktem aktualnej dyskusji odnoszacej sie do re-
latywnosci podanego przed chwilg podejscia i1 podejscé do niego
zblizonych jest nie tylko zjawisko "kurczenia sie czasu" na sku-
tek obiektywnie nastepujacego przyspieszenia wydarzen powigzanego
z istota dynamiki czasu, ale takze zréznicowany wymiar kazdego
indywidualnego doswiadczenia powigzanego z poznawcza trescia
tzw. czasu wewnetrznego. W tym ujeciu istotne staje sie rozroéz-
nienie miedzy czasem ujmowanym chronologicznie i psychologicz-
nie. Dla tego ostatniego ujecia stosowane sg czesto rozne okres-
lenia zawierajace pewne niewielkie tylko réznice znaczeniowe. Wy-
mieni¢ tu mozna takie terminy, jaki ‘'percepcja czasu", "Swiado-
mos$¢é czasu'', ""osobisty czas'", "doswiadczenie zwiazane z czasem',
""czas subiektywny'™, a takze inne jeszcze, zblizone okreslenia6.

W ostatniej fali pismiennictwa psychologicznego nikt wkasciwie
nie zajat sie tg problematykg. Niekiedy natomiast badacze rynko-
wi przyjmuja rézng konotacje poje¢ wyrazajacych odnoszenie sie do
czasu, takich Jak: "passéistes” i1 ''modernistes'. Rozroéznienie
to zostato wprowadzone przez A. de Vulpiana w jego pracy odno-
szacej sie do socjologii kultury, ktorej celem bydo okreslenie
zaleznosci pomiedzy zmiang a politycznymi preferencjami we Pran-

p-Wright, B.Weitz, Time Horizon Effects on Product Eva-
luation Strategies, "Journal of Marketing Research” 1977, November, S.
429-443.

"Pojecie czasu psychologicznego ujmuje wszystkie wymiary i aspekty
czasu, ktoére posiadaja specyfike psychologiczna na skutek faktu, iz czyjes
zachowanie sie odnosi sie do zmiany [...]- W odniesieniu do tej C-.- kon-
cepcji mozna wyrézni¢ obliczenie czasu, oszacowanie czasu i perspektywe

czasu“ (. Ho o rnaer t. Time Perspective - Theoretical and Methodologi-
cal Consideration, "Psychologica Belgica™1973, No. 3, S. 265-294).



cji - bez wyrai%ggo skoncentrowania uwagi na czasie jako wyodreb-
nionej zmiennej .

w innych przypadkach odnoszenie sie do czasu jest uwzglednia-
ne jako jeden z charakterystycznych elementéw wykorzystywanych w
aktualnych typologiach zachowania8. Wskaza¢ tu mozna raport nau-
kowy przygotowany przez Instytut Badawczy w Stanford na temat
sposobéw 1 styléw zycia. W raporcie tym wyodrebniono 6 wzorcéow
sposobow zycia zwigzanych z g#éwnymi celami i1 zamiarami oséb o-
kreslanych jako: "konstruktywni sprawcy'", "bierni i1 chroniacy
swéj stan”, ‘“kierujacy 1 bioracy”, ‘'"zmieniajacy', ‘''poszukujacy
czegos" oraz "uciekajacy'. Kazdy z tych sposobéw zycia opisuje
inny uktad cech okreslonych osobowosci .

Zbior tych elementdéw zostat wybrany jako zdozone  wskazniki
tych sit, ktore nadaja kazdemu sposobowi zycia jego wyrézniajace
cechy. Sa one powigzane z celami zyciowymi, zroddami znaczenio-
wymi, zroddami prawdy, potrzebami psychologicznymi, systemami wie-
rzen i wzorcow moralnych. Siddmy, nie wymieniony w zestawieniu
element odnosi sie do czasu 1 koncentruje sie wokéd pytanial co
jost najwazniejsze: przesztosé, terazniejszos¢ czy tez oczekiwa-
nie przysztosci?

w tab. 1 podsumowano znamiona jakosci 1 orientacje czasowe
kazdej z wymienionych grup stosownie do morfologicznej analizy
charakteryzujgcej wspotczesng ludnos¢ Standéw Zjednoczonych.

Omawiany raport sktania do myslenia o rozwigzaniach i nowych
podejsciach do probleméw marketingowych oraz daje ilustracje
wiekszosci zbioréow okreslonych wartosci i prawdopodobnej ich e-
wolucji. Jesli jednak chodzi o orientacje czasowg, to mozna zy-
wi¢ pewng obawe, czy analiza ta, podobnie jak jakakolwiek inna,
moze by¢ zastosowana do wyjasnienia, natury tej orientacji z 2
punktow widzenia.

A. de V ulp i an, Caracteristiquee socio-culturelles et sympathies
politiquee, "Revue Franeaise du Marketing” 1976, may/june, B. 81-96.

Life Ways and Life Styles, Stanford Reeearch Institute, Menlo Park,
California 1973. Zakres pojecia "sposobu zycia"™ ro6zni sie od pojecia "stylu
zycia". Sposb6b zycia jest pojeciem bardziej podstawowym, gdyz odnosi sie
do sposobu bycia 1 reagowania na wewnetrzne sity okreslajace podstawowe za-
chowanie sie. Styl Zzycia natomiast odnie$¢ trzeba do cech zewnetrznych za-
chowania, poprzez ktére dana osoba wyraza sposéb zycia.



Pierwszy odnosi sie do giebszego rozumienia tzw. czasu

psy-

chologicznego, doswiadczanego przez ludnos¢ wowczas, Kkiedy czas
ten jest przez nig "wydatkowany'. Chodzi tu o studia odnoszace
sie do sposobu, w ktérym 'znaczenie" czasu zostato zdefiniowane

i ustalone. Drugie podejscie dotyczy zaleznosci miedzy komponen-

tami czasu (przesztos¢, terazniejszos¢, przysztosé¢), a takze od-
nosi sie do innych zmiennych branych pod uwage. Chodzi tu g#ow-
nie o zastosowanie adekwatnych miar odlegtosci (dystanséw) cza-
sowych.

Tabela 1

Sposoby zycia oraz odpowiadajace im znamiona jakosci
i orientacje czasowe

Sposéb zycia Znamiona jakosciowe Orientacja czasowa

Konstruktywni sprawcy widoczne osiagnie- terazniejszos¢ - przy-
cia sztosc
Bierni i chroniagcy uznanie dla prze- przesz4os¢
swéj etan sztosci
Kierujacy i bioracy "najpierw ja" terazniejszos¢ - przy-
sztos¢
Zmieniajacy niezgodnos¢ (dyasyn- terazniejszos¢ - przy-
chronizacja) na pod-  sz#os¢
Yozu sfery kultural- T
nej
Uciekajacy ucieczka od rzeczy- przesztos¢ - terazniej-
wistosci szo$¢ - przysztosé
(zamglona)
Zro6d4o: Life Hays and Life Styles, Stanford Research Institute,

Menlo Park, California 1973.

Badania, a takze studia z dziedziny nauczania zarzadzania 1

oceny jego efektywnosci dajg w tej kwestii pewne odpowiedzi. Mi-
mo ze sg one czastkowe i nie maja charakteru ostatecznego, wzmac-
niajg Jednak hipoteze mowigca, iz osobowosS¢ jest w rzeczywisto-

Sci powigzana ze sposobem orientacji czasowej poszczegolnych o-

sob, a takze opinie, ze wystepuje przewaga skorelowania jednego

z 3 elementdow czasu z wyrdézniajacymi sie cechami osobowosci badz
chociazby tylko kombinacja tych elementow.
Mann, Siegler i Osmond (1968), wykorzystujgc w swoich bada-
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niach typologig Junga opierajacg sie na 4 funkcjonalnych spo-

sobach postrzegania rzeczywistosci (wrazeniu, mysleniu, odczuwa-
niu oraz intuicji), wykazali, iz percepcja czasu we wspomnianym
rozumieniu psychologicznym jest w rzeczywistosci pierwszga wrodzo-
na zmienng ludzkiego zachowania. Oméwimy tu kréotko cechy osobo-
wosci w typologii uwzgledniajgcej owe 4 sposoby postrzegania rze-
czywistosci .

. Typ odczuwajagcy odwotuje sie przede wszystkim do
przesztosci. Oznacza to, iz percepcja istniejgcej aktualnie rze-
czywistosci Jest filtrowana dlan przez przesztos¢. Czas jest tu
widziany jako ruch okrezny, przemieszczajacy sie z przeszdosci do
terazniejszosci, aby natychmiast powréci¢ do przesziosci jako
pamie¢. Podstawowymi Jego cechami sa: konserwatyzm, towarzyskosc,
emocjonalnos¢, powolnos¢ i trudnos¢ podejmowania decyzji.

Typ wrazeniowy zyje tylko terazniejszoscia. Nie
ma on charakteru kontemplacyjnego 1 raczej nie jest motywowany
przez ideaty i1 plany. Jest realistyczny, sk#onny do uprawiania
manipulacji 1 zainteresowany w posiadaniu wkadzy. W istocie jest
to typowy hedonista.

Typ intuicyjny Jest zorientowany na przysz4osc.
W przeciwienstwie do typu wrazeniowego kierunek przeptywu czasu
zmienia sie u niego z przyszdosci w terazniejszos¢. Udziatem o-
mawianego typu Jest czesto frustracja, wynikajgaca z niezrealizo-
wania marzen lub daremnego czekania na nadejscie przysztosci. Po-
zytywng jego strong jest tendencja do ‘*dalekiego siegania™, sil-
nie wspierana przez motywacje oraz potrzebe osiggniecia czegos
znaczgcego.

Typ myslagcy odwotuje sie do przesztosci, terazniej-
szosci 1 przysztosci jako procesu ciggtego. Interesujg go nie
tyle pojedyncze zjawiska, ale raczej procesy zaleznosci i syste-
my. Wszystko wiec ma swojg historie 1 odpowiedni Kkierunek, nic
nie dzieje sie przez przypadek. Przedstawiany typ jednostki moze
hyc: scharakteryzowany Jako logiczny, rozwazny, sumienny, do pew-
nego stopnia sztywny, a takze jako dobry organizator, posiadajg-
cy rownoczesnie umiejetnos¢ planowania.

Autor w oryginale tekstu nie podat inicjatébw imion wymienionych tu
autorow (uwaga red.).



Koncentrujgc sie na zagadnieniach zarzadzania nalezy podkres-
li¢, ze wstepne rezultaty przeprowadzonych badan zdajg sie su-
gerowa¢, iz personel zarzadzajacy miesSci sie w obrebie kategorii
typu wrazeniowego. Typ odczuwajgcy natomiast jest np. najwkasci-
wszy w odniesieniu do sprzedawcy Scisle zwigzanego z natychmia-
stowym Ffinalizowaniem swych czynnosci. Dla ludzi tworzacych, a
pracujacych w wydziatach badan i1 rozwoju przedsiebiorstw, pod-
stawowe znaczenie maja cechy charakterystyczne dla osobowosci
intuicyjnej. Jesli chodzi o personel peknigcy najwyzsze funkcje
kierownicze, to za najbardziej odpowiedni dla niego mozna uznac
typ myslacy.

To ujecie lub podobne do niego moga znalezé¢ praktyczne zasto-
sowania nie tylko w procedurach selekcji personelu, ale takze
przy ustalaniu skkadu roéznych zespotdédw roboczych i grup réznego
rodzaju specjalistéw, tworzonych w konsekwencji szybkiego 'sta-
rzenia sie" wiedzy. Znaczenie szacowania percepcji czasu znajduje
swoj wyraz w mozliwosSciach optymalizacji skdadu zespotow ludz-
kich dzieki uwzglednieniu w nich réznych skdfonnosci do ryzyka o-
raz innych cech charakterystycznych zwigzanych z orientacjg cza-
sowg. Takie postepowanie ma bezsprzeczng wyzszos¢ nad tradycyj-
nym postepowaniem uwzgledniajgcym wartosci interdyscyplinarne
wynikajgce z heterogennosci podstaw akademickiego wyksztakcenia
i doswiadczenia zawodowego.

Przechodzagc =z analiz indywidualnych do grupowych, mozna przy-
puszcza¢, ze struktury organizacyjne i zachowania przedsiebiorstw
moga by¢ takze zdeterminowane przez réznice w percepcji czasu.
W tym sensie Tfunkcjonalna organizacja marketingu opierajaca sie
na specjalizacji poszczegdélnych komérek organizacyjnych bedzie
miata strukture zorientowang na terazniejszos¢. Jednostki organi-
zacyjne natomiast zwigzane z zarzgdzaniem produktem i rynkiem be-
da blizsze orientacji ukierunkowanej na przysztos¢. Wreszcie roz-
wigzanie organizacyjne o charakterze dziatowym, ktére jest typo-
wym podejsSciem menedzerskim, jest bardziej zgodne z linig proce-
su ciagltego: przesztosé - terazniejszos¢ - przyszhosc.

W opisanych zmianach orientacji czasowej mozna znalez¢ pew-
ng analogie* do podobnych istotnych réznic miedzy ‘'adaptacyjnym
uczeniem sie” i "planowang zmiang" wymaganych przy przejsciu



ze strategicznego planowania do strategicznego zarzadza-
nia»10.

Nastepna hipoteza Jest jeszcze bardziej zwiazana z dziedzing
marketingu. Odnosi sie ona do powszechnie znanej typologii kon-
sumentéw i uwzglednia nastepujace grupy typologiczne konsumentow:
1) innowacyjng, 2) 4atwo przystosowujgcag sie, 3) stanowigcg po-
czatkowg wiekszos¢, 4) przechodzacg do wiekszosci nieco pédzniej
i wreszcie 5) grupe maruderéw. Wyodrebnienie sie typ grup kon-
sumentéw moze by¢ spowodowane réznicami w postrzeganiu czasu przez
konsumentéw. W kazdym razie to postrzeganie wywiera wphyw na
réznicowanie sie konsumentdéw. Nozna tu znalez¢ pewna analogie do
zachowania sie w procesie zakupow, ktore jest funkcjg okreslonej
pozycji na skali percepcji czasu.

Cytowane juz studia Instytutu Badawczego w Stanford wskazujg
na jakosciowe ujmowanie roéznych kombinacji odnoszenia sie do cza-
su, np. terazniejszos¢ - przysztos¢; terazniejszos¢ - przesztosc
itp. Istotne natomiast wydaje sie ustalenie ilosciowej metody
pomiaru tych zwigzkéw. W badaniach wkasnych zastosowano m. 1in.
technike okreslenia dystansu miedzy tymi 3 elementami czasu do
zbadania wptywu wynikajgcego z rozwoju umiejetnosci zarzadzania
poprzez ksztatcenie akademickie w ramach specjalnego kursull. Po-
za tg eksperymentalng grupa uwzgledniono grupe kontrolng sktada-
jaca sie z os6b o0 odpowiedniej praktyce. Studia te wchodzity “w
sktad wiekszych miedzynarodowych badan - International Research
Project on Evaluation (IRPE)1~N.

w badaniach postuzono sie technika semantycznych zréznicowan
(Semantic Differential - SD). Zostata ona zastosowana do 29 ka-
tegorii zarzadzania (planowanie, koordynowanie, organizowanie
itp.). Na ogét postugiwano sie 3 okresleniami czasu (przesztosc,

o
H. AnsofHTF, R. Declerck, R.Hayes, From Strategie
Planning to Strategic Management, John Wilegahd Sons, London 1976.
G. Moreli o, Percezione del tempo e cambiarnento, "Annaii della
Facolta di Econoinia e Cornnercia dell"Universita di Palermo™ 1975, No. 3,
s. 93-125; tenze. Time Perception and Change in Management Students,

“"Management International Review" 1975, No.15, s. 13-33.

Ten projekt badawczy zostat zainicjowany i jest realizowany pod aus-
picjami European Association of Management Training Centers; by+ on finan-
sowany dzieki dotacji uzyskanej z Funducji Fords, a nastepnie z Formez.



terazniejszos¢, przysz4os¢) oraz 12 kontradyktywnymi skalami (do-

bry - zbty, duzy - maty, szybki - powolny itd.). Badania reali-

zowano na 3 posiedzeniach, a mianowicie: przed rozpoczeciem kur-
su zarzadzania (TI), w kohcu rocznego programu (T2) oraz rok po

zakonczeniu kursu (T3). Stosownie do techniki SD podmioty (res-

pondenci) bydy pytane o stosunek do kazdej kategorii na tle zbio-

ru skal reprezentujacych 3 czynniki: oceny, sidty i aktywnosci,

odpowiednio do ujawnionego znaczenia tych kategorii. Dystans dzie-
lacy jedna kategorie od drugiej byt stosowany jako wskaznik po-

dobienstwa oddziatywania. Ten dystans stanowi odlegtos¢ liniowg

miedzy punktami w przestrzeni reprezentujacymi kategorie 1 oraz

1; d™i stanowi algebraiczng réznice miedzy wspodrzednymi i o-

raz 1 dla tego samego wymiaru j. Suma stanowi kK wymiaréw. For-
malnie mozna to zapisac¢ jako:

omo< DU - X dfj

Tabela 2

Odnoszenie sie organizacji do koncepcji czasu

w %
Dystans Stosunek odle-
gtosci: przesztosé
Grupa przesz- terazniej- przesz- - terazniejszosc
i +os¢ - szos¢ - +os¢ - do odlegtosci:
przedziat czasu terazniej- przysz- przysz- terazniejszosé -
szosé +os¢ +os¢ przysztosc¢
(PP/PF)
Eksperymentalna
Tl 2,99 1,72 4,31 1.74
T2 2,60 1,40 3,79 1,66
T3 2,26 2,19 3,93 1,04
Kontrolna
Tl 3,06 1,29 4,02 2,37
T2 2,26 2,33 4,30 0,97
T3 2,09 3,03 4,13 0,69

Zrod+do: badania whkasne.



Tabela 2 przedstawia wyniki obliczen odnoszacych sie do od-
legtosci otrzymanych dla ISIDA - uczelni akademickiej w Palermo
o profilu zwigzanym 2z zarzadzaniem przedsiebiorstwami. Rezultaty
te zdaja sie wskazywa¢ na przesuniecie eksperymentalnej grupy,
ktéra ksztatcona bykta na kursie w kierunku opisanego poprzednio
typu osobnika myslacego. Uzyskane wyniki sugerujg takze, ze-eks-
perymentalna grupa stanowi przypadek, ktory mozemy wyraznie od-
nies¢ do tzw. "przypadkowej strategii™ - w przeciwienstwie do gru-
py kontrolnej, ktéra adaptuje "strategie przyczynowg'. Abstrahu-
jJac od dokonanej obserwacji mozna przyjac¢ nastepujacag interpreta-
cje. Jezeli terazniejszos¢ jest blizsza przesztosci niz przyszio-
Sci, to wydaje sie, iz podmioty dgczg swojg ewentualng realnos¢ =z
przesztoscig, azeby znalez¢ uracjonalnienic dla aktualnego do-
Swiadczenia. Jesli sytuacja jest odwrotna, tzn. kiedy terazniej-
szos¢ jest bardziej zwigzana z przyszdoscig nLz z przeszdoscig, to
podmioty #3cza swoje przypadki z ich rezultatami lub potencjalny-
mi mozliwosSciami. Innymi shlowy,- gdy terazniejszos¢ jest zwiagzana
z przysztosciag, to po prostu przysztos¢ zawiera cechy terazniej-
szosci i w zwigzku z tym widziana jest jako co$ prawie dotykal-
nego. O ile w eksperymentalnej grupie wyraznie bykty postrzegane
mozliwosci, to wsrod czdonkéw grupy kontrolnej dominowato my -
Slenie zyczeniowe. Oznaczato to, ze postrzeganie przysz4tosci nie
jest powigzane z istniejacymi aktualnie realiami.

Ta ostatnia obserwacja doprowadza do podstawowego wyroéznie-
nia dotyczacego orientacji przysztosci. Kiedy przysztos¢ jest po-
strzegana w sposob, ktory Jest oderwany od zwigzkow: Srodki
wyniki, to podstawowymi jej cechami beda pobozne Zzyczenia i
wspomniane juz mysSlenie zyczeniowe. Jesli natomiast odwrotnie, po-
strzeganie tej przysztosSci poparte - jest konkretnymi osiaggnie-
ciami 1 z nich wynika, to staje sie ono "motywacyjng przestrze-
nig jednostki™13.

Inne rezultaty studidow IRPE zwigzane bykly 2z oszacowaniem po-
trzeby osiagnie¢. Zastosowano tu pomiar za posrednictwem testu
McClellanda oraz oddziatujace znaczenie koncepcji zarzadzania

J. Nu t t in, The Future Time Perspective in Human Motivation and
Learning. Proceedings of the 17th International Congress of Psychology,
Washington 1963.



mierzonego przez omawiang juz technika roznic semantycznych. Ba-
dania wykazaty rozbieznos¢ miedzy tymi ujeciami, w tym mianowi-
cie sensie, ze showa, ktore wyrazajg motywacje dla osiggniec¢, wy-
daja sie traci¢ swojg wyjsciowg wartos¢, gdy konkretyzuje sie da-
na dziakalnos¢. Moze sie wydawa¢, iz jezeli co$ jest bardziej

pozadane, a mniej osiagalne, to koncepcja zdaje sie zawierac¢ wie-
kszy #*adunek emocjonalny. Z drugiej strony, gdy dana dziatalnosc¢

rzeczywiscie ma miejsce, to korzysci z niej wynikajace absorbuja
i eliminujg potrzebe werbalnego wyrazania. Replikg tego powinno
by¢ zainteresowanie reklamg i ustaleniem strategii podnoszacych
preferowanie danej marki oraz stymulujacych powtarzanie zakupéw.

Zarazem dziatalnos¢, ktora ma podstawowe znaczenie dla catej dzie-
dziny zarzadzania marketingowego podlega oddziatywaniu percepcji

czasu, percepcja ta powraca jako niezalezna lub wspotzalezna
zmienna o podstawowym znaczeniu w studiach nad zmianami.

thum. Joizy Diatl

Gabriela Morello

TIME DIMENSION AND MARKETING MANAGEMENT PROCESSES

Against the background of come processes of marketing management, the
author is presenting a more general, theoretical description of the impact
of time dimension and time orientation on the economic management practice.
The description contains many elements concerning the philosophy of manage-
ment as such closely related with time dimension. There are also presented
findings of empirical studies conducted by the Research Institute in Stanford

which have been analyzed critically by the author.



