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Jednym z najwiekszych atutéw mowcy podczas wygtaszania mowy jest jego glos.
Mowiacy powinien wiedzie¢, kiedy np. méwi¢ podniesionym glosem, kiedy $ci-
szonym, a kiedy normalnym; poza tym - jakiej uzy¢ tonacji, czy wysokiej, czy
niskiej, a takze, jaki dostosowac rytm do przedmiotu wypowiedzi. Méwca bowiem
musi mie¢ na uwadze trzy rzeczy: sife glosu, wysoko$¢ tonacjiirytm'. Przytoczona
uwaga Arystotelesa dotyczy nie tylko osdb wystepujacych publicznie, ale wszyst-
kich, dla ktérych glos jest podstawowym narzedziem pracy.

O skutecznoséci wyglaszanej wypowiedzi decyduje harmonijne wspolistnie-
nie trzech kodéw: jezykowego, parajezykowego i niejezykowego? [zob. Tabela 1].
»Dobry méwca wie, ze poprzez odpowiednie wygloszenie tekstu mozna nie tyl-
ko przekona¢ stuchaczy, ale réwniez dostarczy¢ im wzruszen i przezy¢ natury
estetycznej™.

Tabela 1. Subkody komunikacji stownej

KOD PODSTAWOWY KODY SKEADOWE

Jezvk fonologiczny, morfologiczny, leksykalny,
zykow
€2y Y syntaktyczny, stylistyczny

Doktor, Uniwersytet Opolski, Wydziat Filologiczny, Instytut Jezykoznawstwa, Katedra Jezy-

ka Polskiego, pl. Kopernika 11, 45-040 Opole, atabisz@uni.opole.pl

1 Arystoteles, Retoryka. Retoryka dla Aleksandra. Poetyka, przekt. H. Podbielski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 172.

2 M. Bartowska, A. Budzynska-Daca, M. Zateska i in., Cwiczenia z retoryki, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2012, s. 365.

3 Tamze,s. 366.
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72 Anna Tabisz

Tabela 1. (c.d.)
KOD PODSTAWOWY KODY SKEADOWE
prozodyczny akcent, intonacja, rytm
Parajezykowy ~—  frmommmmmmmmmo oo
paraprozodyczny ton gtosu, brzmienie, tempo moéwienia
kinezyczny, zapachowy, dotykowy, wzrokowy,
Niejezykowy prezencyjny, fizjologiczny, temporalny,
kontekstowy, proksemiczny

Zrédto: oprac. na podstawie propozycji Bozydara Kaczmarka®

Stowo méwione silniej niz stowo pisane oddziatuje na odbiorce®, a warstwa pa-
rajezykowa komunikatu wydaje si¢ ,,prawdziwsza” od jezykowej, poniewaz nadaw-
ca wypowiedzi nie jest w stanie jej calkowicie kontrolowac¢® — wszystko w glosie
»mowi”. Wskazuje na to zaproponowana przez Rogera Browna hierarchia kontro-
walnosci komunikatu od najbardziej kontrolowanych zachowan jezykowych do
najbardziej ,nieszczelnych” zachowan parajezykowych pozostajacych poza kon-
trolg uzytkownika jezyka. Tezy R. Browna ilustruje Tabela 2.

Tabela 2. Hierarchia kontrowalnosci komunikatu wedtug R. Browna

Zachowania
jezykowe
. mimika twarzy
nicjezykowe cialo-rece -nogi-stopy

1 wiasciwosci gtosu
,

Zrédto: na podstawie propozyciji Idy Kurcz’

Swiadomo$¢ mocy ukrytej w glosie jest podstawa osiggania sukcesu w komu-
nikacji miedzyludzkiej. Méwienie z zaangazowaniem, pasja, determinacja i $wia-
domoscig celu ma znaczny wplyw na stuchacza. Artykul dotyczy umiejetnosci
zarzadzania glosem przez ucznidw konczacych szkole srednia. Podstawe materia-
fowa stanowi blisko sto wypowiedzi monologowych formutowanych podczas pilo-
tazowego ustnego egzaminu maturalnego przeprowadzonego w losowo wybranych

4 B. Kaczmarek, Misterne gry w komunikacje, wyd. 2, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009, s. 19.

5 ). Apps, Gtos perswazji. Jak méwié, aby inni nas stuchali, przekt. L. Sliwa, Wydawnictwo Laurum,
Warszawa 2011, s. 21.

6 |. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2000, s. 195.

7 Tamze,s.197.
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szkotach ponadgimnazjalnych w roku szkolnym 2011/2012%. Sktada si¢ z trzech cze-
$ci. W pierwszej przedstawiam wyniki analiz wypowiedzi przeprowadzonych pod
katem wybranych elementéw paralingwalnych majacych wpltyw na efektywnos¢
moéwienia. W drugiej przygladam sie tresciom kolejnych podstaw programowych
[1999, 2002, 2009, 2017] zwiazanych z ksztalceniem kodu parawerbalnego. W tej
czesci interesuje mnie takze przelozenie zapisow programowych na zawartos$¢ naj-
nowszych podrecznikéw do nauczania jezyka polskiego. W ostatniej czesci staram
sie wskaza¢ przyczyny nieumiejetnego zarzadzania glosem przez mlodziez.

Czynniki parajezykowe a efektywnos$¢ wypowiedzi maturalnych

Za czynniki parajezykowe decydujace o efektywnosci wypowiedzi uznaje za Ja-
ckiem Wasilewskim i Adamem Skibinskim: emocje, pauze oraz frazowanie’.
Dzigki wlasciwemu wykorzystywaniu tych srodkéw stuchacz jest skltonny uznaé
modwigcego za osobe wiarygodnag, przekonujacg i kompetentna®, a to szczegdlnie
pozadane cechy, jesli mowa jest o maturzystach zdajacych ustny egzamin.

Emocje moéwigcego $wiadczg o jego zaangazowaniu w wypowiadang tre$¢".
Przekazywane sa zaréwno za pomocg okreslonych $rodkéw jezykowych [fonetycz-
nych, morfologicznych, sktadniowych, leksykalnych], jak i parajezykowych, takich
jak: glosnos¢, ton oraz tempo méwienia.

Glosnosé¢ uczniowskich wypowiedzi nie budzi zastrzezen. Wigkszos¢ badanego
materiatu charakteryzuje si¢ wlasciwym [nie za wysokim i nie za niskim] pozio-
mem natezenia glosu. Wypowiadane przez maturzystow stowa sa styszalne, dzieki
czemu nie dochodzi do szuméw zakldcajacych komunikacje. Jedyna nieprawid-
fowo$¢ wystepujaca w kilkunastu tekstach [niewiele ponad 10 proc.] to stale, nie-
zmienne natezenie glosu méwiacych, przez co wypowiedzi stawaty si¢ monotonne,
pozbawione jakiejkolwiek dynamiki i ekspresji — trudne w odbiorze. Dluzszego
omowienia wymagaja dwa pozostate wyrdzniki emocji - ton i tempo méwienia.

Przezywajacy stres i treme maturzysci majg skfonno$¢ do méwienia w nieco
wyzszym rejestrze, ujawniajac w ten sposob swoje poddenerwowanie i brak opa-
nowania. W ponad polowie analizowanych wystapien [55 proc.] linia tonalna jest
niedostosowana do przekazywanej tresci, uczniowie — wbrew logice i sktadni zda-
nia - stosuja intonacje pytajaca — ,,mowia na antykadencji”. Przykladowo:

8 Nagrania zostaty udostepnione przez Instytut Badan Edukacyjnych.

9 J. Wasilewski, A. Skibinski, Prowadzeni stowami. Retoryka motywacji w komunikacji publicznej,
Difin, Warszawa 2008, s. 237.

10 S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja niewerbalna, w: tychze, Komunikacja
miedzy ludZmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci, przekt. P. 1zdebski, A. Jaworska, D. Kobylinska,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 187.

1 J. Wasilewski, A. Skibifski, Prowadzeni..., s. 238.
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1) yy stowa yy kluczowe to stowa ktére y sa w jakis szczegdlny sposob wa... wazne 1
/* i stowa ktére moga o niej wiele powiedzie¢ 1 / na przyktadzie stow rosyjskich kto-
re odgrywaja duza role w kulturze rosyjskiej 1 / sa one nieocenione 1 / jako zrodto
informaciji / sg to stlowa takie jak dusza tesknota 1 / yy nie istniej... nie istnieje sk...
skonczony zbidr stow kluczy 1 / danej kultury 1 / aby ustali¢ stowa danej kultury 1
/ wazne jest aby rozwazy¢ rozne za i przeciw tego stowa | /

2) yy/ ja moze zaczne ze zgadzam si¢ 1 / ze stwierdzeniem / Brunona Bettelheima
1/ ze basnie odstaniajg wielkie prawdy o czlowieku i ludzkosci 1 / y uwazam ze
1/ na przyklad dorosli powinni uczy¢ si¢ poprzez wlasnie basnie 1 / e tak moga
ksztaltowaé swoja osobowos¢ 1/ y sadze, Ze mogg tez nie wierzy¢, ze wlasnie basn
moze odstoni¢ prawde o nich i o ludzkosci 1 / ale w basniach uwazam ze sg ukryte
alegorie i przenosénie w stosunku wiasnie do ludzi 1 //

Odbioreca, styszac nieco wyzszy ton na koncu kazdej frazy, oczekuje, ze mowia-
cy chce co$ doda¢, uzupetnic¢ swojg wypowiedz. Poczatkowo zabieg ten moze by¢
odebrany przez stuchacza jako wyraz zaangazowania emocjonalnego méwiacego,
lecz jesli wznoszacy przebieg linii intonacyjnej charakteryzuje cala wypowiedz,
doprowadza to najczesdciej do utraty koncentracji i pojawienia si¢ znudzenia u od-
biorcy. Naduzywanie antykadencji powoduje, iz wypowiedZ nie ma mocy perswa-
zyjnej, a emocje wyrazane w ten sposob przestaja by¢ wiarygodne.

Kolejny parametr glosu wymagajacy komentarza to tempo moéwienia®, w jakim
maturzysci tworzg swoje wypowiedzi. Jerzy Podracki w artykule Jak oceni¢ ustng
wypowiedZ maturalng... zauwaza, ze:

W kontaktach oficjalnych [takze na maturze] mozna by oczekiwa¢ wolnego tempa
wypowiadania stéw [tzw. styl lento], poniewaz wymowa szybka [tzw. styl allegro]
czesto jest nienormatywna. Tempo méwienia jest jednakze sprawa indywidualna,
ale w szkole nalezaloby wdraza¢ uczniéw do «bezpieczniejszego» [wolnego] sposo-
bu wyglaszania tekstu™.

12 W zapisie uczniowskich wypowiedzi jeden uko$nik oznacza pauze trwajaca do jednej sekun-
dy, dwa ukosniki - pauze od jednej do dwdch sekund, trzy ukos$niki - pauze trwajaca powyzej
dwoch sekund.

13 Zagadnienie to podjetam juz w artykule Czy zmierzch kultury méwienia?..., zob.: A. Tabisz, Czy
zmierzch kultury méwienia? - o wybranych cechach ustnych wypowiedzi maturzystéw, w: Istnie¢
w kulturze, istnie¢ w kulturach: miedzy teoriq a praktykq edukacyjng, red. A. Rypel i D. Jastrzeb-
ska-Golonka, Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2018, s. 186-202.

14 Cyt. za: J. Podracki, Jak oceniac ustng wypowiedZ maturalng, czyli o normie jezykowej w ,szkol-
nym” jezyku méwionym, ,Polonistyka” 2013, nr 10, s. 14-18.
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Badacz odwoluje si¢ do propozycji Wiadystawa Lubasia i Stanistawa Urbanczy-
ka®, ktérzy wiaza tempo moéwienia ze staranno$cig mowy i wyrézniaja: a) tempo
powolne [lento], uznajac je za typ wymowy bardzo starannej; b) tempo umiarkowa-
ne [moderato] typowe dla mowy potocznej, jeszcze poprawnej oraz c) tempo szyb-
kie i bardzo szybkie [presto i allegro] charakterystyczne dla mowy niestaranne;.

Przyjmuje sig, ze w naszym kregu kulturowym szybko$¢ wypowiadania stow
miesci si¢ w przedziale od 200 do 500 sylab na minute. Mozna zatem zatozy¢,
ze: a) blisko 200 sylab na minute charakteryzuje wolng mowe, b) blisko 350 sy-
lab na minute - wzglednie ,,normalng mowe”, ¢) z kolei blisko 500 sylab odpo-
wiada wzglednie szybkiej mowie™. W znacznej cz¢sci badanego materiatu [ponad
70 proc.] tempo moéwienia ucznidw nie przekraczalo 200 sylab na minute [przy-
klad 3. - 148 sylab na minute, przyklad 4. - 157 sylab na minute]:

3) stowo /y jest przedmiotem ktéry w dzisiejszych czasach jest bardzo wazny / za
pomoca stowa mozna doprowadzi¢ do /y wielu /y swoich osiggnie¢ swoich celow
i miedzy innymi stosuja to politycy w swoich kampaniach politycznych // za pomo-
cg /y stow / obietnic / staraja si¢ przekona¢ / wyborcow o wyzszosci swojej osoby
nad osoba przeciwnikéw /y wazny jest rowniez obraz w dzisiejszych czasach ponie-
waz / w znaczny sposob oddzialywuje na /y pod$éwiadomos¢ odbiorcy /y zaréwno
stowo jak i obraz jest wazna czescig /reklam ///y [1.00]

4) [0.20] [...] tworcy reklamy starajg sie przedstawi¢ swoj towar z jak najlepszej strony
/ podawajac jego zalety / bardzo czesto w reklamach méwig o promoc;ji tego towaru /
aby zacheci¢ klientow do jego kupna / w telewizji emitowane sg reklamy ktore stycha¢
glosniej / na przyklad podczas filmu ktdry jest emitowany w danym czasie / staraja
tak przedstawi¢ swéj towar / aby jak najwiecej ludzi do niego sieglo / kupito go /
stosuja taki obraz ze od razu na pierwszy rzut oka / ludzie jak zobaczg go [...] [1.20]

J. Wasilewski i A. Skibinski podkreslaja, ze szybkie tempo méwienia §wiadczy
o wiekszym zaangazowaniu emocjonalnym moéwcy i utrzymuje zainteresowanie
odbiorcy. Potwierdzaja to badania amerykanskich psychologdéw - osoby wypowia-
dajace si¢ wolniej [tempo lento] i z pauzami sg mniej przekonujace od 0s6b mo-
wigcych szybciej [tempo allegro], ktérych teksty maja wigksza moc perswazji, sg
tatwiejsze do zapamietania i jednocze$nie atrakcyjniejsze dla odbiorcy. Odbiorca
czesto bowiem zaklada, ze szybkie méwienie charakteryzuje osoby inteligentne,
elokwentne i lepiej zorientowane w danej dziedzinie".
15 W. Luba$, S. Urbanczyk, Podreczny stownik wymowy polskiej, Towarzystwo Mitoénikéw Jezyka
Polskiego, wyd. 2 rozsz., Krakow 1994.
16 Krakoéw 2005, s. 327.
17 W. Apple, L.A. Streeter, R.M. Krauss, Effects of Pitch and Speech Rate on Personal Attributions,
,2Journal of Personality and Social Psychology”, 1979, t. 37, nr 5, s. 715-727, http://www.com-
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Wydaje sie, Ze wolna mowa maturzystow wynika z nieprzygotowania przez
nich planu semantyczno-syntaktycznego wypowiedzi, o czym $wiadcza nie tyle
bledy jezykowe, ktére w odmianie méwionej mogg si¢ zdarzy¢, ile nieuporzad-
kowany tok mysli - mozna odnies¢ wrazenie, ze uczniowie nie wiedza, co chca
powiedzie¢, lub nie s3 pewni merytorycznej wartosci tego, co mowia™.

Innym parametrem glosu majacym duze znaczenie dla oddzialywania mowy
na stuchacza i §wiadczacym o zaangazowaniu jest pauza. Dzigki odpowiedniemu
stawianiu pauz méwca moze panowac nad przeplywem informacji - dobrze jest,
gdy jedna informacja, jedna calostka myslowa pojawia si¢ w zamknietej frazie.
Wyréznia sie dwa rodzaje pauz® — pauze logiczng, utatwiajacg stuchaczom zrozu-
mienie warstwy tekstowej i interpretacje¢ wypowiedzi oraz pauze psychologiczna,
ktdra pelni role $rodka ekspresji*® i koncentruje uwage stuchacza przez dzialanie
na jego sfere emocjonalng®. Pauza psychologiczna jako narzedzie wplywania na
odbiorce w ogole nie jest wykorzystywana przez maturzystow, co wydaje si¢ zro-
zumiale ze wzgledu na rozumowy charakter tworzonej wypowiedzi. Z kolei pau-
zy logiczne, co warto podkresli¢, sg stosowane przez badanych. Pojawiajg si¢ one
w strategicznych miejscach wypowiedzi, np.

5) [...] to na przyktad nie wiem patriotyzm mogtby mogtabym okresli¢ jako stowo
kluczowe / gdyz Polska przechodzita w historii duzo przeszta i / walczyta o wolnos¢
/I ogélnie méwigc mozna duzo takich stéw kluczowych w kulturze polskiej/

6) [...] wedlug mnie nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie czy dru-
ga przestrzen kompletnie znikneta z wyobrazni czlowieka, poniewaz hyy z jednej
strony gdyby tak bylo / na $wiecie zapanowalby chaos ludzie pytaliby si¢ o sens
zycia / nie mieliby do czego dazy¢ / dlatego ich zycie wspolczesne stracitoby na
znaczeniu // z drugiej jednak strony / tak wlasnie si¢ dzieje / poniewaz / pojawiaja
sie pojecia takie jak egzystencjonalizm [...] / dlatego przejde do dalszej czesci mojej
wypowiedzi ///

municationcache.com/uploads/1/0/8/8/10887248/effects_of_pitch_and_speech_rate_on_
personal_attributions.pdf (dostep 10.07.2017).

18 Szerzej na ten temat zob.: A. Tabisz, Czy szkota uczy méwienia? O ustnych wypowiedziach ma-
turzystéw, ,Polonistyka. Innowacje” 2015, nr 1, s. 54-69, http://pressto.amu.edu.pl (dostep
2.07.2017) oraz A. Tabisz, Czy zmierzch....

19 Pauza nie jest zjawiskiem jednorodnym ani pod wzgledem formalnym, ani funkcjonalnym.
Szeroko na ten temat w: S. Snatkowski, Milczenie i pauza w gramatyce nadawcy i odbiorcy. Ujecie
lingwoedukacyjne, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2002.

20 M. Bartowska, A. Budzyriska-Daca, M. Zateska i in., Cwiczenia z retoryki..., s. 419.

21 M. Korolko, Sztuka retoryki. Przewodnik encyklopedyczny, wyd. 2, Wiedza Powszechna, War-
szawa 1998, s. 137.

© by the author, licensee £6dz University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0



Zarzadzanie gtosem w perspektywie edukacyjnej 77

W przykladach 5. i 6. stosowane przez méwiagcych nieco dluzsze pauzy syg-
nalizuja pewne operacje logiczne, ktére pomagaja odbiorcy przyja¢ odpowiednia
strategie interpretacyjng tekstu. Chodzi tu przede wszystkim o stosowanie pauz
miedzy poszczegdlnymi segmentami wywodu argumentacyjnego wypowiedzi.
Dzigki ich wprowadzeniu stuchacz otrzymuje wskazania dotyczace funkcjonal-
nie nacechowanych i wzajemnie zréznicowanych czesci skladowych wypowiedzi.
W przykladzie 5. autor pauzg zapowiada uogolnienie wypowiedzi, co dodatkowo
podkreslone jest fraza o charakterze metatekstowym: ,,ogélnie moéwiac”. W przy-
ktadzie 6. pauza podkresla relacje retoryczng zachodzacg miedzy fragmentami
tekstu oparta na przeciwstawieniu: ,,z drugiej strony”.

Cecha szczegolng wszystkich analizowanych wypowiedzi to charakterystyczna
dla odmiany méwionej pauza redakcyjna, ktére jest wynikiem niezdecydowania,
namystu®. Sluzy ona psychicznym procesom przygotowania kolejnych fragmen-
tow wypowiedzi. Zdaniem Jean Aitchison tego rodzaju pauzy zajmujg okotlo jednej
trzeciej wypowiedzi, a w niektorych przypadkach nawet blisko potowe?. Potwier-
dzajg to ponizsze przyklady:

7) [...] jest tez pokazany obraz gdy polewaja woda skacowanych mezczyzn /// [1.44]
Inng adaptacja filmowa polskiej klasyki literackg literackiej moze by¢ Pan Tadeusz
/ uwazam ze jest ona dobrze przedstawiona w ofercie dla / klasyke literackg Adama
Mickiewicza /// [1.10]

- Dobrze, czy jeszcze cos?

- Nie, dzigkuje.

8) Utwor ten w drugiej czedci to liryka do adresata / podmiot zwraca si¢ bezposred-
nio do odbiorcy i utozsamia si¢ z nim / uzywajac / czasownikéw w trzeciej formie /
w pierwszej formie drugiej liczby //[0.17] w ostatniej strofie zwraca si¢ do ludzi mo-
wiac blagajmy niech nam bedzie wrécona druga przestrzen | podobnie jak w wierszu
Ocalony tez pragnie by wrdcono te wartosci // by ludzie si¢ nawrdcili /// [1.30]

- To wszystko?

- Tak.

Przyklad 7. ilustruje wypowiedz trwajacg nieco ponad siedem minut, w ktdrej
pauzy - momenty milczenia — zajmowaly ponad trzy i pét minuty. Najdtuzsze prze-
rwy w mowieniu* wystepuja tuz przed ,,wygaszeniem kontaktu” [przyktady 7.1 8.].
Konczenie wystapienia do§¢ czesto sygnalizowane jest przez maturzystow frazami

22 S, Snatkowski, Milczenie..., s. 20.

23 ), Aitchison, Ssak, ktéry moéwi. Wstep do psycholingwistyki, przekt. M. Czarnecka, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1991, s. 279.

24 Trwajace w niektérych przypadkach nawet okoto czterech minut.
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typu: ,nie mam nic wigcej do dodania”, ,to wszystko”, ,,i to bylby koniec”, ,to
chyba wszystko™. Cho¢ pauzy namystu sa typowe dla ustnej odmiany, to jednak
przedluzajaca sie cisza podczas mowienia moze zakldci¢ odbior i wplyngé na to, ze
moéwiacy bedzie odbierany jako niewiarygodny, majacy niewiele do powiedzenia.
Zastanawiajacy jest fakt, Ze uczniowie, mimo iz maja okoto pig¢tnastu minut na
przygotowanie swojej wypowiedzi, nie potrafig z tego czasu efektywnie skorzystac,
przez co etapy myslenia, planowania i realizacji warstwy dzwigkowej wyglasza-
nego tekstu przebiegaja rownolegle z jego tworzeniem, co pewnie poteguje stres
przezywany przez uczniéw podczas egzaminu maturalnego.

Wigkszos¢ pauz namystu jest wypetniona czg¢sciowo lub catkowicie [ponad
95 proc. wypowiedzi]. Forma dZwiekowa wypelnien jest rozmaita, sa to m.in.
nieartykutowane dzwigki paralingwistyczne — westchnienia, chrzakania - kto-
re nalezy taczy¢ ze stresem egzaminacyjnym, albo sg to dzwigki artykutowane
[typu hm, y, e] — majace charakter wykladnikéw kontynuacji wypowiedzi. In-
nym czestym zjawiskiem w badanym materiale jest nawyk moéwiacych polega-
jacy na wypelnianiu pauz formami jezykowymi niemajacymi semantycznego®
uzasadnienia, m.in.: prawda, wlasnie, tak, nie, nie wiem, po prostu. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze krotkie pauzy wypetnione tylko w nielicznych przypadkach
zaklidcaja odbiér wypowiedzi, czego nie mozna powiedzie¢ o zapadajacym diu-
gim milczeniu.

Pauzy, miejsca, w ktorych zmienia si¢ linia intonacyjna, dzielg wypowiedz na
frazy — czyli grupy wyrazéw zawierajacych w sobie jaka$ zamknieta my¢l. Fraza
da sie wroznié jako element spojny logicznie, oddzielony od kolejnej frazy odde-
chem?. Aby wypowiedz oddzialywata na stuchacza, fraza nie moze zamyka¢ si¢
w miejscu nieuzasadnionym, wypowiedZ nie powinna by¢ przerwana, jesli mysl
jest niedokonczona. Ponizszy fragment jest przyktadem dos¢ powszechnego zja-
wiska w badanym materiale nieumiejetnego frazowania:

9) Janusz Wréblewski / napisal recenzje filmu Sluby panieniskie // y prz... w recenzji
tej / y przedstawit kilka swoich / przemyslen // dotyczacych / tego filmu // y zawart

25 Warto zwrdci¢ uwage na ostatni przyktad: to chyba wszystko, w ktérym pojawia sie partyku-
ta modalna chyba. Uzywanie jej w wypowiedziach maturalnych wydaje sie niezbyt fortunne,
poniewaz wyraza ona niepewnos¢ i uwydatnia swoisty dysonans poznawczy wyrastajacy ze
$Swiadomosci réznicy miedzy wiedza méwiacego i wiedza odbiorcy przez co nadawca traci na
wiarygodnosci.

26 Nie zaliczam do tej grupy pauz wypetnionych jednostkami leksykalnymi typu tak petnigcymi
funkcje fatyczna.

27 Obok frazy sktadniowo-logicznej Jerzy Kram wyrdznia fraze emocjonalng charakterystyczna,
ktérej celem jest nie tylko aktywizowanie odbiorcy, ale rowniez budzenie jego emocji, J. Kram,
Zarys kultury Zywego stowa, wyd. 3 popr., Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
1981, s. 87.
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/ kilka tez /// y pierwszq taka teza / jest y / to ze / filmowa / ekranizacja Slubow
w rezyserii Filipa Bajona // y jest // zdekonstruowang wersja zmieniona / y odarta
z formy dzieta / Aleksandra Fredry ///y druga taka teza jest / y fakt / ze / ta filmowa
adapt... ekranizacja // y calkiem zmienia oryginalne przeslanie / utworu Fredry
o mitoéci radykalnej i spetnionej // y kolejna taka teza / mysla / Janusza Wroblew-
skiego jest /y fakt ze odczucie ze / ten film mial by¢ komedia a tak naprawde nia
nie jest / brakuje §miesznych scen // y sceny te sa / nieudolne / stabe nie §mieszg i //
zniechecaja do tego filmu // y $rodki jezykowe / ktérych uzyt Janusz Wroblewski /
W swojej recenzji / to y epitety // hm mozna tu dos... jest tutaj / dos¢ duzo / y wzbo-
gacaja one / y ta recenzje /// y doktadnie potrafia / y dzieki tym epitetom mozna
lepiej wyobrazi¢ sobie / y formutowac swoje / przekonanie co do tego filmu /// y do-
strzegam tez tutaj wyliczenie // y /// no i tyle [2.53]

cze$¢ fraz stanowi jednostki syntaktyczne, np.: ,ten film mial by¢ komedia a tak
naprawde nig nie jest”; ,$rodki jezykowe / ktorych uzyl Janusz Wroblewski
w swojej recenzji”, lecz wiekszo$¢ jest ,przypadkowa”, majgca charakter pauz
namystu, np.: ,,/ y pierwsza taka tezg / jest / to ze / filmowa / ekranizacja Slubow
w rezyserii Filipa Bajona™ ,,/ y prz... w recenzji tej / y przedstawil kilka swo-
ich / przemyslen / dotyczacych / tego filmu /7. Pauzy niegramatyczne i niepo-
krywajace si¢ z podzialem wypowiedzi wedlug regut synatktycznych sa typowe
dla jezyka moéwionego®. Jednak czeste stosowanie przez moéwiacych tego typu
przerwan wplywa na to, ze szyk skladniowy ich wypowiedzi jest bardzo czesto
zalamywany, frazy sa krotkie, a mowa staje si¢ nieplynna, ,telegraficzna” i dos¢
meczgca w odbiorze.

Czynniki parajezykowe a dokumenty szkolne

Stopien umiejetnosci sprawnosci mowienia, w tym sprawnosci operowania glo-
sem, jest wynikiem oddzialywania w pierwszej kolejnosci domu rodzinnego, a na-
stepnie szkoty, ,,ktorej powinnoscig jest systematyczna i zorganizowana praca nad
jezykiem ojczystym”™. Stuza temu m.in. zapisy w dokumentach szkolnych regu-
lujace proces nauczania uczenia si¢. Obecnos¢ tresci programowych zwigzanych
z rozwijaniem kodu parajezykowego w zapisach kolejnych podstaw programo-
wych przedstawiona jest w Tabeli 3.

28  S. Sniatkowski, Milczenie..., s. 13.
29 Cyt. za: J. Porayski-Pomsta, Kultura jezyka, w: Nauka o jezyku dla polonistéw, red. S. Dubisz,
wyd. 2 zm. i rozsz., Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1996, s. 59.
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Tabela 3. Tresci programowe zwigzane z ksztatceniem kodu parajezykowego w podstawach progra-
mowych nauczania jezyka polskiego [PP] na kolejnych etapach edukacyjnych

Tresci programowe PP 1999 PP 2002 PP 2009 PP 2017
zwiazane

z kodem Etapy edukacji

parajezykowym L OV IV V2 T T AV O T A VT N AV O O R TR R T
akcent X X X X | x| x X
intonacja X X X X | x| x X | x
rytm X | X X
ton gtosu X X | x| x
brzmienie X X
tempo méwienia X X X | x

pauza X X X | x X
ptynnos¢ moéwienia X X X | X
wyrazistos¢ / dykcja X | x X | x| x| x| x X | x| x
recytacja X X | x| x X X | x X | x

a) Pojecia: rytm i tempo zostaty wprowadzone przy okazji edukacji muzycznej (Dz.U. 1999 nr 14
poz. 129, http://isap.sejm.gov.pl, dostep 10.08.2017

b) Podstawie programowej nauczania jezyka polskiego w liceum ogdlnoksztatcacym, liceum
profilowanym i technikum [ksztatcenie w zakresie podstawowym] istnieje zapis: ,4)1. [...] nie-
werbalne srodki komunikacji”, ktére obejmuja m.in. fonetyczne cechy moéwienia. Zaznaczone
w tabeli tre$ci pojawiaja sie przy okazji odbioru dziet sztuki - punkty 4.1) a) i 4.1) b) (Dz.U. 2002
nr 51 poz. 458, http://isap.sejm.gov.pl, dostep 10.08.2017).

c) Odwotuje sie do projektu Podstawy nauczania jezyka polskiego w liceum ogdlnoksztatca-
cym i technikum (zakres podstawowy). Znalazt sie w nim nastepujacy zapis: ,wygtasza mowe
z uwzglednieniem $rodkéw pozajezykowych” (https://men.gov.pl., dostep 10.08.2017). Trud-
no ten zapis zinterpretowac, poniewaz jedni badacze, m.in. Matgorzata Marcjanik, do $rod-
kéw pozajezykowych zaliczajg jedynie: mimike, gesty, postawe i ruchy ciata, sposéb zagospo-
darowania przestrzeni, [zob. M. Marcjanik, Grzecznos¢ w komunikacji jezykowej, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007], drudzy réwniez $rodki parajezykowe.

Zrédto: opracowanie witasne

Trudno stwia¢ hipotezy, dlaczego poszczegdlne kategorie kodu prozodyczne-
go [akcent, intonacja, rytm] oraz kodu paraprozodycznego [ton glosu, brzmienie,
tempo mowienia, pauza] w kazdej z podstaw sg zaakcentowane w nieco inny spo-
sob. Poréwnanie zestawionych zapisow pozwala jednak zauwazy¢, ze najwieksza
liczba poje¢ zwiazanych z kodem parajezykowym wymieniona jest w podstawie
programowej z 2017 r. [na I i IT etapie edukacyjnym]. Mozna wigc zalozy¢, ze spi-
ralne uporzadkowanie tre$ci wplynie na systematycznos¢ dzialan nauczycieli oraz
uczniow, a takze ze doskonalenie wlasciwosci suprasegmentalnych jezyka nie be-
dzie odbywalo si¢ jedynie przy okazji wykonywania innych ¢wiczen.
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Cho¢ podstawa programowa jest jednym z najwazniejszych dokumentéw szkol-
nych, to w procesie nauczania uczenia si¢ wcigz rownie wazny [jesli nie wazniejszy]
jest podrecznik stanowigcy dla nauczyciela swoisty model dzialania, decydujac,
czego i w jaki sposdb uczy¢. Warto wigc sprawdzi¢, czy w nowych podrecznikach
dla klas czwartej i si6dmej znajduja sie zadania, w ktorych kladzie sie nacisk na
rozwoj elementéw kodu parajezykowego [zgodnie z wytycznymi w najnowszej
podstawie programowej].

Oba podreczniki NOWE Stowa na start dla klasy czwartej szkoly podstawo-
wej* [dalej NSns 4] i NOWE Stowa na start dla klasy siddmej szkoty podstawowe;j*
[dalej NSns 7] skomponowane sg z siedmiu gléwnych obszaréw tematycznych®.
Kazdy z rozdzialow jest podobnie skonstruowany i obejmuje zaréwno ksztalcenie
kulturowo-literackie, jak i ksztalcenie jezykowe oraz tworzenie wypowiedzi i sa-
moksztalcenie. Biorgc pod uwage temat artykulu, uwage skoncentrowatam przede
wszystkim na cze$ciach poswieconych tworzeniu wypowiedzi, zalozytam bowiem,
ze w nich zwlaszcza powinny znalez¢ sie propozycje zadan doskonalgcych kod pa-
ralingwalny. W NSns 4 podrozdziatach zatytulowanych Szkofa mowienia i pisania
porusza si¢ nastepujace tematy: Jak napisac zyczenia lub pozdrowienia?; Od akapi-
tu do tekstu. Jak napisaé list?; Jak opisac postac?; Jak opisac przedmiot?; Jak napisac
plan wydarzen?; Jak napisac zaproszenie; Jak napisac opowiadanie? NSns 7 z kolei
uwzglednia takie tematy, jak: Jak budowac akapity i budowac tekst, Jak uzasad-
ni¢ swoje zdanie; Opis sytuacji, przezy¢ wewnetrznych i dziela sztuki; Charaktery-
styka; Wypowiedz argumentacujna; Rozprawka; Jak prowadzi¢ dyskusje; Wywiad,
Prezentacja. Czeste uzycie operatora: ,,napisa¢” [zwlaszcza w NSns 4] sugeruje, ze
autorzy podrecznika ktadg nacisk przede wszystkim na doskonalenie odmiany pi-
sanej jezyka, na co zwracata uwage Maria Nagajowa w Ksztalceniu jezyka ucznia
w szkole podstawowej:

Ksztalcenie odmiany pisanej jezyka jest gtéwnym obowigzkiem nauczyciela po-
lonisty. Odmian¢ méwiong doskonali bowiem uczen nie tylko na lekcjach jezyka
polskiego, ale kazdego innego przedmiotu. Rozmawia réwniez poza szkota, wcho-
dzac w roznorakie interakcje spoteczne, tym rozleglejsze, im bardziej dorosleje.

30 A. Klimowicz, M. Derlukiewicz, NOWE Stowa na start! Podrecznik do jezyka polskiego dla klasy
czwartej szkoty podstawowej, Nowa Era, Warszawa 2017.

31 ). Koscierzynska, M. Chmiel, M. Szulc, A. Gorzatczynska-Mréz, NOWE Stowa na start! Podrecz-
nik do jezyka polskiego dla klasy siédmej szkoty podstawowej, Nowa Era, Warszawa 2017.

32 W klasie czwartej uwzgledniono takie pola tematyczne, jak: 1. M6j dom, moi najblizsi; 2. Szkolne
radosci; szkolne smutki; 3. O sobie, o nas; 4. Opisac Polske; 5. Basniowe krainy; 6. Co jest w Zyciu
wazne; 7. Urok i sita marzen oraz dwie dodatkowe czesci Kartki z kalendarza i Twéj niezbednik,
z kolei w klasie siodmej: 1. Oblicza mitosci; 2. Pochwata zycia; 3. Charaktery; 4. Ojczyzna; 5. Wy-
obraznia; 6. Dobro i zto; 7. Nadzieja.
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Odmiane pisang natomiast poznaje i ksztalci tylko w szkole, a §wiadomie jg rozwija
jedynie na lekcjach jezyka polskiego®.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem badaczki, a tym samym propozycjami
autoréw podrecznikdw, wydaje si¢ jednak, ze w obecnej sytuacji jezykowo-kultu-
rowej, dla ktdrej typowymi zjawiskami sg m.in.: ,bylejakos¢ moéwienia”, prymity-
wizacja i wulgaryzacja jezyka, powigkszanie sie liczby uzytkownikow wtadajacych
kodem ograniczonym, systematyczne i systemowe ksztalcenie sprawnos$ci mowie-
nia z uwzglednieniem kodu paralingwalnego jest wrecz konieczne.

Nawet w rozdzialach, w ktérych ,,méwiono$¢” jest zaznaczona chocby poprzez
obecno$¢ nazw gatunkow funkcjonujacych przede wszystkim w sferze mowionej,
np. Jak prowadzi¢ dyskusje, Prezentacja, Wywiad, liczba zadan uwzgledniajacych
sposob mowienia jest niewielka. Jedynie w podrozdziale Prezentacja pojawiaja sie
zadania, w ktorych akcentuje si¢ wybrane elementy warstwy parawerbalnej. Przy-
ktadowo:

Podzielcie si¢ na grupy. Kazdy w zespole ma za zadanie opowiedzie¢ o swoich zain-
teresowaniach przez ok. 3 minuty. W tym czasie pozostate osoby uwaznie stuchaja
ianalizujg forme wypowiedzi: jej gtosnos¢, tempo, ptynnos¢, umiejetne stosowanie
pauz [NSns 7, s. 320]

Przeczytaj wiersz glosno i wyraznie [NSns 7, s. 320] **

Na doskonalenie elementéw paralingwalnych [intonacji wymowy, akcentu wy-
razowego i pauzy] zwraca si¢ uwage takze w nielicznych zadaniach znajdujacych
sie w rozdzialach z nauki o jezyku. W NSns 4 w czesci dotyczacej zdan oznajmu-
jacych, pytajacych i rozkazujacych, a w NSns 7 w czesciach poswieconych fonetyce
i akcentowi. Przyktadowo:

»Przeczytaj gto$no tekst piosenki. Odszukaj w nim wyrazy, ktdre utracity dzwiecz-
nos$¢ przed pauzg (na koncu wersu lub przed przecinkiem). Ich liczba wskaze Ci

wykonawce utworu [...]” [NSns 7, s. 51].

33 M. Nagajowa, Ksztatcenie jezyka ucznia w szkole podstawowej, Wydawnictwa Szkolne i Pedago-
giczne, Warszawa 1985, s. 20.

34 Warto odnotowac, ze teksty poetyckie zamieszczone w analizowanych podrecznikach prawie
w ogole nie sg opatrzone poleceniami zawierajacymi wskazowki dotyczace interpretacji gto-
sowej. Pojawiaja sie pojedyncze zadania, w ktérych proponuje sie wygtoszenie utworu poe-
tyckiego, np.: ,Zorganizujcie w klasie konkurs na najciekawsza recytacje ponizszego wiersza”
(NSns 7, s. 49).
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»Wskaz rzeczowniki, w ktérych akcent pada na 3. sylabe od konca. Przeczytaj po-
prawnie te wyrazy [...]” [NSns 7, s. 90].

Z perspektywy szkolnego procesu nauczania uczenia si¢ istotne jest to, aby wie-
dza o jezyku przekladata si¢ na praktyke jezykowa, na wykonania jezykowe ucz-
nia, czyli na kompetencje komunikacyjnojezykows, poniewaz, jak zauwaza Hanna
Komorowska

Uczac systemu jezykowego, caly czas nalezy pamieta¢ o tym, ze poszczegélne for-
my i struktury nie s3 celem samoistnym, ale stuzg do przenoszenia pewnych tresci
i to wlasnie komunikacja jest ostatecznym celem nauki, to umiejetno$¢ porozu-
miewania si¢ jest rzeczywistym punktem docelowym, a srodki jezykowe to jedynie
niezbedny warunek wytyczonego w ten sposob celu®.

Zalozenie to rzadko jest realizowane w nowych podrecznikach. Proponowa-
ne zadania najczesciej realizujg funkcjonalno$¢ wenatrzsysemowsa. Trudno wiec
moéwi¢ o funkcjonalnym i praktycznym rozwijaniu sprawnoéci méwienia — w tym
warstwy paralingwalnej.

Skad uczniowskie ktopoty w zarzadzaniu gtosem?

Analiza wypowiedzi pokazuje, ze wielu uczniéow nie potrafi wlasciwie zarzadza¢
glosem, ma klopot z prawidlowym stosowaniem pauzy, ptynnosciag wypowiedzi,
wlasciwym frazowaniem i méwieniem w odpowiednim tempie. Wydaje si¢, ze ma-
turzysci w ogole nie maja $wiadomosci, iz odpowiednie operowanie gtosem wpty-
wa na odbior tego, co méwia, i na postrzeganie ich samych.

Mechanizm powstawania przedstawionych usterek jest bardzo ztozony. Biorac
pod uwage to, ze wypowiedzi powstaly podczas egzaminu, mozna uznac, ze czgsta
przyczyng powstawania bledow jest stres wplywajacy na ograniczenie autokon-
troli mowiacego. Zdaniem Jézefa Porayskiego-Pomsty dziata on tym mocniej, im
nizszy jest poziom wiedzy wyraznej, a takze gdy jezyk literacki / ogdlny jest opano-
wywany przez uzytkownika jezyka nie w sposob naturalny w procesie socjalizacji,
lecz w szkole poprzez metajezyk®.

Zaktadam tez, Ze wielu nauczycieli [zwlaszcza nie polonistow] nie przywia-
zuje dostatecznej wagi do ksztalcenia jezyka mdéwionego i elementéw paralin-
gwalnych. Wsrdd ,,grzechéw” szkoly przeciwko rozwijaniu sprawno$ci méwienia
obok cze¢stego stosowania strategii asocjacyjnej; stosowania na lekcjach pogadanki

35 H. Komorowska, Cwiczenia komunikacyjne w nauce jezyka obcego, Wydawnictwa Szkolne i Pe-
dagogiczne, Warszawa 1988, s. 31.
36 ). Porayski-Pomsta, Kultura..., s. 91.
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heurystycznej nastawionej gtéwnie na aktywno$¢ nauczyciela; nalezy wymieni¢
niefunkcjonalne podejscie do gramatyki oraz niewielka liczbe zadan ,,na méwie-
nie” w podrecznikach do nauczania jezyka polskiego¥, a takze takich, ktére po-
moglyby uczniom opanowac stres, treme¢ podczas wystgpien publicznych. Istotna
jest réwniez postawa uzytkownika jezyka wobec samego jezyka. Obecna ,,pragam-
tyzacja jezyka” — widzenie w nim wylacznie narzedzia wspomagajacego skutecz-
ng komunikacje - sprawia, ze przestaje by¢ warto$cig dla jednostki, co zwalnia ja
z estetycznego mowienia. Szkola nie jest jednak bezradna wobec owych zjawisk.
Zdaniem Agnieszki Rypel, wyksztalcenie uczniowskich postaw wobec jezyka
W procesie nauczania uczenia si¢ jest mozliwe do osiggniecia poprzez realizowanie
w szkole sfunkcjonalizowanej wiedzy jezykowej oraz doskonalenie réznego typu
umiejetnosci na poziomie jezyka, poziomie komunikacji interpersonalnej oraz na
poziomie komunikacji kulturowej®.
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Anna Tabisz

Zarzadzanie gtosem w perspektywie edukacyjnej
Streszczenie

Artykul dotyczy umiejetnosci zarzadzania glosem przez uczniéw konczacych szkote
$rednig i sklada sie z trzech czesci. W pierwszej przedstawiam wyniki analiz wypo-
wiedzi przeprowadzonych pod katem wybranych elementéw paralingwalnych ma-
jacych wplyw na efektywnos$¢ wypowiedzi (natezenie glosu, ton, tempo mdéwienia
oraz pauze i frazowanie). W drugiej czeéci przygladam sie¢ tre§ciom kolejnych pod-
staw programowych (1999, 2002, 2009, 2017) poswieconym zagadnieniom zwigza-
nych z ksztalceniem kodu parawerbalnego. W tej czedci interesuje mnie zwlaszcza
przelozenie zapiséw programowych na zawarto$¢ najnowszych podrecznikéw do
nauczania jezyka polskiego. W ostatniej czesci artykulu — majacej charakter podsu-
mowania — szukam odpowiedzi na pytanie, dlaczego tak wielu uczniéw nie potrafi
wlasciwie zarzadza¢ swoim glosem.

Stowa kluczowe: gtos, zarzadzanie gtosem, kod parawerbalny, edukacja.
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Voice management from an educational point
of view

Summary

The article focuses on the voice management skills in secondary school graduates.
It consists of three parts. Part one is a presentation of the results of analyses of state-
ments with respect to selected paralingual elements influencing the effectiveness of
a statement (such as voice intensity, tone, speaking tempo, pausing and phrasing).
Part two is an analysis of the core curricula (of 1999, 2002, 2009, 2017) related to
the aspects of developing the paraverbal code. Emphasis is put in this part on how
the content of the core curricula is incorporated in the latest Polish language teach-
ing handbooks. In the final part of the article - a summary - I attempt to find an
answer to the following question: why are so many pupils not able to properly man-
age their voice?

Keywords: voice, voice management, paraverbal code, education.
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