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4. Uwarunkowania rozwoju turystyki

Kazdy organizm, ktéremu nie udaje sie wykorzysta¢ swojego potencjatu,
staje sie chory.
/William James/

4.1. Wstep

Potencjat turystyczny jest bardzo waznym punktem wyjscia, jesli méwimy o rozwoju turystyki na terenie danego regionu.
Jest to zbidr elementéw Srodowiska geograficznego, a takze zachowania cztowieka mogace by¢ wykorzystane
do uprawiania turystyki badz zajmowania sie nig. Inaczej ujmujac, to wszelkie zasoby materialne oraz niematerialne,
ktére sg warunkiem koniecznym do osiggniecia rozwoju turystyki w regionie (KARCZMAREK, STASIAK, WODARCZYK
2010). Jak zaznacza A.E. Szczepanowski (2012), produkt turystyczny moze zaistnie¢ oraz rozwija¢ sie dzieki réznym
dobrom, do ktérych nalezy zaliczy¢ sSrodowisko geograficzne i dobra przetworzone przez cztowieka, ktére sktadajg sie
na potencjat turystyczny. Dopiero odpowiednia konfiguracja wskazanych wyzej elementéw pozwala mowic
o stworzeniu mozliwosci do rozwoju branzy turystyczne;j.

Celem artykutu jest analiza potencjatu turystycznego wojewddztwa tédzkiego w $wietle zatozen prezentowanych
w dokumentach strategicznych, a takze wskazanie sposobow wykorzystania istniejgcego potencjatu turystycznego
w oparciu o analize produktéw turystycznych hrabstwa Oppland. W opracowaniu autorzy postuzyli sie takze analizg
tresci wybranych dokumentow strategicznych przygotowanych dla poszczegdlnych szczebli administracji terytorialnej
wojewddztwa tédzkiego.

4.2. Analiza mozliwoscirealizacji zatozen prezentowanych w strategiach rozwoju turystyki
wojewoddztwie tédzkim z perspektywy potencjatu turystycznego wojewodztwa

W badaniach nad turystyka, zjawiskiem na wskros$ interdyscyplinarnym, potencjat utozsamiany jest ze wszystkimi
elementami Srodowiska geograficznego oraz zachowaniami cztowieka, ktére moga by¢ wykorzystane do uprawiania
turystyki lub zajmowania sie nig (KACZMAREK, STASIAK, WtODARCZYK 2010). Literatura przedmiotu uznajac




za potencjat turystyczny zbiér zasobdw, czyli tych elementdw, ktdre realnie istniejg oraz w okreslonej sytuacji moga by¢
wykorzystane w procesie rozwoju turystyki, dzieli go na dwie podstawowe kategorie:
® zasoby strukturalne, czyli te elementy ktére moga by¢ wykorzystane w procesie kreowania produktu
turystycznego obszaru;
® zasoby funkcjonalne, rozumiane jako ogét czynnikéw, ktére moga okaza¢ sie pomocne w wykorzystaniu
zasobdéw strukturalnych. Dodatkowo, zasoby funkcjonalne mogg by¢ wewnetrzne (bezposrednio zwigzane
zobszarem), oraz zewnetrzne w stosunku do niego (MEYER 2010).

Aby w ogdle méwic o wykorzystaniu, czy niewykorzystaniu potencjatu danego regionu w rozwoju turystyki, czy oceniaé
proponowane kierunki rozwojowe przemystu turystycznego, nalezy w pierwszej kolejnosci wskazac te elementy, ktére
realnie sg potencjatem turystycznym. Samo stwierdzenie, ze potencjat to zasoby strukturalne i funkcjonalne to za mato.
Jakie zatem sktadowe buduja obie wymienione grupy zasobéw? W tej kwestii teoretycy przedmiotu (m.in. KACZMAREK,
STASIAK, WtODARCZYK 2010, KUREK 2010, WYRZYKOWSKI 2010) s3 raczej zgodni, wskazujac, ze zasoby strukturalne
to takie elementy jak: walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne, dostepnos$¢ komunikacyjna. Na zasoby
funkcjonalne za$ sktadajg sie: ekonomiczne, technologiczne, ekologiczne, polityczne, psychologiczne, spoteczno-
demograficzne, kulturowe uwarunkowania rozwoju turystyki.

Zaproponowany podziat wskazuje na dwie istotne kwestie, zwigzane z potencjatem turystycznym. Po pierwsze, mozna
zauwazyc jak szerokie jest to pojecie, a przez to wymaga ono zintegrowanych metod zarzadzania tak, aby mozna byto
wybra¢ optymalng formute ze wszystkich zaproponowanych sktadnikéw, ktéra bedzie prowadzi¢ do rozwoju turystyki
w regionie. Po drugie, powyzsza formuta wskazuje na koniecznos$¢ szerszego, czesto interdyscyplinarnego spojrzenia
na kwestie zarzgdzania turystyka.

Chcac w petni odniesé sie do problematyki podjetej w tej czesci pracy, nalezy poddac pobieznej analizie zagadnienie
dziatan strategicznych w turystyce i ich specyfiki. Rozumienie pojecia ,strategii” w odniesieniu do rozwoju turystyki
w literaturze przedmiotu jest rézne i zalezy m.in. od postrzegania roli turystyki w procesie rozwoju spoteczno-
gospodarczego. P. Burns (2004) zwraca uwage na dwie mozliwosci:
® turystyka w pierwszym rzedzie (tourism first) wskazujgca na role turystyki przede wszystkim jako czynnika
wzrostu ekonomicznego,
® rozwdj w pierwszym rzedzie (development first) odwotujgca sie do wielokierunkowego rozwoju poprzez
turystyke (por. KRUCZEK, ZMYSLONY 2010: 156).

To dychotomiczne ujecie przedstawia turystyke w dwdch kontekstach: jako cel (tourism first) i jako narzedzie
(development first). Strategie rozwoju turystyki, tworzone przez rézne grona ekspertéw poprzez swoje ogdlne zatozenia




nawigzujg do koncepcji zaproponowanej przez P. Burns'a. Podejscie produktowe zorientowane jest na gospodarcze
efekty procesu planowania. Strategia tworzona jest w kontekscie budowy marki produktu. W tym podejsciu mozna
moéwi¢ rowniez o strategii rozwoju produktu turystycznego. Zdecydowanie bardziej kompleksowe podejscie
charakteryzuje droge budowy strategii z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju. To coraz modniejsze hasto,
a w odniesieniu do wielu projektoéw rowniez istotna determinanta podejmowanych dziatan, poza wzrostem gospodar-
czym ktadzie duzy nacisk na wzrost spoteczny. Tak budowana strategia rozwoju turystyki ma szanse stac sie istotnym
drogowskazem dla prac prowadzonych na wielu polach przemystu turystycznego, angazujac przy tym znaczna liczbe
podmiotow beneficjentéw dziatan strategicznych.

Definicja ,strategii rozwoju turystyki” zaproponowana przez Z. Kruczka i P. Zmyslonego (2010) méwi, ze strategia
rozwoju turystyki to dtugofalowa koncepcja ksztattowania funkcji turystycznej w regionie, wyznaczajaca ogdlne kierunki
i uporzgdkowane priorytety rozwojowe oraz okreslajgca sposoby i narzedzia ich realizacji. Powinna ona stanowi¢ punkt
odniesienia wszelkich inicjatyw i wspdlnych dziatan podmiotéow w zakresie turystyki. Nawigzuje do podejscia
kompleksowego, zrbwnowazonego.

Odnoszac sie ponownie do kwestii potencjatu turystycznego, jednym z jego elementow, zwtaszcza w kontekscie
zarzadzania rozwojem turystyki i jego jakosci, jest sposdb konstruowania dokumentdw strategicznych. Przy czym termin
,Sposob” nalezy rozumiec nie tylko jako okreslong metode czy forme wykonania czegos, ale wszystko to co umozliwia
uzyskanie, osiggniecie, wykonanie czego$ (SZYMCZAK 1994). Poza algorytmem tworzenia dokumentu strategicznego
niezwykle istotne znaczenie dla wszelkich dziatar rozwojowych ma sktad zespotu tworzacego dokumenty strategiczne.
Literatura (DUTKOWSKI 2001, KRUCZEK, ZMYSLONY 2010) wskazuje na dwie podstawowe konfiguracje:

® zespdt wewnetrzny, sktadajacy sie z 0oséb zwigzanych z obszarem, dla ktérego konstruowany jest dokument

strategiczny,
® zespdtzewnetrzny, w sktad ktérego wechodzg eksperci spoza obszaru, dla ktérego tworzona jest strategia.

Nie mozna jednoznacznie stwierdzié, ktdre z powyzszych podejs¢ jest skuteczniejsze i gwarantuje zaktadany sukces.
Z uwagi na znaczne ograniczenia finansowe, najczestszym rozwigzaniem jest budowa strategii przez wtadze
samorzadowe, wykorzystujgca potencjat pracownikdw. Niestety, z uwagi na brak podstaw teoretycznych i znikome
doswiadczenie o0s6b odpowiedzialnych za powstajace dokumenty w konstruowaniu plandéw strategicznych,
opracowania te majg znikomg wartosé, tak merytoryczng jak praktyczng, a skuteczny wzrost w sektorze turystyki
w oparciu o takie dokumenty jest nierealny.

Analiza mozliwosci realizacji zatozen strategicznych w Swietle potencjatu turystycznego dokonana zostata w trzech
skalach przestrzennych. Spojrzenie na planowanie strategiczne z poziomu wojewddztwa, powiatu i gminy pozwoli
nie tylko wskazaé na sposdb podejscia do potencjatu turystycznego, ale takze ukaza¢ podejscie do zarzadzania rozwojem
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gospodarki turystycznej na rdéznych szczeblach administracji publicznej. Do analiz autorzy wybrali nastepujgce
dokumenty strategiczne:

® Program rozwoju turystyki w wojewddztwie tédzkim na lata 2007-2020,

® Strategie rozwoju powiatu piotrkowskiego do roku 2015,

@ Strategie rozwoju turystykiikultury w gminie Sulejow na lata 2007-2020.

Dobor poszczegdlnych dokumentéw miat charakter celowy, dzieki czemu mozliwe byto uchwycenie ewentualnych
powigzan i spojnosci wystepujgcych w w/w dokumentach, gdyz jednostki dla ktérych wybrano dokumenty, s3 ze sobg
powigzane administracyjnie: gmina Sulejow jest jedng z jedenastu gmin powiatu piotrkowskiego ziemskiego,
wchodzgcego w sktad wojewddztwa tédzkiego. Opracowanie dokumentdéw strategicznych o powigzaniach pionowych
(wojewddztwo-powiat-gmina), spdjnych pod wzgledem zaktadanych priorytetéw, ktérych dziatania zaktadajg
wykorzystanie tych samych elementéw potencjatu turystycznego, powinno byc¢ realizowane z zachowaniem zasady
synergii. Zbiezne wizje, podobne kierunki rozwojowe czy wreszcie jednolita polityka turystyczna stwarzaja szanse
na petniejsze wykorzystanie istniejagcych elementéw potencjatu turystycznego, gwarantujace odniesienie sukcesu
rynkowego. Z uwagi na fakt, iz dokumenty na réznych poziomach administracyjnych powstajg niezaleznie od siebie
i tworzone sg dla réznych okresow ich poréwnywanie pod wzgledem zbieznosci i wspdlnych wizji rozwojowych autorzy
uznaja za bezcelowe.

4.2.1. Poziomregionalny

Wojewddztwo tédzkie, jako jeden z szesnastu samorzgdnych organizmdw szczebla regionalnego dysponuje Programem
rozwoju turystyki na lata 2007-2020. Opracowanie wykonane przez zewnetrzny zespdt sktada sie z dwaoch czesci:
audytowej, bedacej swoistym rozpoznaniem potencjatu turystycznego oraz strategicznej, zawierajacej propozycje
kierunkéw rozwojowych dlatédzkiej turystyki w zaktadanym horyzoncie czasowym.

Patrzac na potencjat tddzkiego w zakresie proponowanym przez analizowany dokument, nalezy w pierwszej kolejnosci
zastanowic¢ sie, czy prezentowane zasoby s3g na tyle ,silne” by decydowaé o dtugofalowej i skutecznej polityce
turystycznej wojewddztwa. Poniewaz celem opracowania nie jest dyskusja i ocena potencjatu turystycznego
omawianych obszaréw, a jedynie ocena mozliwosci realizacji zatozen strategicznych w oparciu o istniejgcy potencjat,
autorzy nie podejmujg oceny trafnosci doboru poszczegdlnych elementdw potencjatu dla plandw strategicznych.

Autorzy Programu rozwoju turystyki w wojewddztwie tédzkim na lata 2007-2020 wyrdznili cztery wzajemnie
uzupetniajgce sie koncepcje, stanowigce w zatozeniu kluczowe czynniki sukcesu Programu:




,Film-Moda-Komiks” okreslenie i upowszechnienie wyréznikéw w marketingu terytorialnym todzkiego;
»,Naszym hobby jest SPORT!” budowanie przewagi konkurencyjnejw wybranych niszowych formach turystyki;
,Przyjazne podrézowanie po tédzkiem” system wspomagajacy turystyczng eksploracje regionu;

,Latarnie turystyczne tddzkiego”  rozwijamy produkty czerpigce z dziedzictwa historycznego
oraz wielokulturowych tradycji regionu.

W oparciu o tak zakreslone czynniki sukcesu, skonstruowane zostaty cztery cele strategiczne, ktére, w zatozeniu,
wykorzystujg potencjat todzii wojewddztwa tédzkiego.

Uwzgledniajac jedynie zasoby strukturalne wojewddztwa, czyli w ocenie wielu autordéw te istotniejsze z punktu
widzenia rozwoju turystyki (MEYER 2010), nalezy uzna, iz zatozenia strategiczne i cele przyjete w Programie sg mozliwe
do realizacji. Jednak nie bez przyczyny w literaturze podkresla sie znaczenie zasobow funkcjonalnych, czyli tych
uwarunkowan, ktére wspierajg, lub ostabiaja mozliwosci wykorzystania zasobdéw strukturalnych. Rzeczywistos¢
turystyczna todzi i wojewddztwa tédzkiego wskazuje na zmniejszenie dynamiki rozwojowej ruchu turystycznego
»mniej dynamicznie rosnie liczba udzielonych noclegéw”. Ponadto ,wojewddztwo tédzkie nie ma klarownego
wizerunku turystycznego. Nie wzbudza specjalnego zainteresowania przybywajgcych” (WtODARCZYK 2012: 204).
Whioski ptynace z badania ruchu turystycznego w todzi i wojewddztwie tédzkim najlepiej oddajg fakt, iz w przypadku
tego obszaru niezbedne staje sie petne wykorzystanie zasobdw strukturalnych i, co nalezy podkresli¢, funkcjonalnych.
Te drugie, w pewnych okolicznosciach majg nawet znaczenie wieksze, gdyz od nich zalezy pozytywna kreacja
tak produktéw, jak i przestrzeni turystycznej wojewddztwa tddzkiego. Przyktadem niewykorzystania potencjatu
turystycznego wojewddztwa, w tym zwtaszcza zasobdw funkcjonalnych byt czas Mistrzostw Europy w Pitce Noznej
odbywajgcych sie w Polsce i na Ukrainie. Jednym z elementdw realizujgcych koncepcje ,,Naszym hobby jest SPORT!”,
miato by¢ przygotowanie zaplecza sportowo-szkoleniowego w ramach tédzkiego EURO 2012. O ile pewne inwestycje
zostaty poczynione, to sukces finansowy i wizerunkowy EURO 2012 nie dotyczy regionu tédzkiego.

4.2.2. Poziomlokalny

Poziom lokalny administracji parstwowej obejmuje powiaty i gminy. Dla podjetych analiz, autorzy wytypowali
dokumenty strategiczne przygotowane dla powiatu piotrkowskiego oraz gminy Sulejow, jako najnizszego szczebla
administracyjnego.

Wiadze powiatu piotrkowskiego w swoich planach rozwojowych traktuja turystyke jako integralng czes¢ gospodarki, nie
poswiecajac jej tym samym oddzielnego dokumentu o charakterze strategicznym. Sprawy turystyki zostaty zawarte




w dokumencie traktujgcym rozwdj powiatu w sposéb kompleksowy. Takie rozwigzanie stwarza jednak
niebezpieczenstwo marginalnego potraktowania kwestii rozwoju gospodarki turystycznej. Autorzy pragna jasno
zaznaczy¢, iz brak strategii sektorowej nie jest rownoznaczny z faktem zaniedbania kwestii rozwoju turystyki, a jedynie
moze byc¢ jedng z ewentualnych przyczyn takiego stanu rzeczy. W przypadku wojewddztwa todzkiego wszystkie powiaty
kwestie rozwoju turystyki uwzgledniajg w dokumentach o charakterze ogdlnym.

Strategia rozwoju powiatu piotrkowskiego do 2015 roku zostata opracowana przez komitet roboczy wytoniony sposréd
pracownikdw Starostwa Powiatowego oraz innych jednostek podlegtych pod samorzad powiatowy (Powiatowy Urzad
Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Zarzad Drég). Dokument ten wyréznia dziesie¢ strategicznych
obszaréw dziatania, a wsérdéd nich obszar ,Turystyka, Sport, Rekreacja”. Do rozpoznania potencjatu turystycznego
i wskazania elementéw istotnych z punktu widzenia rozwoju turystyki wykorzystano: metode opisowg, zawarta w czesci
,0gblna charakterystyka powiatu piotrkowskiego”, gdzie wskazano jedynie zasoby strukturalne potencjatu
turystycznego obszaru oraz popularng metode wykorzystywang w planowaniu strategicznym, jaka jest analiza SWOT.

Realizacja zatozen strategicznych analizowanego dokumentu w zakresie turystyki w zestawieniu z potencjatem
turystycznym obszaru jest niemozliwa do wykonania z kilku powodow:
® Punkt wyjscia do dziatan strategicznych, czyli diagnoza stanu obecnego, to jest przejrzysta
i konkretna charakterystyka potencjatu turystycznego zostalty wykonane w sposéb pobiezny
i niewystarczajacy do nakreslenia dziatan dtugofalowych;
® Analiza SWOT, majaca na celu pokazanie potencjatu i zagrozen, z uwagi na btedng metodyke wykonania
nie spetnia swojego podstawowego zadania. Ponadto kwestie stricte turystyczne praktycznie tej analizie
nie zostaty poddane; sformutowania uzyte w toku analizy, o ile juz dotycza problemdw zwigzanych z turystyka,
sg nieprecyzyjne, lakoniczne i nie identyfikujg jednoznacznie elementéw o ktérych, w zamierzeniu autoréw
Strategii, traktuja;
® (ze$¢ strategiczna opracowania, podejmujgca problemy rozwoju turystyki z punktu widzenia zasobdéw
funkcjonalnych, ograniczajaca sie ponownie do niejasnych sformutowan, ktére w kontekscie wykonalnosci
zadan zawartych w Strategii, sg jedynie sloganami.

Zamierzeniem autoréw dokumentu byto opracowanie szczegdétowych programdw realizacyjnych, co w ograniczonym
stopniu pozwala sgdzi¢, ze sprawy turystyki bedg potraktowane w sposéb bardziej szczegétowy i powazny.

Strategia rozwoju powiatu piotrkowskiego do 2015 roku jest przyktadem dokumentu, ktéry z punktu widzenia rozwoju
turystyki jest nieprzydatny. Na kartach literatury naukowej toczona jest dyskusja, czy turystyka powinna by¢ przez
samorzady traktowana w sposdb uprzywilejowany, a tym samym jej rozwdj powinien by¢ warunkowany oddzielnymi
dokumentami, czy tez nalezy jg uznac za integralng czes¢ lokalnej gospodarki, a jej rozwdj programowac na réwni




z innymi sferami zycia spoteczno-gospodarczego obszaru. To drugie podejscie odnajdujemy w pracach A. Niezgody
(2006) oraz R. Przybyszewskiej-Gudelis (1998). Przy czym dotyczy to jednostek rzedu powiatu i gminy. Jednoznaczna
odpowiedz na postawione pytanie nie istnieje. Najrozsadniejszym rozwigzaniem wydaje sie by¢ poglad gtoszony przez
A. Niezgode (2006), ze turystyka powinna by¢ wkomponowana w catos¢ dziatalnosci gospodarczej jednostki, chyba ze
zostanie uznana za dziedzine priorytetowa. Spor o zasadnos$¢ tworzenia opracowan o charakterze strategicznym,
ktérych gtéwnym celem, badz tez jednym z celéw réwnorzednych jest rozwdj turystyki, przez zespoty wytaniane z grona
pracownikéw administracyjnych autorzy pozostawiajg do rozstrzygniecia czytelnikowi.

Gmina Sulejoéw, to przyktad obszaru, dla ktérego zostat opracowany oddzielny dokument podejmujacy problematyke
rozwoju turystyki w ujeciu strategicznym. Samorzad lokalny powierzyt opracowanie go zespotowi wywodzacemu sie
z lokalnego srodowiska badawczo-naukowego. Autorzy Strategii rozwoju turystyki i kultury w gminie Sulejéw na lata
2007-2020 w ramach opracowania dokonali szczegétowego przegladu potencjatu turystycznego, uwzgledniajac
zaréwno zasoby strukturalne jak i funkcjonalne. Rozpoznano réwniez obszary problemowe, ktére przy wykorzystaniu
istniejgcego potencjatu mozna zniwelowa¢, a przy pewnych uwarunkowaniach uczynic z nich sprawnie funkcjonujgce
elementy gospodarkiturystycznej (np. wspoétpraca w ramach obiektu ,Zbiornik Sulejowski”).

Nadrzednym celem rozwoju turystyki w gminie Sulejéw w zakreslonym horyzoncie czasowym jest:
® wzrostwielkosciruchu turystycznego,
® rozwdjinstytucjonalnejobstugiturystow.

Jak zauwazajg autorzy Strategii, realizacja w/w zatozern w duzej mierze uzalezniona jest od dziatarn podejmowanych
przez Urzad Miejski w Sulejowie oraz aktywnosci podmiotéw gospodarczych i szeroko rozumianej , branzy”. Podejscie to
wyraznie wskazuje na ogromne znaczenie zasobow funkcjonalnych. Ponadto autorzy opracowania wskazujg na przyszte
mozliwe formy turystyki, ktére z uwagi na istniejacy potencjat turystyczny majg realng szanse na rozwdj w gminie
Sulejow. Gtéwnym kierunkiem proponowanego rozwoju jest turystyka kulturowa uzupetniana przez turystyke aktywna
i specjalistyczng, turystyke wypoczynkowag, agroturystyke, turystyke edukacyjng oraz turystyke biznesowg, kongresowa,
motywacyjnga. Istotnym elementem Strategii rozwoju turystyki i kultury w gminie Sulejéw na lata 2007-2020 jest
wskazanie dziatan do zrealizowania, opartych na potencjale, ktérym dysponuje gmina.

Z krotkiej analizy dokumentdw strategicznych oraz powigzania celéw tych opracowan z istniejgcym potencjatem mozna
stwierdzi¢ iz:
® Stworzenie opracowania strategicznego o wysokim prawdopodobienistwie wykonalnosci uzaleznione
jest od jakosci analizy potencjatu turystycznego oraz obiektywnejjego oceny,
® Sama S$wiadomos¢ wystepowania na danym obszarze pewnej grupy zasobdw, tak strukturalnych

jak i funkcjonalnych, sktadajacych sie na catoksztatt potencjatu turystycznego, do wykreowania celéw




strategicznych, ktére bytyby proste, mierzalne, osiggalne, istotne oraz okresSlone w czasie, to zbyt mato.
Niezbedna jest odpowiednia wiedza i doswiadczenie aby moc swiadomie wykorzystac te zasoby, tak aby rozwoj
turystyki skierowac¢ na ,wtasciwe tory”,

® \Wazine, aby planowane dziatania strategiczne uwzgledniaty wykorzystanie nie tylko istniejgcych zasobdw,
ale réowniez specyfike panujgcego popytu turystycznego, a takze obowigzujacych trendéw rozwojowych.
Istotnie, nowe oryginalne produkty turystyczne moga okazac sie interesujace, jednak ich sukces rynkowy
skazany bedzie na porazke, jezeli odbiorcg bedzie waska grupa turystow,

® Specyfika potencjatu turystycznego wojewddztwa tédzkiego powoduje, ze duzo wiekszego znaczenia nabieraja
zasoby funkcjonalne. Uwarunkowania polityczne, spoteczne czy kulturowe muszg okazaé sie wsparciem, aby na
bazie zasobow strukturalnych skutecznie, z zyskiem, rozwijac turystyke, tak na poziomie regionu, jak lokalnie.

4.3. Ekonomiczneispoteczne elementy potencjatu turystycznego wojewddztwa tédzkiego

W tym miejscu nalezy dokonac identyfikacji ekonomicznie i spotecznie istotnych elementéw potencjatu turystycznego
wojewodztwa tddzkiego. Nalezy wyjasni¢ rowniez, czym sa ekonomiczne i spoteczne elementy potencjatu
turystycznego. Wedtug J. Kaczmarka, A. Stasiaka i B. Wtodarczyka (2010) do tych pierwszych zaliczyé nalezy:
= wszelkie udogodnienia, ktére pozwalajg na korzystng (z punktu widzenia przedsiebiorcy) alokacje kapitatu
w sektorze turystycznym,
= elementyrachunku ekonomicznego (stymulujgce rozwdj ruchu turystycznego).

Spotecznymielementami potencjatu turystycznego bedg zachowania spoteczeristwa wraz zich przynaleznoscig klasowa,
pochodzeniem, relacjami spotecznymiizidentyfikowang tozsamoscia.

W podobnym tonie wypowiada sie A.E. Szczepanowski (2012), ktéry uznaje za cenne spojrzenie J. Kaczmarka,
A. Stasiaka i B. Wtodarczyka (2010) na potencjat turystyczny i zaproponowany przez nich podziat. Autor podkresla, ze
wsrdd zasobdw funkcjonalnych wyréznia sie miedzy innymi zasoby ekonomiczne oraz spoteczno-demograficzne. Jako
pierwsze rozumie sie wszelkiego rodzaju utatwienia i udogodnienia tworzone przez wtadze panstwowe na poziomie
centralnym, regionalnym i lokalnym, ktére majg za zadanie stwarza¢ udogodnienia w zakresie prowadzenia dziatalnosci
turystycznej (wspomaganie pozyskiwania funduszy, szkolenia, ujednolicenie promocji, kredytowanie itp.).
Uwarunkowania spoteczno-demograficzne to miedzy innymi takie cechy jak: otwartos$¢ ludzi, wyksztatcenie,
dyspozycyjnosé, istnienie wolnych zasobdw ludzkich (SZCZEPANOWSKI 2012).

Inaczej na kwestie potencjatu turystycznego z punktu widzenia elementéw ekonomicznych patrzy A. Panasiuk (2010),
wedtug ktdrego, w ujeciu ekonomicznym potencjat turystyczny to zasoby przyrodnicze, kulturowe, kadrowe, kapitatowe,




lokalizacyjne, finansowe, organizacyjne i informacyjne, ktére ksztattuja mozliwosé¢ kreowania oferty turystycznej
obszaru (miasta, regionu, gminy) oraz bezposrednio kieruja sie na wielkos¢ i strukture ruchu turystycznego, a tym
samym ksztattujg przychody z turystyki przyjazdowej. Spojrzenie to moze stanowic uzupetnienie i uszczegétowienie
rozwazan przedstawionych wczesniej.

O wiele mniej kontrowersji wystepuje przy identyfikacji spotecznych elementdw potencjatu turystycznego. W tej kwestii
wiekszo$¢ autoréw jest zgodnych, uzupetniajac pierwotne spojrzenie o kwestie demograficzne, zwigzane takze
z problematyka migraciji.

4.4. Niewykorzystane elementy potencjatu turystycznego wojewddztwa tédzkiego

W ramach prowadzonych rozwazan na temat rozwoju lokalnego i regionalnego nalezy stwierdzi¢, ze turystyka stanowi
nadal jedng z najwiekszych szans budowy regionu konkurencyjnego. Konieczne jest jednak odpowiednie wykorzystanie
potencjatu turystycznego, jakie dany region posiada. W tej czesci artykutu zostanie przedstawiona grupa elementow
potencjatu, ktéra jest niewykorzystywana przez witadze na rdéznych poziomach: od gmin przez powiaty,
na wojewddztwie skoniczywszy. ldentyfikacja zostata przeprowadzona na podstawie zapiséw w nastepujgcych,
wybranych metoda doboru celowego, dokumentach strategicznych:

® strategie rozwoju gmin lub rozwoju turystyki na terenie gmin: Sulejéw, Kutno, teczyca, Betchatow,

@ strategie rozwoju powiatow lub strategie rozwoju turystyki na poziomie powiatow: betchatowskiego,

piotrkowskiego, teczyckiego i kutnowskiego,
® Programrozwoju turystyki w wojewddztwie tédzkim nalata 2007-2020,
@® Strategia marketingowa Polski w sektorze turystykinalata 2012-2020.

Utozenie wyzej wymienionych dokumentéw réwniez nie jest przypadkowe. W pierwszym etapie dokonano identyfikacji
niewykorzystanych elementéw ekonomicznych i spotecznych potencjatu turystycznego wybranych gmin wojewddztwa
tédzkiego. Dokumenty, na podstawie ktorych dokonano operacji to:

® Strategia rozwoju turystykiikultury w gminie Sulejéw nalata 2007-2020,

@® Program rozwoju turystyki gminy Miasto Betchatéw nalata 2005-2013,

® Strategia rozwoju miasta Kutna na lata 2006-2013,

® Strategia rozwoju gminyteczyca nalata 2008-2013,

® Gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych dla gminy teczyca nalata 2008-2013.
Kolejnym krokiem byto poréwnanie zapiséw dokumentu nizszego szczebla z dokumentami szczebla wyiszego,
w zakresie rozwoju turystyki. W niektérych powiatach istniaty dokumenty poswiecone w catosci zagadnieniom rozwoju
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turystyki. Ponizej znajduje sie wykaz elementdw, ktére zostaty poddane analizie pod wzgledem zapisdw rozwoju
turystyki na terenie danego powiatu:

@® Strategia rozwoju powiatu piotrkowskiego do roku 2015,

® Strategia rozwoju powiatu betchatowskiego do roku 2015,

@® Strategia rozwoju turystyki dla gmin Zwigzku Gmin Regionu Kutnowskiego i powiatu kutnowskiego,

® Strategiarozwoju powiatu teczyckiego 2004-2014.

Na tej podstawie mozliwe byto doprecyzowanie ustaler i poréwnanie ich z oceng mozliwosci rozwoju turystyki powiatu
dokonanej miedzy innymiw przeprowadzonych analizach SWOT.

W dalszej kolejnosci dokonano poréwnania z dokumentem opracowanym na poziomie wojewddztwa: Programem
rozwoju turystyki w wojewddztwie tédzkim na lata 2007-2020. W ten sposéb mozliwe byto sprawdzenie, czy dokumenty
nizszego szczebla (gminne i powiatowe) sg zgodne z zapisami poczynionymi w dokumencie wojewddzkim,
a w szczegolnosci czy zidentyfikowane elementy potencjatu turystycznego na nizszych poziomach (gmina, powiat),
ktére do tej pory nie byty wykorzystywane, znajdujg odniesienie w dokumentach wyzszego szczebla.

W ostatnim etapie sprawdzono zgodno$¢ oraz kierunki rozwoju turystyki Polski na podstawie dokumentu o zasiegu
ogolnopolskim: Strategia marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020. W ten sposob mozna byto
poréwnac zebrany wczesniej materiat z zatozeniami i zidentyfikowanymi stabymi stronami czy zagrozeniami, jesli chodzi
o ekonomiczneispoteczne elementy potencjatu turystycznego, ktére do tej pory nie sg wykorzystywane.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentéw na poziomie gminnym, zidentyfikowano nastepujgce
niewykorzystane elementy potencjatu ekonomicznego:
® Zbyt wolno przebiegajagcy proces dostosowywania oferty noclegowej, gastronomicznej i wypoczynkowej
do potrzeb klientéw problem ten zostat zidentyfikowany we wszystkich dokumentach na poziomie gminnym
i powiatowym. Istniejgca baza noclegowa powinna by¢ dostosowana do zmieniajacych sie potrzeb klienta-
turysty, ktdére opisuje Strategia marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020.
W ramach tego punktu mozna wyrdznié nastepujgce sktadowe:
- Koniecznos¢ dostosowania miejsc noclegowych do rosngcych wymagan klientéw, za ktore sktonni
sg zaptaci¢ wyzszg cene,

- Konieczno$é réznicowania obiektéw gastronomicznych - w niektérych miejscowosciach mamy do czynienia
z nagromadzeniem jednego rodzaju obiektéw oferujgcych pozywienie, np. baréw. Brakuje oferty dla
klientéw, ktérzy majg inne potrzeby, np. cukierni, kawiarni,

- Zbytmataliczba obiektéw, w ktdrych mozna spozyé regionalne potrawy,




- Mata liczba obiektéow typu SPA, oferujacych mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegdw pielegnacyjnych,
w specjalnie przygotowanych osrodkach,

- Zbyt mate powigzanie branzy hotelarskiej, gastronomicznej oraz agroturystycznej z firmami szkoleniowymi,
brak specjalnie przygotowanych miejsc, w ktérych mozna przeprowadzac szkolenia potgczone z aktywnymi
formami spedzania czasu wolnego.

Brak wystarczajacej wiedzy na temat pozyskiwania dodatkowych Zzrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej

-problem ten zostat wskazany we wszystkich analizowanych dokumentach.

- Brakszkolen z pozyskiwania funduszy,

- Brak wspotpracy i partnerstw przy tworzeniu wnioskdw o dofinansowanie dziatalnosci dla podmiotow
gospodarczych.

Btedy w zakresie promocji - zaréwno dokumenty gminne, jak réwniez powiatowe wskazujg na pilng potrzebe

poprawienia procesu promocji i komunikacji z klientami.

- Brakwspdtpracy miedzy réznymijednostkamisamorzadu terytorialnego w zakresie promocji,

- Trudnosciw realizowaniu zatozen wspaolnej polityki promocyjnej na poziomie wojewddztwa,

- Wykorzystanie nowych technologii (strona internetowa, aplikacje na smartfony i tablety, promujace
atrakcje turystyczne na poziomie pojedynczego obiektu, jak rowniez gminy, powiatu, wojewddztwa),

- Brakproduktow flagowych wojewddztwa.

Koniecznos¢ poprawy infrastruktury technicznej - postulaty takie czesto wystepujg w dokumentach na poziomie

regionalnym, ktére zwracaja uwage, ze jedna z przeszkdd w rozwoju turystyki jest utrudniona dostepnosé¢

komunikacyjna spowodowana miedzy innymi ztym stanem drég dojazdowych. Jest to o tyle waine, ze zgodnie

z zapisami dokumentu ogdlnopolskiego, turysci coraz czesciej wybierajg krétsze formy wypoczynku,

zato czestsze, wiaczajgc w to turystyke weekendowsa, kiedy to przemieszczajq sie wtasnymi srodkamitransportu.

Brak wyksztatconych kadr w turystyce.

- Niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych pracownikéw urzedow,

- Zbyt mata liczba o0séb z wyksztatceniem turystycznym, ktdre pracujg w przedsiebiorstwach zajmujacych
sie realizacja potrzeb turystycznych,

- Wysoki poziom bezrobocia oraz sezonowos¢ powoduje, ze osoby posiadajace wyksztatcenie turystyczne
zmuszone s do przekwalifikowania lub zmiany miejsca zamieszkania, obierajgc za kierunek miasta,
w ktorych znajdujg prace.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa - gminy wskazywaty, ze ich stabg strong jest wysoki

odsetek przestepstw pospolitych typu kradziez, wtamanie, co z kolei nie koresponduje z potrzebami turystow,

ktérzy coraz bardziej zwracajg uwage na kwestie bezpieczenstwa w miejscu, w ktorym zamierzajg spedzi¢ swoje
wolne dni.




® Niski poziom tozsamosci mieszkaricow regionu - brak kreowania §wiadomosci wsréd mtodych ludzi skutkuje tym,
ze nie odwiedzajg oni obiektéw zwigzanych z dziedzictwem kulturowym, co przektadaé sie moze w pdzniejszym
czasie na brak poczucia przynaleznosci do wiekszej wspdlnoty poprzez stabo wykreowang tozsamosé lokalna.
- Niewystarczajaca edukacja na poziomie regionalnym,
- Brak miejsc/atrakcji turystycznych do przeprowadzania lekcji interaktywnych potgczonych ze zwiedzaniem
regionu,
- Niewykorzystany potencjat w zakresie rekodzielnictwa.

Powyizsza lista zostata sformutowana na podstawie analizy dokumentéw strategicznych przeprowadzonych
w wybranych jednostkach samorzadowych wojewddztwa tédzkiego, ktére zostaty skonfrontowane z zapisami Strategii
marketingowe] Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020. W ten sposdb uzyskano liste elementéw potencjatu
turystycznego, ktére nie sg wykorzystywane w odpowiedni sposéb na terenie wojewddztwatédzkiego.

Nalezy podkresli¢, ze bardzo duze znaczenie jesli chodzi o rozwdj turystyki ma Swiadomos$é zmian po stronie popytowe;j.
W Programie rozwoju turystyki w wojewddztwie tédzkim na lata 2007-2020 autorzy zwracajg uwage na koniecznos¢
prowadzenia ujednoliconych analiz na poziomie gminnym i powiatowym, jesli chodzi o badanie ruchu turystycznego
oraz preferencji turystycznych. Widac zatem, jak wazna jest wspoétpraca miedzy instytucjami badawczymi a wtadzami
lokalnymi. Na tej podstawie powstawa¢ moga raporty badawcze, ktére sg niezbedne w procesie kreowania polityki
rozwoju lokalnego.

Rozwdj turystyki w regionie moze nastgpi¢ tylko w przypadku przeprowadzenia rzetelnych analiz, jesli chodzi
o proponowane produkty turystyczne, jak réwniez ich powigzanie ze strong popytowg - odpowiedz lub wykreowanie
odpowiedniego zapotrzebowania na okreslony rodzaj atrakcji turystycznych. Atrakcje nie moga istnie¢ bez turystéw,
a ci z kolei nie bedg odwiedzali miejsc, ktére nie spetniaja podstawowych potrzeb w zakresie dostepnosci
komunikacyjnej, jakosci miejsc hotelowych, gastronomii czy bezpieczenstwa. Identyfikacja tych zasobdw pozwoli¢ moze
na skuteczng promocje oraz konieczno$¢ wspotpracy w procesie zintegrowanego zarzadzania atrakcjami turystycznymi.

4.5. Markowe produkty turystyczne w hrabstwie Oppland

Hrabstwo Oppland czesto nazywane jest ,sercem Norwegii” gtdwnie ze wzgledu na fakt, iz jest jedynym norweskim
okregiem nie posiadajgcym dostepu do morza oraz nie graniczacym z innym panstwem. Oppland liczy 185 tys.
mieszkaficéw i ma ponad 25 tys. km? powierzchni. Ponad 80% obszaru potozone jest na wysokosci przekraczajacej
600 m n.p.m. Znajduje sie tu Mjgsa najwieksze jezioro Norwegii 0 powierzchni 365 km? oraz najwyzszy szczyt kraju
Galdhgpiggen o wysokosci 2469 m n.p.m. Hrabstwo podzielone jest na 26 gmin. Do najwiekszych miast hrabstwa




Oppland nalezy Gjgvik (blisko 27 tys. mieszkancow) i Lillehammer (ponad 25 tys.). Krajobraz okregu jest dos¢
zréznicowany. Potudnie Oppland nalezy do regiondw typowo rolniczych, zas na pétnocy krajobraz jest bardziej gérzysty
(Oppland fylkeskommune).
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Rys. 1: Mjgsa najwieksze jezioro Norwegii.
Autor: K. Lesniewska.

4.5.1. Snowball

»Snowball” to jeden z najwazniejszych projektéw zwigzanych z turystykay realizowanych w Lillehammer. Skupia on
wszelkie inicjatywy, ktore majg na celu prace nad kreowaniem marki Lillehammer jako najbardziej kompletnego regionu
dla sportéw zimowych w Europie. Wszystkie dziatania prowadzone w ramach projektu majg na celu zwiekszenie ruchu
turystycznego oraz wspotpracy czterech sektoréw w regionie, tj. sportu, kultury, turystyki i mediéw. Projekt ,Snowball”
jest wspdlng inicjatywg przemystu turystycznego, samorzadu i podmiotéw prywatnych w celu wzmocnienia
regionalnego systemu innowacji (Rapport Arrangementsutvikling, Lillehammer).

|n

,Snowball” jest typowym przyktadem klastra, tj. ,geograficznego skupiska wzajemnie powigzanych firm,

wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach
i zwigzanych z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetéw, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych)
w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujgcych miedzy sobg, ale takze wspétpracujacych” (PORTER 2001: 15). Gtéwne
cele realizacji projektu ,,Snowball” (Rapport Arrangementsutvikling):
® Lillehammer ma stac sie wiodgcym regionem w Europie do uprawiania sportéw zimowych, poprzez edukacje,
badaniairozwadj, wydarzenia,




® Lillehammer bedzie regionem, do ktorego turysci bedg podrézowac 365 dniw roku,

® Zwiekszenie atrakcyjnoscii rentownosci uczestnikow klastra, poprzez stanie sie wiodgcym osrodkiem innowacji
irozwoju gospodarczego, turystykiisportu.

W ramach projektu ,.Snowball” wyrdzniono piec strategicznych obszaréw, w tym m.in. marketing i sprzedaz, rozwdj
produktéw, rozwdj zréwnowazony, tworzenie sieci. Ponadto za cel postawiono sobie zwiekszenie liczby turystow
odwiedzajgcych region do 2 mln w 2020 roku, z czego 2/3 ma pochodzi¢ z rynkdw miedzynarodowych (Lillehammer).
W ramach projektu ,Snowball” przeprowadzono, latem 2010 oraz zima 2011 badania ruchu turystycznego
w Lillehammer. Badania miaty pokaza¢ preferencje turystow, w tym powody, dla ktérych przyjechali wtasnie
do Lillehammer (Lillehammer).

Strategia budowy marki Lillehammer opiera sie przede wszystkim na regionalnej strategii wydarzen, ktéra okresla
zasady organizacji imprez, by miaty jak najwieksza frekwencje. Dzieki ,,Snowball” mozliwa jest przemyslana realizacja
krajowych i miedzynarodowych festiwali. Strategia przewiduje m.in. zwiekszenie liczby i atrakcyjnosci organizowanych
imprez w okresie, kiedy do Lillehammer przyjezdza najmniej turystow. Ponadto wazny jest rozwdj markowych
produktow, ktdére zachecatyby turystow do pozostania dtuzej. W zwigzku ze stworzeniem piramidy imprez (ktorg
ukazano na ponizszej rycinie), Lillehammer zaczeto sie stara¢ o organizacje duzego wydarzenia miedzynarodowego
wielkiej rangi. W 2016 roku odbeda sie tu Mtodziezowe Igrzyska Olimpijskie (Rapport Arrangementsutvikling).

Duze imprezy

krajowe i miedzynarodowe

Imprezy krajowe i miedzynarodowe
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Rys. 2: Piramida imprez w regionie Lillehammer.
Zrédto: Rapport Arrangementsutvikling.




W Lillehammer nadal widoczna jest spusécizna, jakg pozostawity po sobie Igrzyska Olimpijskie w roku 1994. Swiadczy
o tym choéby szereg zawoddw w ramach Pucharéw Swiata, ktére nadal sie tu odbywaja. Jest to réwniez powodem dosé
duzej dysproporcji pomiedzy liczbg imprez odbywajgcych sie tutaj zima i latem. W zwigzku z tym podjeto szereg dziatan
majgcych na celu propagowanie turystyki rowerowej, wycieczek pieszych oraz trekkingu. Za cel postawiono sobie
budowe silnych produktéw w poszczegdlnych miejscowosciach (np. Hafjell) oraz promocje regionu jako atrakcyjnego
dla turystyki rowerowej i pieszej (Hafjell, Lillehammer, Rapport Arrangementsutvikling). Dodatkowo twércy ,,Snowball”
postawili sobie za cel zachecenie jak najwiekszej liczby firm z dziedziny turystyki oraz rozrywki w regionie do uzyskiwania
certyfikatu Eco-Lighthouse, przyznawanego publicznym i prywatnym przedsiebiorstwom przyjaznym dla Srodowiska
(Eco-Lighthouse, Lillehammer). Twdrcy ,Snowball” zadbali réwniez o to, by budowa marki regionu opierata
sie o produkcje filmowe. Lillehammer od wielu lat kojarzone jest w Norwegii jako region atrakcyjny dla nagrywania
filméw oraz tworzenia produkcji filmowych; na Uniwersytecie w Lillehammer funkcjonuje wydziat filmowy
(Lillehammer). Warto podkresli¢ znaczenie klastrow turystycznych w rozwoju regionalnym. Jak pokazuje przyktad
,Snowball” mozliwe jest stworzenie sSrodowiska, w ktérym wspotpraca bedzie utatwiona, a organizatorzy réznego
rodzaju imprez nie bedy sobie wzajemnie przeszkadza¢ (np. naktadajacymi sie terminami kilku waznych wydarzen
wregionie).

4.5.2. Maihaugen

Maihaugen (z nor. moje niebo) w Lillehammer to zespét potgczonych ze soba obiektéw, na ktére sktadaja sie: skansen,
Norweskie Muzeum Olimpijskie, Muzeum Poczty Norweskiej, Aulestad - dom Bjgrnstjerne Bjgrnsona, Bjerkebaek - dom
Sigrida Undseta, a takze sklep oraz kawiarnia (Visit Norway). Maihaugen stynie przede wszystkim z 200 starych i nowych
budynkdéw, wystaw, kawiarni, a takze wielu dziatari majgcych na celu zachecenie turystéw do odwiedzenia hrabstwa
Oppland. Muzeum zostato zatozone przez dentyste Andersa Sandviga w 1887 roku. Zainspirowany licznymi podrézami,
zaczat kolekcjonowac przedmioty zwigzane z dawng kulturg rolniczg. Uwazat on, ze nie nalezy pozwoli¢, aby stare
obiekty norweskie zaniknety. Z czasem Sandvig zauwazyt, ze przedmioty codziennego uzytku sg réwnie ciekawe jak te
zwigzane z rolnictwem. Nastepne rozpoczat skup starych budynkdw, ktére umieszczat w swoim ogrodzie w centrum
Lilehammer. Do Maihaugen kolekcja zostata przeniesiona w 1904 roku (Maihaugen).

Skansen prezentuje historie ludzi zamieszkujacych doline Gudbrandsdalen z ostatnich 300 lat. Ekspozycja zostata
podzielona na 4 czesci, tj. wies, miasto, dzielnice mieszkaniowq oraz krajobraz. W czesci skansenu poswieconej wsi
znajduja sie m.in. drewniane gospodarstwa rolne, drewniany kosciot, letnie pastwisko oraz tartak. Ekspozycja dotyczaca
miasta prezentuje zycie ludzi w okresie miedzywojennym. Wzdtuz ulicy ciggna sie stare budynki Lillehammer, tworzac
liczne dziedzifce. Dzielnica mieszkaniowa sktada sie z siedmiu domoéw jednorodzinnych z réznych dekad ubiegtego
wieku. W czesci , krajobraz” mozna zobaczy¢ pola uprawne kultywowane w taki sam sposdéb jaki robiono to w latach 90.
XIXwieku (Muzeum Maihaugen).




Rys. 3: Skansen Maihaugen.
Autor: K. LeSniewska.

Rys. 4: Kompleks skoczni olimpijskich w Lillehammer.
Autor: K. Lesniewska.




Muzeum Olimpijskie jest jedynym muzeum w Europie Pétnocnej, ktére ukazuje historie Igrzysk od starozytnosci. Zostato
ono otwarte w 1997 roku i sktada sie z 3 sekgji, tj. Starozytna Grecja, Nowozytne Igrzyska Olimpijskie oraz Lillehamer '94
(Muzeum Maihaugen). W czesci poswieconej starozytnej Grecji mozna przesledzi¢, jak wygladaty dwczesne Igrzyska
Olimpijskie. Wystawa pokazuje zasady panujgce podczas rozgrywek. Ekspozycja poswiecona nowozytnym Igrzyskom
pokazuje historie rozgrywek (zaréwno letnich, jak i zimowych) zapoczatkowang Olimpiadg w Paryzu w 1894 roku.
Wystawa poswiecona Lillehammer ukazuje zaréwno wydarzenia kulturalne, jak i prace wolontariuszy, projekty dekoracji,
a takze sposéb organizacji poszczegdlnych wydarzen sktadajgcych sie na ,najlepsze zimowe Igrzyska Olimpijskie
w historii” (Maihaugen).

Muzeum Poczty Norweskiej powstato w 1947 roku i odgrywa ogromne znaczenie, zwtaszcza dla norweskiej filatelistyki.
Ekspozycja ma na celu pokazanie, jak Norwegom udato sie pokonaé liczne przeszkody stojgce na drodze rozwoju
publicznych ustug pocztowych zapoczatkowanych w roku 1647 (Maihaugen).

Rys. 5: Muzeum Poczty Norweskie;j.
Autor: K. Lesniewska.

Aulestad to jeden z najlepiej zachowanych domdw nalezgcych do artystéw norweskich. W latach 1875-1910 mieszkat tu
zrodzing laureat Nagrody Nobla Bjgrnstjerne Bjgrnson. Jako muzeum Aulestad zostato oddane do uzytku w 1935 roku.
Noblista wstawit sie przede wszystkim faktem, iz jest autorem stéw norweskiego hymnu narodowego (Maihaugen, Visit
Norway). Bjerkebaek to dom laureatki Nagrody Nobla - Sigrid Undset, ktéra mieszkata tu w latach 1919-1949. Stworzyta
ona wyjatkowa rezydencje ze wspaniatym ogrodem. W Bjerkebak powstaty najbardziej znane powiesci pisarki, ktéra
w 1928 roku otrzymata Nobla w dziedzinie literatury (Maihaugen, Visit Norway).




Gtéwny celem dziatania Maihaugen jest bycie instytucjg spoteczng, a badania, ktére sg prowadzone w ramach muzeum
maja dostarcza¢ wiedzy na temat zmian zachodzacych w spoteczeristwie. Wizja Maiheugen opiera sie na hasle
przewodnim ,nasza historia twoja przysztos¢” oraz byciu atrakcyjnym i kreatywnym muzeum (Maihaugen). Statut
Maihaugen stwierdza, ze muzeum to jest instytucja naukowa, ktéra ma na celu zbieranie, dokumentowanie
i upowszechnianie wiedzy na temat materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego, gtéwnie w okresie
po reformacji. Przedstawiciele muzeum zobowigzujg sie rdwniez do wspotpracy ze sSrodowiskiem naukowym oraz
innymi muzeami, zaréwno krajowymi, jak i zagranicznymi. Istotng dziatalnoscig instytucji jest rowniez publikacja
artykutéw i ksigzek naukowych oraz popularnonaukowych. Popularyzacja wynikdw badar odbywa sie rowniez poprzez
liczne publikacje internetowe (Maihaugen). Warto wspomnieé, ze Mainhaugen dysponuje bibliotekg akademicka
z bogatymi zbiorami z réznych dziedzin, w tym m.in. historii kultury, historii sztuki, architektury, transportu
czy filatelistyki (Maihaugen). Przyktad Muzeum Maihaugen pokazuje, jak mozna wykorzysta¢ dziedzictwo kulturowe
regionu. Mnogos¢ wystaw odwotujgcych sie do historii oraz najwazniejszych wydarzen w hrabstwie Oppland pozwala na
ich przyblizenie zaréwno mieszkaricom regionu, jak i turystom chetnie go odwiedzajacym.

Jak pokazujg przytoczone przyktady dobrych praktyk norweskich, mozliwe jest zainicjowanie przedsiewzie¢ w petni
wykorzystujacych potencjat danego regionu. Budowa marki powinna odbywac sie na zasadzie wspotpracy wiadz
lokalnych, biznesu oraz nauki. Ponadto, nastawienie na produkt w duzej mierze musi odbywac sie przy wspotpracy
w obszarach strategicznych. Jak pokazujg doswiadczenia norweskie niezwykle wazna role, w udoskonalaniu istniejgcych
juzinicjatyw, odgrywa réwniez przeprowadzenie rzetelnych badan.
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4. Determinants of tourism development

Summary

The tourism potential is a very important starting point, if we consider the development of tourism in the region. It is
a collection of elements of the geographical environment, and human behaviour that can be used for tourism or to deal
with it. Only the relevant configuration items mentioned above allows us to talk about creating opportunities for the
development of the tourism industry.

The aim of this article is to analyze the tourist potential of the Lodz region presented in the strategic documents and to
suggest ways to use the existing potential for tourism based on the analysis of tourism products Oppland county. In the
first part of this article can be found a theoretical discussion of tourism development strategy and tourism potential.
However, it was also examined selected strategic documents from the viewpoint of the tourist potential. The second
part of the article is devoted to the identification of economic and social elements of the tourist potential based on the
previously selected strategic documents. In addition, they were confronted with the assumptions of documents
nationwide. In this way created a list that shows the elements of the tourist potential, which at present are not fully
used. The last part of the article is devoted to presenting the best practices for managing tourism and touristic products
inthe county of Oppland, which can be adapted to the specific region of Lodz.




