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U FUNKCJONARIUSZY POLICJI

WPROWADZENIE

Nie ulega watpliwosci, ze praca w policji wiaze si¢ z wysokim poziomem
stresu zawodowego. Stresogenno$¢ tego zawodu, z roku na rok przybierajaca
na sile, wynika z wielu powodéw, spoSréd ktdérych za najistotniejsze mozna
uznaé: czeste uczestniczenie w sytuacjach trudnych, czasami dramatycznych,
narazanie zycia wlasnego i innych, podejmowanie szybkich decyzji, podejrzenia
o nieuzasadnione uzycie broni, kontakt z dramatami i niejednokrotnie
traumatycznymi przezyciami innych oséb. Wysoki poziom stresu zwigzanego
z wykonywaniem zawodu policjanta wiaze si¢ takze z innymi czynnikami,
takimi jak niskie zarobki, zmianowoS$¢, przeciazenie praca papierkowa.

Kumulacja stresu zawodowego, a przede wszystkim brak umiejgtnosci
radzenia sobie z nim, z reguly pociagaja za soba negatywne nastepstwa,
zwiazane nie tylko z pogorszeniem efektywnoSci pracy policjanta, ale takze
W postaci pogorszenia stanu zdrowia, zaburzen psychicznych (Dudek i in.
1999; Oginska-Bulik 2002), czy wzrastajacej liczby samobdjstw. Wskaznik
samobdjstw w populacji policjantéw jest 2,5-krotnie wyzszy niz dla ogdtu
ludno$ci w Polsce. Na 100 tys. policjantéw wynidst on 31,0, podczas gdy
dla ogétu ludnosci — 13,0 (Gorezyca 2001). Liczba samobdjstw popelnianych
przez funkcjonariuszy policji wykazuje tendencj¢ rosnaca. Wrzrasta takze
liczba policjantéw leczacych si¢ w poradniach zdrowia psychicznego (Krzyna
1997).

[27]



28 Nina Ogifska-Bulik

Jedna z negatywnych psychologicznych konsekwencji stresu zawodowego,
ktéra mozna zaobserwowaé w zawodzie policjanta jest zespdt wypalenia
zawodowego. Christina Maslach (S¢k 2000a, s. 15) definiuje wypalenie
zawodowe jako: ,,psychologiczny zespdt wyczerpania emocjonalnego, deper-
sonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapic
u oséb, pracujacych z innymi ludZmi w pewien okre§lony sposéb’’. Autorka
uznaje, Ze podstawa wypalenia zawodowego jest niedopasowanie mig¢dzy
osobg a praca, wynikajace przede wszystkim z nadmiernych obciazefi w pracy,
braku mozliwosci kontroli i podejmowania decyzji odno$nie do petnionych
16l, niedostatecznego wynagrodzenia, braku sprawiedliwosci oraz do§wiadczania
konfliktéw wartoSci.

T. Cichorz (1998) z Wyiziszej Szkoty Policji w Szczytnie wskazuje na
nastgpujace elementy wplywajace na zesp6ét wypalenia wsréd policjantow:
obnizona satysfakcja zawodowa, niski poziom zadowolenia z pracy, mato
wnikliwy i wrgez niesprawiedliwy system ocen, kar i wyrdznient stosowany
w jednostkach. Zdaniem M. Oligny (1998) najbardziej narazeni na wypalenie
sa policjanci bardzo sumienni, a symptomami, ktére zapowiadaja to zjawisko
sa m. in. czesta nieobecno$¢ w pracy, zobojetnienie emocjonalne i nietoleran-
cja, nadmierna kontrola i racjonalizacja.

Interesujace wydaje si¢ wigc okreSlenie skali tego zjawiska wsrdd
funkcjonariuszy policji, poprzez ustalenie odsetka policjantéw dotknigtych
tym zespotem, a przede wszystkim sprawdzenie, jakie czynniki stresu w pracy
prowadza do rozwoju zespotu wypalenia w tej grupie zawodowe;.

Celem podjetych badan bylo ustalenie:

— czy istnieje zwiazek migedzy odczuwanym stresem w pracy i jego
czynnikami a poszczegdlnymi wymiarami wypalenia zawodowego w grupie
funkcjonariuszy policji,

— jakie jest nasilenie poszczegblnych wymiaréw wypalenia zawodowego
w zaleznoSci od poziomu odczuwanego stresu w badanej grupie,

— ktére czynniki stresu w pracy sa wyznacznikami poszczegdlnych
wymiaréw wypalenia zawodowego w badanej grupie policjantow.

METODA BADAN

Badaniami objgto 277 policjantéw réznych piondéw stuzby, tj. prewencji
i ruchu drogowego, wydziatu kryminalnego oraz dzielnicowych z terenu
woj. t6dzkiego. Badania miaty charakter anonimowy i prowadzone byly, za
zgoda komendant6w, na terenie poszczegOlnych placéwek w sposob grupowy.
Srednia wieku badanej grupy wynosita 35 lat (SD = 7,11), $redni staz pracy
na obecnym stanowisku — 8 lat (SD = 6,38), a staz pracy ogétem — 14,2
lat, (SD = 17,7).
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W badaniach zastosowano:

— kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy (Dudek i in. 1999)
przeznaczony do badania indywidualnego poczucia stresu zawodowego. Metoda
ta pozwala zar6wno na oceng¢ globalna poczucia stresu, jak i na wyodrgbnienie
czynnikéw, ktére przez badanych odczuwane sa jako szczegélnie stresogenne.
Sktada si¢ z 55 pozycji opisujacych rézne cechy pracy. Wskaznikiem poczucia
stresu jest suma ocen zakre§lonych przez badanego;

— kwestionariusz do badania wypalenia zawodowego MBI Maslach
i Jackson (polska adaptacja: Pasikowski 2000), sktadajacy si¢ z 22 pozycji
i mierzacy trzy sktadniki zespotu wypalenia zawodowego, tj. emocjonalne
wyczerpanie (9 pozycji testowych), depersonalizacje (5 pozycji) oraz obnizone
poczucie osiagni¢é osobistych (8 pozycji).

WYNIKI BADAN

Nie stwierdzono istotnych statystycznie roznic w zakresie analizowanych
zmiennych miedzy policjantami reprezentujacymi rézne piony policji, a takze
w zaleznoSci od wieku i stazu pracy, co uprawniato do dokonania obliczen
dla catej grupy badanych w liczbie 277. Obliczenn dokonano przy zastosowaniu
pakietu statystycznego SPSSPC.

Tabela 1
Srednie i odchylenia standardowe analizowanych zmiennych

Zmienne (N = 277) M SD

Wiek 35,07 7,11
Staz obecny 8,03 6,38
Staz ogdtem 14,20 7,70
Stres w pracy (ogétem) 116,91 30,54
— poczucie psychicznego obciazenia praca 19,22 6,45
— brak nagréd w pracy 18,36 6,05
— poczucie niepewno$ci wywotane organizacja pracy 16,83 4,90
— kontakty spoteczne 10,99 3,13
— poczucie zagrozenia 11,94 4,37
— uciazliwodci fizyczne 7,63 3,56
— nieprzyjemne warunki pracy 5,03 2,67
— brak kontroli 7,98 2,33
— brak wsparcia 5,14 2,38
— odpowiedzialnosé 9,10 3,05
Emocjonalne wyczerpanie 14,84 10,66
Depersonalizacja 7,18 6,27
Poczucie osiagnigé osobistych 28,69 10,18
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W tab. 1 przedstawiono Srednie i odchylenia standardowe analizowanych
zmiennych w badanej grupie funkcjonariuszy policji.

Nastgpnie ustalono odsetek ,,wypalonych” i ,,niewypalonych” funk-
cjonariuszy policji. Do grupy oséb wypalonych zakwalifikowano tych
funkcjonariuszy, ktérzy uzyskali w kwestionariuszu MBI wysokie wyniki
w zakresie emocjonalnego wyczerpania i depersonalizacji oraz niskie wyniki
w zakresie poczucia osiggni¢¢ osobistych. Natomiast do grupy os6b niewy-
palonych, tych funkcjonariuszy, ktérzy uzyskali niskie wyniki w zakresie
emocjonalnego wyczerpania i depersonalizacji oraz wysokie w zakresie
poczucia osiagni¢¢ osobistych. Kryterium klasyfikacji stanowito 0,5 odchylenia
standardowego od $redniej poszczegélnych wymiaréw wypalenia.

W grupie funkcjonariuszy policji 29 osob, tj. 10,5% catej badanej grupy,
stanowig osoby wypalone, 37 osdb, tj. 13,3% — osoby niewypalone. Pozostate
reprezentujg wyniki przeci¢tne lub mieszane.

Zalezno$¢ miedzy wiekiem, stazem pracy, odczuwanym stresem i jego
czynnikami, a poszczegdlnymi wymiarami wypalenia zawodowego ustalono
na podstawie wspotczynnikéw korelacji (tab. 2).

Przedstawione wspoiczynniki korelacji wskazuja na istotny statystycznie
zwigzek wszystkich czynnikéw zwiazanych ze stresem w pracy a emocjonalnym

Tabela 2

Wspbtczynniki korelacji pomigdzy wiekiem, stazem pracy i odczuwanym stresem a poszczegdlnymi
wymiarami wypalenia zawodowego

. . . Wyczerpanie . Poczucie
Zmienne niezalezne . Depersonalizacja L .
emocjonalne osiagni¢é osobistych
Wiek 0,10 -0,08 -0,03
Staz obecny 0,05 0,01 -0,04
Staz ogdtem 0,12 -0,04 -0,03
Stres w pracy — ogdltem 0,52%%* 0,48%%* —0,27%*
— poczucie psychicznego
obciazenia 0,59%%* 0,45%%* —0,25%*
— brak nagréd 0,48%* 0,49%:* —0,20%*
— poczucie niepewnoSci
W pracy 0,33%* 0,21%* —0,23%*
— kontakty spoteczne 0,33%%* 0,29%%* -0,20%**
— poczucie zagrozenia 0,41%* 0,34%%* -0,17*
— uciazliwodci fizyczne 0,29%* 0,28%* -0,12
— nieprzyjemne warunki pracy 0,22%%* 0,29%%* -0,08
— brak kontroli 0,29%%* 0,18* —0,20%*
— brak wsparcia 0,287%* 0,327%* —0,27%*
— odpowiedzialnos¢ 0,41%* 0,35%%* -0,17*

*p<0,01; ** p<0,00L.
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wyczerpaniem i depersonalizacja, a takze z poczuciem osiagnig¢ osobistych
(poza dwoma czynnikami stresu w pracy, tj. uciazliwoSciami fizycznymi
i nieprzyjemnymi warunkami pracy). Wskazuja one, ze im silniej odczuwany
stres w pracy, tym wyzszy poziom emocjonalnego wyczerpania i deper-
sonalizacji oraz nizszy poziom poczucia osiagnie¢ osobistych. Najsilniejsze
korelacje z wypaleniem zawodowym zanotowano dla takich czynnikéw stresu
w pracy, jak: poczucie psychicznego obcigzenia praca, brak nagréd, poczucie
zagrozenia i odpowiedzialnos¢.

Nastepnie sprawdzono, w jaki sposdb nasilenie stresu w pracy réznicuje
poziom poszczegdlnych wymiaréw wypalenia zawodowego w badanej grupie
funkcjonariuszy policji. W tym celu, na podstawie norm odnoszacych si¢
do Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy (Dudek i in. 1999, s. 36),
wyrézniono trzy grupy funkcjonariuszy policji: o niskim, przecigetnym
i wysokim poziomie odczuwanego stresu zawodowego, obliczono S$rednie
warto$ci poszczegllnych wymiaréw wypalenia, a istotno$¢ réznic miedzy
nimi sprawdzono za pomocg jednoczynnikowej analizy wariancji. Wyniki
zostaly zamieszczone w tab. 3.

Tabela 3

Srednie wartosci poszczegblnych wymiaréw wypalenia zawodowego w zaleznoSci od poziomu
odczuwanego stresu w pracy w grupie badanych funkcjonariuszy policji
— wyniki jednoczynnikowej analizy wariancji

Poziom odczuwanego stresu
niski Sredni wysoki F
M SD M SD M SD

Emocjonalne

wyczerpanie 4,50 3,16 11,87 9,17 17,35 10,71 3,06%*
Depersonalizacja 1,76 2,97 4,68 4,57 8,83 6,42 5,12%%*
Poczucie osiagnigé

osobistych 33,65 11,23 30,71 10,44 27,27 9,63 | 6,43%%*

*p <005 gr2 i gr3 > grl; gr3 > gr2; **p <0,01; gr2 i gr3 > grl; gr3 > gr2; ***p < 0,001;
grl i gr2 > gr3.

Funkcjonariusze policji, charakteryzujacy si¢ S§rednim i wysokim po-
ziomem odczuwanego stresu w pracy, ujawniaja znaczaco wyzszy poziom
emocjonalnego wyczerpania i depersonalizacji w poréwnaniu z funkcjo-
nariuszami o niskim poziomie stresu. Policjanci o wysokim poczuciu
stresu ujawniaja istotnie nizszy poziom poczucia osiagni¢¢ osobistych
niz jednostki odznaczajace si¢ niskim i1 Srednim poziomem stresu za-
wodowego.
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Kolejny etap analizy wynikéw polegal na ustaleniu, ktére z czynnikéw
stresu zawodowego odgrywaja istotng role dla rozwoju zespotu wypalenia
zawodowego w badanej grupie funkcjonariuszy policji. W tym celu za-
stosowano analizg regresji wielokrotnej, do ktérej wiaczono takze zmienne
posredniczace, takie jak wiek, staz pracy ogélem i staz pracy na obecnym
stanowisku. Wyniki przedstawiono w tab. 4.

Tabela 4

Wyznaczniki poszczegdlnych wymiaréw wypalenia zawodowego w badanej grupie
funkcjonariuszy policji — wyniki analizy regresji wielokrotnej

Wyznaczniki emocjonalnego wyczerpania

R? B SEB beta T )4
Stres 1: poczucie psych. obciazenia 0,34 0,78 0,10 0,47 7,38 0,000
Stres 2: brak nagréd w pracy 0,36 0,29 0,11 0,17 2,63 0,001
Warto$é stata -5,60 1,78 -3,13 0,001

Wyznaczniki depersonalizacji

R? B SEB beta T p
Stres 2: brak nagréd w pracy 0,24 0,34 0,07 0,34 491 0,000
Stres 1: poczucie psych. obciazenia 0,27 0,22 0,06 0,24 3,45 0,001
Warto$¢ stata -3,56 1,11 -3,18 0,002

Wyznaczniki poczucia osiagni¢é osobistych

R? B SEB beta T p
Stres 9: brak wsparcia 0,07 -0,81 0,28 -0,19 -2,88 0,004
Stres 1: poczucie psych. obciazenia 0,09 -0,24 0,10 -0,15 -0,231 0,022
Warto$¢ stata 37,54 1,90 19,73 0,000

R* — wspétczynnik determinacji wielokrotnej; B — wspolczynnik beta; SEB — blad standardowy
wspoOtczynnika B; beta — wskaznik beta; T — wartos¢ statystyki 7; p — poziom istotnoSci.

Wyniki analizy regresji wielokrotnej wskazaty, ze predyktorami emo-
cjonalnego wyczerpania oraz depersonalizacji sa dwa czynniki stresu w pracy,
tj. poczucie psychicznego obciazenia praca oraz brak nagrdéd. Z kolei
wyznacznikami poczucia osiagnig¢ osobistych sa: brak wsparcia oraz poczucie
psychicznego obciazenia praca. Im wyzsze poczucie psychicznego obciazenia
praca i braku nagréd, tym wyzszy poziom emocjonalnego wyczerpania
i depersonalizacji. Im silniej jednostka spostrzega brak wsparcia w pracy
1 im ma wigksze poczucie psychicznego obciazenia, tym w wigkszym stopniu
charakteryzuje ja niskie poczucie osiagnig¢ osobistych.
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, Ze wskazniki wypalenia
zawodowego funkcjonariuszy policji zblizone sa do wskaznikow tych grup
zawodowych, ktére juz tradycyjnie wigzane s3 z tym zjawiskiem, a mianowicie
do zawoddéw ustug spotecznych, takich jak nauczyciel, lekarz, pielegniarka,
pracownik spoteczny, w ktérych istotna rol¢ odgrywaja bliskie kontakty
interpersonalne, procesy zaangazowania i wymiany emocjonalne;j.

Srednie wyniki poszczegdlnych wymiaréw wypalenia, tj, emocjonalnego
wyczerpania, depersonalizacji i poczucia osiagnieé osobistych, uzyskano m. in.
w grupie nauczycieli i wynoszg one kolejno: 22,00, 6,00 i 35,40 (Pasikowski
2000), lekarzy: 18,31, 9,57 i 26,66 (Dierendonck i in. 2000) i pielggniarek
w zaleznoSci od petnionego stanowiska 14,63-27,06, 0,85-5,80, 9,09-15,48
(Beisert 2000).

Badani funkcjonariusze policji prezentuja nieco nizszy poziom wyczerpania
emocjonalnego (M = 14,84) w stosunku do grupy lekarzy i pielggniarek
i zdecydowanie nizszy w poréwnaniu z grupa nauczycieli. Ponadto charak-
teryzuja, si¢ zblizonymi do nauczycieli i lekarzy wskaZnikami depersonalizacji
(M =1,18), ale sa one znaczaco wyzsze niz u pielggniarek. Badani funk-
cjonariusze prezentuja nieco nizszy poziom poczucia osiagni¢¢ osobistych
(M = 28,69) w stosunku do nauczycieli, zblizony do lekarzy i zdecydowanie
wyzszy w poroOwnaniu z pielggniarkami. Nalezy pamigtaé, ze rdznice
w Srednich wypalenia moga wynika¢ nie tylko z wykonywanego zawodu,
ale takze by¢ efektem innych czynnikéw, takich jak wiek, pteé, staz pracy
czy cechy osobowosci.

10,5% badanych funkcjonariuszy policji wykazuje zespdt wypalenia
zawodowego. Odsetek ten jest zblizony do czgstoSci tego zjawiska w grupie
nauczycieli. Z badan H. S¢k (2000b) wynika, ze odsetek osob reprezentujacych
zawod nauczyciela z pelnym syndromem wypalenia zawodowego sigga 12%.

Uzyskane wyniki wskazaly na istotng zalezno$¢ miedzy odczuwanym
stresem w pracy a zespolem wypalenia zawodowego. Wszystkie czynniki
stresu w pracy istotnie koreluja z emocjonalnym wyczerpaniem i deper-
sonalizacja, i prawie wszystkie (poza ucigzliwo$ciami fizycznymi i nie-
przyjemnymi warunkami pracy) z obnizonym poczuciem dokonafi osobistych.
Najsilniejszy zwiazek zanotowano dla takich czynnikéw stresu w pracy jak:
poczucie psychicznego obciazenia praca, brak nagréd, poczucie zagrozenia
i odpowiedzialno§¢. Wyniki uzyskane przez B. Dudka i wspdtpracownikéw
(Dudek i in. 1999) wskazuja, ze m. in. te czynniki sa najsilniej skorelowane
z wystgpowaniem zaburzei w stanie zdrowia.

Poczucie psychicznego obcigzenia praca oraz brak nagréd okazaly sig
predyktorami emocjonalnego wyczerpania oraz depersonalizacji. Z kolei
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wyznacznikami poczucia osiagni¢é osobistych sa: brak wsparcia oraz poczucie
psychicznego obciazenia praca. Ten ostatni czynnik okazal si¢ wyznacznikiem
wszystkich trzech wymiar6w wypalenia zawodowego, ale najwazniejszg rolg
odgrywa dla wyczerpania emocjonalnego, wyjaSniajac 34% zmiennoSci
wynikow.

Rezultaty przeprowadzonych badan potwierdzaja wyniki uzyskane przez
Ch. Maslach, wskazujace, ze gtéwnymi czynnikami zespotu wypalenia
zawodowego sa m. in. nadmierne obcigzenie praca, a wigc sytuacja, gdy
stawiane wymagania przekraczaja mozliwosci jednostki, a takze niedostateczne
wynagrodzenie, ktére nie jest zwiazane jedynie z wysokoScia otrzymywanej
pensji, ale takze z brakiem nagréd i mozliwosci wlasnej wewngtrznej
satysfakcji z wykonania pracy (Tucholska 2001).

Zaprezentowane wyniki badafi wskazuja na pilna potrzebe podjecia
dzialalnos$ci zapobiegajacej zjawisku wypalenia zawodowego w grupie
funkcjonariuszy policji. Dziatalno$¢ ta, w postaci programéw profilaktycznych
i terapeutycznych miataby na celu, z jednej strony, minimalizowanie czynnikéw
ryzyka, przede wszystkim obnizenie i eliminowanie ucigzliwosci zawodowych,
prowadzacych do poczucia psychicznego obciazenia praca (strategie negatyw-
ne), oraz z drugiej strony, ksztattowanie i rozwdj zasobéw majacych na
celu wzmocnienie kompetencji do radzenia sobie ze stresem (strategie
pozytywne). W przypadku zagrozenia zespotem wypalenia zawodowego
nalezatoby zmniejsza¢ czas i nasilenie stresu, m. in. takze poprzez oddzielenie
zycia zawodowego od rodzinnego, nieprzenoszenie problemdéw z pracy do
domu, minimalizowanie tego zjawiska, a takze zadbanie o odpowiednio
planowane 1 wykorzystywane przerwy w pracy, odpoczynek, relaks. Gdy
zagrozenie wypaleniem zawodowym jest niezbyt nasilone, skuteczniejsze
wydaja si¢ strategie pozytywne, nastawione na wzmocnienie zasobow
podmiotowych i §rodowiskowych, w tym rozwéj umiejetnosci spolecznych,
zwigkszanie poczucia kontroli sytuacji zawodowych, ksztaltowanie poczucia
wlasnej wartosci i skutecznos$ci, a takze rozwijanie umiej¢tnosci korzystania
ze wsparcia spotecznego.
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NINA OGINSKA-BULIK

OCCUPATIONAL STRESS AND BURNOUT SYNDROME
IN POLICE OFFICERS

The aim of the study was to establish: 1) the relationship between stress at work and
burnout syndrome in group of police officers, 2) what is the level of burnout depending
on the level of perceived stress at work, 3) predictors of burnout syndrome in policemen.
277 police officers were examined. The mean of age was: 35 years. The Perceived Job Stress
Characteristics Questionnaire and Maslach Burnout Inventory were used in the study. Positive
relationship between stress at work and emotional exhaustion and depersonalization, and negative
between stress and level of personal accomplishment was revealed. Sense of work overload
and lack of rewards appeared predictors of emotional exhaustion and depersonalization. Lack
of support and sense of work overload were predictors of sense of personal accomplishment.

Key words: occupational stress, burnout syndrome, police officers.



