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ZADOWOLENIE Z PRACY I JEGO KOMPONENTY

Badanie zadowolenia z pracy ma na Zachodzie dluga histori¢. Pierwsze
wyniki badai dotyczace zadowolenia z pracy opublikowano w latach 30.
(Hersey 1932; Hoppock 1935; Mayo 1933). Od poczatku gtéwnym powodem
zainteresowania s3 oczekiwane przez badaczy i praktykOéw potencjalne
konsekwencje zadowolenia z pracy dla pracownikdéw jako jednostek oraz
dla organizacji. Mozna bytoby sadzi¢, ze po tylu latach wszystko juz wiadomo
na ten temat. Tymczasem zadowolenie z pracy nadal jest waznym przedmiotem
badan psychologii organizacji oraz badan nad jakoScig zycia, a od polowy
lat 80. problematyka zadowolenia z pracy przezywa renesans. Pojawia sig
,howa fala” poszukiwan badawczych, ktéra wiaze si¢ z poszerzeniem zakresu
badan i poglebieniem badanych probleméw. Szerszy zakres badan obejmuje
wzajemne zwigzki zadowolenia z pracy z ré6znymi kategoriami zachowan
w pracy oraz z funkcjonowaniem w innych sferach zycia i czerpanym
z tego zadowoleniem (por. Brief 1998; Fraser 1987; Spector 1997; Zalewska
1996; Zalewska 2001a).

Gtiebsze ujecie probleméw zadowolenia z pracy w nowej fali badan
wigze si¢ z nowym rozumieniem pojecia zadowolenie z pracy. We wczesnym
okresie badan terminem tym obejmowano zjawiska afektywne — krétkotrwate
reakcje emocjonalne osoby, wynikajace gidwnie z zaspokojenia potrzeb
i redukcji napigcia badZ wzglednie stale uczucia osoby w pracy i wobec
pracy (por. Schwab, Cummings 1983). Te ostatnie, zgodnie z emocjonalnymi
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koncepcjami postaw, okre§lano mianem postawy wobec pracy (Herzberg
i in. 1959). Od lat 60. zadowolenie z pracy, rozumiane jako postawa wobec
pracy, obejmuje dwa aspekty — emocjonalny (uczucia w pracy i wobec
pracy) oraz poznawczy (oceny pracy). Zaktada si¢ zarazem (czesto implicite),
7e te dwa aspekty sa w petni zgodne ze soba. W rezultacie, w definicjach
akcentowany jest aspekt emocjonalny — jak bardzo osoba lubi prace (Barka
2000; Locke 1976; Spector 1997), ale w badaniach szacowany jest gtéwnie
aspekt poznawczy — co mysli 1 jak ocenia swojq pracg — i z niego wnioskuje
si¢ o aspekcie emocjonalnym. Ten stan rzeczy krytykuje wielu badaczy
(por. Brief 1998; Brief, Roberson 1989; Organ, Near 1985). Powolujac si¢
na wilasne badania oraz dane z innych badan wskazuja oni, ze poznawcze
i emocjonalne aspekty postawy (oceny i uczucia) nie musza pozostawal
w harmonii, moga wywotywa¢ odmienne konsekwencje i przypuszczalnie
ksztattuja si¢ takze w wyniku odmiennych proceséw oraz zaleza od innych
czynnikéw. Pod wplywem tych danych, w ramach ,nnowej fali’’ badan
pojawiaja sie definicje, okreS§lajace zadowolenie jako postawe wobec pracy
obejmujaca dwa aspekty — co ludzie czuja w pracy i co mySla o swojej
pracy (Organ, Near 1985). Wedtug A. P. Briefa (1998, s. 86). Zadowolenie
z pracy jest postawa, ktéra oznacza stan wewngtrzny, oceng, w jakim stopniu
doswiadczana praca jest korzystna badZz niekorzystna dla osoby, wyrazana
w reakcjach afektywnych i ocenach poznawczych. Aspekt poznawczy
zadowolenia z pracy jest nazywany satysfakcja z pracy, a aspekt emocjonalny
— oceng emocjonalna pracy, samopoczuciem lub nastrojem w miejscu pracy
(por. Brief 1998; Zalewska 1999a, Zalewska 2001a, 2001b).

Nowe rozumienie zadowolenia z pracy oznacza konieczno$¢ odrgbnego,
niezaleznego badania obu aspektéw postawy — emocjonalnego i poznawczego
— oraz konieczno$¢ ponownych badan, dotyczacych konsekwencji oraz
uwarunkowan zadowolenia z pracy, uwzgledniajacych jego dwa aspekty.
Nowe definicje wymagaja jednak przede wszystkim uzywania, a zatem
adaptowania lub opracowania odpowiednich narze¢dzi do odrebnego pomiaru
poznawczego i emocjonalnego aspektu zadowolenia z pracy.

POMIAR POZNAWCZEGO ASPEKTU ZADOWOLENIA Z PRACY

Do pomiaru poznawczego aspektu zadowolenia z pracy — satysfakcji
z pracy — moga by¢ wykorzystywane techniki stosowane juz wczeSniej
w badaniach. Istnieje wiele narzedzi pozwalajacych oszacowaé, co pracownik
myS$li o swojej pracy — jakie sa jego opinie, oceny poznawcze, okreSlajace,
w jakim stopniu praca jest dla niego korzystna. Poznawczy aspekt zadowolenia
z pracy wiaze si¢ z formulowaniem saddéw wartoSciujacych, opartych na
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Swiadomej refleksji i réznych poréwnaniach (z innymi, z sytuacja idealna,
przeszita, typowa).

Do najbardziej popularnych technik pomiaru szacujacych poznawczy aspekt
zadowolenia z pracy naleza techniki ,,papier—otéwek’’ — kwestionariusze lub
skale, pozwalajace na jednorazowy i iloSciowy pomiar zadowolenia z pracy.
Ich zalety to: stosunkowo mate koszty badan, mozliwo$¢ badania duzej
liczby oséb w krotkim czasie i tatwego opracowywania wynikéw, ich
standaryzowania i poréwnywania.

Ze wzgledu na forme¢ wyrazania postawy mozna podzieli¢ techniki na
takie, ktore bezpoSrednio pozwalaja oszacowal stosunek osoby do wtasnej
pracy (np., W jakim stopniu jeste§ ogdlnie zadowolony ze swojej pracy?
— J. A. Davis, cyt. za: Brief 1998), oraz na takie, ktére pozwalaja oszacowaé
ten stosunek do pracy poSrednio. W tym drugim przypadku pozwalaja
oszacowal opinie, sady wartosciujace o pracy, czesto dokonywane na skalach
opisowych (np., Czy Twoja praca jest ,,ogtupiajaca’? Tak? Nie? — Ironson
i in. 1989). Oparte sa one na zalozeniu, ze im bardziej pozytywna jest
opinia o pracy, tym wigksze jest z niej zadowolenie. Dane polskie dotyczace
Arkusza Opisu Pracy (AOP) O. Neubergera i M. Allerbeck (1978), zawie-
rajacego obie formy wyrazania postawy wobec sktadnikéw pracy. Pokazuja,
7e te dwie formy sa silnie skorelowane i mozna je uzna¢ za réwnowazne
wskazniki postaw wobec sktadnikow pracy (Zalewska 2001a).

Ze wzgledu na obiekt postawy mozna je podzieli¢ na: a) techniki mierzace
tylko ogdlna satysfakcje z pracy (jednoitemowe lub wieloitemowe), b) techniki
sktadnikowe — pozwalajace na pomiar satysfakcji z rdznych sktadnikdéw
pracy oraz c) techniki ztozone — umozliwiajace pomiar satysfakcji ze
sktadnikéw i odrebny pomiar ogdlnej satysfakcji z pracy.

Zadowolenie z pracy moze by¢ traktowane jako globalna ocena, ogélna
postawa wobec pracy badZz jako powigzany uktad postaw wobec réznych
sktadnikéw pracy. Ogdlna postawa wobec pracy jako catoSciowego zjawiska
jest okre§lana jako ogdlne zadowolenie z pracy i uwzgledniana gléwnie
w badaniach, ktérych celem jest wykrycie jej zwiazkéw z innymi zmiennymi
— wykrycie jej potencjalnych przyczyn i konsekwencji (por. Brief 1998;
Herzberg i in. 1959; Spector 1997).

Badanie satysfakcji z réznych sktadnikéw Srodowiska pracy (np. trescé
pracy, ptaca, relacje z pracownikami) pozwala na uzyskanie pelniejszego
obrazu zadowolenia z pracy. Stosowane jest dla pordwnan réznych populacji
(np. nacji, pracownikéw fizycznych i umystowych), jak réwniez w celach
praktycznych — pozwala identyfikowal sfery pracy, z ktérych pracownicy
sa niezadowoleni i jesli jest to mozliwe podja¢ dzialania, majace na celu
ich poprawe. Badanie satysfakcji z réznych sktadnikéw pracy umozliwia:
1) oszacowanie zwiazkéw pomigdzy satysfakcja z réznych skladnikow;
2) okreslenie profilu satysfakcji z réznych sktadnikéw $rodowiska pracy
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(z jakich sfer pracy pracownicy sa najbardziej, a z jakich najmniej zado-
woleni); 3) oszacowanie zwiazkOéw pomiedzy satysfakcja ze skladnikoéw
a ogdlnym zadowoleniem z pracy (z ogdlna satysfakcja z pracy i aspektem
emocjonalnym); 4) okreSlenie wagi réznych sktadnikéw dla pracownikéw;
5) badanie uwarunkowan satysfakcji ze sktadnikéw pracy (jak dane czynniki
wplywaja na satysfakcje z réznych skladnikow).

Wyniki badafn wskazuja, ze poziomy satysfakcji z réznych sktadnikoéw
pracy sa zroéznicowane — stabo lub umiarkowanie koreluja ze soba w danej
populacji (por. Brief 1998; Spector 1997; Zalewska 2001a), a ponadto poziom
satysfakcji ze sktadnikéw i ich waznoS¢ zmieniaja si¢ w zaleznoSci od
kultury badZ cech indywidualnych os6b badanych (por. Brief 1998; Fraser
1987; Spector 1997; Zalewska 1999a, b). Zarazem sugeruja, ze zwiazki
ogollnej satysfakcji z pracy z satysfakcja z poszczegdlnych sktadnikéw sa
odmienne w réznych populacjach. Stawia to pod znakiem zapytania dosy¢
powszechna praktyke szacowania ogélnej satysfakcji z pracy jako sumy
satysfakcji ze sktadnikéw. Praktyke t¢ ostro krytykuja V. Scarpello i J. P.
Campbell (1983). Wskazuja, ze korelacja migdzy zsumowanym wynikiem
w Minnesockim Kwestionariuszu Satysfakcji (MSQ) a pojedynczym itemem
mierzacym ogdlna satysfakcje z pracy wynosi jedynie 0,32. Z ich analiz
oraz metaanaliz przedstawionych przez J. P. Wanousa, A. E. Reichersa i M.
J. Hudy’ego (1997) wynika, ze ogoélna satysfakcja z pracy nie moze by¢
traktowana jako suma satysfakcji ze sktadnikéw pracy. Powinna by¢ szacowana
odrgbnie jedno- lub wieloitemowymi skalami dotyczacymi pracy ogodlnie
jako cato$ciowego, ztozonego zjawiska. Krytyka i zalety skal sktadnikowych
nasuwaja wniosek, Ze najlepszymi technikami do pomiaru poznawczego
aspektu zadowolenia z pracy sa takie narzedzia, ktére umozliwiaja pomiar
satysfakcji z réznych sktadnikéw, ale zawieraja rowniez odrgbne skale do
pomiaru ogélnej satysfakcji z pracy (np. Arkusz Opisu Pracy — por. Zalewska
2001a).

W sytuacjach, kiedy przedmiotem zainteresowania jest jedynie ogélne
zadowolenie z pracy (zwiazki mig¢dzy jego poznawczymi i emocjonalnymi
sktadnikami, ich uwarunkowania, konsekwencje badZ zwigzki z innymi
psychologicznymi wymiarami jakoSci Zycia), najbardziej przydatne sg techniki
mierzace tylko ogdlna satysfakcje z pracy. Sa krétsze, bardziej ekonomiczne
i dostarczaja niezbednych dla badacza informacji. W badaniach wykorzys-
tywane sa jedno- oraz wieloitemowe skale do pomiaru ogélnej satysfakcji
z pracy. Przyktadem jednoitemowej skali do badania ogblnego zadowolenia
z pracy jest pytanie: W jakim stopniu jeste§ ogélnie zadowolony ze swojej
pracy? (How satisfied are you with your job in general?), do ktérego
dolaczona jest 5-stopniowa skala odpowiedzi: od 1 — bardzo zadowolony
do 5 — bardzo niezadowolony (Davis; Brief 1998). Przykladem najdluzszej
wieloitemowej techniki do badania ogélnej satysfakcji z pracy jest Skala
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Ogdlnej Satysfakcji z Pracy (Job in General Scale — JIG; Ironson i in.
1989). Zdaniem autoro6w moze by¢ ona stosowana niezaleznie albo jako
uzupelnienie do Kwestionariusza Opisu Pracy (Job Descriptive Index — JDI;
Smith i in. 1969), najpopularniejszej techniki stosowanej do szacowania
satysfakcji ze sktadnikéw pracy. Zawiera ona 18 iteméw w formie przymiot-
nikéw lub krétkich wyrazen dotyczacych pracy ogdlnie (na przyktad:
,;oglupiajaca’’, ,,lepsza niz wiekszo$¢ innych’’). Dla kazdego z nich nalezy
wybraé jedng z trzech odpowiedzi (Tak, Nie lub ?). Wykorzystywane sa
rOwniez techniki zawierajace kilka stwierdzen. Dla przyktadu, Michigan
Organizational Assessment Questionnaire Satisfaction Subscale (MOAQSS)
zawiera 3 stwierdzenia (np., Biorac wszystko pod uwage, w sumie jestem
zadowolony ze swojej pracy), opatrzone 7-stopniowa skala od ,,zdecydowanie
si¢ nie zgadzam’’ do ,,zdecydowanie zgadzam sie’’. Kilkuitemowa technika
do pomiaru poznawczego aspektu ogélnego zadowolenia z pracy jest takze
Skala Satysfakcji z Pracy (SSP).

SKALA SATYSFAKCJI Z PRACY (SSP) - JEJ ZRODEA I OPIS

Zamiast adaptowania ktérej§ z powyzszych technik postanowiono skon-
struowaé krotka kilkuitemowa skale do pomiaru ogdlnej satysfakcji z pra-
cy. Jej opracowanie inspirowane jest technika The Satisfaction With Life
Scale (SWLS) E. Dienera i in. (1985), przeznaczona do pomiaru poznaw-
czego aspektu ogdélnego zadowolenia z zycia — ogdlnej satysfakcji z zycia.
Technika ta oparta jest na 5 sadach warto$ciujacych dotyczacych zycia
jako caloSci. Badania wykonywane na wielu réznych prébach (Arrindell
i in. 1999; Pavot, Diener 1993) pokazuja, ze wszystkie stwierdzenia tej
skali nalezg do jednego wymiaru — analizy czynnikowe prowadza do
wytonienia tylko jednego czynnika (wyjaSniajacego ponad 60% wariancji
stwierdzef)) i silnie (> 0,40) lub bardzo silnie tadujacego (>0,70) kazdy
item. Wykazuje ona wysoka wewng¢trzng spojnos¢ (wspodtczynnik Alfa
Cronbacha powyzej 0,80), jest natomiast wrazliwa na zmiany pod wpty-
wem oddziatywan Srodowiska (np. terapii). Wykazuje dobra trafnoS$¢ zbiez-
na — koreluje silnie z innymi skalami do pomiaru satysfakcji z zycia
i trafno§¢ réznicowa — stabo lub umiarkowanie koreluje z pomiarem
emocjonalnych wymiaréw zadowolenia z zycia. Jej zaleta jest to, zZe
pozwala na pomiar §wiadomej oceny (sadu wartoSciujacego) wlasnego
zycia, w oparciu o wtasne kryteria osoby, nie narzucane przez technike
(Pavot, Diener 1993, s. 164).

Wzorujac si¢ na powyzszej technice skonstruowano Skalg Satysfakcji
z Pracy. Przeformutowano stwierdzenia tak, aby dotyczyly one sfery pracy
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jako catoSciowego, ztozonego zjawiska i wymagaly Swiadomej oceny pracy
w oparciu o osobiste kryteria. Uwzgledniono w niej takze 5 stwierdzen:

— Pod bardzo wieloma wzgledami moja praca bliska jest ideatu,

— Mam $wietne warunki pracy,

— Jestem zadowolony z pracy,

— Jak dotad w pracy udawato mi si¢ osiagal to, czego chcialem,

— Gdybym mial decydowa¢ raz jeszcze, wybralbym t¢ sama pracg,

Przed stwierdzeniami umieszczona jest krotka standardowa instrukcja
z prosba o przypisanie do kazdego stwierdzenia numeru opinii z 7-punktowe;j
skali, ktéry najbardziej odpowiada opinii osoby badanej. Instrukcja zawiera
rowniez prosbg¢ o szczere wypowiedzi. Przed stwierdzeniami umieszczona
jest takze ponumerowana skala opinii:
1 — zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 — nie zgadzam si¢; 3 — raczej si¢
nie zgadzam; 4 — trudno powiedzie¢, czy si¢ zgadzam, czy si¢ nie zgadzam:;
5 — raczej si¢ zgadzam; 6 — zgadzam si¢; 7 — zdecydowanie si¢ zgadzam.

CHARAKTERYSTYKA PSYCHOMETRYCZNA SSP

Badanie struktury wewngtrznej SSP oraz rozktadu wynikéw (Srednia,
odchylenie standardowe, sko$no$¢ i kurtoza) prowadzono wsréd 350 pracowni-
koéw (182 kobiety — 52% i 168 mezczyzn — 48%) o zréznicowanym wieku
(rozpigtos¢ 18-61 lat; Sredni wiek — 36,8 lat, SD — 9,9 lat) i reprezentujacych
r6zne kategorie zawodowe. Wyodregbniono cztery szerokie kategorie pracowni-
kéw: 1) pracownicy fizyczni (68 oséb), 2) pracownicy wykonujacy zawody
spoteczne (nauczyciele, lekarze, psycholodzy, doradcy personalni — 78 osdb), 3)
pracownicy wykonujacy wolne zawody (architekci, adwokaci, dziennikarze,
wlasciciele firm — 75 oséb) oraz 4) pracownicy wykonujacy prace urzedniczo-
techniczne (pracownicy administracji nizszego szczebla, sekretarki, technicy,
laboranci — 89 osdb). Piata grupe stanowili pracownicy wykonujacy zréznico-
wane zawody, ktérych nie mozna bylo jednoznacznie zakwalifikowaé do
wczesniej wyrdznionych kategorii (np., kasjer, konwojent — 40 oséb). Analizy
przeprowadzano dla catej grupy badanej tacznie oraz odrgbnie dla czterech
szerokich kategorii zawodowych. Ze wzgledu na niekompletno$¢ danych
w poszczegdlnych analizach liczba 0s6b jest nieco mniejsza — kazdorazowo
podawane beda liczebnosci osob, ktérych dane sa analizowane.

W tab. 1 zestawiono wyniki analiz czynnikowych. W kazdej grupie
analiza czynnikowa (metoda gtéwnych sktadowych) wylonita jeden czynnik
o wartoSci wilasnej wigkszej od 1. Czynnik ten wyjasnia ponad 64% wspodlne;j
wariancji we wszystkich grupach, za wyjatkiem pracownikéw wykonujacych
zawody spoteczne (wyjasnia 58,5%). Oznacza to, ze w kazdej grupie wszystkie
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stwierdzenia skali stanowia elementy tego samego wymiaru. W kazdej
grupie najwyzszy tadunek czynnikowy ma item 3 (powyzej 0,78), ktory
bezposrednio odnosi si¢ do zadowolenia z pracy, co potwierdza, ze wszys-
tkie stwierdzenia dotycza zadowolenia z pracy. Wszystkie itemy maja
wysokie (> 0,40) lub bardzo wysokie (> 0,70) tadunki czynnikowe (Brand-
-Koolen, cyt. za: Arrindell i in. 1999). Jedynym wyjatkiem jest stwierdzenie
4 w grupie pracownikéw spotecznych, ktérego tadunek czynnikowy jest
nizszy od wartoSci 0,40 (0,388).

Tabela 1

Ladunki czynnikowe dla poszczegdlnych iteméw SSP, wartoSci wlasne czynnika (warto$¢) oraz
procent wyjasnianej wariancji wspolnej (%) — wyniki analiz czynnikowych

Itemy Cata (344) Fiz (67) Spot (76) Wolne (73) U-Tech (89)

1 0,719 0,715 0,707 0,693 0,712
2 0,596 0,616 0,426 0,688 0,666
3 0,788 0,780 0,786 0,800 0,804
4 0,509 0,634 0,388 0,541 0,530
5 0,662 0,582 0,627 0,767 0,643
Wartosé 3,27 3,33 2,92 3,49 3,35
% 65,5 66,5 58,5 69,8 67,1

Oznaczenia: Cata — cata grupa, Fiz — pracownicy wykonujacy prace fizyczne, Spot
— pracownicy wykonujacy zawody spoleczne, Wolne — pracownicy wykonujacy wolne zawody,
U-Tech — pracownicy wykonujacy prace urzg¢dnicze lub techniczne.

Tabela 2

Skorygowane wspétczynniki korelacji item—skala (SKIS) oraz wspétczynniki wewnetrznej spdjnosci
(alfa Cronbacha) dla iteméw SSP w réznych grupach

Itemy Cata (344) Fiz (67) Spot (76) Wolne (73) U-Tech (89)
1 0,739 0,734 0,716 0,732 0,731
2 0,637 0,659 0,471 0,725 0,700
3 0,800 0,789 0,786 0,819 0,820
4 0,576 0,679 0,443 0,608 0,594
5 0,693 0,638 0,634 0,786 0,675
Alfa 0,864 0,870 0,814 0,888 0,869

Oznaczenia: jak w tab. 1.

Wyniki w tab. 2 wskazuja na wysoka spdjno$¢ wewnetrzng wszystkich
stwierdzen — w kazdej grupie warto§¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha jest
wyzsza od 0,80 (waha si¢ od 0,814 w grupie pracownikéw spotecznych do
0,888 w grupie pracownikéw wykonujacych zawody wolne). Wysokie sa
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takze (0,54-0,82) skorygowane wspdtczynniki korelacji poszczegdlnych
iteméw z cata skala, jedynie w grupie pracownikOéw spotecznych dla
itemé6w 2 i 4 korelacje te nie osiagaja wartosci 0,50, ale sa satysfakc-
jonujace (0,44-0,47). Item 3, ktéry bezpoSrednio odnosi si¢ do zadowolenia
Z pracy, ma najwyzsze skorygowane wspoiczynniki korelacji ,,item—skala’
(ok. 0,80) we wszystkich grupach. Dodatkowo potwierdza to, ze wszystkie
stwierdzenia skali mierza jedng ogdlna zmienna — ogdlne zadowolenie
z pracy.

Tabela 3

Parametry opisowe rozktadu wynikéw uzyskiwanych w oparciu o SSP w réznych
grupach zawodowych

Grupa Srednia SD Kurtoza Sko§nosc Rozstep N
Cata 4,13 1,22 -0,28 -0,25 1,0-6,8 344
Fiz 3,63 1,23 0,07 0,02 1,0-6,8 67
Spot 4,28 1,10 0,11 -0,29 1,4-6,8 76
Wolne 4,61 1,29 0,23 0,81 1,0-6,6 73
U-Tech 4,00 1,20 0,41 -14 1,2-6,4 89

Oznaczenia: jak w tab. 1.

Tabela 3 zawiera podstawowe parametry rozktadu wynikéw Skali Satys-
fakcji z Pracy dla réznych grup. W kazdej z grup wystgpuje tendencja do
lewoskos$nosci rozktadu (wigkszo$¢ os6b wykazuje wigksza niz przecigtna
satysfakcje z pracy), najsilniejsza dla zawodéw wolnych, a najstabsza dla
pracownikéw fizycznych. Wskazniki kurtozy sa bliskie zera i wskazuja na
koncentracje¢ wynikdw woko6t Sredniej zblizona do tej, jaka wystgpuje
w rozktadzie normalnym. Z danych w tabeli wynika, ze we wszystkich
badanych grupach rozktad wynikéw SSP nie odbiega znaczaco od rozktadu
normalnego. Sredni poziom satysfakcji z pracy oscyluje wokdt wartoSci
Srodka skali (4), a wielko§¢ odchylenia standardowego we wszystkich grupach
jest zblizona — waha si¢ od 1,10 (zawody spoteczne) do 1,29 (zawody wolne).

TRAFNOSC SKALI SATYSFAKCJI Z PRACY

W ramach badania trafno$ci sprawdzano trafno$¢ zbiezna i réznicowa
pomiaru SSP. Dla okreSlenia trafnoSci zbieznej oszacowano korelacje wynikow
uzyskanych za pomoca SSP z wynikami itemu mierzacego ogélne zadowolenie
z pracy z Arkusza Opisu Pracy (AOP) O. Neubergera i M. Allerbeck
(Zalewska 2001a). Dla okreSlenia trafno$ci réznicowej zbadano korelacje
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wynikow SSP z wynikami itemu mierzacego ogélne zadowolenie z Zycia
z techniki AOP oraz korelacje z wynikami afektu pozytywnego (poziom
przyjemnego zaangazowania ,,0Zywienie, entuzjazm — znudzenie, ospato$¢’’)
i afektu negatywnego (poziom nieprzyjemnego zaangazowania ,,zdenerwowany
— spokojny”) w pracy. Poziom emocjonalnych wymiaréw zadowolenia z pracy
szacowano w oparciu o technike¢ ,,Emocje w Pracy” (ob Affect Scale — Brief
1998; por. Zalewska 2002).

Tabela 4

Korelacje wynikéw SSP z wynikami ogélnego zadowolenia z pracy (OSP) i z zycia (OSZ) mierzonymi
technika AOP, z afektem pozytywnym (AP) i negatywnym (AN) w pracy

Wymiary Cata (335) Fiz (66) Spot (72) Wolne (70) U-Tech (88)
OSP 0,65%%*¢ 0,49%*¢ 0,65%%4 0,70%*" 0,66%*4®
0SzZ 0,35%%*¢ 0,19¢ 0,36%*" 0,41%%0 0,36+
AP 0,41%%¢ 0,22%¢ 0,45%%¢ 0,37%%0 0,46%*¢
AN —0,37%*¢ —0,23%« —0,40%*" —0,41%% —0,46%*¢

Oznaczenia: jak w tab. 1. Korelacje istotne przy * p < 0,05, ** p < 0,01. Korelacje przy
p < 0,01 nieistotne. Réznice migdzy korelacja skali SSP z OSP a jej korelacja z innymi wymiarami
istotne przy: “ p < 0,1; * p < 0,05; < p < 0,01.

Tabela 5

Réznice w poziomie satysfakcji z pracy (SSP) oraz ogélnego zadowolenia z pracy (OSP) migdzy
grupami pracownikow reprezentujacych 4 kategorie zawodowe

Wymiary Fiz (67) Spot (76) | Wolne (73) | U-Tech (89) F )4
SSP 3,63% 4,28 4,60" 4,00¢ 8,40 0,001
OSP 4,49 5,08¢ 5,17% 4,77 5,45 0,001

Uwaga: wyniki oznaczone ta sama literg réznia si¢ istotnie przy p < 0,05. Réznice miedzy
korelacjami skal SSP i OSP istotne przy: “ p < 0,01; > p < 0,05; © p < 0,01.

Z tab. 4 wynika, ze pomiar satysfakcji z pracy skala SSP cechuje duza
trafno$¢ zbiezna — satysfakcja z pracy mierzona skala SSP koreluje silnie
z pomiarem ogdllnego zadowolenia z pracy, dokonywanym technika AOP
we wszystkich grupach, za wyjatkiem pracownikéw fizycznych, dla ktérych
zwiazek miedzy zmiennymi jest umiarkowany. O jej trafnoSci rdéznicowej
Swiadczy to, ze dla wszystkich grup zwiazek migdzy tymi zmiennymi jest
silniejszy niz zwiazki satysfakcji z pracy (SSP) z ogélnym zadowoleniem
z zycia (OSZ) i emocjonalnymi wymiarami zadowolenia z pracy — z afektem
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pozytywnym i afektem negatywnym w pracy. Dla wszystkich grup zwiazki
te sa umiarkowane lub stabe. Otrzymane dane wskazuja na wzgledng
niezalezno$¢ pomiaru satysfakcji z pracy od pomiaru satysfakcji z zycia
oraz od emocjonalnych aspektéow zadowolenia z pracy. Wyniki grupy
pracownikéw fizycznych moga wskazywaé na male znaczenie pracy w ich
zyciu i oznaczaé tendencje do przypadkowych ocen pracy.

Dodatkowo, dla zbadania trafnoSci réznicowej zastosowano jednoczyn-
nikowe analizy wariancji ANOVA, aby sprawdzié, czy badane cztery
kategorie zawodowe r6znia si¢ poziomem ogllnej satysfakcji z pracy.
Mozna oczekiwaé, ze pracownicy wykonujacy zawody wolne istotnie
r6znig si¢ poziomem satysfakcji z pracy od pracownikéw fizycznych oraz
wykonujacych zawody urzedniczo-techniczne. Identyczne analizy wykona-
no dla wynikéw ogdlnego zadowolenia z pracy, uzyskanych w oparciu
o AOP, aby sprawdzi¢ czy podobiefistwo wynikéw uzyskanych za pomo-
ca dwodch réznych pomiaréw wskazywaé bedzie na trafno$¢ zbiezng po-
miaru satysfakcji z pracy skala SSP i technika AOP. Dane w tab.
5 wskazuja na duza trafno§¢ rdéznicowa pomiaru satysfakcji z pracy,
dokonywanego za pomoca skali SSP. Z tabeli tej wynika, ze pracownicy
fizyczni ujawniaja mniejsza satysfakcje z pracy niZz pracownicy wykonu-
jacy zawody spoleczne oraz zawody wolne, a ci ostatni ujawniaja takze
wigksza satysfakcje z pracy niz pracownicy wykonujacy prace urzed-
niczo-techniczng. Identyczny uktad zaleznoSci, uzyskany dla ogdélnego
zadowolenia z pracy mierzonego technika AOP potwierdza duza trafno$¢
zbiezna tych dwdch pomiaréw. Wyzsza warto§¢ F dla r6znic w pomiarze
SSP moze oznaczaé, ze pomiar ogélnej satysfakcji z pracy skala SSP
wykazuje nieco wigksza zewnetrzng trafno$¢ réznicowa — moze by¢ wra-
zliwy na bardziej subtelne réznice w poziomie satysfakcji z pracy niz
pomiar technika AOP.

WNIOSKI

Wyniki badaf wskazuja, ze Skala Satysfakcji z Pracy jest wartoSciowym,
rzetelnym i trafnym narzedziem do pomiaru ogdlnej satysfakcji z pracy.
Wszystkie jej stwierdzenia stanowia elementy jednego wymiaru i wykazujg
wysoka spdjno$¢ wewngtrzng w heterogenicznej probie pracownikéw oraz
w poszczegdlnych grupach zawodowych. Skala wykazuje duza trafno$¢ zbiezna
z pomiarem ogdlnej satysfakcji z pracy dokonanym w oparciu o Arkusz
Opisu Pracy oraz trafno$¢ réznicowa w odniesieniu do pomiaru poznawczego
aspektu ogélnego zadowolenia z zycia, a takze w odniesieniu do pomiaru
emocjonalnych wymiaréw zadowolenia z pracy. Wykazuje takze podobna,
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a moze nawet wigksza od pomiaru za pomoca Arkusza Opisu Pracy,
zewngtrzng trafno$¢ réznicowa — pomiar ogdllnej satysfakcji z pracy jest
wrazliwy na roznice zwiazane z charakterem wykonywanej pracy. Zaleta
techniki jest fakt, ze ocena pracy dokonywana jest przez pracownikéw
w oparciu o ich osobiste kryteria.

Dla pelniejszego potwierdzenia warto$ci diagnostycznej przedstawianego
tutaj narzedzia nalezatoby przeprowadzi¢ konfirmacyjne analizy czynnikowe
w heterogenicznej probie oraz dla poszczegblnych grup zawodowych, a takze
oszacowaé krotko- i dlugoterminowsq stabilno§¢ pomiaru. Ze wzgledu na
zaktadana i juz stwierdzona wrazliwoS¢ pomiaru na czynniki zwigzane
z charakterem pracy, nie nalezy jednak oczekiwaé wysokiej stabilnosci
pomiaru. W badaniach nad satysfakcja z zycia, wykorzystujacych pierwowzor
przedstawianej tu skali, ujawnia si¢ staby wptyw pici (Arrindell i in. 1999),
dlatego w dalszych analizach warto bytoby réwniez sprawdzi¢, czy ptec
wplywa na strukturg¢ wewngtrzng Skali Satysfakcji z Pracy oraz na poziom
satysfakcji z pracy.
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ANNA M. ZALEWSKA

»THE SATISFACTION WITH JOB SCALE” - A MEASURE OF COGNITIVE ASPECT
OF OVERALL JOB SATISFACTION

A new concept of job satisfaction demands an independent measure of two components of
job satisfaction (its emotional and cognitive aspects). A classification of techniques for assessing
the cognitive aspect of job satisfaction is made and their usefulness for study of different topics
is presented. The Satisfaction With Job Scale allows to measure the cognitive aspect of overall
job satisfaction. The paper indicates the sources of construction of The Satisfaction With Job Scale.
It comprises the technique description, its psychometric properties and validity scores in a heterogeneous
group, as well as in four categories of job. The internal reliability of the scale is high — in the
heterogeneous group Cronbach’s Alpha is 0,864 (in four groups: 0,814-0,888). The scale has
a one-dimensional structure: Factor analysis (principal components) yields one component with
eigenvalue exceeding unity which accounted 65,5% of the total variance in the whole group (in
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four groups: 58,5%—69,8%). The scale shows high convergent validity with other measure of
cognitive aspect of job satisfaction and discriminant validity in relation to measures of emotional
aspects of job satisfaction and to cognitive aspect of overall life satisfaction. The data show that
The Satisfaction with Job Scale is a valuable instrument for measure of overall job satisfaction.

Key words: job satisfaction, measure of job satisfaction, reliability, validity.



