Matgorzata Potoczna

Problemy poruszane w listach
respondentow ankiety pocztowej

W NINIEJSZYM OPRACOWANIU prezentujemy najwazniejsze problemy, o ktorych
pisali respondenci przeprowadzonej przez nas ankiety pocztowej. ZwrociliSmy
si¢ do nich z dwiema prosbami. Po pierwsze o podanie nam swojego nazwiska,
adresu i numeru telefonu w sytuacji, gdyby respondent byt sktonny udzieli¢
dodatkowego wywiadu na temat organizacji zycia rodzinnego. Na prosbe te
odpowiedzialo 326 respondentow ankiety pocztowej. Osoby owe podaty nam
swoj adres kontaktowy (wyrazajac tym samym zgode na ewentualne spotkanie
i udzielenie wywiadu poglebionego).

Po drugie poprosiliSmy o przekazanie w formie pisemnej dodatkowych
uwag, ktorymi chcialby respondent podzieli¢ si¢ z nami po wypetnieniu ankiety.
Na listowny kontakt przeznaczyliémy ostatnig stron¢ ankiety. Z propozycji tej
skorzystalo 65 badanych. Najczeséciej byly to osoby znajdujace si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej: bezrobotni, samotne matki, emeryci i osoby doswiadczajace
problemu niepetnosprawnosci osob najblizszych. Autorami listoéw byly czesciej
osoby z matych miast i wsi niz z duzych aglomeracji miejskich, rownie czesto
byty to kobiety, jak mezczyzni. Nie byto dominujacej kategorii wiekowej. Pisaty
zard6wno osoby bardzo mtode, jak i takie, ktore osiagnety juz wiek emerytalny.

Jestedmy przekonani, ze piszac do nas listy ich autorzy artykutowali w nich
te kwestie, ktore ich zdaniem sg najistotniejsze, najbolesniej odczuwane.
W swoich listach respondenci poruszyli trzy zasadnicze kategorie problemow:

1. Dokonali oceny aktualnej sytuacji materialnej rodzin w Polsce oraz wyra-
zili swojg opini¢ na temat polityki spotecznej panstwa na rzecz rodzin na prze-
strzeni ostatniej dekady.

2. Opisali nam wlasng aktualng, trudng sytuacje zyciowa.

3. Wyrazili opinie na temat samej ankiety i projektu badawczego.
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1. Ocena aktualnej sytuacji materialnej rodzin i polityki
spotecznej panstwa na rzecz rodzin

W zdecydowanej wigkszosci listow respondenci poruszali problem pogar-
szajacej si¢ sytuacji materialnej i mieszkaniowej znacznej czesci rodzin w Pol-
sce. W ich opinii jest ona konsekwencja zbyt niskiego poziomu zarobkéw, ni-
skich $wiadczen spotecznych, a przede wszystkim bezrobocia, ktore (obok trud-
nej sytuacji materialnej) niesie takze wiele innych negatywnych konsekwenciji,
wsrod ktorych za najbardziej znaczace uznawano brak perspektyw zyciowych
dla mtodych, wyksztatconych ludzi.

W opiniach badanych przeci¢tna rodzina z dwojgiem dzieci, z wyksztatce-
niem $rednim, zakladajac, ze aktualnie przynajmniej jedno z matzonkéw ma
stala pracg z wynagrodzeniem miesigcznym 600—700 zi, nie ma szansy na godne
zycie, nie sta¢ ich na wlasne mieszkanie, wspolny wakacyjny wyjazd, wyjscie
do kina, teatru. Osoby za$, ktore przepracowaty 30—40 lat i majg prawo do spo-
kojnej staro$ci, musza ze swojej skromnej emerytury utrzymywaé¢ miodych,
zdolnych i chetnych do pracy ludzi: ,,nie pamigtam gorszych czasow, tylko
z historii, a przeciez powinni$my kroczyé do przodu, a nie cofaé si¢” (k, 45%).

Starsi respondenci sg pelni obaw o przysztos¢ swoich dorastajacych, pozba-
wionych mozliwos$ci pracy dzieci. Brak pracy nie pozwala im na zakladanie
wlasnych rodzin, zdobycie samodzielnego mieszkania oraz doksztatcanie sig.

Polityka naszego rzadu doprowadzita do bezrobocia i ngdzy wickszosci spoteczen-
stwa polskiego. Prace o godziwym wynagrodzeniu mozna zatatwic¢ tylko po dobrej
znajomosci lub za tapdwke. Obecnie placi si¢ 3.000. Rodziny nie majace znajomo-
$ci lub pieniedzy na tapowke egzystuja na pograniczu nedzy. Moj syn po ukoncze-
niu szkoly zawodowej nie moze nigdzie znalez¢ pracy, gdyz zaden pracodawca nie
chce zatrudni¢ absolwenta po szkole, poniewaz kazdy wymaga fachowca juz z wie-
loletnig praktyka. O ile juz uda si¢ zalatwi¢ prace to za 500 lub 600 zlotych mie-
siecznie. Czy za to mozna wyzy¢, optaci¢ media, leczy¢ si¢? Nie. Czy mozna si¢
dziwi¢, ze corka czy syn powie matce: Mamo, po co mnie urodzitas? Po to, zeby si¢
tak meczy¢ i zy¢ (K, 49).

Wedlug mtodszych respondentow brak pracy pozbawia ich mozliwosci ja-
kiegokolwiek startu w doroste zycie, uniemozliwia kontynuowanie nauki, z tego
powodu zmuszeni sg konczy¢ ksztatcenie na poziomie zasadniczej szkoty zawo-
dowej. Pisza, ze w chwili obecnej znajdujg si¢ w trudnej w sytuacji, ktora wy-
maga od nich dokonywania trudnych wyboréw pomigdzy zyciem rodzinnym
a np. dalsza edukacja:

! Informacje w nawiasach — pte¢ respondenta (k — kobieta, m — mezczyzna) i jego
wiek w petlnych ukonczonych latach.
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wiele 0sob, takich jak ja, konczac studia chciatoby kontynuowa¢ naukeg, niestety sy-
tuacja finansowa czgsto przekres$la takie checi. Studia podyplomowe, zaoczne sa
platne. Rozpoczynajac samodzielne zycie musimy decydowaé, czy pierwsze zaro-
bione pienigdze chcemy ulokowaé w ciag dalszy naszej edukacji czy tez we wlasne
zycie rodzinne. Sytuacja mieszkaniowa jest na tyle trudna, ze wielu z nas rezygnuje
z nauki na rzecz che¢ci posiadania wlasnego przystowiowego gniazdka, tak jak ma to
miejsce w moim przypadku. Sa to trudne decyzje (k, 26).

Ci sami respondenci najczgsciej rownocze$nie wyrazali swoja negatywnag
opini¢ na temat polityki spolecznej panstwa na rzecz rodzin.

W ich opinii od wielu lat w Polsce brakuje skutecznych dziatan rzadu na
rzecz poprawy sytuacji materialnej rodzin. Kolejne ekipy rzadzace nie wypra-
cowaly ,,madrej” polityki rodzinnej; w opiniach najbardziej krytycznych polity-
ke na rzecz rodzin w Polsce zdefiniowano jako ,,antyrodzinng” i ,,antypolska”.
Jeden z badanych napisat:

moim zdaniem w ostatnim dziesi¢cioleciu kolejne rzady, niezaleznie od orientacji,
ktoéra sobie przypisuja, nie majg sprecyzowanej polityki rodzinnej. Z jednej strony
mamy urlopy macierzynskie i wychowawcze, z drugiej symboliczne zasitki dla
dzieci, marng opick¢ medyczna, ktopoty z wyksztatceniem i trudno$ci w pracy, a co
najgorsze niskg stope zyciowa (m, 65).

Inna z respondentek pisze:

sama wychowuj¢ dziecko, nie pije¢, pracuj¢ od rana do wieczora. Jestem matka sa-
motnie wychowujaca dziecko, o ktére tak bardzo dba nasze kochane ,katolickie
panstwo”, w ktorym raz przez czternascie lat otrzymatam zasitek dla dziecka (na
zakup butow). Nigdy wigcej nie prositam o pomoc, ktdra przeznaczona jest dla ro-
dzin alkoholikow, nie dla przecigtnego czlowieka, rok temu grozita mojej rodzinie
eksmisja na bruk, bez znaczenia byt fakt, iz mam niepelnoletnie dziecko, takich sy-
tuacji jest ogrom, mnie si¢ udalo. Nie liczylam nigdy na pomoc panstwa i dzi$
wiem, ze jest to jedna z lepszych decyzji (k, 35).

Kolejna z respondentek napisata:

Nikogo nie obchodzi w panstwie polskim, co tak naprawd¢ dzieje si¢ w rodzinach,
zaczynajac od glowy panstwa, a konczac na kierownikach zaktadu, chciatabym
przesta¢ goni¢ za pracg i stresem z tym zwigzanym, a by¢ w domu z moimi dzie¢mi,
pomoc im si¢ uczy¢, rozmawia¢ z nimi dhuzej i czgsciej. Coraz czeSciej wpadam
w depresj¢ z tego powodu. Zagubitam sig¢, nie jestem wydajna w pracy, dostaj¢ na-
gany, bo mysle o chorej matce i o tym, ze muszg pojechaé z dzie¢mi do r6znych po-
radni, a nie mam na to czasu. Kazdy chce mie¢ tanig i dobrg site roboczg — robotéw
w postaciach ludzkich. Bardzo chciatabym uczy¢ sie, studiowaé — ale nie mam za
co. Chciatabym mieszka¢ na spokojnym skraju wsi, prasowa¢ koszule mezowi, go-
towa¢ smaczne obiady, chodzi¢ na grzyby i uprawia¢ ogrédek, §miaé sig, zapraszac
znajomych i przyjaciét na dlugie dyskusje. Cheialabym, aby maz mégt zarobi¢ na
opfaty i chleb. Nie chce wigcej. A jezdzg do pracy 40 kilometrow w jedng strong —
razem 80 km co dzien. Na paliwo wydaje¢ 400 zt miesigcznie, a zarabiam 850 zt.
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Lubig t¢ prace, lubi¢ pomaga¢ innym, jednak coraz mniej mam sit. Czasami boje¢ si¢
sama siebie. Nie chce zrzedzi¢, ale juz nie jestem patriotka. Nie kocham tego kraju.
Chetnie wyjechatabym tam, gdzie ludzie sa lepsi, weselsi, gdzie starcza na optaty,
nawet na koniec $wiata (k, 32).

Wedhug respondentow, brakuje polityki spotecznej nie tylko w kwestii po-
prawy sytuacji materialnej rodzin, ale przede wszystkim w odniesieniu do ludzi
mtodych i dzieci. Krytycznej ocenie poddane zostaty przeprowadzone reformy,
przede wszystkim reforma edukacji i stuzby zdrowia. W opiniach respondentow
to ludzie biedni obcigzeni sa kosztami przeprowadzanych zmian — ,,ludziom,
ktorzy lata pracy stracili dla Polski odbiera si¢ renty, uniewaznia si¢ decyzje
rentowe, by panstwo w ten sposob zalatato swoja dziure budzetows” (m, 38).

Szczegolnie krytyczne glosy pod adresem polityki rzadu padly ze strony
0s6b mieszkajacych w matych miastach i na wsiach. Badani mieszkajacy na wsi
zwrobcili uwage na wyjatkowo trudne warunki zycia rodzin na wsi i w zasadzie
catkowity brak polityki spolecznej na rzecz rodzin wiejskich. W opiniach tych
0s0b panstwo bardziej dba o rodziny mieszkajace w miescie, nie interesuje si¢
problemami rodzin wiejskich. Osoby te czujg si¢ pokrzywdzone. Jak pisze jeden
z respondentéw, ,,ludno$¢ wiejska jest na samym dnie polskiej drabiny spotecz-
nej” (m, 44). Najwicksza bolaczka osob mieszkajacych na wsi i w matych mia-
stach jest ograniczony dostep, a w niekiedy catkowity jego brak, do wielu pod-
stawowych instytucji spotecznych, przede wszystkim do:

1) wysoko specjalistycznej opieki zdrowotnej, nowoczesnych metod lecze-
nia czy rehabilitacji w duzych osrodkach klinicznych (ze wzgledu na ich wyso-
kie koszty) oraz ,,do tego, co niesie rozwoj nauki i techniki” (m, 44);

2) utrudniony dostep dzieci i mtodziezy wiejskiej do edukacji i szkolnictwa
wyzszego; likwiduje si¢ mate wiejskie szkotly, dzieci dowozi si¢ do szkot odda-
lonych niekiedy o wiele kilometrow, co podnosi koszty ksztatcenia. Ze wzgledu
na wysokie koszty ksztatcenia mtodzi ludzie rezygnuja z kontynuowania nauki
w szkotach $rednich;

3) utrudniony dostep dzieci i mtodziezy wiejskiej do instytucji kulturalnych;
na wsi brakuje infrastruktury: basenow, sal gimnastycznych. W szkotach nie
organizuje si¢ zaje¢ pozalekcyjnych i kotek zainteresowan, nauki jezykow ob-
cych, zaje¢ komputerowych. Nauczyciele jezykow obcych nie cheg pracowaé na
wsi. Dzieci nie majg komputeréw, nie jezdza na wycieczki, nie korzystaja
z wyjazdow wakacyjnych. W czasie wakacji pracujg, by zarobi¢ sobie na pomo-
ce szkolne. Jedna z respondentek pisze ,jedynym dobrodziejstwem, z ktorego
korzystamy na wsi, to jest $wieze powietrze i duzo zieleni, ale to nie zatagodzi
potrzeb, z ktérymi borykaja si¢ wiejskie rodziny” (K, 39).

W przekonaniu respondentow brakuje rowniez polityki spotecznej na rzecz
0sOb niepelnosprawnych. Takze w tej kwestii opinie badanych sg bardzo kry-
tyczne i petne rozgoryczenia:
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pomoc panstwa dla tych ludzi nie istnieje w chwili obecnej w tym kraju, ani pomoc
spoteczna, ani inne instytucje nie interesuja si¢ takimi ludzmi. Tacy ludzie, jesli nie
uzyskaja pomocy ze strony swojej rodziny, s skazani na zagtade (m, 56).

Nawet w sytuacji bardzo powaznej choroby, utraty zdrowia, ZUS odmawia
wyplaty §wiadczen rentowych ze wzgledu na przepis prawny mowiacy o ko-
niecznosci przepracowania okre$lonej liczby lat w ciagu poprzedzajacych cho-
robe 10 lat pracy. Brak jest ze strony panstwa wsparcia finansowego przezna-
czonego na likwidacjg¢ barier architektonicznych czy przystosowanie domu na
potrzeby osoby niepetnosprawnej. Brak jest pomocy w celu zapewnienia stalej
opieki dla takiej osoby. Wsparcie finansowe w postaci zasitku jest zbyt niskie
w stosunku do kosztow utrzymania, jest to ,.kropla w morzu potrzeb”. Brakuje
pieniedzy na skuteczng rehabilitacje.

Krytyczne opinie dotycza jednocze$nie wysokich dochodéw pobieranych
przez osoby rzadzace:

obserwujac zycie w naszym kraju bulwersuje mnie fakt zycia ponad stan ludzi pel-
nigcych funkcje panstwowe i na nizszych szczeblach (kasy chorych). Takich docho-
dow nie osiagat przedwojenny hrabia rocznie, co ci miesi¢cznie, a przeciez sg to na-
sze podatki. Jak ci ludzie mogg patrzeé na siebie w lusterku, na pewno nie majg su-
mienia. Ludziom przecigtnym zyje si¢ cigzko. Chleb trzeba dzieli¢ rowno i sprawie-
dliwie. JesteSmy na dorobku i cigzary powinnismy ponosi¢ wszyscy jednako, zanim
staniemy si¢ krajem bogatym. Dla wybranych sg pienigdze. Dla pozostatych nie ma.
Jestesmy krajem zacofanym, to wynik dawnej polityki, kraj nie rozwijat si¢ na wzor
krajow zachodnich. Dlatego dzi§ ludzie madrzy uciekajg z kraju, bo tu nie ma szans
na przysztos¢. Politycy szukaja wlasnych rozwigzan, a nie bierze si¢ dobrych przy-
ktadéw i rozwigzan z krajow zachodnich, gdzie to jest juz sprawdzone i dlatego
standard zycia ludzi jest zadowalajacy. Mtodzi wyksztatlceni Polacy uciekaja do
Anglii, Niemiec, USA. Do Rosji nikt. JesteSmy madrym narodem i pracowitym, ale
nie dano nam szans do rozwoju, zycia na wzor krajow zachodnich (m, 65).

Krytyczne opinie dotycza w dalszej kolejnosci trafno$ci pomocy socjalnej
udzielanej przez panstwo. Respondenci sg zdania, ze pomoc ta nie trafia do
ludZzmi naprawde potrzebujacych wsparcia finansowego (np. czg¢sto pomoc dla
dzieci otrzymujg rodzice, ktérzy przeznaczaja otrzymane pieniadze na zupeinie
inne cele). Pomocy nie uzyskuja ludzie rzeczywistosci biedni, poniewaz wielu
z nich wstydzi si¢ swojego ubdstwa.

2. Propozycje dziatan na rzecz zmiany sytuacji rodzin
Badani w swoich listach wskazali rownocze$nie na kilka, ich zdaniem nie-

zbednych, dzialan, jakie nalezatoby podja¢, aby poprawi¢ aktualnie trudng sytu-
acje rodzin w Polsce.
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1. Za wszelka ceng trzeba zlikwidowac¢ bezrobocie (m, 52).

Tworzy¢ nowe miejsca pracy z mys$la przede wszystkim o ludziach mto-
dych. Najwazniejsze, aby dzi§ kazdy mtody cztowiek po skonczonej szkole
mogl podja¢ pracg zawodowa. Nalezy w tym celu: 1) wprowadzi¢ takie unor-
mowania prawne, aby optacato si¢ pracodawcom zatrudnia¢ ludzi mtodych,
a nie ,,mtodych emerytow”, ktorzy blokuja etaty, ale zatrudnienie ich dla praco-
dawcy jest korzystniejsze; 2) wprowadzi¢ rozwigzania prawne umozliwiajace
podjecie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej; 3) stworzy¢ system kredytow pre-
wencyjnych i ulg podatkowych.

2. Zintensyfikowa¢ budownictwo mieszkaniowe.

W tym celu nalezy zwickszy¢ dostepnosé niskooprocentowanych kredytow
mieszkaniowych, kredytow na budowg, remont domu, budowa¢ mieszkania
komunalne dla ludzi mniej zamoznych.

3. Zmieni¢ zasady przyznawania pomocy socjalnej dla rodzin.

* ograniczy¢ polityke socjalna, bo tak naprawdg finansowana jest ona
z pienigdzy pochodzacych z podatkow;
* wspiera¢ rodziny biedne i wielodzietne.

Tym rodzinom brakuje na lekarstwa, na ksiazki, na ksztalcenie dzieci... ile
zdolnych dzieci z ubogich rodzin nie moze podja¢ studidow, bo sa kosztowne,
a rodzicow na to nie stac. Pisze z gorycza te stowa i zatuje, ze doczekatam tych
czasow (k, 45)

* zmieni¢ kryteria przyznawanej pomocy;
* zmieni¢ system zasitkow rodzinnych.

Propozycje rozwigzan w zakresie zmiany systemu zasitkow rodzinnych sa
rozbiezne. Czg$¢ badanych uwaza, ze zasitki te powinny przystugiwac kazdej
rodzinie bez wzgledu na liczbe dzieci i poziom dochodu, jakim dysponuje rodzi-
na, a wiec nie powinny mie¢ charakteru selektywnego. Inni sa zdania, ze
w ogole powinno si¢ je zlikwidowaé, poniewaz rodziny czg¢sto wydaja comie-
sieczne zasitki na potrzeby biezace, a to nie pomaga ani rozwigzaé probleméw
materialnych, ani zaspokoi¢ potrzeb dzieci nawet w rodzinach biednych czy
wielodzietnych. Nalezy w zamian inwestowa¢ w edukacje dzieci, np. jednora-
Zowg pomoOcag w zakupie podrgcznikéw 1 wyposazenia szkolnego.

* zmieni¢ system pomocy spotecznej dla rodzin patologicznych. Btedne
jest udzielanie pomocy tym rodzinom w postaci finansowej, uznawanie
alkoholizmu i narkomanii za chorobg;

4. Ograniczy¢ rozbudowang administracje panstwowa, zlikwidowaé senat,
kasy chorych, urzedy skarbowe, zmniejszy¢ liczbe postow i liczbe posiedzen do
2-3 razy w roku.

5. Zlikwidowa¢ duze dysproporcje w wysokosci ptac.

6. Zakaza¢ dyskryminowania przez pracodawcow mtodych kobiet z dzie¢mi.
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7. Kobiety zajmujace si¢ domem, ,,niepracujace zony”, powinny mie¢ takie
same uprawnienia pracownicze i otrzymywac pensje w wysokosci sredniej kra-
jowej.

8. Dofinansowywac $rodki antykoncepcyjne, aby zapobiegac¢ rodzeniu sig¢
dzieci niechcianych, nieplanowanych i przez osoby niepetnoletnie.

9. Obnizy¢ podatki, pewne kwoty pieniedzy pozostawia¢ bez opodatkowania.

10. Zréwna¢ w prawach spadkowych matzenstwa formalne i nieformalne.

3. Indywidualna sytuacja zyciowa respondentéw

Niektorzy respondenci potraktowali nasza ankiete bardzo osobiscie. Opisali
nam swojg aktualng, najczesciej bardzo trudng, sytuacje zyciowa, ktopoty wyni-
kajace z utraty pracy z powodu likwidacji zaktadu lub ztego stanu zdrowia. Naj-
czgsciej sg to osoby z wieloletnim stazem pracy, w wieku, ktory nie daje im
aktualnie szansy na znalezienie ponownie zatrudnienia:

prosze znalez¢ prace dla mezczyzny w wieku 48 lat z zasadniczym wyksztatceniem,
ktory stracit pracg z powodu likwidacji zaktadu pracy po 33 latach pracy, na razie
zdrowego, bo zyjac w takim stresie nie wiadomo, jak dtugo zdrowego (k, 45);

z mgzem jestesmy matzenstwem 21 lat, mamy 6-cioro dzieci i przez te wszystkie la-
ta zmuszeni byliSmy korzysta¢ z pomocy finansowej naszych rodzicow. Nie sta¢ nas
byto na wypoczynek wakacyjny nasz i dzieci. Maz ma wyzsze wyksztalcenie —
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Pracuje od rana do wieczora, czasami nawet
w niedzielg przyjmuje interesantow (k, 43).

Opisali tez swoje starania i1 problemy z uzyskaniem $wiadczen rentowych,
ktoérych otrzymanie wiagzalo si¢ z dlugotrwatym i meczacym uczestnictwem
w licznych komisjach lekarskich orzekajacych czesto sprzeczne decyzje, opisali
starania o §wiadczenia z pomocy spolecznej, ktore czesto koncza si¢ niepow0-
dzeniem, a oni zostajg wtedy bez $srodkéw do zycia lub zmuszeni sg pozostawaé
na utrzymaniu innych cztonkoéw rodziny.

Ale prawde mowigc, w wielu przypadkach tacy ludzie sa wylacznie skazani sami na
siebie. Wiem co$ o tym, bo sami jesteSmy w takiej sytuacji. A skoro mam okazjg,
chce przedstawi¢ Panstwu, jak zyje moja rodzina. Jak juz wcze$niej pisalam, moja
rodzina sktada si¢ z czterech dorostych osob. Naszym jedynym zywicielem jest tato,
ktory cigzko pracuje w lesie. Zarabia niewiele, 500 zl, lecz nieraz zdarza si¢ i tak, ze
te 500 zt dostaje w ratach. Nietrudno domysli¢ sie¢, ze cigzko nam si¢ zyje. Bo po
optaceniu wszystkich optat, zbyt wiele pienigzkéw nie zostaje, a przeciez jeszcze
trzeba z czego$ zy¢. Kupujemy tylko podstawowe produkty. Nie ma mowy o kupo-
waniu ubran, butéw, itd. Z opalem jest bardzo ci¢zko, bo wegiel jest bardzo drogi.
Zapytacie moze Panstwo, czemu reszta rodziny nigdzie nie pracuje? W dzisiejszych
czasach bardzo trudno jest o jakakolwiek prace (nawet sprzataczki). Ja, siostra,
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mama jestesSmy zarejestrowane w Urzedzie Pracy, ale co z tego? Co miesiac jezdzi-
my si¢ podpisywaé, a niestety widoku na prace nie ma. A jesli jest, to w pierwszej
kolejnosci dostaja ja bezrobotni z miasta. A ludzmi ze wsi kto by tam si¢ przejmo-
wal? Prosze sobie wyobrazi¢, ze ilekro¢ mama starata si¢ o zapomogg, albo przy-
najmniej o pieniadze na zakup opatu, zawsze byta odprawiana z ,kwitkiem”. Raz
nawet zdarzyla si¢ taka sytuacja, ze pani, ktora zajmowata si¢ taka wtasnie procedu-
ra, zwigzana z Pomocg Spoteczna, na starania mamy o zapomogg, bez ogroédek od-
powiedziata ,,A do kogo ja mam panig zaliczy¢? Przeciez wasza rodzina nie jest ani
patologiczna, ani wielodzietna”. I co Panstwo na to? Bo przynajmniej ja tego nie ro-
zumiem. To jakbySmy pili, bili si¢, lub Bog wie co jeszcze, to taka zapomoga by
nam si¢ nalezata? Ja wcale si¢ nie dziwie, Ze jest coraz wigcej kradziezy i zabodjstw.
Kazdy cztowiek chce zy¢. A jesli nie ma z czego, to co mu zostato? Widczenie sig
po roznego rodzaju Urzedach, w ktorych i tak nic nie wskora. Chciatam jeszcze
wspomnie¢ o jednym. Ot6z 2 lata temu byliSmy w jeszcze gorszej sytuacji. Wtedy
wszyscy byliSmy na bezrobotnym, bo tato tez byt bez pracy. Tylko tato pobierat
wtedy zasitek. Wtedy tez nikt si¢ nami nie interesowat. No moze, ze 2 razy z wiel-
kim proszeniem przyznano nam zapomogg, w wysokosci 50 zt. Dopiero wtedy po-
czuli$my, co to znaczy nie mie¢ z czego zy¢. Teraz wszyscy cieszymy si¢, ze tato
znalazt prace, 500 zt to dla nas naprawde jest duzo. Nikomu nie zycze¢ znalez¢ si¢ w
takiej sytuacji. Tak w skrocie wyglada nasze zycie. Nie jest rozowe i duzo w nim
trosk, ale trzeba mieé¢ nadziejg, ze kiedys bedzie lepiej (K, 24).

Kobiety pisaty o problemach zwiazanych z egzekwowaniem prawa alimen-
tacyjnego. Czgs¢ tych listow konczyla si¢ prosba o pomoc lub niekiedy caty list
stanowit takg prosbe:

jestem bardzo biedna. Wychowatam si¢ w domu dziecka. Rodzice poumierali juz
dawno. Mam syna chorego na oczy, tez nic nie ma. Ja tez nic nie moge dac, bo je-
stem biedna. W opiece tez nie chca da¢, bo mowig ze nie ma pienigdzy. Jak tu zy¢?
Nie potrafi¢ sobie da¢ rady. Chodzimy do ko$ciota po stoik zupy. Moze Pani by mi
pomogta w jakis sposob? (k, 45 lat, bezrobotna, samotna matka).

4. Opinie badanych na temat ankiety i projektu badawczego

W zdecydowanej wigkszo$ci respondenci bardzo pozytywnie ocenili nasza
ankietg i caly projekt badawczy, Zyczac nam rownoczesnie powodzenia w dal-
szej pracy badawczej 1 zrealizowania zatozonych celow. Uznali, ze ankieta jest
spotecznie pozyteczna i przydatna. Przedmiot i podjgta problematyka sg bardzo
interesujace:

Dzigkuje, ze mogtam wzia¢ udziat w tej ankiecie. Ankiety te sa potrzebne nam mto-
dym ludziom, przynajmniej w taki sposob mozemy wyrazi¢ swoje zdanie, opinie
(k, 22).
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Cze$¢ respondentdw wyraza nadzieje, iz wyniki naszych badah zostana
uwzglednione przez wladze panstwowe i przyczynia si¢ do prowadzenia bardziej
skutecznej polityki na rzecz poprawy sytuacji rodzin w Polsce, a przede wszyst-
kim poprawy sytuacji dzieci i ludzi mtodych, ktorzy zyja dzi§ w niepewnosci
i w Igku przed utratg pracy lub doswiadczajg jej braku.

Kilku naszych respondentow powatpiewato jednak, czy wyniki ankiety rze-
czywiscie zostang uwzglednione przez osoby odpowiedzialne za polityke ro-
dzinna:

Drodzy Panstwo. Bardzo spodobat mi si¢ ten pomyst z ankietg i ciesz¢ si¢, ze to
wiasnie ja zostaltam wybrana. Moim zdaniem powinno si¢ wigcej robi¢ takich an-
kiet, zeby ludzie z réznych $rodowisk mogli szczerze napisa¢, w jakich warunkach
zyja. Czesto wstydzg si¢ mowié¢ komukolwiek o swojej sytuacji, czy to finansowe;j,
czy to rodzinnej. Jestem bardzo wdzigczna, ze to mi przypadt ten zaszczyt wypet-
nienia Waszej ankiety. A ten czlowiek, ktory to wymyslil, miat naprawde Swietny
pomyst. Oby w przysziosci takich ankiet bylo wiecej. Moze wtedy ludzie otworza
swoje serca i beda mieli odwage podzieli¢ si¢ z kim$ tym, co ich dreczy i boli, tak
jak i ja to zrobitam. Zycze pafstwu powodzenia (K, 24).

Tylko nieliczni respondenci negatywne ocenili nasze badania:

Szanowni Panstwo. Ankieta Wasza to $mieszna sprawa, nie bgde tego wypetnia¢, bo
to mi potem chleba nie przybedzie. Zeby sie dowiedzie¢, jak pafstwo zajmuje sie
ludzmi, to trzeba nie siedzie¢ za biurkiem, tylko jezdzi¢ po urzgdach pracy, pytaé
si¢, z czego ludzie zyja, a jak pracuja, to ile godzin co dzien od 19 za 550 zt netto,
od tego 90 zt bilet po 26 latach pracy i czy pracodawcy ptaca te marne cigzko zaro-
bione pienigdze. Pracujac 25 lat w jednym zakladzie bez upomnienia, bez nagany,
bez chorobowego stracitam prace. Bylam bez srodkow do Zycia. Nigdy nie korzy-
statam z dotacji do mieszkania ani zapomogi z opieki. Gdy bylam w sytuacji bez
wyjscia, skorzystatam z opieki spotecznej, otrzymatam 160 zt na czworo oséb w ro-
dzinie, jak rowniez z opieki pojechali do rodzicéw, ojciec miat 78 lat i prosili go,
aby placit mi alimenty do podjecia pracy. Chodzitam od zaktadu do zaktadu, obec-
nie mam 50 lat, kto przymnie kobiete w tym wieku. Nasze panstwo nie dba o ludzi.
Zeby zyé w Polsce, trzeba radzi¢ sobie samemu. Prosze wysta¢ ankiete mtodym lu-
dziom, oni wam lepiej odpisza (k, 50)

czuj¢ si¢ urazona pewnymi pytaniami. Bo kobieta musi w waszej ankiecie by¢ albo
zamgzna, albo rozwiedziona, albo w jakim$ zwigzku, a nie moze po prostu zy¢ swo-

bodnie (k, 35).

po co te glupie pytania przed wejéciem do Unii, przeciez i tak to pozostanie bez od-
powiedzi i pomocy, ale dziekuje za zainteresowanie problemem (m, 44).

Kilku badanych podato nam powody, dla ktorych nie zdecydowali si¢ na
ewentualne spotkanie z badaczem i udzielenie wywiadu, oto one:

— we wlasnej opinii, nie sg w pelni kompetentnym adresatem badan (osoby
najmtodszej kategorii wieku, ktore nie majg jeszcze wlasnej rodziny prokreacji);
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— nie sg w stanie spotkac¢ si¢ z nami z powodu braku czasu, poniewaz pra-
cuja, ,,hie mam czasu na wywiad, poniewaz ci¢zko pracuje zeby utrzymaé rodzi-
ne” (m, 54);

— wychowuja mate dzieci: ,,nie mam ochoty na rozmowg¢ z ankieterem, bo
to jest zaglebianie si¢ w moja prywatnos¢, a tego mam prawo sobie nie zyczyc.
Przepraszam. Dzigkuje” (k, 22).

Z lektury listow wynika, ze napisaty do nas osoby, ktore silnie odczuwaja
pogorszenie swej sytuacji zyciowej. W ich wypowiedziach znalez¢ mozna po-
czucie beznadziejnosci, bezradno$ci, braku perspektyw na przysztos¢. Nie do-
strzegaja one zadnych mozliwosci podejmowania jakichkolwiek samodzielnych
dziatan na rzecz poprawy swojego losu. Obwiniaja za trudng sytuacj¢ materialng
rodzin wylacznie polityke rzadu. Uwazajg, ze panstwo ma obowigzek podjac
roéznorodne dziatania naprawcze.



