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Abstrakt: Biblioteka akademicka, ktora ma spetnia¢ okreslone funkcje w uczel-
ni, musi uwzglednia¢ potrzeby $rodowiska. Jedng z mozliwosci rozpoznania
potrzeb uzytkownikéw jest przeprowadzenie badan ankietowych. Artykut
przedstawia wyniki badania satysfakcji studentéw i doktorantéw Politechniki
tédzkiej, ktore zostato przeprowadzone w 2019 roku. Analiza poziomu satys-
fakcji nie ograniczyta sie jedynie do okreslenia stopnia zadowolenia z realizo-
wanych ustug czy udostepnianych zbioréw, widocznego w odpowiedziach na
pytania zamkniete. Dokonano wnikliwego przegladu opinii zawartych w py-
taniu otwartym, ktére staty sie podstawa do planowania zmian uwzgledniaja-
cych oczekiwania badanej grupy uzytkownikdw.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, badania satysfakcji, uzytkownicy

Badanie satysfakcji uzytkownikow jest jednym z elementéw zarzadzania
biblioteka. Umozliwia poznanie opinii i oczekiwan, okreslenie stopnia znajo-
mosci oraz wykorzystania ustug i zasobow, jakie biblioteka oferuje uzytkow-
nikom. Jest gléwna przestanka do doskonalenia dzialalnosci biblioteki.

Prowadzenie badan satysfakcji uzytkownikéw rekomenduje m.in. Zespot
ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych, realizujacy projekt Analiza Funk-
cjonowania Bibliotek Naukowych (AFBN, 2013), w ramach ktérego dostepne
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sa narzedzia stuzace ocenie efektywnosci dzialan oraz umozliwiajace porow-
nanie podobnych jednostek.

Dotychczas badania satysfakcji uzytkownikéw (pracownikéw, doktoran-
tow, studentéw uczelni) prowadzone byly w Bibliotece Politechniki L.6dzkiej
(BPY)) dwukrotnie. Pierwsze odbylo si¢ w 2003 r., p6t roku po przeniesieniu
biblioteki do nowego gmachu. Po zagospodarowania gmachu — umeblowaniu
1 instalacji nowego sprzg¢tu oraz ustabilizowaniu warunkéw pracy, przeprowa-
dzono wsréd uzytkownikow ankiete, ktérej celem bylo poznanie aktualnego
poziomu satysfakcji korzystania z biblioteki, a takze poznanie oczekiwan
uzytkownikow, ktore pozwolilyby rozwija¢ i doskonali¢ gléwnie te ustugi,
ktore zostang przez uzytkownikow uznane za najwazniejsze z punktu widze-
nia pracy i nauki. Uzyskane wyniki wskazaly kierunki dalszego rozwoju Biblio-
teki Politechniki Y.6dzkiej, zaréwno w zakresie uslug juz udostepnianych, jak
1 planowanych do wprowadzenia (Feret, Gajda & Séjkowska, 2003).

Kolejne badanie ankietowe zrealizowano w 2013 r., a jego wyniki przed-
stawiono podczas krakowskiej konferencji (Kazan & Skubata, 2015). Badanie
przyczynilo si¢ do sformulowania wnioskéw oraz modyfikacji 1 wyznaczenia
kierunkéw strategii dzialania BPY. na kolejne lata.

Wobec rozwoju nowych technologii, wzrostu otwartych zasobéw na-
ukowych 1 edukacyjnych, zmian w zakresie ewaluacji uczelni i koniecznosci
dostosowania ustug biblioteki do potrzeb uczelni, a takze zmian spoleczno-
-kulturowych najmlodszej a zarazem najliczniejszej grupy uzytkownikéw
— studentéw, dyrekcja Biblioteki Politechniki Y.6dzkiej podjeta decyzje o prze-
prowadzeniu badan satysfakcji uzytkownikow. Z uwagi na zréznicowane po-
trzeby uzytkownikéw biblioteki — 0s6b nauczajacych 1 prowadzacych badania
naukowe oraz 0s6b uczacych sig, proces badawczy rozdzielono uwzgledniajac
rodzaj uzytkownikow. W 2019 r. przeprowadzono badania satysfakcji osob
uczgcych si¢ — studentéw i doktorantéw PLL.

Badania przeprowadzono przede wszystkim w tym celu, aby uzyskac
informacje na temat postrzegania biblioteki wéréd uzytkownikéw, stopnia
znajomosci 1 zadowolenia z obecnej oferty oraz aby poznac oczekiwania czy-
telnikéw w zakresie nowych inicjatyw czy rozwiazan, ktére powinny zostaé
wdrozone w bibliotece. Drugim powodem przeprowadzenia badan bylo zgro-
madzenie i opracowanie danych do Analizy Funkcjonowania Bibliotek Na-
ukowych (AFBN), ktére uzupelnia ogélnopolska baze danych z zakresu funk-
cjonowania bibliotek, a w konsekwencji przyczynia si¢ do budowania/mody-
fikacji standardow bibliotecznych oraz postuza analizom benchmarkingowym.
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Organizacja badan

Podstawowym celem badania byto ustalenie poziomu znajomosci biblio-
teki oraz okredlenie poziomu jakosci oferty ustugowej biblioteki wyrazonych
przez czytelnikéw stopniem zadowolenia/satysfakeji. W dalszej perspektywie
wyniki badania maja wplyna¢ na modyfikacje oferty ustugowej zaréwno pod
wzgledem formalnym, jak i merytorycznym. Odpowiedzi ankietowanych po-
winny wskazad, jakie uslugi nalezy rozwija¢ i w jakim kierunku, z ktérych
ustug nalezy zrezygnowac oraz jak zaprojektowac ustugi, aby wypelnialy one
dotychczas niezaspokojone potrzeby czytelnikéw. Prawidlowe skomponowa-
nie elementéw skladowych dzialalnosci biblioteki bedzie nie tylko odpowie-
dzia na oczekiwania czytelnikéw, ale w konsekwencji pozwoli na sprawne
zarzadzanie instytucja, elastyczne 1 ekonomiczne realizowanie proceséow bi-
bliotecznych.

Wsréd elementéw poddanych badaniu wymieni¢ nalezy:

1. Czestotliwosé:
a. odwiedzin (osobistych 1 wirtualnych) Biblioteki PL.,
b. kotzystania ze zbioréw/zasobéw oraz podstawowych ustug,
c. korzystania z ustug informacyjnych i dydaktycznych,

d. korzystania z udogodnien wspomagajacych proces studiowania
w uczelni.

2. Oceng z perspektywy uzytkownika:
a. zbioréw/zasobéw oraz podstawowych ustug,
b. dzialalnosci informacyjno-dydaktycznej,

c. udogodnient wspomagajacych proces studiowania w uczelni.

Skala, wedlug ktérej diagnozowano poszczegdlne obszary wykazane w an-
kiecie, jest zgodna z rekomendacjami zawartymi w AFBN zaréwno w zakresie
wyboru czestotliwosci korzystania z ustug, jak 1 sposobu ich oceniania. Poza
standardowg skala oceny (1-5, bardzo zle — bardzo dobrze) dodano odpowie-
dzi, ktére uzasadniajg brak mozliwosci dokonania oceny — ,,nie znam ustugi”,
,»nie korzystam”.

Kwestionariusz opracowany przez zespol roboczy AFBN dostosowano
do celéw badawczych BPL. Ankieta skladata si¢ z trzech blokéw pytan.
Pierwszy z nich stanowil metryczke zawierajaca 4 pytania zamknigte. Drugi
blok pytan, ztozony réwniez z 4 zamknigtych pytan, mial na celu okreslenie
poziomu znajomosci oferty BPY. wraz z ustaleniem czestotliwosci korzystania
z poszczegolnych ustug. Trzeci blok pytan, sktadajacy si¢ z 4 pytad, w tym
jednego otwartego, mial na celu uzyska¢ oceng¢ biblioteki oraz, za pomoca
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pytania otwartego, ujawni¢/dookresli¢ oczekiwania uzytkownikow wykracza-
jace poza zdefiniowane w pytaniach zamknietych obszary dziatalnosci BPL..
Ocenie poddana zostala Biblioteka Politechniki Y.6dzkiej, w sklad ktorej
wchodza: Biblioteka Gtéwna (BG) oraz 5 bibliotek filialnych (Biblioteki: Bu-
downictwa i Architektury, Biotechnologii i Nauk o Zywnoéci, Chemiczna,
Elektrotechniki, Mechaniki), zlokalizowanych na wydziatach.

Badanie satysfakcji studentéw i doktorantéw PL. przeprowadzono w se-
mestrze letnim roku akademickiego 2018/2019. Ankieta otwarta zostala
w dniu 18 marca i byla aktywna do 15 lipca 2019 r., a wigc 4 miesiace, niemal
caly semestr letni.

Ankiete online umieszczono w dwoch wersjach jezykowych (polskiej
1 angielskiej) na platformie edukacyjnej WIKAMP PL., wykorzystujac funkcjo-
nalnosci specyficzne dla kurséw online. W odréznieniu od rekomendowanego
przez AFBN narzedzia Google Formularze, uczelniane narzedzie, wykorzy-
stujace oprogramowanie Moodle, pozwolilo na zachowanie bezpieczefistwa
danych, dost¢p do ankiety mialy tylko uprawnione osoby (tylko zdefiniowana
grupa respondentéw). Umozliwilo ono ponadto komunikowanie si¢ z upraw-
nionymi do wypelnienia ankiety, z jednoczesnym zachowaniem anonimowo-
$ci potencjalnych respondentéw. Mialo jednak swoje mankamenty. Pobieranie
i analiza surowych danych badawczych przebiegala w sposéb niezautomaty-
zowany. Nie bylo mozliwe wyeksportowanie surowych danych do plikéw
xml. z uwagi na niestandardowsg skal¢ odpowiedzi (dodane opcje ,,nie korzy-
stam”, ,,nie znam ustugi”).

W badaniach zaplanowano dobér kwotowy proby, rekomendowany
w projekcie  AFBN. Wedlug Uczelnianego Punktu Personalizacji (UPP)
uprawnionych do wypelnienia ankiety studentéw i doktorantéw PL. bylo
11 490. Oznacza to, wedlug zasad wyliczania wielkosci préby, ze powinno
wplynac¢ 600 ankiet, a 500 ankiet to dopuszczalna warto§¢ minimalna proby.
Natomiast w badaniu uzyskano 391 ankiet, w tym 385 w jezyku polskim
16 w jezyku angielskim. 41 oséb nie ukonczylo wypelniania ankiety, niepet-
nych ankiet nie wliczono do préby i nie brano ich pod uwage w analizie da-
nych. Liczba ankiet wyklucza reprezentatywnos¢ proby. Mimo braku repre-
zentatywnosci proby badawczej zdecydowano przeprowadzi¢ analize danych
badawczych i sformutowaé na jej podstawie wnioski/rekomendacje na przy-
sztos¢.

[60]



Poziom satysfakcji korzystania...

Wyniki badania satysfakcji*

Mimo dlugiego okresu prowadzenia badania satysfakcji czytelnikow oraz
promocji samej ankiety nie udalto si¢ uzyskac satysfakcjonujacej liczby odpo-
wiedzi. Nalezy uznaé, ze problem wynika z ogdlnej niecheci do udziatu
w badaniach ankietowych oraz niskiej zdolnosci oddziatywania narzedzi i ka-
naléw stosowanych do promocji 1 masowej komunikacji w uczelni.

Najliczniej na ankiete odpowiedzieli uczestnicy studiéw I stopnia (72%),
a w tej grupie studenci I roku ( 29%), zatem osoby, ktore na uczelni sa obecne
od kilku miesiecy. Z duzym prawdopodobienstwem nalezy przyjaé, iz na
pierwszym roku studiéw potrzebne sa okreslone podreczniki 1 skrypty, kto-
rych respondenci poszukiwali w bibliotece, tym samym poznajac specyfike
zasobow 1 ustug tej jednostki. Najmniej odpowiedzi uzyskano od doktoran-
tow PL.

Na ankiete chetniej odpowiadaly kobiety (studentki/doktorantki) — 59%
odpowiedzi (mimo ze w uczelni stanowia mniejszo$¢, ok. 40%). W 2019 r. na
Politechnice Y.6dzkiej wsréd oséb studiujacych byto ok. 40% kobiet (Puculek,
2019).

Najliczniejsza grupa byly osoby kontynuujace zdobywanie wiedzy zgod-
nie z tokiem ksztalcenia w Polsce, czyli w wiecku 20-24 lata.

Interpretacja liczby odwiedzin zaproponowana przez GUS do celéw
sprawozdawczych odwoluje si¢ do definicji czytelnika aktywnie wypozyczaja-
cego: osoby, ktéra w roku sprawozdawczym wypozyczyla przynajmniej jedna
ksigzke. Okreslajac aktywno$¢ respondentéw w analizie wynikéw badania
przyjeto podzial na aktywnych uzytkownikéw biblioteki, sporadycznych oraz
niekorzystajacych. Respondent odwiedzajacy biblioteke ,.kilka razy w tygo-
dniu”, ,kilka razy w miesiacu”, ,,przynajmniej raz w miesigcu”, ,,rzadziej niz
raz w miesigcu”, ,,przynajmniej raz w roku” wliczony zostal do aktywnych
uzytkownikéw biblioteki. Sporadyczna czestotliwosé wskazuje natomiast na
korzystanie z biblioteki rzadziej niz raz w roku.

Za aktywnych czytelnikéw Biblioteki Gléwnej nalezy uznac¢ 83% respon-
dentéw. 4% respondentéw nie korzysta z biblioteki, a 13% sporadycznie. Re-
spondenci okreslajac czestotliwosé odwiedzin w Bibliotece Glownej najcze-
$ciej wybierali odpowiedZ ,rzadziej niz raz w miesiacu” (31%) oraz
»przynajmniej raz w miesiacu” (21%) (Ryc. 1).

I Wszystkie wykresy opracowane zostaly przez autorke raportu na podstawie danych badaw-
czych. Dane procentowe podane zostaly w liczbach catkowitych, stad w niektérych przypad-
kach moga wynika¢ drobne odchylenia powodujace brak sumowania do 100%.
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Ryc. 1. Dane procentowe wskazujace czestotliwosé odwiedzin w BG
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kilka razy kilka razy  przynajmniej rzadziej niz raz przynajmniej sporadycznie nie korzystam
w tygodniu  w miesigcu raz W miesigcu raz
W miesigcu w roku

Zrédlo: oprac. wlasne

Studenci/doktoranci potwierdzili zaledwie kilku/kilkunastoprocentowe
zainteresowanie bibliotekami filialnymi, najczedciej wybierane byly odpowie-
dzi ,nie korzystam”, ,sporadycznie”, ,;rzadziej niz raz w miesigcu”. Najak-
tywniej wykorzystywanymi bibliotekami okazaly si¢ Biblioteki: Biotechnologii
i Nauk o Zywnosci oraz Chemiczna. Obydwa wydzialy po raz kolejny po-
twierdzily teze o zwigkszonej aktywnosci naukowo-dydaktycznej. Na podsta-
wie codziennych obserwacji mozna z duzym prawdopodobiefnstwem przyjaé,
ze dziatalno$¢ tych wydzialéw wspierana jest przez ustugi i zasoby biblioteki.
Najwicksza liczbe sporadycznych wizyt notuje Biblioteka Mechaniki, co moz-
na tlumaczy¢ ogolnie duza liczebnoscia 0séb studiujacych na tym wydziale
i prawdopodobng potrzeba korzystania nie tyle z zasobdéw biblioteki, co
z niektorych udogodnient np. skanowanie, drukowanie.

Sposréd podstawowych uslug BPY. najwigckszym zainteresowaniem cieszy
si¢ wypozyczanie ksigzek do domu (78% aktywnych respondentéw). Mniej-
szym, ale znaczacym: korzystanie z ksiegozbioru na miejscu (38% aktywnych
respondentéw) oraz korzystanie z elektronicznych ksiazek, czasopism i innych
zasobow informacyjnych spoza sieci PL (40% aktywnych respondentow).
Najmniejsze zainteresowanie dotyczy ustug wypozyczen miedzybibliotecznych,
z ktérych nie korzysta az 92% respondentéw, a sporadycznie korzysta 3%.
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Ryc. 2. Dane procentowe wskazujace na korzystanie
ze zbioréw/zasobdéw/ustug z okreslong czestotliwoscia
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Zrédlo: oprac. wlasne
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Sposréd ustug informacyjnych 1 dydaktycznych duza warto$¢ dla uzyt-
kownikéw przedstawiaja tresci zamieszczane na stronie WWW, z ktorych ak-
tywnie korzysta 52% respondentéw. Kolejne 23% to osoby korzystajace spo-
radycznie. Na uwage zastuguje wsparcie bibliotekarzy ukierunkowane na
studentéw 1 doktorantéw. Aktywnie z fachowej pomocy korzysta 38% re-
spondentéw, a sporadycznie kolejne 34%. Pozostale ustugi informacyjne
osiagnely wartosci ilustrujace niewielkie zainteresowanie uzytkownikow.

Ryc. 3. Dane procentowe wskazujace wykorzystanie
ustug informacyjnych i dydaktycznych
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Zrédto: oprac. wlasne

Infrastruktura oraz ustugi, ktérych celem jest ulatwienie studiowania lub
realizacja funkcji trzeciego miejsca, spotkaly si¢ z umiarkowanym zaintereso-
waniem respondentéw. Komputery i internet sa aktywnie uzytkowane przez
42% respondentéw, przestrzenie wolnego dostgpu do zbioréw przez 37%,
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a przestrzenie rekreacyjne przez 41% ankietowanych. Na terenie biblioteki
aktywnie uczy si¢/pracuje 41% respondentéw, a 24% wykorzystuje je w ce-

lach rekreacyjnych.

Ryec. 4. Dane procentowe wskazujace wykorzystanie udogodnien,
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Zrédlo: oprac. wlasne
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Wigkszos¢ ustug podstawowych zostala oceniona bardzo dobrze lub do-
brze. W tej grupie znalazly si¢: godziny otwarcia biblioteki (ocenione bardzo
dobrze przez 46% oraz dobrze przez 40% respondentéw); kompletnosc,
przydatnosé, liczba egzemplarzy, aktualno§¢ w stosunku do potrzeb uzytkow-
nikéw (odpowiednio 24% i 38%); zasady wypozyczeni zbioréw na zewnatrz
(odpowiednio 43% 1 36%); dopuszczalna liczba wypozyczanych egzemplarzy
(odpowiednio 39% i 34%); dopuszczalny okres wypozyczenia i prolongowa-
nia wypozyczen (odpowiednio 41% i 30%); mozliwos$é rezerwacji wypozy-
czonych zbioréw (odpowiednio 39% 1 27%,); elektronicznego zamawiania
zbloréw znajdujacych si¢ na potkach (odpowiednio 39% i 22%). Pozostate
ustugi, przynalezne do podstawowej dziatalnosci biblioteki, rowniez oceniono
bardzo dobrze lub dobrze, jednakze dominowaly odpowiedzi uniemozliwiaja-
ce ich oceng (,,nie korzystam”) (Ryc. 5).

Dziatalno§¢ informacyjno-dydaktyczna oceniona zostala na poziomie
bardzo dobrym i1 dobrym. Przydatnos¢, zakres, aktualnos¢ i czytelnos$c tresci
zawartych na stronie WWW biblioteki uzyskaly 41% dobrych ocen, 21% ocen
bardzo dobrych i 16% ocen dostatecznych. Dos¢ dobrze oceniono pomoc
w wyszukiwaniu literatury i uzyskaniu oczekiwanej informacji: 28% bardzo
dobrze, 35% dobrze i 14% dostatecznie.

Wysoko ocenieni zostali bibliotekarze:

e kultura osobista pracownikow — zyczliwos$¢ i cheé udzielenia pomocy
czytelnikom: 54% bardzo dobrych ocen, 28% ocen dobrych,

e kompetencje pracownikéw: 54% ocen bardzo dobrych i 31% ocen
dobrych,

e dyspozycyjnosé pracownikow: 48% bardzo dobrych ocen i1 34% ocen
dobrych.

W najmniejszym stopniu ocenie poddane zostaly informacje w mediach
spotecznosciowych, dydaktyka stacjonarna oraz zdalna, cho¢ respondenci,
ktorzy zdecydowali si¢ oceni¢ te uslugi, przypisali im wartosci oceny bardzo
dobre i dobre (Ryc. 06).
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Ryc. 5. Dane procentowe wskazujace stopien zadowolenia z podstawowych ustug

0% 20% 40% 60% 80%

godziny otwarcia

zbiory drukowane (kompletnos¢,
przydatnos¢, liczba egzemplarzy,
aktualnos¢ w stosunku
do Twoich oczekiwan)

38%

43%

zasady wypozyczen zbioréw
do domu

dopuszczalna liczba
wypozyczanych egzemplarzy

dopuszczalny okres 41%

wypozyczenia zbioréw,

mozliwos¢ przedtuzenia
terminu zwrotu

M bardzo dobrze
M dobrze

M $rednio
39%

. " mile
mozliwos¢ rezerwacji
wypozyczonych zbioréw B bardzo 3le
M nie znam ustugi
mozliwos¢ elektronicznego
zamowienia ksigzki
znajdujacej sie na potce
w celu wypozyczenia
w wypozyczalni

39% .
M nie korzystam

mozliwos¢ zgtoszenia ksigzki
do zakupu do biblioteki
(zgtaszajacy korzysta
z pierwszenstwa wypozyczenia) 38%
zasoby elektroniczne
(ksiazki, czasopisma,
bazy danych dostepne takze z domu;
kompletnos¢, przydatnos¢, aktualnosé
w stosunku do Twoich oczekiwan)

zasoby biblioteki cyfrowej CYBRA
(zdigitalizowana czes¢
zbioréw drukowanych)

36%

ustugi wypozyczalni

miedzybibliotecznej
(skutecznos¢, czas oczekiwania)
59%

Zrédlo: oprac. wlasne
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Ryc. 6. Dane procentowe oceniajace stopien zadowolenia z ustug informacyjnych

0% 20% 40% 60%

9
strona internetowa biblioteki 41%

(przydatnos¢, zakres, aktualnos¢,
czytelnos¢ zamieszczonych tresci)

profile spotecznosciowe 5%
biblioteki (FB, Instagram) 0%

ustugi informacyjne
(pomoc w wyszukiwaniu literatury,
w uzyskaniu dostepu
do oczekiwanej informacji)

M bardzo dobrze

54%
M dobrze
kultura osobista pracownikéw biblioteki
(zyczliwos¢, chec udzielenia pomocy) M $rednio
0%
7% Wile
549 M bardzo Zle

M nie znam ustugi
kompetencje pracownikow biblioteki
M nie korzystam

48%
34%
5%

dysozycyjnos¢ pracownikow biblioteki 0%
I 1%
I 1%

10%

10%

12%
oferta dydaktyczno-szkoleniowa biblioteki 1% 5%
(kursy, szkolenia, warsztaty itp.) 102
16%
56%

oferta e-learningowa biblioteki

57%

Zrédho: oprac. wlasne

W ocenie infrastruktury i udogodnien wspomagajacych studiowanie
w uczelni dominuja odpowiedzi bardzo dobre i dobre. Tak wysoko ocenione
zostaly: dostep do sprzetu elektronicznego (komputerow, skaneréw, drukarek
1 kopiarek) oraz dostep do internetu.
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Warunki lokalowe (dostepnos$¢ przestrzeni dla czytelnikow, liczba miejsc
dla nich przeznaczonych, lokalizacja poszczegdlnych agend w obrebie budyn-
ku, wyposazenie w kontekscie umeblowania, dostgpnosci i jakosci sprzetu)
réwniez oceniono na poziomie bardzo dobrym i dobrym. Przejrzystosci
oznakowania obszaréw dedykowanych czytelnikom przypisano 17% ocen
dostatecznych, co powinno by¢ impulsem do wprowadzenia zmian.

Przestrzenie otwarte dla czytelnikéw, a wigc wolny dostep do zbio-
réw/miejsca do pracy i nauki, oraz przestrzenie kulturalno-rekreacyjne i orga-
nizowane w nich wydarzenia oceniono bardzo dobrze i dobrze. Tu uwage
zwraca jednak niewielkie zainteresowanie oferta kulturalng (Ryc. 7).

Bardzo dobre i dobre oceny wystawione bibliotece przez respondentéw
sktonily do wnikliwej analizy wypowiedzi respondentéw w pytaniu otwartym.
Uzyskano opinie/sugestie od 36% respondentéw, co wobec braku obligato-
ryjnosci tego pytania jest wynikiem bardzo dobrym.

Najwigcej wypowiedzi respondentéw dotyczylo przestrzeni bibliotecz-
nych. Byly to gléwnie uwagi dotyczace braku oczekiwanych miejsc do nauki
1 pracy cichej oraz odpowiedniego ich wyposazenia. W kilku wypowiedziach
zwrécono uwage na likwidacje przestrzeni na III pietrze BG, na ktérym mie-
Scila si¢ przestronna czytelnia oraz pokoje do pracy indywidualnej i grupowej,
wyposazone w tablice. Warto w tym miejscu nadmienié, ze decyzja Rektora
PL. cala kondygnacja budynku biblioteki przeznaczona zostala na siedzibe
Uczelnianego Centrum Informatycznego (UCI).

Zwrocono rowniez uwage na zamkniecie tzw. Luzika, ktory stanowit
przestrzen rekreacyjng dla czytelnikéw, catkowicie wylaczona spod nadzoru
bibliotekarzy. Luzik na czas koniecznych remontéw zwiazanych z reorganiza-
cja przestrzeni bibliotecznej oraz przestrzeni UCI stuzyl jako pracownia jed-
nego z oddzialéw. Po zakoficzeniu remontu, przywrécono dawng funkcjo-
nalno$¢ tej przestrzeni.

Jedna z wypowiedzi wskazala brak dobrze zorganizowanej biblioteki
w kampusie A, ktéra bylaby odpowiednikiem Biblioteki Gléwnej ulokowane;
w kampusie B. Respondenci zwracali tez uwage na brak literatury lub niewy-
starczajacq liczbe egzemplarzy tytuloéw, ktoérych potrzebuja na co dzien. Poja-
wily si¢ sugestie dotyczace uzupelnienia tematycznego czasopism drukowa-
nych. Wskazane braki literaturowe dotyczyly m.in. wzornictwa tekstyliéw,
medycyny, biologii, rolnictwa i nauk pokrewnych oraz architektury. Jako to-
porne, nieprzyjazne, mato czytelne respondenci uznali: katalog biblioteki, wy-
szukiwarke, biblioteke cyfrowa czy urzadzenia do samodzielnego wypozycza-
nia ksigzek. Sugerowali wiccej sprzetu komputerowego w otwartych
przestrzeniach oraz instalacje specjalistycznego oprogramowania.
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Ryc. 7. Dane procentowe oceniajace oferte uzupetniajacg

mozliwos¢ korzystania
z komputerow i internetu

mozliwos¢ korzystania
ze skanerdw, drukarek,
kserokopiarek

warunki lokalowe
(dostepnos¢ przestrzeni
dla czytelnikow, liczba miejsc,
lokalizacja w obrebie budynku)

przejrzystos¢ oznakowania
obszaréw dla czytelnikow

wyposazenie (umeblowanie,
dostepnos¢, jakos¢ sprzetu)

przestrzenie literaturowo-informacyjne
(wolny dostep do zbiordw,
miejsca do nauki i pracy)

przestrzenie kulturano-rekreacyjne
(obszary stuzace integragji,
spotkaniom, wypoczynkowi)

dzialalnos¢ kulturalna biblioteki
(Przedsionek Literacki,
Galeria Biblio-Art)
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Biblioteki filialne krytykowane byly za rygorystyczne zasady udostepnia-
nia zbioréw — brak wypozyczen, krotki czas wypozyczen, brak mozliwosci
przedluzania terminu zwrotu ksiazek.

W zakresie organizacji sugerowano wczesniejsze otwarcie BPY, dluzsze
godziny otwarcia — nawet nocne — w czasie sesji oraz dtuzsze godziny pracy
w soboty.

Uwagi dotyczyly takze braku informacji o bibliotece. Respondenci pisali,
ze nie wiedza, co oferuje biblioteka, lub ze dowiedzieli si¢ o tym z ankiety.
Zwracali uwage na staba promocje, sugerowali nawiazanie blizszej wspoipracy
np. z samorzadami studenckimi. Te staba strone biblioteki potwierdzaja wy-
niki osiagnigte w pytaniach zamknietych i stosunkowo wysoki wskaznik od-
powiedzi ,,nie korzystam” lub ,,nie znam ustugi”.

Kilka gloséw dotyczylo szkolen. Respondenci odpowiadali, ze nie znali
oferty szkoleniowej. Sugerowali szersze informowanie o zbiorach i ustugach
biblioteki, takze w formie obowiazkowych zaje¢ stacjonarnych dla I roku oraz
specjalistycznych zaje¢ z zakresu informacji naukowej, w tym na temat moz-
liwosci publikowania wiasnych prac czy otwartej nauki.

Pojawily si¢ tez stowa krytyki pod adresem pracownikéw bibliotek i tych
opinii roéwniez, a moze przede wszystkim, nie nalezy bagatelizowa¢. Mimo
bardzo dobrej oceny pracownikéw, 7 czytelnikow, reprezentujacych rézne
wydzialy, przedstawilo negatywne, a jednocze$nie bardzo wiarygodnie
brzmiace doswiadczenia wynikajace z kontaktow z bibliotekarzami.

Whioski

Formulujac wnioski i rekomendacje nalezy odnie$¢ si¢ do zasad zawar-
tych w ,,Regulaminie udostepniania zbioréw i ustug” (Regulamin, 2018), bez
znajomosci ktorego analiza danych badawczych moze wydawac si¢ niewystar-
czajaco obiektywna. Ponadto wskazana jest znajomo$¢ BPL jako instytucji
cechujacej si¢ zaréwno zaletami, jak i niedoskonalo$ciami, bez ktérej wnioski
1 rekomendacje mogg zosta¢ blednie zinterpretowane.

Mimo ze wigkszos$¢ respondentéw deklaruje aktywne korzystanie z bi-
blioteki, a oceny ustug bibliotecznych plasuja si¢ na dobrym i bardzo dobrym
poziomie, w planach na przysztos¢ nalezy wzia¢ pod uwage odpowiedzi
wskazujace na brak znajomosci ustug (,,nie znam ustugi”) lub brak zaintere-
sowania oferta biblioteki (,,nie korzystam”). Te dwie opcje odpowiedzi po-
winny by¢ inspiracjg do dalszego rozwoju.

Ogdlne wnioski sklaniaja ku koniecznosci opracowania nowej strategii
BPL, ktora uwzglednia¢ bedzie potrzeby oséb studiujacych, zmiany w zakre-
sie dydaktyki w uczelni oraz podparta zostanie wzorcami podobnych, zagra-
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nicznych bibliotek. Strategia powinna takze odwolywac¢ si¢c do warto-
sci/kierunk6w, jakie obiera uczelnia. Zatem powinna wspomagaé proces da-
zenia uczelni do osiggni¢cia pozycji uczelni badawczej. Strategie nalezy ukie-
runkowac na:

1. Rozwdj zbioréow drukowanych i elektronicznych.

2. Modyfikacje/rozw6j dydaktyki biblioteczno-informacyjne;.

3. Kreowanie przestrzeni bibliotecznych, jako trzeciego miejsca.

4. Rozwdj uslug ukierunkowanych na ambitng mlodziez studiujaca,
ktéra kreowac bedzie warto$¢ dodang dla uczelni.

5. Rozwdj zasobéw kadrowych.

6. Zaplanowanie promociji zbioréw i ustug BPL..

W kontekscie badania satysfakciji oséb uczacych sig strategia powinna za-
wiera¢ przekaz, ktory przekonywalby, dlaczego warto korzysta¢ z BPL.. Mimo
ze 83% respondentow zadeklarowalo aktywne korzystanie z biblioteki, to
i tak pozostaje 17% ankietowanych, ktorzy z niej nie korzystaja lub odwiedza-
ja sporadycznie. Jak wielki bylby to procent calej populacji studen-
téw/doktoratéow? Na to pytanie wyniki badania nie udziela jednoznacznej
odpowiedzi — przede wszystkim do uogodlnienia zabraklo wymaganej liczby
ankiet, ktora pozwolilaby przyjaé, ze respondenci stanowia grupe reprezenta-
tywna. Zatem mozna przyjac, ze cze$¢ (a nawet znaczna cze¢s$c) spolecznosci
0s6b studiujacych nie przystapita do badan ankietowych, kierujac si¢ niechecia
udzialu w tego typu badaniach, lekcewazac wewnatrzuczelniane komunikaty
zachecajace do wyrazenia opinii na temat BPL lub — w przypadku niekorzy-
stania z biblioteki — nie widzac potrzeby wyrazania swojej opinii/oceny.

Do o0s6b studiujacych nalezy skierowac jasny przekaz — czym jest biblio-
teka 1 w jakim celu nalezy z niej korzystac. Obserwujac biblioteki zagraniczne
— podczas wyjazdow studyjnych, konferencyjnych, w ramach Erasmusa — nie
sposob nie zauwazy¢, ze przebywaja w nich czytelnicy, ze frekwencja odwie-
dzin jest wyzsza niz w BPL. Odwolujac si¢ do wzorcow krajowych dostrze-
gamy renesans, jaki przeszly biblioteki publiczne, biblioteki uczelni medycz-
nych, a ostatnio — jaki zyskuja takze biblioteki uniwersyteckie. W tym
kontekscie nalezy zaplanowac i ukierunkowa¢ dzialalno§¢ zorientowana na
osoby studiujace.

Podstawows funkcjq biblioteki pozostaje gromadzenie, opracowanie
i udostepnianie zbiorow 1 zasobow. Wyniki ankiety wskazaly braki ogélne
w tym zakresie: zbyt mata liczba egzemplarzy ksiazek niezbednych w toku
studiowania. Tych brakéw nigdy nie wyeliminujemy, chyba ze wszystkie pod-
reczniki 1 skrypty bedziemy oferowac w wersji mobilnej, nie rezygnujac z eg-
zemplarzy drukowanych, ktére nawet dla obecnego pokolenia maja duza war-
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tos¢. Istotniejsze jest jednak, ze odpowiedzi ankietowanych wykazaly braki
w poszczegolnych dziedzinach np. brak literatury z zakresu sztuki, wzornic-
twa, szeroko pojetej mody, komunikacji wizualnej, rolnictwa, biologii czy sze-
rzej nauk przyrodniczych, medycyny, architektury. Konieczna jest analiza
zbioréw i zasobow biblioteki ze wskazanych obszaréw i poréwnanie z oferta
wydawnicza, a przynajmniej z oferta najwiekszych politechnicznych bibliotek
w kraju. Potwierdzenie stusznosci uwag respondentéw powinno skloni¢ BPL
do uzupelnienia zbioréw i szerokiego poinformowania czytelnikéw z tych
wydzialéw o podjetych dziataniach. W przypadku braku zasadno$ci uwag stu-
dentéw réwniez powinno si¢ podja¢ dzialania promujace zbiory wsrod re-
spondentéw z wlasciwych wydzialéw.

Warto zwroci¢ uwage na ustuge zamawiania ksigzek do zakupu, ktérej ce-
lem jest zakup ksigzek faktycznie potrzebnych zamawiajacym. W dalszym cia-
gu nie korzysta z tej ustugi 38%, a 14% nie zna tej ustugi. Ankieta nie odpo-
wiada na pytanie, dlaczego respondenci nie korzystaja. Dlatego warto
przemysle¢ hipotetyczne odpowiedzi. By¢ moze wskazowka bylby monitoring
zamoéwien, powodow ich odrzucenia oraz czasu realizacji.

Konieczna wydaje si¢ refleksja nad zasadami wypozyczen zbioréow, do
ktorej niezbedna jest znajomosé wspomnianego ,,Regulaminu...”. Wobec
opinii czytelnikéw celowe wydaje si¢ wyréwnanie czasu wypozyczen i prolon-
gat w BG i w filiach. W zasadzie nie ma uzasadnienia dla krétszych wypozy-
czen czy braku prolongat w tych ostatnich. Specyfika filii, uksztaltowana
w procesie ich organizacji 1 rozwoju podpowiada, ze mialy one stanowi¢
podreczny warsztat pracy naukowej. Nalezy jednak postawic pytanie, czy tak
zorganizowany, kierujacy si¢ okreslonymi zasadami podreczny warsztat jest
potrzebny wspélczesnemu  studentowi/doktorantowi uczelni technicznej?
W $wietle wypowiedzi respondentéw okazuje sig, ze nie. Niemniej jednak
nalezy przyjac zasade, ze najbardziej interesujace pozycje literaturowe powinny
by¢ dostepne na miejscu w Bibliotece Gliéwnej (gdyz ma najdluzsze godziny
pracy i sprzet niezbedny do utworzenia kopii) oraz w bibliotece filialnej (jesli
ich tematyka jest $cisle zwiazana z badaniami i dydaktyka danego wydziatu).

Do rozwazan sklania réwniez duzy odsetek odpowiedzi ,,nie korzystam”,
»hie znam uslugi” na pytanie o zasoby elektroniczne. Y.aczac go z wieloma
krytycznymi uwagami na temat czytelnosci tresci na stronie WWW czy w kur-
sie e-learningowym dla studentéw I roku oraz braku promocji, wysnu¢ mozna
wniosek sklaniajacy do podjecia dzialan promocyjno-szkoleniowych. Szansa
na wicksze wykorzystanie zbiorow elektronicznych z pewnoscia beda obo-
wiazkowe szkolenia dla dyplomantéw, przewidziane w planie studiow dla stu-
dentéw, ktérzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2019/2020. Inna pet-
spektywa byloby uruchomienie obowiazkowych warsztatéw/prezentaciji dla
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nauczycieli dydaktycznych, np. podczas rad wydzialéw, spotkan rad dyscyplin,
gdyz znajacy zrédla informaciji wyktadowca z duzym prawdopodobienistwem
bedzie t¢ wiedze¢ przekazywal studentom. Konieczna wydaje si¢ takze modyfi-
kacja tresci elektronicznego, obowigzkowego szkolenia dla studentéw I roku.

Kolejna wazna kwestig jest bibliotekarska praca u podstaw, ktéra wymaga
odbudowania zasobow kadrowych poprzez odpowiednie motywowanie, do-
pasowanie zakreséw obowiazkow do zdolnosci pracownika i powiazanie ich
z systemem wynagrodzen, zapewnienie mozliwosci doskonalenia zawodowe-
go, pobudzenie zaangazowania i odpowiedzialnosci. Wymienione czynniki
powinny wplynaé na satysfakcje pracownika, a tym samym rozbudzi¢ w nim
pasj¢ zawodowa.

Swiadczenie ustug to kolejny podstawowy wymiar pracy z czytelnikiem,
realizowany w wigkszosci agend biblioteki. Jednakze w przypadku studentow
1 doktorantéw najwicksze znaczenie ma personel biblioteczny pierwszej linii,
a wigc bibliotekarze z Oddzialu Obslugi Uzytkownikéw oraz z bibliotek fi-
lialnych. Szczegdlng troska nalezy otoczy¢ te grupe pracownikow:

e uswiadomi¢ im cele biblioteki ukierunkowane na wsparcie jak naj-
wigkszej liczby potencjalnych uzytkownikow,

e dotozy¢ wszelkich staran, aby kompetencije tych oséb nie ograniczaly
sie¢ do umiejetnodci typowo technicznych (np. obstuga kont czy reje-
stracja czytelnikow),

e zweryfikowaé kompetencje i umiejetnosci bibliotekarzy pracujacych
na co dzied ze studentami/doktorantami, dopasowac predyspozycje
1 wiedz¢ do obszaru realizowanych zadan,

e poprzez odpowiedni system motywacji pobudzi¢ automotywacje
oparta na zadowoleniu z wlasnej wiedzy i kompetenciji, checi pomocy
innym.

Bibliotekarze odpowiedzialni sa takze za dydaktyke biblioteczna stacjo-
narng i zdalna. Dydaktyka stacjonarna dotychczas przebiegata w niewielkim
wymiatze godzin w ciagu roku i obejmowata studentéw/doktorantéw wybra-
nych wydzialéw, zatem notowano niewielki zasieg oddzialywania na czytelni-
kow. Konieczne jest rozszerzenie dydaktyki stacjonarnej (réwnolegle z pla-
nowanymi obowigzkowymi zajeciami dla dyplomantow), nawet jesli nie
w formie obowiazkowych zaje¢, to przynajmniej zaje¢ realizowanych na za-
moéwienie np. w formie spotkan ze studentami I roku czy zaje¢ dla doktoran-
tow PL. Konieczny jest kontakt z opiekunami poszczegdlnych rocznikéw
studiow, szczegdlnie I roku. W swietle wspoluczestniczenia biblioteki w da-
zeniu uczelni do osiggnigcia miana jednostki badawczej celowe byloby organi-
zowanie szkolen dla ambitnych studiujacych, wiazacych swoja przysziosé
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z uczelnia 1 nauka. Wskazany jest kontakt z kolami naukowymi, zapropono-
wanie im wsparcia w dostepie do literatury, ale takze w czynno$ciach wspo-
magajacych proces badawczy skupionych wokol: otwartej nauki, publikowania
w otwartym dostepie, korzystania z wolnych licencji, wyboru repozytoriow
publikacji i danych badawczych, przygotowania planu zarzadzania danymi
badawczymi, wyboru tytuléw czasopism do publikowania, przygotowania
redakcyjnego tekstow dla wybranego wydawnictwa zgodnie z rekomendacja
tego wydawnictwa itd. Takie szkolenia sa juz realizowane w innych bibliote-
kach uczelni technicznych. Kolom naukowym mozna zaoferowaé takze prze-
strzen biblioteczng do mniej formalnych spotkan, bo te formalne, meryto-
ryczne pewnie muszg odbywac si¢ w laboratoriach.

Dydaktyka zdalna wymaga nowej i przemyslanej organizacji kurséw, w tym
obowigzkowego kursu dla I roku. Tresci powinny by¢ zgromadzone wokot
hasel, obszarow (Wypozycz podrecznik, skryptl; Potrzebujesz literatury
specjalistycznej?; Interesuje Ci¢ przestrzen do pracy w grupie?; Kserujesz,
drukujesz, skanujesz w bibliotece... itd.), ktére sa przedmiotem zaintereso-
wan studentéw rozpoczynajacych studia, a jednoczesnie latwo je powiazac
z codziennymi potrzebami studenta.

Wypowiedzi respondentéw dotyczyly dostepu do komputeréw 1 specjali-
stycznego oprogramowania. I w tym zakresie warto informowac o tym, ze
mamy sprzet komputerowy i gdzie jest on zlokalizowany; informowaé o zain-
stalowanym w bibliotece oprogramowaniu, tym bardziej, ze niektére propo-
nowane programy, np. Sketchup, sa dostepne w bibliotece; wstuchiwaé sig
w zapytania czytelnikow dotyczace konkretnego oprogramowania i propono-
waé odpowiedniki open source, jedli takowe istnieja. Wymaga to wspotpracy
trojstronnej czytelnik-bibliotekarz-informatyk. Pewnym rozwiazaniem po-
srednim bylaby wiedza bibliotekarzy pierwszej linii o laboratoriach kompute-
rowych zlokalizowanych na wydzialach, oprogramowaniu tam dostgpnym,
a takze zasadach i godzinach, w ktérych studenci mogg z nich korzystaé. Wie-
dze te¢ powinni posia$¢ sami studenci, niezaleznie od biblioteki, ale nie zaszko-
dziloby, zeby bibliotekarze takze byli w tej kwestii dobrze poinformowani.

Bardzo stabo w ankiecie wypadta dziatalnos¢ informacyjna i promocyjna
biblioteki. Respondenci nie wiedza, co oferuje biblioteka. Strona WWW zo-
stala dobrze oceniona, niemniej jednak pojawily si¢ glosy, ktére pozwalaja
wnioskowa¢, ze informacje nie sq podane w sposob oczekiwany, intuicyjny.
Celowe byloby utworzenie zakladki dla studentéw i tam zgromadzenie hasel-
odnosnikéw odpowiadajacych gléwnym potrzebom. Ponadto, w kazdej czesci
serwisu powinny pojawic¢ si¢ odnosniki do kurséw, materiatéw szkolenio-
wych, instrukcji. Konieczne jest czytelne oznakowanie przestrzeni dla studen-
tow/doktorantéw z informacja, do czego dana przestrzed moze stuzyé, np.
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w Luziku: ,,Ucz si¢ i relaksuj!”, w wolnym dostepie: ,,ZnajdZ literature i/lub
wygodne miejsce do nauki 1 pracy cichej”, ,,Czeka na Ciebie pokéj do pracy
indywidualnej”, przed Galeria Biblio-Art: ,,Zréb sobie przerwe na kawe!” itd.

Promocja wymaga przemyslanego planu, w ktérego opracowanie najlepiej
zaangazowac zespol osob skladajacy si¢ z bibliotekarzy BG 1 filii, a moze na-
wet zaangazowac zewnetrzng firme PR. Powinna by¢ spdjna 1 dziala¢ na rzecz
calej sieci bibliotecznej BPL. Biblioteki filialne powinny podjac¢ przemyslang
wspoOlprace z pracownikami wydzialéw. Waznym elementem promociji moze
by¢ nawiazanie kontaktu z samorzadami studentow, doktorantéw, z modera-
torami fanpage’éw na wydziatach, moderatorami stron wydzialowych (kanaty
informacyjne tych agend powinny linkowac¢ do strony czy fanpage’a BPL),
a nawet z Uczelnianym Centrum Informatycznym, ktére w ramach dziekana-
towego konta Web mogloby doinstalowaé zakladke ,,Biblioteka” przekiero-
wujacg do konkretnych tresci informacyjnych oraz konta czytelnika z pozio-
mu uczelnianego konta studenta/doktoranta.

Aranzujac BG 1 filie warto wsluchac si¢ w sugestie respondentéow zawarte
W pytaniu otwartym i: poprawi¢ o$wietlenie, odswiezy¢/zmodernizowac
zniszczone przestrzenie, doposazy¢ w wygodne meble i wicksza liczbe stoli-
kéw, zadba¢ o dostep do pomieszczen do pracy grupowej z tablicami i flip-
chartami, o wigksza liczbe gniazdek elektrycznych do ladowania sprzetu elek-
tronicznego.

Warto przemysle¢ jedna z uwag: ,,brakuje mi dobrze zorganizowanej bi-
blioteki jak biblioteka gléwna na kampusie A”. Rozwiazaniem byloby po-
taczenie bibliotek filialnych, ulokowanych na kampusie A i otwarcie jednej
dobrze wyposazonej biblioteki na wzoér BG z ksiggozbiorem w ukladzie dzia-
towym odzwierciedlajacym dotychczasowy podzial dziedzinowy filii. Taka
filia moglaby pracowa¢ w wydtuzonych, spéjnych z BG, godzinach.

Pytania otwarte analizowane byly na biezaco, jeszcze w trakcie trwania
ankiety. Dzigki czemu cze$¢ pomystoéw zrealizowano jeszcze w 2019 roku.
Brak dostepu do czytelni na III pietrze i zlokalizowanych tam pokoi do pracy
indywidualnej i grupowej dal si¢ odczué nie tylko pracownikom BG, ale i stu-
dentom, ktorzy kilkakrotnie o tym wspominali w komentarzach. W zwigzku
z tym powstaly pokoje do pracy indywidualnej na innej kondygnacji. Ponow-
nie otwarto przestrzen rekreacyjng ,,Luzik”. Zorganizowano tez minibufet,
gdzie mozna skorzysta¢ z cieplej wody, herbaty i kawy. Inne modernizacje
jeszcze przed nami. Mozna rozwazy¢ udostepnianie Galerii Biblio-Art jako
przestrzeni do pracy grupowej, wyposazonej w mobilng tablice, lub malej sali
szkoleniowej, co wymagatoby uruchomienia systemu rezerwacji elektroniczne;.

Podsumowujac, nalezy uznad, ze wysokie oceny ustug $wiadcza o do-
brych doswiadczeniach studentéw w kontakcie z oferta i personelem biblio-
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tecznym. Warto jednak zauwazy¢, ze ograniczone $rodki finansowe moga
spowodowac zubozenie oferty, a jednoczesnie rozwijajace si¢ platformy ustug
uczelnianych np. Wirtualny Kampus, gdzie wykladowcy umieszczaja materialy
dla swoich studentéw, moga w kolejnych latach wplynac na zmniejszenie cze-
stotliwosci korzystania, a takze obnizenie oceny ustug i zasobéw biblioteki.
Natomiast redukcja etatow, spowodowana odplywem mtlodych, zaangazowa-
nych i kreatywnych bibliotekarzy, moze spowodowac, ze doswiadczenia czy-
telnikéw wynikajace z kontaktéw interpersonalnych nie beda juz tak pozy-
tywne. Brak wysoko wykwalifikowanych specjalistow informaciji naukowej
moze spowodowac, ze czytelnik nie uzyska potrzebnej informacji, badz mate-
rialéw do studiowania, nie méwiac o tym, ze bibliotekarz nie bedzie przygo-
towany do kreowania potrzeb korzystania z biblioteki.

Wobec powyzszego, zasadna z punktu widzenia obstugi oséb studiuja-
cych wydaje si¢ dbalo$¢ o rozwoj zasobéw 1 ustug, a takze odbudowanie
kompetentnej kadry bibliotekarzy, ktérzy swoja wiedza i postawa najlepiej
przekonaja o nierozerwalnym zwigzku zdobywania wiedzy w procesie studio-
wania z dostepem i korzystaniem z materialéw na odpowiednim poziomie
naukowym, jaki zapewnia dobrze zorganizowana biblioteka akademicka. Ko-
nieczne jest opracowanie strategii promocji i przystapienie do sukcesywnych
dzialan promocyjnych, a takze podjecie dzialan lobbingowych wewnatrz
uczelni.

Proponowane rozwigzania stuzace doskonaleniu BPY. nie wyczerpuja ka-
talogu mozliwosci, jakie ma do dyspozycji wspolczesna biblioteka akademic-
ka. Sa jedynie sygnalem ukierunkowanym na najpilniejsze potrzeby wyrazone
przez respondentow.

Ostatniag  konkluzje stanowi teza, ze badania satysfakcji studen-
téw/doktorantéw nalezy cyklicznie powtarzal, najlepiej z przyjeta stala cze-
stotliwoscia. Koniecznym uzupelnieniem niniejszych badan sa badania satys-
fakcji pracownikow, ktorych wyniki dopelnia obraz postrzegania biblioteki
w uczelni.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze mamy jeszcze czas na wykreowanie mody na
korzystanie z biblioteki wsréd oséb uczacych si¢ 1 wzmocnienie pozycji bi-
blioteki w uczelni.

Bibliografia

AFBN (2013). Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych: wskazniki efektywnosci i dane
statystyczne. Pobrane 20 grudnia 2019, z: https://afb.sbp.pl/afbn/

Feret, Blazej, Gajda, Izabela & So6jkowska, Iwona (2003). L.édzka fabryka informacji nauko-
wej. Badanie satysfakcji i oczekiwan uzytkownikéw Biblioteki Gtéwnej Politechniki
F.6dzkiej. W: Czytelnik czy klient? Torun 4-6 grudnia 2003 roku. [Warszawa]: Stowarzy-

[77]


https://afb.sbp.pl/afbn/

lwona Séjkowska

szenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], Redakcja
,»Elektronicznej Biblioteki”. Pobrane 20 grudnia 2019, z: http://www.ebib.pl/publikacje
/matkonf/torun/feret.php

Kazan, Anna & Skubata, Elzbieta (2015). Oferta ustug biblioteki akademickiej w kontekscie
oczekiwan ,,pokolenia Google” na przykladzie Biblioteki Politechniki F.odzkie;.
W: II Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pt. ,,Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej.
Bibliotekarz 2.0 — nowoczesnos¢ na bazie tradycji”’, Krakow, 23—24 maja 2013 r. Referat
wygloszony, niepublikowany.

Puculek, Aleksandra (2019). Raport ,, Kobiety na politechnikach”. Ile kobiet wybiera Poli-
technike E.odzka? wyborczapl. 1.6dz, 6.05.2019 r. Pobrane 20 grudnia 2019,
z: https:/ /lodz.wyborcza.pl/lodz/7,35136,24715954, raport-kobiety-na-politechnikach-
ile-kobiet-wybiera-politechnike.html

Regulamin udostepniania zbiotéw i ustug (2018). Pobrane 20 grudnia 2019, z: http://bg.p.lodz.pl
/images/PDF/Regulamin BPL,_2018-10-01.pdf

Satisfaction level of using of The Library of Lodz University
of Technology among BA/MA and PhD students

ABSTRACT: The academic library which is bound to fulfill specific functions at
the university has to take into consideration the needs of the environment.
One of the ways to identify users' needs is to conduct a survey. The article
presents the results of the satisfaction survey of both BA/MA and PhD students
at the Lodz University of Technology which was carried out in 2019. The analy-
sis of satisfaction levels was not limited to determine the degree of content-
ment with provided services or collections which was visible in closed-question
answers. Opinions which were included in answers to open questions were
provided with an in-depth review. These views became the basis for scheduled
changes which take into consideration the expectations of the surveyed group
of users.
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