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Staropolskie przystowie: ,,Jak ci¢ widza, tak ci¢ pisza” znakomicie oddaje
to, co dzi§ kryje si¢ za rozleglymi teoriami marketingu wewngtrznego oraz
promocji. Niesie ono niezbywalng prawde o potrzebie autoprezentacii (zgod-
nie ze wspolczesna nomenklatury) i silnego kreowania wizerunku, zaréwno
0s6b, jak 1 instytucji. Wielomilionowe naklady firm komercyjnych (korpora-
cyjnych) przeznaczone na kreowanie marki i budowanie wizerunku umacniaja
to przekonanie i wskazuja na konstytutywna ceche marketingu — umocnienie
pozycji na rynku, a w drapieznym dzialaniu wyeliminowanie konkurencji oraz
maksymalne zwigkszenie przychodow. Czy zatem marketing w organizacjach
non profit ma racj¢ bytu i czy wlozone naklady pracy i zaangazowania moga
w jakikolwiek sposob przelozyc¢ si¢ na ,,zyski” finansowe (zwigkszenie dotacji
na dzialalno$¢, wynagrodzenia pracownikéw itp.) lub chocby profity spotecz-
ne i zadowolenie pracownikéw? Autorki wydanej w 2019 roku ksiazki Bzb/io-
teczny marketing wewnetriny w teorii i praktyce podjely probe zmierzenia sig
z tym zagadnieniem.
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7. punktu widzenia bibliotekoznawcy-marketingowca oraz menedzera
kwestig istotna jest to, czy istnieja dostateczne przestanki metodologiczne
uprawniajace do wyodrebnienia odrebnej kategorii ,,marketingu biblioteczne-
20” (zgodnie z tytulem pracy). Czy raczej mozemy méwic jedynie o wdraza-
niu idei marketingu na gruncie bibliotecznym'. 1 to, dodajmy, adaptowaniu
nielatwym, gdy do dyspozycji mamy zazwyczaj jedynie wlasng kreatywnosé
1 przedsigbiorczo$¢, przy niewielkich srodkach na ten cel. Szczgsliwie Autorki
a priori zauwazaja 1 doceniajg zaangazowanie bibliotekarzy w tej dziedzinie,
piszac we Wizepie: ,Bibliotekarze, podobnie jak pracownicy firm dochodo-
wych, z uwagi na swoje zdolnosci intelektualne i wkiad w tworzenie wartosci
dodanej biblioteki, powinni stanowi¢ ceniony jej element” (s. 7). Z kolei dal-
sze stwierdzenia mogg sluzy¢ jako wskazéwka dla wszystkich zarzadzajacych
bibliotekami, jako dyrektywna regula zarzadcza: ,,Zalicza si¢ ich [bibliotekarzy
— przyp. aut.] do kapitatu intelektualnego jednostki, ktéry ma wplyw na efek-
tywne zarzadzanie biblioteka”. Analiza wewnetrznych relacji w bibliotece,
podjeta z perspektywy bibliologa (dr hab. Mariola Antczak) oraz specjalisty
do spraw marketingu (dr Magdalena Kalinska-Kula), zapowiada zatem intere-
sujace konkluzje. Na calos¢ sktadaja si¢ cztery rozdzialy, podzielone na cze¢sc
teoretyczng oraz cz¢$C empiryczng, prezentujacq wyniki badan ankietowych
(ankieta audytoryjna). Zasadnicza cz¢$¢ monografii stanowi interpretacja
wynikéw ankietowych, przeprowadzona w rozmaitych konfiguracjach, przy
wykorzystaniu zréznicowanych i1 wieloaspektowych danych. Przy uzyciu bi-
bliologicznych i marketingowych metod badawczych, wnikliwej ocenie pod-
dano formy komunikacji w bibliotekach, systemy motywacyjne oraz zasady
oceny pracownikéw. Autorki, dysponujac wysokiej jakosci aparatem nauko-
wym (obszerna bibliografia przedmiotu) oraz gruntownym przygotowaniem
metodologicznym i rozlegla znajomoscia narzedzi badawczych, dokonaly
szczegOlowej analizy bibliotek wojewddztwa 16dzkiego pod katem realizacji
zasad marketingu wewnetrznego. Nasuwa si¢ jednak pytanie, czy rozlegle
przygotowanie teoretyczne 1 tytaniczna praca empiryczna przelozyly si¢ na
jakos¢ wnioskéw i oryginalnosé odkry¢?

Rozdzial pierwszy (Rola bibliotek w spofeczeristwie XXI, s. 11-30) ma cha-
rakter stricte wprowadzajacy i zawiera elementarne informacje na temat biblio-
tek (podstawy prawne, typy, funkcja, zadania i misja). Rozwazania objely
zmiany, jakie zaszly w ostatniej dekadzie w obszarze ,,pozyskiwania klienta”
1 stosunku do uzytkownika oraz w odniesieniu do ustug bibliotecznych, dzia-

! Podobnie jak méwimy o marketingu sportowym, czy terytotialnym.
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falnosci edukacyjnej i kulturalnej (organizacja imprez), a takze aranzacji
wnetrz bibliotecznych.

Kolejny rozdzial (Koncepgia marketingu wewnetrinego na gruncie bibliotecg-
nym: istota i podstawowe alogenia, s. 31-52) prezentuje gtéwne zalozenia mar-
ketingu wewnetrznego, ze szczegélnym uwzglednieniem obszaru polityki ka-
drowej i szkoleniowej oraz komunikacji miedzy pracownikami. Autorki
powolujg si¢ na bogaty kanon literatury z zakresu marketingu i zarzadzania,
ze szczegOlnym uwzglednieniem prac polskich bibliotekoznawcow (Jadwiga
Kotulska, Beata Zoledowska-Krol, Pawel Marzec, Joanna Kamitiska, Marian
Huczek, Irena Socha, Elzbieta Zybert). Calo§¢ uzupelnia semantyczna analiza
terminow z zakresu zarzadzania 1 marketingu.

W rozdziale trzecim (Marketing biblioteczny jako predmiot gainteresowania
badaczy, s. 53—03), zamykajacym cz¢$¢ teoretyczng (wprowadzajaca), omo-
wiono polska literature przedmiotu (w ujeciu iloSciowym 1 jakosciowym)
z obszaru dzialan marketingowych oraz polityki kadrowej w bibliotekach.
Zgodnie z zasadami opracowan monograficznych przywolane zostaly naj-
wazniejsze publikacje dotyczace prezentowanego przedmiotu badawczego,
poczawszy od pracy Zbigniewa Zmigrodzkiego Propaganda biblioteczna (1992),
na ksiazce Zargqdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spofeczeristwie wie-
dzy, pod red. Mai Wojciechowskiej (2016) koniczac. Przeprowadzona analiza
losciowa wykazala, ze najwigksza aktywno$¢ publikacyjna, tematycznie zwia-
zana z marketingiem w polskich bibliotekach, przypadla na lata 2006-2010
(35 publikacji).

Najobszerniejsza czes¢ opracowania stanowl rozdzial czwarty (Marketing
wewnetrzny w bibliotekach wojewidztwa fidzkiego w Swietle wynikdw badai wla-
snych, s. 65—169). Badania autorskie, przeprowadzone w 2016 roku w ramach
projektu wspoélfinansowanego przez Wydzial Zarzadzania i Wydzial Filolo-
giczny UL, objety 1697 0s6b z 223 bibliotek wojewddztwa 16dzkiego, zatrud-
niajacych co najmniej 10 0séb (z wylaczeniem bibliotek szkolnych oraz niepu-
blicznych szkoét wyzszych). Przyjete postgpowanie badawcze (cele 1 metodyka)
pozwolito na sformulowanie kilku waznych, cho¢ nie zawsze odkrywczych
wnioskow. Przeprowadzona analiza pokazuje, ze komunikacja spoleczna
w bibliotekach przebiega na poziomie zadawalajacym — jako zdecydowanie
skuteczna lub skuteczng okreslito ja blisko 60% ankietowanych, a tres¢ ko-
munikatow jest zrozumiala. Do najczg¢sciej stosowanych form komunikacji
naleza w badanych placowkach: rozmowa telefoniczna, spotkania i emaile.
Dotychczas popularne biuletyny informacyjne i gazetki wewnetrzne (foldery)
zdecydowanie traca na znaczeniu. Za najwazniejsze motywatory bibliotekarze-
-respondenci uznali czynniki finansowe, a wéréd czynnikéw niematerialnych
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na poréwnywalnym poziomie ocenili znaczenie stabilnosci zatrudnienia,
atmosfer¢ w pracy, mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, dopasowanie
obowiazkéw do aspiracji oraz prestiz organizacji i wspéldecydowanie. Powyz-
sze wnioski potwierdzajq spostrzezenia wynikajace z obserwaciji potocznych
1 ogblnych postaw pracowniczych. Zaskakujace wyniki uzyskaly natomiast
Badaczki przy analizie systemow oceny pracownikoéw bibliotek. Wynika
z nich, ze 27,1 % ankietowanych nigdy nie bylo poddawanych ocenie okre-
sowej, a 26,7% ocenianych jest nieregularnie. Wnioski sa rownie niepokojace
w odniesieniu do znajomosci kryteriéw oceny pracownikéw. Ich nieznajo-
mo$¢é w grupie badanych bibliotekarzy waha si¢ od 15 do 33%.

Dalsze konkluzje wskazuja na szereg zréznicowanych elementéw oddzia-
tujacych na postawy pracownicze, systemy oceny, motywacjg, relacje interper-
sonalne oraz kultur¢ organizacyjng i misjg, z uwzglednieniem poszczegélnych
typoéw bibliotek. Ich dokladna interpretacja wymaga wielokrotnej i wnikliwej
lektury.

Publikacja posiada obszerny aparat pomocniczy, w tym bibliografig
przedmiotu (nienumerowana, s. 171-181) oraz trzy obszerne zalaczniki — wy-
kaz bibliotek objetych badaniem, bibliografi¢ polskich publikacji nt. marketin-
gu bibliotecznego z lat 1991-2016 (w porzadku chronologicznym) oraz in-
deks do bibliografii i dane statystyczne dotyczace piSmiennictwa z zakresu
marketingu bibliotek.

Niewatpliwym atutem pracy jest jej interdyscyplinarny charakter. Brak
bowiem w literaturze przedmiotu opracowant dotyczacych bibliotek, przygo-
towanych przez autoréw reprezentujacych odmienne dyscypliny naukowe.
I w tym tkwi zasadnicza warto§¢ ksigzki, obok obszernej bibliografii przed-
miotu (dwa rozdzialy) i rozleglych analiz statystycznych. Calos¢ opracowania
sklada si¢ dwoch zasadniczych czesci, ktore moglyby z powodzeniem funk-
cjonowac jako odrebne publikacje — bibliografia pismiennictwa (wraz z in-
deksem) i czg$¢ badawcza, prezentujaca szczegélowe wyniki badan.

Podkresli¢ nalezy, iz zadanie, ktérego podjely si¢ dr hab. M. Antczak
i dr M. Kaliiska-Kula, do latwych nie nalezy. Z uwagi na bogate pi§miennic-
two dotyczace marketingu i1 zarzadzania, takze w kontekscie bibliotek, oraz
bogate studia empiryczne z zakresu zarzadzania personelem, trudno odkryé
i doda¢ w tej materii co§ nowego. Wnioski wydaja si¢ przewidywalne, a nie-
kiedy oczywiste. Dodatkowg bariera jest to, ze z réznych wzgledow koniecz-
nym bylo zawezenie obszaru badawczego do regionu 16dzkiego, co wykluczy-
fo mozliwosé ocen komparatystycznych (np. w odniesieniu do bibliotek
w regionach o podobnej strukturze demograficznej lub poréwnywalnych dota-
cjach na biblioteki). Autorki bedac $wiadome tego faktu, zachecaja perspekty-
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wicznie: ,,podobne badania bedzie mozna przeprowadzi¢ w innych wojewo6dz-
twach Polski, co stworzyloby okazj¢ do realizacji celéw poréwnawczych”
(s. 65).

W pracy pojawilo si¢ nadto wiele kwestii o charakterze dyskusyjnym.
Wsréd nich teza o deficycie w zakresie przepisoéw prawnych dotyczacych do-
stepu spoleczenstwa do nowoczesnych technologii, tj. brak adekwatnych za-
pisow w ustawie o bibliotekach (s. 13). Czy sa one jednak konieczne przy ist-
niejacym pakiecie ustaw okoloinformacyjnych, regulujacych te i podobne
kwestie’ oraz z uwagi na wytyczne IFLA i ministerialne dokumenty?’ Malo
uzasadnionym wydaje si¢ réwniez to, ze Autorki ukryly koncowe konkluzje
w rozdziale trzecim (s. 161-169) 1 nie wydzielily zakofniczenia prezentujacego
generalne wnioski.

Adresatem czgsci teoretycznej moga by¢ glownie adepci sztuki bibliote-
karskiej, takze studenci licencjackich studiow bibliotekoznawczych i parabi-
bliotekoznawczych oraz osoby zajmujace si¢ zarzadzaniem i marketingiem
w bibliotekach (material Zrédlowy). Do praktykéw (bibliotekarzy) i teorety-
kow (bibliotekoznawcdw) adresowana jest cz¢§¢ badawcza — z ogromem da-
nych analizowanych w réznych aspektach i zebranych w licznych zestawie-
niach tabelarycznych.

Niewatpliwa zaleta ksigzki jest jej szata graficzna — twarda obwoluta wy-
konana wedlug interesujacego projektu autorstwa Katarzyny Turkowskiej,
z wkomponowanym zdjeciem czytelni (niestety, nie Biblioteki Uniwersytetu
L.6dzkiego). Gustownie 1 profesjonalnie wydana calo$¢ zacheca do lektury.
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