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Abstrakt

Celem badan byto poszukiwanie osobowos$ciowych i rodzinnych predyktoréw strate-
gii unikowego radzenia sobie dorastajacej mtodziezy w sytuacji konfliktu spoteczne-
go. Analiza materiatu badawczego wykazata, Ze sytuacja konfliktu postrzegana jako
zagrozenie lub krzywda/strata wspotwystepuje ze strategia unikowego radzenia so-
bie miodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego. Okazato sie réwniez, ze rodzic stosu-
jacy w sytuacji konfliktu spotecznego strategie oparta na unikaniu przyczynia sie do
modelowania u mtodziezy strategii unikowego radzenia sobie w sytuacji konfliktu
spotecznego.

Stowa Kkluczowe: mtodziez gimnazjalna, ocena poznawcza, modelowanie zachowa-
nia, strategia unikowego radzenia sobie, sytuacja konfliktu spotecznego.

The Avoidance Strategy of Adolescents for Coping with
a Situation of Social Conflict in the Context of Cognitive
Assessment of Conflict and the Modelling Influence

of Parents

Abstract

The aim of the research was to search for personality and family predictors of
avoidance strategies for coping with social conflict situations in adolescents. The
analysis of the research material showed that a conflict situation perceived as a threat
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or harm/loss coexisted with a strategy of avoidance in coping with a social conflict
situation in adolescents. It was also found that a parent using a strategy based on
avoidance in a social conflict situation contributes to modelling such a strategy for
adolescents.

Keywords: junior high school adolescents, cognitive evaluation, modelling of
behaviour, strategy of avoidance coping, social conflict situation.

Wprowadzenie

Sytuacja konfliktu z drugim czlowiekiem stanowi jedna z podstawowych sytuacji
spotecznych w zyciu kazdego cztowieka. Stowo ,konflikt” wywodzi sie tacifiskiego
confligere, conflictatio, oznaczajgcego wpadniecie na siebie, spor, dyskusje, walke
lub zderzenie dwu czy wiecej proceséw, sit wtasciwym istotom zywym. ,Wpadnie-
cie na siebie” moze zapoczgtkowaé walke. Wielu ludziom konflikt niestusznie
kojarzy sie wylacznie z bezposrednia agresja fizyczng i/lub werbalng oraz towarzy-
szaca im wrogoscia, powiekszajacy istniejace sprzecznosci. Wiekszos$¢ zjawisk,
ktére mozna okresli¢ jako konflikty interpersonalne, przybiera stosunkowo tagod-
ne formy, np. krétkiej sprzeczki, dyskusji czy debaty (Olubinski 1992). W kontek-
$cie stosunkoéw interpersonalnych sytuacja konfliktowa prezentuje pewien rodzaj
interakcji pomiedzy partnerami, w ktérej uSwiadamiaja sobie dzielagce ich réznice
intereséw, potrzeb czy dazen do celéw (Balawajder 2010).

Adolescencja jest okresem, w ktérym mtodziez przezywa rdézne, czesto ze soba
sprzeczne dazenia i musi radzi¢ sobie z kierowanymi wobec niej niespéjnymi
oczekiwaniami spotecznymi. Rezultaty badan wskazuja, ze mtodziez w tym okresie
za Zrédto silnego pobudzenia emocjonalnego o negatywnym zabarwieniu uznaje
konflikty interpersonalne, do ktérych zalicza konflikt z nauczycielem, sprzeczki
z kolegami ze szkoty i z sympatig oraz kiétnie z jednym lub obojgiem rodzicow
i innymi cztonkami rodziny (Jaworski 2000; Kobus, Reyes 2000; Mitkowska-
-Olejniczak 2002; Weglinska 2007). Najbardziej konfliktowymi obszarami w ukta-
dzie uczen - nauczyciel s3 oceny szkolne, nietaktowne zachowanie oraz wtadczy
nacisk i sztywno$¢ wymagan (Polak 2010; Mitkowska 2012; Cylkowska-Nowak,
Augustyn 2014). Gtéwne powody konfliktéw réwie$niczych to zaczepki, zdrada,
niedyskrecja, rywalizacja o stopnie w szkole, o wzgledy u ptci przeciwnej, o wiadze
nad klasg i prestiz sportowy (Rézanska-Kowal 2004; Polak 2010). W funkcjonowa-
nie rodzin z dorastajacymi dzie¢mi nieuchronnie wpisane sg konflikty miedzypoko-
leniowe. Rodzice oceniaja, Ze ich relacje z dorastajacymi dzie¢mi sg bardziej burz-
liwe i konfliktowe w poréwnaniu z relacjami we wczesnych okresach rozwojowych.
Przyczyna konfliktéw z cztonkami rodziny jest potrzeba postawienia na swoim
przez mtodego cztowieka. Poczucie, Ze decyduje, wybiera i dziala samodzielnie.
Jednostka taka ksztattuje sie w sferze ciggtych konfliktéw pomiedzy tym, czego
pragnie, a tym, czego oczekuja od niej rodzice. Wiele konfliktéw z rodzicami doty-
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czy codziennych sytuacji - réznic w gustach, w opiniach, na przyktad zwigzanych
z wynikami w nauce, ubiorem, muzyka, ogladaniem telewizji, korzystaniem
z komputera, spedzaniem czasu wolnego czy p6zZnymi powrotami do domu (Jawor-
ski 2000; Gurba 2013; Walecka-Matyja 2015).

Sytuacja konfliktu spotecznego, ktéra zalicza sie do kategorii trudnych sytuacji
interakcji spotecznych, towarzyszy cztowiekowi we wszystkich okresach jego zycia.
Od chwili narodzin kazdy cztowiek musi uczy¢ sie radzi¢ sobie z trudno$ciami
i wyzwaniami, ktére przed nim stojg. Sytuacja trudna pobudza go do aktywnosci
ukierunkowanej na odzyskanie réwnowagi pomiedzy wymaganiami a mozliwo-
$ciami realizacyjnymi podmiotu i/lub poprawe stanu emocjonalnego. Aktywno$¢,
ktéra cztowiek podejmuje w trudnej sytuacji, rozpatruje sie w konkretnym kontek-
$cie sytuacyjnym jako strategie radzenia sobie w aktualnej sytuacji trudnej (Wrze-
$niewski 1996; Heszen-Niejodek 2000). Jak wida¢, strategia bywa nazwane to, co
cztowiek robi we wszelkich sytuacjach trudnych, w celu poradzenia sobie z kon-
kretng sytuacja w spos6b spontaniczny, wcze$niej niezaplanowany. Umiejetnosé¢
radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego moze przybra¢ miedzy innymi
forme strategii dziatan destruktywnych (Deutsch, Coleman 2005; Pisula, Sikora
2008; Klusek-Wojciszke 2009; Borecka-Biernat 2012). Strategie destruktywne
w sytuacjach konfliktowych nie sg ukierunkowane na rozwigzanie i przezwycieze-
nie sytuacji konfliktu, pozwalajg cztowiekowi jedynie obniza¢ przykre napiecie
emocjonalne. Natomiast cel, ktéry sobie poczatkowo stawiat, przyczyna powstania
konfliktu, zostaje zastgpiony innym - osiagnieciem dobrego samopoczucia. Dzieje
sie to m.in. przez unikanie konfrontacji z sytuacja konfliktu polegajace na odracza-
niu dziatan i aktywnosci, zwlekaniu z podejmowaniem wysitkéw zaradczych
w kierunku rozwigzywania konfliktu, podjecia dodatkowych czynnoSci angazuja-
cych uwage i odwracajacych ja od sytuacji konfliktu (ogladanie telewizji, gra
na komputerze, serfowanie po Internecie, stuchanie muzyki, uprawianie sportu,
objadanie sie, spacer, sen), jak i poszukiwaniu kontaktu z innymi ludZmi. Mozna
powiedzie¢, ze cztowiek przyjmujacy strategie destruktywne nie obcigza sie trud-
nosciami rozwiazania konfliktu. Nierozwigzany konflikt w dtuzszej perspektywie
czasowej wywotuje w nim uczucie niezadowolenia, ktore przyspieszy pojawienie
sie kolejnego konfliktu. Strategie destruktywnego radzenia sobie w sytuacji kon-
fliktu spotecznego sa krotkoterminowe, nie uwzgledniaja w szerszym kontek$cie
dalszych konsekwencji dziatan.

Liczne badania i potoczna nawet obserwacja wskazujg, ze dorastajaca mto-
dziez dysponuje repertuarem strategii destruktywnego radzenia sobie z sytuacjami
konfliktowymi, ktére maja miejsce w szkole, w relacjach z réwie$nikami czy
w domu rodzinnym (Guszkowska i in. 2001; Mitkowska-Olejniczak 2002; Sikora,
Pisula 2002). Jest wérdd nich strategia unikowa w postaci rezygnacji, niepodejmo-
wania aktywnego dziatania w obliczu konfliktu, unikania problemu i dystansowa-
nia sie, np. przez angazowanie sie w ,bezstresowe” formy aktywnosci czy szukanie
kontaktow interpersonalnych (Jaworski 2000; Mitkowska-Olejniczak 2002; R6zan-
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ska-Kowal 2004; Lachowska 2010). Nalezatoby postawi¢ pytanie, dlaczego mto-
dziez w sytuacjach konfliktu spotecznego wybiera strategie destruktywna w postaci
unikowego reagowania na trudnosci? Zdaniem Marii Tyszkowej (1986) w psycho-
logicznym mechanizmie zachowania sie cztowieka w sytuacjach trudnych szczegoél-
ng role odgrywaja schematy (struktury) poznawcze wyznaczajace procesy Spo-
strzegania sytuacji zewnetrznej oraz wzorce (modele) reagowania rodzicéw na
trudnosci.

Schemat poznawczy jest reprezentacja pewnego fragmentu rzeczywistosci,
w aktywny (przetworzony) spos6b odzwierciedlajgcy wtasciwosci obiektu, wtasne
emocje z nim zwiazane oraz uruchamiane wobec niego programy dziatan (Trzebin-
ski 1985; Wojciszke 1988). Warto podkresli¢, ze zaden akt regulacyjny nie moze
dojs¢ do skutku, jezeli nie opiera sie r6wnocze$nie na rozpoznaniu tego, co aktual-
nie sie dzieje oraz na warto$ciowaniu danego zdarzenia. Laczny wynik obu proce-
séw doprowadza do uksztattowania lub wyboru odpowiedniej formy zachowania
(Reykowski 1988). To wiec, jak cztowiek ujmuje $wiat, jakie sg jego postawy
i oczekiwania w stosunku do samego siebie, do innych ludzi, do zadan i rezultatéw
wilasnej aktywnosci, okresla sposéb poznawczego i emocjonalnego percypowania
i interpretowania sytuacji trudnej, co zwrotnie wptywa na zachowanie sie w tej
sytuacji (Tyszkowa 1986).

Aktywno$¢ cztowieka w sytuacji trudnej zalezy w duzej mierze od dokonania
przez niego oceny potozenia, w jakim sie znalazt. Ocena poznawcza sytuacji jest
procesem kategoryzacji zdarzen z punktu widzenia ich znaczenia dla dobrostanu
jednostki (Wtodarczyk 1999). Ocenie podlegaja elementy z otoczenia jednostki,
ktére s3 istotne dla jej dobrego samopoczucia, a réwnocze$nie oceniane s3 jako
sprzyjajaco-pozytywne, niemajgce znaczenia albo stresujace. Szczegélna rola oceny
poznawczej zaznacza sie podczas trudnych sytuacji, ktére zaktdcaja dotychczasowy
tok czynnosci, zagrazaja cztowiekowi, utrudniaja badz uniemozliwiajg mu realizacje
potrzeb. Zdarzenie stresowe moze zosta¢ ocenione jako krzywda/strata (dotyczy
poniesionych szkéd i strat zwigzanych z waznymi obiektami i przedmiotami),
zagrozenie (odnosi sie do podobnych szkéd, ktére jeszcze nie wystapity - dopiero
maja nastapié i sg antycypowane) i wyzwanie (wskazuje na mozliwo$¢é opanowania
sytuacji trudnej i zyskania czegos) (Wtodarczyk 1999; Wtodarczyk, Wrzesniewski
2005). Dlatego, aby dowiedzie¢ sie, czy dana sytuacja jest krzywdzaca, czy zagraza-
jaca, czy tez wyzwalajgca dla jednostki, niezbedna jest jej ocena poznawcza. Ocena
poznawcza dotyczy dos$wiadczen subiektywnych, dlatego mozliwe s3 roéznice
w ocenie tej samej sytuacji trudnej przez réznych ludzi (ocena sytuacyjna), jak
réwniez podobna ocena réznych sytuacji przez te sama osobe (ocena dyspozycyj-
na) (Wtodarczyk, Wrzesniewski 2010). Indywidualna ocena wydarzenia wptywa na
decyzje jednostki dotyczace mozliwosci podjecia dziatania usuwajacego przyczyny
sytuacji trudnej lub przynajmniej tagodzacej jej skutki, okreslanego jako strategia
zaradcza (Heszen-Niejodek 2000; Winstok 2007). Tak wiec czynnikiem warunkuja-
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cym wybér strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych jest inter-
pretacja zaistniatej sytuacji, czyli realizowana przez jednostke ocena poznawcza.

Ludzie preferuja rozne strategie zaradcze w zaleznosci od rodzaju sytuacji i od
dokonywanych indywidualnych ocen poznawczych tych sytuacji. Wyniki badan, na
ktére powotuja sie Mario Mikulicer i Victor Florian (1995), Mark Anshel i Bruce
Wells (2000), Kent Kowalski, Peter Crocker i Sharleen Hoar (2005), Dorota Domin-
ska-Werbel (2014) oraz Abdullah Alhurani i in. (2018) wykazaty, Ze ocena sytuacji
w Kkategoriach zagrozenia lub krzywdy/straty sktania jednostke do stosowania
strategii destruktywnej w postaci unikania konfrontacji z sytuacja trudna, nasta-
wionej gltéwnie na obnizenie przykrego napiecia emocjonalnego i tagodzenie
negatywnych stanéw emocjonalnych, wynikajgcych z sytuacji trudnych. Takze
badania Genevieve Bouchard (2003) wskazujg, Ze istotnym czynnikiem determinu-
jacym wyboér postepowania w konflikcie jest sposéb jego spostrzegania. Na pod-
stawie uzyskanych wynikéw autorka ustalita, ze pary malzenskie oceniajace
konflikt matzenski jako zagrozenie z wiekszym prawdopodobienstwem wybierajg
strategie unikowe/dystansujgce.

Prezentowane rezultaty badan dowodza, Ze ocena sytuacji w kategorii zagro-
zenia lub krzywdy/straty sklania jednostke do stosowania strategii uniku nasta-
wionej jedynie na redukcje przykrego stanu napiecia i/lub osiagniecia dobrego
samopoczucia. Generalnie nalezy sadzi¢, ze od wyniku oceny poznawczej sytuacji
trudnej zalezy, w jaki spos6b adolescent poradzi sobie w sytuacji konfliktu spotecz-
nego, ktérej doswiadcza w srodowisku szkolnym, grupie rowiesniczej oraz w domu
rodzinnym.

W wielu sytuacjach trudnych zachowanie cztowieka zalezy nie tylko od cech
samej sytuacji, na ktérg ma on zareagowac, ale takze od sposobu zachowania sie
innych ludzi znajdujacych sie w tej samej sytuacji. Srodowiskiem stwarzajacym
naturalne warunki sprzyjajace uczeniu sie sposobéw reagowania w odpowiedzi na
sytuacje trudne jest rodzina, a rodzice s3 nierzadko pierwszymi modelami dla
dziecka okreSlonych strategii radzenia sobie z trudno$ciami. Gtéwne wzory reago-
wania na trudnos$ci dziecko znajduje w zachowaniu sie rodzicow w sytuacjach
napie¢ emocjonalnych oraz w ich ustosunkowaniu sie do jego trudnosci i niepowo-
dzen w dziataniu (Tyszkowa 1986). Wyniki badan Teresy Rostowskiej (1996)
potwierdzity wystepowanie wspéizaleznosci miedzy rodzicami a dzie¢mi w zakre-
sie najbardziej i najmniej preferowanych przez nich sposobéw radzenia sobie
w trudnych sytuacjach. W wiekszosci badanych rodzin zachodzi catkowite lub
czeSciowe podobienistwo w ramach stosowanych przez nich sposobéw radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, co jest przejawem transmisji miedzypokoleniowe;j.
Nalezy sadzi¢, ze proces spotecznego uczenia sie przez modelowanie jest waznym
zZrédiem form reagowania cztowieka na sytuacje trudne.

Wptyw rodzicow odgrywajacych, najczesciej nieSwiadomie, role modeli nie
zawsze dla dziecka bywa pozytywny. Wynikiem procesu uczenia sie spotecznego
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i wzorowania sie na rodzicach sa tez formy reagowania na sytuacje trudne skon-
centrowane na rezygnacji z realizacji dazenia do wtasnych celow pod wptywem
trudnos$ci w dziataniu i wycofaniu sie z trudnej sytuacji interakcji spotecznych.
Zaniechanie realizacji wlasnych pragnien, brak stanowczos$ci w obronie wtasnych
spraw czy wycofanie sie z kontaktéw z innymi ludZzmi i niepodejmowanie takich
form aktywnoSci, ktére by tych kontaktéw wymagaty, stanowig inercyjng forme
nie$miatosci (Zabtocka 2012). Modelowanie odgrywa znaczaca role w genezie
nie$miatosci u dzieci. Najsilniej oddzialywaja wzorce rodzinne - ,nieSmiate dzieci
majg nieSmiatych rodzicéw” (Bandelow 2011). Rodzice, ktérzy sa niesmiali, staja
sie modelami tego typu zachowan dla swoich dzieci. Dziecko, obserwujac rodzicéw
majacych trudnosci w interakcjach spotecznych, zwtaszcza gdy s3 oni przedmiotem
identyfikacji, zaczyna wzorowac¢ sie na nich. Badania Philipa Zimbardo (2011)
wskazuja, ze tendencja do wycofania i unikania spotecznych interakcji oraz niepo-
wodzen we wilasciwym uczestniczeniu w tych interakcjach u dorastajacych jest
wyuczong forma zachowania, nabyta w toku obserwacji i podczas czestych kontak-
tow z osobami z najblizszego otoczenia, przejawiajacymi takie wtasnie zachowania,
tj. w wyniku oddziatlywania modeli, najczesciej rodzicow.

Nalezy sadzi¢, ze strategia destruktywna u dziecka dorastajgcego w postaci
unikania konfrontacji z sytuacja konfliktu spotecznego ksztattuje sie pod wpltywem
wzor6éw reagowania na trudnosci, znajdujace sie w zachowaniu rodzicéw w sytua-
cjach zawierajacych element zagrozenia realizacji dazen czy osiggniecia celu
(zaspokojenia potrzeb).

Problem i hipoteza badawcza

Badania empiryczne skupiono wokét poznawczych i rodzinnych uwarunkowan
strategii unikowego radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego, ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na ocene sytuacji konfliktu spotecznego oraz
wzoru reagowania rodzicéw na sytuacje konfliktu spotecznego. Zmierzaty one do
odpowiedzi na nastepujgce pytanie badawcze:

1. Jaki zespét zmiennych poznawczych i rodzinnych ma zwigzek ze strategia
unikowego radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego?

Tak sformutowane pytanie badawcze pozwala na postawienie nastepujacej hi-
potezy, ktorej weryfikacji postuzy analiza wynikéw przeprowadzonych badan
empirycznych:

H.1 Ocena sytuacji konfliktu jako zagrozenie lub jako krzywda/strata i prezen-
towana w sytuacji konfliktu spotecznego strategia unikowego radzenia sobie
rodzicow (jednego lub obojga) wspotwystepuje ze strategia unikowego radzenia
sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego
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Metody badan wtasnych

W badaniach zastosowano nastepujace metody:

Kwestionariusz Oceny Stresu (KOS) autorstwa Doroty Wtodarczyk i Kazimierza
Wrzes$niewskiego (2010) zawiera 35 (w tym 23 diagnostycznych) przymiotniko-
wych okres$len oceniajacych sytuacje stresowe. Sktada sie z dwoch wersji, ktére
obejmuja te same zestawy przymiotnikowych okreslen, a réznig sie instrukcja
podawang osobom badanym. W wersji A (pomiar sytuacyjnej oceny stresu) osoby
badane proszone s3 o wskazanie konkretnej sytuacji trudnej, ktéra miata miejsce
w ciggu ostatniego tygodnia (w opisanym badaniu byta to sytuacja konfliktu spo-
tecznego). Wersja B (pomiar dyspozycyjnej oceny stresu) zawiera instrukcje,
w ktdrej osoby badane proszone sg o zaznaczenie, w jakim stopniu podane przy-
miotniki s zgodne z tym, czego najczesciej doswiadczaja w sytuacjach trudnych
(w opisywanym badaniu byly to sytuacje konfliktu spotecznego). KOS sklada sie
z sze$ciu podskal bedacych wskaznikami poszczegélnych rodzajow oceny stresu. Sg
to: zagrozenie-stan, zagrozenie-cecha, krzywda/strata-stan, krzywda/strata-cecha,
wyzwanie-stan i wyzwanie-cecha. Podskale ,zagrozenia” zawieraja 10 pozycji,
Podskale ,wyzwanie” - 6 pozycji, a ,krzywda/strata” - 4 pozycje. Kwestionariusz
charakteryzuje sie zadawalajaca rzetelnoscig (wspoétczynniki zgodnosci wewnetrz-
nej a Cronbacha dla wersji A wynosi 0,76-0,90, a dla wersji B - 0,79-0,90) oraz
trafno$cia czynnikowsq i trafnos$cig kryterialna.

Kwestionariusz Strategii Radzenia Sobie Rodzicéw w Sytuacji Konfliktu Spotecz-
nego (KSRwSK) Danuty Boreckiej-Biernat (2013) sktada sie z dwdch wersji: ,Moja
Matka” i ,M6j Ojciec”. Przeznaczony jest do badania strategii radzenia sobie rodzi-
cow w sytuacji konfliktu spotecznego, przy czym zachowania te poznawane sg
w percepcji ich dorastajacych dzieci. Narzedzie posiada opisy 16 sytuacji konfliktu
spotecznego w wersji ,Moja Matka” i taka sama liczbe opiséw w wersji ,,Mdj Ojciec”.
Do kazdej sytuacji podano cztery zachowania wyrazajace radzenie sobie rodzicéw
w sytuacji konfliktu spotecznego w percepcji ich dziecka: pierwsze odnosi sie do
agresywnego radzenia (,A”), drugie do unikowego radzenia (,,U”), trzecie do ulegte-
go radzenia (,Ul”), a czwarte do zadaniowego radzenia sobie w sytuacji konfliktu
spotecznego (,Z”). Wyniki uzyskuje sie dla kazdej skali oddzielnie, poprzez sumo-
wanie zaznaczonych zachowan w 16 sytuacjach nalezacych do danej skali. Na
potrzeby badan wtasnych wykorzystano Skale (,U”) Unikowego Radzenia Sobie
Matki/Ojca w Sytuacji Konfliktu Spotecznego. Kwestionariusz w wersji ,Moja
Matka” i ,,Méj Ojciec” charakteryzuje sie dobra rzetelno$cig (wspétczynnik zgodno-
$ci wewnetrznej a Cronbacha wynosi okoto badz powyzej 0,70) i trafnoscia diagno-
styczna.

Kwestionariusz do badania strategii radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konflik-
tu spotecznego (KSMK) opracowany przez D. Borecka-Biernat (2012) przeznaczony
jest do badania strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego podejmo-
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wanej przez mtodziez w wieku dorastania. Sktada sie z opisu 33 sytuacji konfliktu
spotecznego. Do kazdej podano 4 zachowania wyrazajace radzenie sobie z sytuacja
konfliktu spotecznego - pierwsze odnosi sie do agresywnego radzenia (,A”), drugie
do unikowego radzenia (,U”) , trzecie do uleglego radzenia (,Ul”), a czwarte
do zadaniowego radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego (,Z”). Wyniki
uzyskuje sie dla kazdej skali oddzielnie poprzez sumowanie zaznaczonych zacho-
wan w 33 sytuacjach nalezacych do danej skali. Na potrzeby badan wtasnych
wykorzystano Skale (,U”) Unikowego Radzenia Sobie Mtodziezy w Sytuacji Konflik-
tu Spotecznego. Kwestionariusz charakteryzuje sie dobra rzetelnoscig (wspétczyn-
nik zgodno$ci wewnetrznej a Cronbacha wynosi okoto badz powyzej 0,70) i trafno-
$cig diagnostyczna.

Osoby badane

Przebadano grupe 468 dziewczat i 425 chtopcéw w wieku 13-15 lat. Ogétem
w przeprowadzonych badaniach wziely udzial 893 osoby. Badani byli uczniami
pierwszych (150 dziewczat i 415 chtopcéw), drugich (147 dziewczat i 135 chtop-
coéw) i trzecich (157 dziewczat i 129 chlopcéw) klas gimnazjalnych. Badania miaty
charakter grupowy, a przeprowadzono je na terenie szkdét. Wszystkim badanym
uczniom zapewniono dobrowolno$¢ udziatu w badaniach i anonimowos$¢, za$
badania zostaty przeprowadzone zgodnie z zasadami psychologicznych badan
naukowych.

Podstawowym kryterium doboru badanych uczniéw byt poziom wieku. Wptyw
wieku na dobor strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego analizo-
wano w grupie 13-15 lat (podokres wczesnej adolescencji). Wiek dorastania jest
waznym etapem w zyciu kazdego cztowieka, poniewaz jest uwazany za moment
przejéSciowy miedzy dziecinstwem a dorostoscia. Okres$lany jest tez jako okres
buntu i naporu. W nim dokonuje sie wiele zmian biologicznych, psychicznych,
mentalnych, motywacyjnych i w postawach spotecznych, ktére sprawiaja, ze
mtodziezZ ma niejednokrotnie wiele probleméw z dostosowaniem swojego poste-
powania do nowych sytuacji, zadan i rél spotecznych (Czerwinska-Jasiewicz 2003).
Ze wzgledu na rozwoj krytycznej oceny otaczajjcej rzeczywistosci i wzmozone
ksztattowanie sie obrazu wtasnej osoby, supremacje sfery uczuciowej nad innymi
dziedzinami zycia psychicznego oraz nowe formy kontaktéw spotecznych i bezpo-
$rednio$¢ w zachowaniu mtodziez w wieku 13-15 lat wydaje sie dobrym przedmio-
tem badan do poznania strategii unikowego radzenia sobie w sytuacji silnego
napiecia emocjonalnego, jaka jest konflikt spoteczny.
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Analiza wynikéw badan

W celu ustalenia, jaki zesp6t zmiennych osobowo$ciowych i rodzinnych przewiduje
poziom strategii unikowego radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego
u mtodziezy, zdecydowano sie na zastosowanie regresji w wariancie hierar-
chicznym z wykorzystaniem metody eliminacji wstecznej (kryterium: prawdopo-
dobienstwo F - usuniecia = 0,100). Metoda polega na wprowadzeniu do modelu
wszystkich predyktoréw, a nastepnie sukcesywnym usuwaniu nieistotnych zmien-
nych, po ktdrych nastepuje ponowne przeliczanie modelu az do uzyskania osta-
tecznej postaci (Bedynska, Ksigzek 2012). W grupie os6b badanych wartosci
analizowanych zmiennych przyjmuja rozkltad normalny. Za zmienng zalezng
przyjeto wynik w skali ,U” (unikowe radzenie sobie w sytuacji konfliktu spoteczne-
go) kwestionariusza KSMK. Jako zbiér zmiennych niezaleznych potraktowano
wyniki w szeSciu skalach (zagrozenie-stan i zagrozenie-cecha, krzywda/strata-stan
i krzywda/strata-cecha, wyzwanie-stan i wyzwanie-cecha) kwestionariusza KOS
oraz w jednej skali ,U” (unikowe radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego)
kwestionariusza KSRwSK w wersji ,Moja Matka” i ,M6j Ojciec”. Wyniki przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1. Krokowa regresja wielokrotna wyniku w skali Unik (,U”) kwestionariusza KSRK
wzgledem skal kwestionariusza KOS i kwestionariusza KSRwSK w wersji ,Moja Matka” i ,M6j
Ojciec”: wyniki dla catej grupy (N = 893) oraz dla dziewczat (N = 468) i chtopcoéw (N = 425)

Osoby Zmienna Beta B Blad st. B t Poziom
badane p<
Ogotem Zagrozenie-cecha 0,09 0,04 0,02 2,90 0,004
Wyzwanie-cecha | -0,08 0,08 0,03 2,60 0,01
»,U” Matka 0,35 0,64 0,06 11,04 0,000000
W. wolny 1,47 0,31 4,71 0,000003

Wsp6étczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,37
Wspétczynnik wielokrotnej determinacji: R2= 0,14
Istotno$¢ réwnania: F(3,889) = 46,33; p < 0,0000
Biad std. estymaciji: 3,23

Dziewczeta |Krzywda/Strata-

-cecha 0,09 0,12 0,05 2,16 0,03
,U” Matka 0,34 0,65 0,09 7,66 0,000000
W. wolny 1,82 0,35 517 0,000000

Wspotczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,36
Wspotczynnik wielokrotnej determinacji: RZ= 0,13
Istotno$¢ rownania: F(2,465) = 35,12; p < 0,00000
Btad std. estymacji: 3,18
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Chtopcy Zagrozenie-cecha 0,11 0,06 0,02 2,32 0,02
Wyzwanie-cecha | -0,10 0,09 0,04 2,20 0,03
,U” Matka 0,35 0,61 0,08 7,61 0,000000
W. wolny 1,33 0,46 2,92 0,004

Wspotczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,38
Wspotczynnik wielokrotnej determinacji: R2= 0,14
Istotno$¢ réwnania: F(3,421) = 23,16; p < 0,00000
Btad std. estymacji: 3,28

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pierwsza analize przeprowadzono na wynikach catej grupy badanej mtodziezy,
bez wzgledu na ptec. Jak wida¢ w tabeli 1, trzy zmienne miaty istotny wplyw na
strategie unikowego radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego:
dyspozycyjna ocena konfliktu jako zagrozenie, dyspozycyjna ocena konfliktu jako
wyzwanie i strategia uniku matki. Wspotczynnik korelacji wielokrotnej wynosi
R = 0,37 i wskazuje, ze zwigzek liniowy miedzy strategig unikowego radzenia sobie
mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego a tacznym wplywem wymienionych
zmiennych jest niski. Zmienne te wyjasniaja 14% wariancji zmiennej zaleznej
[RZ = 0,14; F(3,889) = 46,33; p < 0,000000]. Pozostate zmienne uwzglednione
w badaniu okazaty sie nieistotnymi wyznacznikami strategii unikowej w grupie
mtodziezy. Warto$ci Beta wskazuja, ze im wyzszy poziom dyspozycyjnej oceny
konfliktu jako zagrozenie, nizszy poziom dyspozycyjnej oceny konfliktu jako
wyzwanie oraz wyzszy poziom strategii unikowego radzenia sobie matki w sytuacji
konfliktu spotecznego, tym wyzszy poziom strategii unikowego radzenia sobie
dorastajacych w sytuacji konfliktu spotecznego.

Przeprowadzono odrebne analizy dla grup wydzielonych ze wzgledu na pte¢
(por. tabela 1). Krokowa analiza regresji wykazala, Ze sposréd o$miu zmiennych
niezaleznych wprowadzonych do modelu regresji dwie miaty istotne znaczenie
w wyjasnianiu strategii unikowego radzenia sobie, stosowanej przez dziewczeta
w sytuacji konfliktu spotecznego. Pozostate zmienne uwzglednione w badaniu
okazaty sie nieistotnymi wyznacznikami strategii unikowego radzenia sobie dziew-
czat. Z obliczen wynika, Ze wazna role, determinujaca strategie unikowego radzenia
sobie przez dziewczeta odgrywa: dyspozycyjna ocena konfliktu jako krzyw-
da/strata i strategia unikowego radzenia sobie matki. Wspétczynnik korelacji
wielokrotnej wynosi R = 0,36 i wskazuje, ze zwigzek liniowy miedzy strategia
unikowego radzenia sobie dziewczat w sytuacji konfliktu spotecznego a tacznym
wptywem wymienionych zmiennych jest niski. 13% wariancji zmiennej zaleZnej
wyjasniajg te zmienne niezalezne [RZ = 0,13, F(2,465) = 35,12; p < 0,00000]. Para-
metry rownania regresyjnego, w tym jego istotnos¢, $wiadcza o tym, ze im wyzszy
poziom dyspozycyjnej oceny Kkonfliktu jako krzywda/strata i wyzszy poziom
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strategii unikowego radzenia sobie matki w sytuacji konfliktu spotecznego, tym
wyzszy poziom strategii unikowego radzenia sobie dziewczat w sytuacji konfliktu
spotecznego.

Sprawdzono tez, jaki zesp6t zmiennych osobowos$ciowych i rodzinnych ma
wplyw na poziom strategii unikowego radzenia sobie chtopcéw w sytuacji konfliktu
spotecznego. Trzy zmienne niezaleZne okazaty sie istotne w réwnaniu regresyjnym.
S3 nimi: dyspozycyjna ocena konfliktu jako zagrozenie, dyspozycyjna ocena konflik-
tu jako wyzwanie i strategia unikowego radzenia sobie matki. Wspotczynnik
korelacji wielokrotnej wynosi R = 0,38 i wskazuje, Ze zwigzek liniowy miedzy
strategia unikowego radzenia sobie chlopcéw w sytuacji konfliktu spotecznego
a acznym wpltywem wymienionych zmiennych jest niski. Wsp6tczynnik wielokrot-
nej determinacji R2 = 0,14 [F = (3,421) = 23,16; p < 0,00000] i wskazuje, ze 14%
zmienno$ci w zakresie strategii unikowego radzenia sobie chtopcéw w sytuacji
konfliktu spotecznego daje sie wyjasni¢ oddziatywaniem przyjetego zespotu
zmiennych niezaleznych. Pozostate zmienne uwzglednione w badaniu okazaty sie
nieistotnymi wyznacznikami strategii uniku w grupie chtopcéow. Warto$ci Beta
$wiadcza, ze im wyzszy poziom dyspozycyjnej oceny konfliktu jako zagrozenie,
nizszy poziom dyspozycyjnej oceny konfliktu jako wyzwanie oraz wyzszy poziom
strategii unikowego radzenia sobie matki w sytuacji konfliktu spotecznego, tym
wyzszy poziom strategii unikowego radzenia sobie chtopcéw w sytuacji konfliktu
spotecznego.

W $wietle dokonanej weryfikacji statystycznej mozna stwierdzi¢, ze uzyskane
wyniki pozwolily zweryfikowaé stuszno$¢ przedstawionej hipotezy H.1. Warto
zaznaczy¢, ze wyodrebnione zmienne osobowo$ciowe i rodzinne nie s3g silnymi
predyktorami strategii unikowego radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu
spotecznego, o czym $wiadczy wynik R2= 0,13-0,14. Biorgc pod uwage stosunkowo
niski wspétczynnik wielokrotnej determinacji, nasuwa sie wniosek, ze moze istnieé¢
wiele innych zmiennych wspétdeterminujacych poziom strategii unikowego
radzenia mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego, ktore nie zostalty uwzgled-
nione w tym badaniu. Obszarem wartym dalszej eksploracji naukowej moze by¢
prowadzenie podobnych badann w odniesieniu do temperamentalnej natury funk-
cjonowania jednostki w konflikcie. Nie nalezy jednak wykluczy¢, ze rezultaty tych
badan moga wnie$¢ nowa wiedze do zagadnien zwigzanych z konfliktem i sztuki
rozwigzywania sporow.

Podsumowanie wynikow badan

Istotnym czynnikiem determinujacym wybo6r postepowania w konflikcie jest
sposéb jego postrzegania (Reykowski 2002). Miodziez wykorzystujaca strategie
uniku w sytuacji konfliktu spotecznego charakteryzuje sie wyzsza dyspozycyjna
oceng konfliktu w kategorii zagrozenie lub krzywda/strata. W badaniach stwier-
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dzono, ze skutkiem poczucia zagrozenia utraty warto$ci materialnych lub osobi-
stych, np. pozycji spotecznej, ktére moga dopiero zaistnie¢, a w obecnym stanie sg
dopiero antycypowane, badz zaistniatych szkdd i strat, zwigzanych z waznymi
obiektami i przedmiotami w sytuacji konfliktu spotecznego, moze by¢ sktonnos$¢ do
unikania aktywnego dziatania w obliczu konfliktu przez angazowanie sie w inne
bezstresowe formy aktywno$ci, nastawione na obnizenie przykrego napiecia
emocjonalnego, a nie na rozwigzanie problemu. Jak wida¢, strategia ta jest wtasci-
wie decyzjg, czy warto angazowac sie w konflikt, czy nie, podczas podejmowania
ktorej poddawane sg ocenie mozliwe zyski i straty (Antonini 1998). Jest ona prefe-
rowana w sytuacji, gdy koszty badz ryzyko angazowania sie w konflikt jest duze,
a mozliwe zyski niewystarczajace. W momencie, gdy mtody cztowiek spostrzega, ze
dziatanie partnera doprowadzito juz do pewnych szkéd zwigzanych na przyktad
z poczuciem wiasnej wartosci, jest on sktonny wycofa¢ sie z sytuacji konfliktu.
Ttumaczy to niejako uzyskane zwiazki tej strategii z oceng konfliktu jako zagroze-
nie, gdy ryzyko jest duze, oraz z ocena konfliktu jako krzywda/strata, gdy juz
jednostka nie ma nic do zdobycia i jest przekonana o nieodwracalnosci tej sytuacji.
Ucieczka z sytuacji konfliktu prowadzi do zaniechania celéw dziatan pod wptywem
trudnosci. Cel ,,0siggnac to a to” zostaje zastapiony przez cel ,obnizy¢ nieprzyjemne
napiecie emocjonalne” (Maruszewski 1981). Unikanie konfrontacji z konfliktem
polegajace na podjeciu przez jednostke dodatkowych czynnos$ci angazujacych
uwage (ogladanie telewizji, objadanie sie, spanie), odwracajacych ja od sytuacji
konfliktu, jak i na poszukiwaniu kontaktéw z innymi ludzmi jest wyrazem obrony
wlasnej osoby przed sytuacja zagrozenia badz zaistniatg szkoda w postaci utraty
warto$ci materialnych lub osobistych, np. prestiz spoteczny (Heszen-Niejodek
2002). Zarysowujaca sie taka tendencja wydaje sie by¢ zgodna z wynikami uzyska-
nymi przez Mikulincera i Florian (1995), Anshelda i Wellsa (2000), Bouchard
(2003), Wiodarczyk i Wrze$niewskiego (2010), Dominska-Werbel (2014) i Alhu-
raniiin. (2018).

Badania wykazaty takze, ze unikowy spos6b reagowania na napiecie emocjo-
nalne, powstajacy w sytuacji konfliktu spotecznego, ksztattuje sie w sytuacji wy-
chowawczej, w ktorej matka stosujgca strategie oparta na unikaniu przyczynia sie
do modelowania u cérki i syna strategii polegajacej na unikowym zachowaniu,
wykorzystywanej w sytuacji konfliktu spotecznego. Matka dostarcza dorastajagcemu
dziecku unikowych wzoréw reagowania na konflikt. Uczy sie ono tych wzoréw
przez obserwowanie zachowan matki w warunkach zagrozenia realizacji jego
wilasnych dazen. Ponadto analiza przedstawionych wynikéw ujawnita, ze dla
nasilenia strategii radzenia sobie mtodziezy w sytuacji rozbieznosci dazen nie ma
zZnaczenia strategia unikowego radzenia sobie stosowana w sytuacji konfliktu
spotecznego przez ojcéw. Niezaleznie od tego, czy ojcowie radza sobie unikowo
w sytuacji konfliktu spotecznego, czy tez nie, dorastajacy maja matki, ktére stosuja
strategie unikowego radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego. Warto tez
zwrdci¢ uwage na preferencje oddziatywan sprzyjajacych strategii uniku radzenia
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sobie wiréd chtopcéw w wieku dorastania przez rodzica odmiennej pici. Swiadczy
to o tym, Zze na unikowe radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego chtopca
wplywaja przede wszystkim cechy osobowe rodzica, z ktérym dziecko sie utozsa-
mia, nie za$ fakt zgodnos$ci ptci modela i osoby z nim sie identyfikujacej. Z kolei
unikowa strategia radzenia sobie wykorzystywana przez dziewczeta w sytuacji
konfliktu spotecznego ksztattuje sie pod wptywem stosowania przez matki takiej
wlasnie strategii. Powotajmy sie na mechanizm identyfikacji dzieci z rodzicami tej
same;j ptci: dziewczeta identyfikuja sie z matkami, wiec ich unikowy wzdér reagowa-
nia na trudno$ci silnie oddziatuje na ksztattowanie sie strategii radzenia sobie
w sytuacjach konfliktu spotecznego cérek. Opierajac sie na tych wynikach, mozna
stwierdzi¢, ze wysoki poziom wycofania sie mtodego cztowieka z sytuacji konfliktu
jest wyuczong formg zachowania, wynikajaca z obserwacji i czestego kontaktu
z matka przejawiajgcg takie wlasnie zachowanie, tj. na skutek oddziatywania matki
funkcjonujacej jako model do nasladowania. Poglady te wydaja sie potwierdzaé
wyniki badan przeprowadzone przez D. Borecka-Biernat (2006) i Agnieszke Filip
(2010).

Uogolniajac powyzsze wyniki, nalezy sadzi¢, ze poznawcza ocena miodego
cztowieka sytuacji konfliktu spotecznego moze mie¢ wptyw na wybdr strategii
rozwigzywania konfliktu. Gdy sytuacja konfliktu spotecznego postrzegana jest jako
zagrozenie lub krzywda/strata, dorastajacy cze$ciej stosuje strategie unikowego
radzenia sobie, by poradzi¢ sobie z tg sytuacja. Nie sposéb jednakze nie zauwazy¢,
ze dziecko dorastajace uczy sie strategii unikowego radzenia sobie w sytuacji
konfliktu spotecznego miedzy innymi przez obserwowanie rodzica, ktoéry przejawia
ten sposob radzenia sobie w sytuacjach konfliktu spotecznego i czesty z nim kon-
takt. Zatem ,dom rodzinny” uczy mtodego cztowieka strategii unikowego radzenia
sobie w sytuacji konfliktu spotecznego.
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