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Wstep

W czasach, kiedy niemal potowa ludzkosci ma dostep do internetu (Internet Live Stats 2017),
a prawie jedna trzecia dysponuje kontem w serwisie spoteczno$ciowym (Statista 2017a), nie
ma watpliwosci, ze $wiat cyfrowy jest istotnym elementem naszej egzystencji. Coraz rzadziej
mowi si¢ 0 sferze online jako odrebnej jej czesci i podejmuje proby sztucznego, w moim
przekonaniu, rozgraniczania od dziatan offline. Wraz z dynamicznym rozwojem technologii i
obserwacja kolejnych pokolen ,,cyfrowych tubylcow”, stopniem ich zanurzenia i zalezno$ci od
sieci zaczynamy zdawaé sobie sprawe, ze stanowi ona nieodlaczng czes¢ funkcjonowania
cztowieka. Co wiecej, ta wiez bedzie si¢ poglebiaé, niezaleznie od naszych pragnien i obaw.
Takie rozwigzania jak Internet of Things czy tzw. wearables coraz gl¢biej integruja cyfrowosé

w naszg codzienno$¢, jednoczesnie czynigc ja mniej intruzywng i bardziej transparentng.

Badacze spoteczni powinni zatem bacznie przygladaé si¢ tej sferze zycia i uwaznie $ledzié
zachodzace w niej przemiany — mogg one niejednokrotnie stanowi¢ papierek lakmusowy
kondycji spoteczenstw. Prawidlowos$¢ ta przestaje dotyczy¢ jedynie panstw rozwinigtych —
zaawansowane technologie odgrywaja coraz wigksza role w tzw. krajach trzeciego $wiata.
Wiemy oczywiscie, ze obowigzuje tutaj inne tempo przemian, co stanowi duze wyzwanie dla
naukowcow — badania sg zagrozone szybka dezaktualizacja, a obszary bedace jednego dnia w
centrum zainteresowania, nastepnego moga by¢ zupetnie ignorowane. Jednak nie powinno to
zniechecac, a jedynie mobilizowaé do wypracowywania doskonalszych metod i podejmowania
prob dostosowania si¢ do nowej rzeczywisto$ci. Do§wiadczeni socjologowie naleza juz niestety
do pokolenia ,,cyfrowych imigrantow”, co sprawia, ze niechetnie podejmuja kwestie zwigzane

z internetem i nowoczesnymi technologiamil. Zmusza to mlodych naukowcéw do

! Terminy ,cyfrowych imigrantéw” i ,,cyfrowych tubylcow” traktuje jako uzyteczne metafory, jako ze koncepcja
Marca Prensky’ego (2001) budzi wiele kontrowersji w $wiecie badawczym (Holton 2010, Selwyn 2009).
Niemniej celnie sygnalizuje pewien podziat wyznaczany przez stopien technologicznej socjalizacji kolejnych
kohort, ich ,,zanurzenia” w $wiecie cyfrowym, co oczywiscie nie oznacza, ze nie funkcjonujg dojrzali naukowcy
poruszajgcy sie swobodnie w tej przestrzeni (a ponadto granica wieku jest dos¢ umowna).



wydeptywania nowych $ciezek, ale tez adaptowania tradycyjnych uje¢ badawczych i

stosowania ich w nowatorski sposob.

Ja zdecydowatam si¢ zastosowac klasyczng teori¢ autoprezentacji ktorej zapoczatkowat Erving
Gofmann w latach 50. XX wieku) oraz nieco nowsze nurty myslowe, traktujace o tozsamosci
ponowoczesnej, by przez ich pryzmat spojrze¢ na cyfrowe dziatania drugiej dekady XXI wieku.
Od poczatku za swoj cel obratam serwisy spotecznosciowe, bedace przestrzenig wielu rodzajow
aktywnosci internautow (komunikacji, rozrywki, konsumpcji tresci etc.) i stanowigce pewnego
rodzaju cyfrowa posta¢ zycia codziennego. Uznatam, ze analiza treSci w nich zawartych moze
stanowi¢ cenng informacj¢ na temat sposobow kreacji wizerunku 1 tozsamosci w
zdigitalizowanej rzeczywistosci. Dodatkowym argumentem byta ich tatwa dostepnos$¢ i
mozliwo$¢ dotarcia do mocno osobistych komunikatéw bez wiedzy autora, co zwigkszato
wiarygodno$¢ pozyskanych danych. W dalszej kolejnosci bylam zmuszona do zawgzenia
obszaru zainteresowan, zatem zdecydowatam si¢ na wybor, ktéry w 2015 roku wydawat si¢
oczywisty i najtrafniejszy z mojego punktu widzenia (opisuj¢ go szczegotowo w dalszej czesci):
Facebook. Jako ze w takiej przestrzeni nie istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia badan o
charakterze reprezentatywnym, a na pewno nie bytabym w stanie zrealizowa¢ ich na wlasng
reke, zdecydowalam si¢ na dobdr celowy. Szczegdélowym przedmiotem badania zostali
szczegllnie aktywni uzytkownicy, a konkretnie ich facebookowe ,,$ciany” oraz profile. W toku
pozyskiwania danych, a pdzniej ich analizy zastosowatam procedury ilo§ciowe oraz
jakosciowe, by uzyska¢ jak najpelniejszy obraz tego wycinka cyfrowej rzeczywistosci.
Zamierzonym celem byta eksploracja tego wzglednie mato zbadanego dotad obszaru, bez
ambicji formulowania uniwersalnych i ponadczasowych wnioskoéw, raczej z mys$lg o
uchwyceniu konkretnego momentu w rozwoju medium i jego uzytkownikow. W moim
odczuciu rezultaty sa zadowalajace, a lektura niniejszej pracy powinna by¢ interesujaca dla
0sob  zainteresowanych zard6wno socjologia internetu, jak 1 wykorzystaniem (i

przystosowaniem) teorii autoprezentacji do nowego, cyfrowego kontekstu.

Lekture proponuje zacza¢ od czeéci metodologicznej, gdzie opisuj¢ szczegdlowo 1 argumentuje
decyzje podjete w zakresie wyboru obszaru i proby badawczej. O ile wybdr konkretnego
serwisu spotecznosciowego jest prosty do uzasadnienia, o tyle dobor grupy uzytkownikow
moze budzi¢ pewne kontrowersje czy watpliwosci. Staram si¢ wigc zaprezentowac swoje
podejscie 1 punkt widzenia, pokazaé, ze nalezato zgodzi¢ si¢ na pewne kompromisy, by w
okreslonym kontek$cie moc zrealizowaé zamierzone cele. Znajduje si¢ tu szczegdtowy opis

zastosowanej metodologii: sposobu pozyskiwania i archiwizowania danych oraz konkretne
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wartosci, jakimi skutkowat ten proces. Udato si¢ bowiem skompletowac obszerng baze danych,
liczaca ponad pigédziesiaty tysiecy wpisoOw zebranych na profilach stu uzytkownikow, co w
konsekwencji pozwolito na przeprowadzenie rzetelnych procedur statystycznych. Thumaczg,
dlaczego nie zdecydowatam si¢ na wybor $cisle okreslonej metody badawczej, starajac si¢ za
priorytet przyja¢ zamierzony rezultat, a nie sposob przeprowadzania procedur. Objasniam
réwniez, na jakie problemy i trudno$ci natrafitam, poczawszy od dostgpu do okreslonych
profili, a skonczywszy na uzyskaniu zgody na rozmowe z ich wtascicielami. Opisuje cele, jakie
mi przyswiecaly 1 wyjasniam, dlaczego w pracy nie znalazty si¢ hipotezy badawcze. Relatywna
swiezos¢ dziedziny, w ktorej si¢ poruszam determinowata eksploracyjny charakter badania, a
chcialam unikna¢ btedu, polegajacego na (Swiadomych lub nie) probach dostosowania
wynikéw do zatozonych tez. Uzasadniam wybor teorii i nurtdow myslowych, jakie postuzyty mi
za podstawe i ukierunkowaty sposob myslenia oraz stosunek do analizowanych zjawisk. Nie
byly to, rzecz jasna, decyzje arbitralne, lecz poparte wczesniejsza kwerenda biblioteczna,
inspirowane dotychczasowymi dokonaniami naukowcow na podobnych polach. Referuj¢ rézne
podejscia do opisywanych zjawisk: wigksze zainteresowanie aspektem psychologicznym niz
socjologicznym, jakie napotykatam podczas researchu i wyraznie prezniejszy rozwo6j dziedziny

wsrod zagranicznych badaczy.

Nastepnie przedstawiam zagadnienia etyczne, ktore wymagaja dodatkowej uwagi przy badaniu
o takim charakterze. Realizowane procedury mogg rodzi¢ rdznego rodzaju watpliwosci, ktore
czuje si¢ w obowigzku wyjasni¢. Omawiam zatem obecny stosunek badaczy spotecznych do
kwestii kontrowersyjnych czy spornych, starajac si¢ ukaza¢ przemiany, jakie zaszty na tym
gruncie. Przywotuje¢ tez trudnosci, z jakimi musieli si¢ zmagac inni badacze, decydujacy si¢ na
wejscie w Swiat blogdéw, forow 1 serwisow internetowych. Badania w sieci zyskaly w ostatnich
latach ogromna popularno$¢, gtownie ze wzgledu na fatwos¢ ich realizacji oraz niskie koszty z
tym zwigzane. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze nadal sg to procedury, ktore implikujg udziat
(mniej lub bardziej §wiadomy 1 bezposredni) refleksyjnych jednostek, a wigc wskazana jest
rozwaga i realizowanie zasady ,,Nie szkodzi¢”. Kluczowa kwestig pozostaje §wiadomos$¢ i
zgoda uczestnikow badania, w pelni zasadne s3 pytania o granice wykorzystywania
ogolnodostepnych tresci, naruszania prywatnosci, podziatu na sferg publiczng 1 prywatng. Nie
mozna zapomina¢ o istnieniu praw autorskich i innych regulacji prawnych, ktore obejmuja
réwniez przestrzen cyfrowa. Jednoczesnie wazna jest §wiadomo$¢ realnej sity oddziatywania
tresci umieszczonych w pracy takiej jak niniejsza. W §wietle tych rozwazan staram si¢ nakresli¢

swoje podejscie i uzasadni¢ poczynione kroki.



Dalej przechodze juz do czg$ci teoretycznej. Jej pierwszy rozdzial traktuje o autoprezentacji i
najwazniejszych koncepcjach z tego zakresu, od Goffmana, do badaczy amerykanskich.
Przedstawiam zatem rozne spojrzenia na zagadnienie, omawiam roéznice definicyjne,
paradygmat ograniczony i ekspansywny. Opisuj¢ metod¢ dramaturgiczng, ze wszystkimi
kluczowymi pojeciami (takimi jak wystep, rola czy fasada), ktére sa niezwykle uzyteczne na
etapie analizy danych oraz strategiczne podejscie do zarzadzania wrazeniem?, prezentowane
przez Jonesa i Pittman. Stoi ono w opozycji do obserwacji Goffmana. Uzupelniam je o
omowienie strategii autoprezentacyjnych, naturalng autoprezentacje Schlenkera, postulujacego
szerokie, neutralne spojrzenie na problem, a takze model sekwencyjny Leary’ego i Kowalskiej,
stanowigcy kontynuacj¢ mysli Schlenkera, uszczegotowiong empirycznie. By jak najlepiej
nakresli¢ tto do czesci prezentujacej wyniki badania, opisuje funkcje zarzadzania wrazeniem
oraz korzysci spoteczne z niego ptynace. Szerszego omowienia wymagaja rowniez techniki
autoprezentacyjne, ktorych §lady mozemy potem odnalez¢ w opisywanych zachowaniach w

obrebie Facebooka.

Kolejny rozdziat jest poswiecony drugiemu z kluczowych zagadnien teoretycznych, na jakich
oparta zostala niniejsza praca, czyli tozsamosci ponowoczesnej. Rzecz jasna, zeby omawiac
przemiany, jakie dotykaja wspotczesnie ten element jednostki, nalezy pokrotce przedstawié
koncepcj¢ tozsamosci, wraz z rozréznieniem na tozsamos$¢ jednostkowa, spoteczng i zbiorowa.
Nastepnie przywoluje cechy tozsamos$ci ponowoczesnej, by przej$¢ do bardziej szczegdtowego
przegladu koncepcji wypracowanych przez najbardziej znanych badaczy zajmujacych si¢ tym
zagadnieniem. Uwzgledniam zatem ,,refleksyjny projekt Ja” autorstwa Anthony’ego Giddensa,
w ktorym centralng role odgrywa tzw. refleksyjno$¢ rozumiana jako proces samodefiniowania
oparty na obserwacji, kontroli i refleksji psychologiczno-spotecznej nad informacjami na temat
mozliwych $ciezek i wyborow zyciowych. Poruszam tak istotny z punktu widzenia moich
rozwazan aspekt ustawicznej, nieustajgcej pracy nad ksztattem Ja, taczacy si¢ nierozerwalnie z
takimi pojeciami jak samorealizacja, samoswiadomo$¢ czy samozwrotnos¢. Siggam tez po
rozwazania drugiego klasyka postmodernizmu, jakim jest Zygmunt Bauman. Podobnie jak
angielski socjolog, Polak od lat 90. omawia w swoich publikacjach przejscie z ,,nowoczesnych”
do ,,ponowoczesnych” strategii kulturowych, a tozsamos$¢ stanowi u niego centralne pojecie,
stuzace do opisu wspodlczesnego cztowieka. Immanentng cechg naszych czasow jest przymus

jej budowania jako zadanie do wykonania w toku zycia. Ten proces ma jednocze$nie pomoc w

2 Pojecia ,autoprezentacja”, ,zarzadzanie wrazeniem” i ,,zarzgdzanie wizerunkiem” stosuje wymiennie, podobnie
jak badacze funkcjonujacy w tym obszarze.



poszukiwaniu odpowiedzi na chwiejno$¢ 1 nieokreslonos$¢ rzeczywistosci, ale jest w niego
wpisana ambiwalencja zwigzana z poj¢ciem wolnosci i mnogosci dostepnych wyborow.
Poruszam w tym miejscu rowniez takie zagadnienia, jak zacieranie granic miedzy sfera
prywatng i publiczng oraz urynkowienie tozsamos$ci. Dalej krotko przedstawiam problemy
wynikajace z osadzenia jednostki w neoliberalnym kontekscie 1 uwigzienia jej migdzy uktadem

konsumpcyjnym a spoteczno-zawodowym.

W dalszej czeSci staram si¢ uszczegdlowi¢ wywod 1 wskazac, jak omawiane zjawiska
prezentuja si¢ w kontekscie cyfrowym. Socjologowie internetu juz od lat 90. zastanawiajg sie,
jak to nowe medium wptywa na ludzka tozsamo$é, przedstawiam zatem trzy wiodace
koncepcje, bedace wynikiem tych rozwazan, postulujace uptynnienie, zwielokrotnienie i
integrowanie Ja. Wskazuje cezur¢ czasows, ktorg stanowi pojawienie si¢ Web 2.0 i zmiany
wynikajace z tej zasadniczej modyfikacji logiki funkcjonowania. Do najwazniejszych cech
nalezg redefinicja rél nadawcy i odbiorcy oraz popularyzacja, a w dalszej czgsci dominacja
serwisOw spotecznosciowych. Potrzeba uzewngtrzniania si¢ wraz z naciskiem na staly rozwoj
1 promowanie swej niepowtarzalnej indywidualno$ci tworzy  voyeurystyczno-
ekshibicjonistyczny krajobraz. Jednoczesnie medium stale si¢ rozwija, dajac coraz bogatsze
mozliwosci ekspresji, ,ocieplajac” proces komunikacji i pozwalajac na wprowadzenie
dramatyzacji. W parze z eksperymentami z tozsamoscig idzie ,testowanie” cyfrowych
narzedzi, ktore uzytkownicy dostosowuja aktywnie do swoich potrzeb. Wykorzystuja je do
samodefiniowania, autoekspresji, wykorzystujac systemy symboliczne z obrebu catej kultury
popularnej. Wizerunek jednak musi by¢ dynamiczny i1 wieloaspektowy — pokawatkowanie
ponowoczesnej jazni odpowiada pofragmentowaniu cyfrowego Ja, na ktére skladajg sie
wycinki obejmujace rézne dziedziny Zycia, reprezentowane przez rdzne serwisy i ustugi.
Podobny zwigzek zachodzi w przypadku refleksyjnosci, ktéra jest niejako wymuszana w
procesie statej, doraznej rekonstrukcji tozsamos$ci. Przedstawiam takze argumenty w sporze o
podzial na byt realny 1 wirtualny, wprowadzajac takie poj¢cia, jak tozsamos¢ hybrydowa czy
transwersalna. Pokazuje, jak dobrze w zdigitalizowang egzystencje wpisuja si¢ m.in. koncepcja
,oczekiwanego ja”. Jednoczes$nie prezentuje bardziej wspotczesne rozwazania na temat Self-

brandingu, zjawiska micro-celebrity i masowej indywidualizacji.

Podobnego omowienia wymaga transkrypcja teorii autoprezentacji (ktora powstata do opisu
sfery codziennych, bezposrednich interakcji) na grunt cyfrowy, oferujacy nam coraz bogatszy
wachlarz $srodkow ekspresji, jednak nadal pozbawiony wielu kluczowych elementow.

Przywotuje badania pokazujace, ze wrazenia wywierane w $rodowisku CMC s3 mniej



szczegblowe, ale bardziej intensywne niz te formowane twarzg w twarz. Pierwsze odczucia sg
relatywnie skape, niekompletne, jednak z czasem stajg si¢ bardziej pelne. Omawiam zjawisko
wyobrazonej publicznos$ci, ktore przyjmuje w interesujagcym mnie kontekscie inny ksztatt, jest
bardzo istotne w procesie zarzadzania cyfrowym wizerunkiem, a takze zwigzane z nim tzw.
zatamanie kontekstu objawiajgce si¢ tym, ze wiele publicznos$ci zostaje ,,sptaszczonych” do
jednej. Wracam do mysli Goffmana, wskazujac terminy, ktore staja si¢ szczegodlnie cickawe na
gruncie serwisow spotecznosciowych i wskazuje ich odpowiedniki w badaniach wspotczesnych

autorow.

Za Kkonieczne uznalam rowniez omowienie terminologii stosowanej do opisu wspotczesnego
internetu, by dalsza czg¢$§¢ byla w pelni zrozumiata rowniez dla czytelnika nie w pelni
zanurzonego w medium. Skupitam si¢ na opisie Web 2.0 pod katem najistotniejszych cech,
takze takich, ktore decyduja o rozgraniczeniu jej od poprzedniej generacji sieci. Wigcej uwagi
poswigcitam serwisom spotecznosciowym (wraz z ich krotka historig) oraz folksonomii.
Omawiam historyczny aspekt kreowania wizerunku i tozsamos$ci w cyfrowym $wiecie,
wskazuje wazna rolg konsumpcji, pochylam si¢ tez nad aspektami wizualnymi towarzyszacymi
archiwizacji zycia codziennego i fenomenem selfie, ktore stanowi tak wazny element ustug
spoteczno$ciowych. Na koniec wspominam o problemach z prywatnoscia, ktorych echa bedzie

mozna znalez¢ w cze$ci empirycznej.

Ten dzial zaczynam od szczegdtowego opisu serwisu spolecznosciowego, jakim jest Facebook
w kontek$cie mojego wyboru na obszar badawczy. Opisuje analizowane elementy 1 przestrzen,
w ktoérej mogg si¢ poruszac¢ uzytkownicy, a nastgpnie przechodze do wynikéw analizy. W duzej
mierze uzyskane wyniki majg charakter ilo§ciowy, jednak staratam si¢ je wzbogaci¢ obszernym
opisem, osadzajac opisywane zjawiska w szerszym kontek$cie zycia cyfrowego. Analiza
odbywata si¢ na dwoch poziomach. Pierwszym byl pojedynczy wpis (proba zawierata ich
kilkadziesigt tysigcy). Opisywatam je w nast¢pujacych wymiarach: pochodzenie, przedmiot,
autor, forma, tematyka. Ten ostatni aspekt stanowi najobszerniejsza, dominujaca cz¢$¢ analizy,
gdyz odpowiada na kluczowe pytanie: O czym pisza interesujacy mnie uzytkownicy? Ponadto
byt to obszar wymagajacy naprawde obszernego, jakosciowego opisu, ktory staratam sie
zapewni¢ (podobnie jak proby odpowiedzi na pytania, pojawiajgce si¢ w trakcie obserwacji).
Dla kazdego posta liczytam rowniez liczbe polubien i komentarzy, jakie zostawili inni, gdyz

jest to prosta miara popularnosci, ktora w dalszej czgsci moglam zestawi¢ z innymi wymiarami.

Drugim poziomem analizy sa profile uzytkownikow (w mojej probie znalazto si¢ ich sto).
Szczegbdtowe przyjrzenie si¢ im dawato w pierwszej kolejnosci odpowiedz na pytania, ktorych
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nie mogtam zada¢ bezposrednio ze wzgledu na charakter badania (tj. analiza tresci), a ktérych
obecnos¢ jest pozadana. Wspomagajac si¢ informacjami pozyskanymi w obrgbie §cian, bytam
w stanie utworzy¢ mniej lub bardziej kompletne quasi-metryczki badanych, na ktore sktadaty
si¢ takie informacje, jak wiek, pte¢, wyksztalcenie, stan, miejsce zamieszkania. Sam poziom
uzupehienia tychze informacji roéwniez stanowil przedmiot mojego zainteresowania.
Przygladatam si¢ rowniez liczbie znajomych, zameldowaniom, grupom, opiniom i
zamieszczonym multimediom, ze szczegdlnym uwzglednieniem zdje¢ profilowych i zdje¢ w
tle. Staratam si¢ tez wytuskac istnienie pewnych powigzan czy zaleznosci, np. wptyw plci czy
wieku na podejmowang tematyke, wspotwystepowanie okreslonych kategorii tematycznych,
wplyw réznych wymiaréw na popularno$¢ wpisdw mierzong liczbg interakcji. Te¢ czes$¢ analizy
konczy typologia, ktora niejako samoistnie nasun¢ta mi si¢ w trakcie analizy, a potem byta
pomocna przy wyborze rozmoéwcow do wywiadow. Opisuje w niej dziewigé ,,typow idealnych”

uzytkownikéw, na ktérych mozemy natrafi¢ podczas korzystania z Facebooka.

Czg$¢ empiryczng zamykaja rzeczone wywiady, uzupehniajace analizg tresci o spojrzenie od
strony nadawcy. Badani dzielg si¢ w nich motywami swojej aktywnos$ci w serwisie, potrzebami
1 odczuciami z nig zwigzanymi, percepcja swojego profilu oraz stosunkiem do rzeczywistych i
wyobrazonych odbiorcéw. Dyskutujemy takze kwestie zwigzane z autoprezentacja i kreacja
cyfrowego wizerunku, zarowno w odniesieniu do siebie i najblizszego otoczenia, jak i w

rozumieniu globalnego zjawiska.

Mam nadzieje, ze lektura wzbudzi w czytelniku cho¢ czesciowo taka ekscytacje, jaka
towarzyszyta mi podczas pisania. Licze, ze w osobach niezaznajomionych z tematem jest w
stanie wywola¢ zainteresowanie i che¢ jego zglebienia, a tym, ktdrzy swobodnie poruszaja si¢
w cyfrowe] rzeczywistosci, a serwisy spotecznosciowe traktuja jako staty element
codziennosci, zapewni gars¢ ciekawych informacji, a moze nawet podsunie odpowiedZ na

nurtujgce pytania.



Czesé 1

METODOLOGIA
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Rozdziat 1

Obszar badawczy

Poczatkowo zamierzatam siegngé do zasoboéw kilku serwisow spotecznosciowych, jednak
dysponujac ograniczonymi $rodkami, a jednocze$nie chcac, by analiza byta mozliwie doktadna i
szczegbtowa, zdecydowatam si¢ ograniczy¢ do jednego, ale niezwykle rozbudowanego, zaréwno
pod wzgledem mozliwosci, liczby tresci, jak i bazy uzytkownikow, liczacej w momencie badania
okoto poéttora miliarda os6b na $wiecie (Constine 2017) 1 kilkanascie milionéw w Polsce
(Wieczorek 2016). Mowa oczywiscie o Facebooku, ktory funkcjonuje juz od kilkunastu lat (co
w skali czasu internetu stanowi calg epoke), stale poszerzajac swdj zasieg i rozbudowujac funkcje.
Jednoczesnie znalazt juz na stale swoje miejsce w kulturze i jezyku. Zostawia on w tyle inne
strony tego typu, zarowno pod wzglgdem zasiggu, jak i stopnia zaangazowania — 59% polskich
internautéw odwiedza go codziennie, kiedy dla Twittera i Instagrama te warto$ci si¢gajg zaledwie
kilku procent (IRCenter 2015). Co wiecej, Facebook nie jest sprofilowany ani pod konkretng
grupe uzytkownikow (jak np. LinkedlIn), ani rodzaj tresci (np. Instagram), zostawiajac im duza
dowolnos¢ w wyborze publikowanych komunikatow, co stanowi wazng informacje w kontekscie
badania. Siggaja po niego osoby z roznych grup spoteczno-demograficznych, co pozwala poznaé
rozne wzory zachowan. Warto tez zauwazy¢, ze wiasnie tutaj skupia si¢ obecnie (W momencie
pisania pracy) wigkszo§¢ codziennej aktywnosci internautow. To medium stato si¢ tak
rozbudowane, wszechstronne 1 pot¢zne, ze kanibalizuje inne formy komunikacji 1 autoekspres;ji,
ktore jeszcze kilka lat temu stanowily wazny element internetowego Kkrajobrazu. W miejsce
Gadu-Gadu i innych komunikator6w mamy Messengera, miejsce forow dyskusyjnych zajely
Grupy, a zamiast bloga kazdy ma swdj profil 1 $ciane, na ktdrej moze zamiesci¢ jeszcze wigcej
tre§ci w jeszcze prostszy sposob. Facebook wkracza juz nawet na terytorium serwiséw
ogloszeniowych ze swoim Marketplace. Mam $wiadomos$¢, ze za kilka lat sytuacja moze si¢
zmieni¢ — Facebook zapewne nie zniknie, ale moze ulec znaczacym przeksztatlceniom — i moje
wnioski bedg mialy warto$¢ historyczng, podobnie jak liczace raptem kilka lat opracowania

traktujace o fotoblogach (Olechnicki 2009) czy niezwykle niegdy$ popularnym w Polsce serwisie
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Grono.net (Cichocki 2012). Jednak na chwilg obecng jest on najlepszym polem do studiowania

zachowan autoprezentacyjnych polskich internautow.

Zamyst badania byt nast¢pujacy: osie czasu oraz profile uzytkownikéw Facebooka stanowig ich
cyfrowa wizytdwke, utozsamiajac sposob, w jaki chcg si¢ oni prezentowac zar6wno znajomym,
jak 1 osobom postronnym (w zalezno$ci od ustawien prywatnosci konta i poszczegdlnych
wpisoOw). Za ich posrednictwem buduja oni nie tylko swoj zewnetrzny wizerunek, lecz takze
poczucie tozsamosci, ktore (wedle autorow, do ktérych si¢ odwotuje) jest obecnie w kiepskiej
kondycji, a jego konstruowanie i podtrzymywanie stanowi zadanie trudne i ustawiczne.
Jednoczesnie wszystkie publikowane treSci pozostaja w zasobach serwisu, dostepne do
odczytania i utozone chronologicznie, co pozwala m.in. na badanie okreslonego wycinka czasu.
Zdecydowatam si¢ zatem na dotarcie do kont aktywnych uzytkownikow i przyjrzenie si¢ wpisom,
jakie umiescili przez caly rok, skupiajac si¢ na kazdym poscie osobno, a dodatkowo analizujac
zawartosc¢ ich profili. W ten sposdb zamierzatam dotrze¢ do sposobdéw zachowania, obcowania z
zasobami serwisu, wchodzenia w interakcje z nimi i innymi podmiotami, a w rezultacie odkry¢
pewne wzory, zaleznos$ci, utworzy¢ typologie¢ etc. W konsekwencji miata powsta¢ odpowiedz, w
jaki sposob wykorzystujemy Facebooka do zarzadzania wrazeniem oraz do zabiegéw budowania

I podtrzymywania tozsamosci.

Oczywiscie biorac pod uwage srodki, jakimi dysponuje jako doktorantka oraz uwzgledniajac
specyfik¢ medium, nie bytam w stanie zrealizowa¢ badania szeroko zakrojonego prowadzacego
do wnioskow mozliwych do uogolnienia na calg populacje internautow. Jednak w kontekscie
niewielkiej liczby badan z zakresu socjologii internetu, szczeg6lnie na polskim gruncie, wydaje
mi si¢, ze jest to inicjatywa cenna i warta uwagi. Literatura, do jakiej dotarlam, czesto ma
charakter ilosciowy, a czesto tez pochodzi z badan psychologicznych, ktére zajmuja si¢
zachowaniami w sieci w kontekscie cech osobowosci 1 innych charakterystyk wewngtrznych.
Moje badanie, oprocz analizy o charakterze statystycznym, zawiera rowniez elementy jakosciowe
— treSciom staratam si¢ przyglada¢ doktadnie, w sposob krytyczny i glebszy, niz tylko nadanie im
odpowiednich oznaczen w rubrykach. Ponadto w sytuacji, gdy socjologia internetu jest dziedzing
rozwijajacyg si¢, kazde badanie, stanowigce cegietke w jej rozwoju moze by¢ uwazane za warte
odnotowania. Bioragc pod uwage aspekt czasowy i dynamicznie nastgpujgce zmiany, o ktorych
wspomniatam, stanowi zapis obecnego stanu pewnego wycinka cyfrowej rzeczywistosci, ktory

niedtugo moze przej$¢ do historii.
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Rozdziat 2

Cel pracy

Celem o najwyzszym stopniu ogoélnosci byta eksploracja dziatan polskich internautow w
obrgbie ich profili w serwisie Facebook. Jak wspomnialam w poprzednim podrozdziale,
literatura, z jaka miatam okazj¢ si¢ zapoznaé traktowata dziatalnos¢ w obrgbie portali
spotecznosciowych do$¢ wybiorczo, ktadac nacisk na wybrane elementy, np. zwigzki mi¢dzy
zawartoscig profili a cechami osobowosci, zalezno$ciami migdzy wizerunkiem cyfrowym i
rzeczywistym, czy tez repertuarem uzywanym przy tworzeniu awatarow. Czg¢$¢ z nich
poruszata interesujagce mnie kwestie, jednak miata charakter teoretyczny. Z pewnos$cig za$
wiekszos$¢ powstawala na gruncie zagranicznym i badata tamtejszych uzytkownikoéw. Nie udato
mi si¢ dotrze¢ do bardziej obszernego opracowania, obejmujacego polski fragment Facebooka.
Biorac pod uwage popularno$¢ serwisu oraz intensywno$¢, z jaka wchodzimy z nim w

interakcje, przyjrzenie si¢ jego zasobom, nawet naskorkowe, jest zadaniem wartym podjecia.

Motywem dziatalnoséci, ktory interesowal mnie szczegodlnie, byly autoprezentacja oraz
budowanie i podtrzymywanie tozsamosci, bez podziatu na obszar online i offline. W chwili
obecnej dominuje powiem poglad, ze w pelni uprawnione jest moOwienie o tozsamosci
hybrydowej, a dziatania podejmowane w rzeczywistosci wirtualnej sg silnie zwigzane i moga
oddziatywaé na $wiat ,,analogowy”. Trafno$¢ tego typu twierdzen jest szczegdlnie widoczna,
gdy patrzymy na wspotczesnych nastolatkow i mtodych dorostych, bedacych na etapie zycia,
w ktorym kwestie wizerunku 1 tozsamos$ci sg wyjatkowo wazne. Jestem przekonana, ze dla
wielu z nich profile internetowe odgrywaja role rownie wazng jak tradycyjne zarzadzanie
wrazeniem. Kiedy w doroste zycie beda wkraczac kolejne pokolenia wychowane od urodzenia
na technologiach cyfrowych, zagadnienie bedzie stawalo si¢ coraz bardziej istotne. Sadze, ze
wspoélczesna socjologia powinna wykazywaé jak najwigksze zainteresowanie obszarami

kluczowymi dla funkcjonowania spoteczenstw, a — obok istotnych problemow, jakie podejmuje
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od dekad, jak np. bieda i wykluczenie — cyfryzacja zycia jest z pewnoscig jednym z nich. Moja

praca ma by¢ wyrazem tego dazenia.

Uszczegotawiajagc, moim celem byto doktadne przyjrzenie si¢ treSciom zamieszczanym nha
osiach czasu oraz w obrebie profili przez najaktywniejszych uzytkownikow®. Po pierwsze,
wobec takich osob twierdzenia zawarte w powyzszym akapicie maja wigkszy sens, a po wtore
duza liczba komunikatow czynila analize bardziej rzetelng/wiarygodng. W mysl twierdzen
gloszonych przez Goffmana ponad p6t wieku temu, przeniesionych na grunt cyfrowy zaktadam,
ze dziatania autoprezentacyjne majg charakter ustawiczny i tylko czeSciowo $wiadomy. Nie
inaczej jest w sferze cyfrowej, szczegélnie w odniesieniu do profili w serwisach
spotecznosciowych, ktore stanowig zdigitalizowany obraz nas. Zakladam zatem, ze ich
zawarto$¢ jest albo zaplanowana w pelni §wiadomie, albo w podswiadomy sposob dobierana,
by jak najtrafniej odzwierciedlala nasze Ja. Oczywiscie nie implikuje to falszywosci, co jest
czestym zarzutem — bardziej chodzi o sensowng selekcje, ktora ma sens szczegolnie w dobie
zalewu tresci, jakiego doswiadczamy w sieci. I wlasnie byl to naczelny cel przy$wiecajacy
mojemu badaniu — przyjrzenie si¢, w jaki sposob zarzadzanie wywieranym wrazeniem
transponowane jest na grunt serwisOw spoleczno$ciowych: po jakie formy wyrazu si¢gaja
uzytkownicy, na jakie drogi autoekspresji decydujg si¢ najczgsciej, jak technologia
ukierunkowuje ich dzialania w tym zakresie. Facebook jest narzgdziem na tyle rozbudowanym
1 zintegrowanym z réznymi ustugami i rozwigzaniami, ze wydaje si¢ idealnym miejscem do
takiego przedsiewziecia. Obraz, jaki uzyskatam, nie bedzie doskonaty — moze posiada¢ pewne
luki lub zaburzone proporcje, jednak liczba ponad pigédziesieciu tysiecy wpisow
opublikowanych przez stu internautow, poddanych analizie, daje juz catkiem niezty poglad na
interesujagce mnie kwestie i z pewno$ciag moze stanowi¢ dobre podltoze do bardziej

zaawansowanych, szeroko zakrojonych, bardziej pogt¢bionych badan.

W zwigzku z eksploracyjnym charakterem badania zdecydowalam si¢ nie stawia¢ zadnych
hipotez — moim celem nie byta odpowiedZ na konkretny zestaw pytan, lecz wykonanie swego
rodzaju rekonesansu, ktorego rezultaty beda mogty postuzy¢ jako baza, wskazoéwka do dalszego
egzaminowania zjawisk, ktore si¢ wytonig. Mogtabym nakresli¢ kilka hipotez, utworzonych na
podstawie dotychczasowych doswiadczen oraz przegladu literatury®, jednak nie widziatam

celowosci takiego dziatania. Dodatkowo, mogtoby ono wyrzadzi¢ wiecej ztego niz dobrego, bo

3 Wysoka aktywno$é definiuje szczegétowo w dalszej czesci.
4 Mam tutaj na mysli rowniez doswiadczenia pozabadawcze jako uzytkowniczki Facebooka oraz potoczne
przekonania, bedgce czescig kultury internetowe;j.
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wigzatoby si¢ ze (znanym) ryzykiem proby udowodnienia stawianych tez oraz skupiania si¢ na

wybranych zagadnieniach.
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Rozdzial 3

Charakterystyka zastosowanych metod badawczych
Opis proby badawczej

Zadaniem, jakie postawilam przed soba w trakcie planowania badania, byla jak
najdoktadniejsza analiza interesujacego wycinka internetu, z uwzglgdnieniem czasu i srodkow,
jakimi dysponowatam. Nalezato wigc narzuci¢ wartosci, ktore beda umozliwiaty uzyskanie
rozsadnej jakos$ci wynikow, a jednoczesnie pozwola na zrealizowanie zadania w pojedynke, w
sensownym przedziale czasowym. Zdecydowatam si¢ wiaczy¢ do proby 100 uzytkownikoéw
Facebooka, ktorzy beda spetniali kryterium wysokiej aktywnosci i dla kazdego z nich
przeanalizowaé wszystkie wpisy z okresu jednego roku. Za warto$¢ graniczng przyjelam
srednio 25 wpisow miesiecznie (czyli prawie jeden wpis dziennie), co daje co najmniej 300
wpisOw przez caly rok. Dla wszystkich byt to ten sam zakres czasowy, by uzyska¢ spdjnosé¢
danych. Jako zZe zbieranie materialu zaczetam w pierwszych dniach 2016 roku, analiza cato$ci
2015 byta naturalnym wyborem. Byt to zatem dobor celowy, gdzie naczelne kryterium
stanowila aktywno$¢ na facebookowej ,,cianie”. Przy tworzeniu korpusu wspomagatam sig¢ tez
innymi cechami potencjalnych badanych, w trosce o jak najlepsza jako$¢ danych wyjsciowych,

o bardziej szczegdtowo opisuje dale;.

Waznym elementem byl dla mnie dostgp do catosci analizowanych profili, nie tylko tresci ze
statusem ,,publiczne”. Musiatam zatem skorzysta¢ z pomocy swego rodzaju gatekeeperow,
ktorzy udostepnili mi swoje listy znajomych, przeczesywane przeze mnie w poszukiwaniu kont
spetiajacych zadane wymogi®. Nie mialam mozliwosci skorzystania z pomocy
oprogramowania typu crawler, co czynito moje zadanie zmudnym i czasochtonnym. Nalezy

jednak zauwazy¢, ze nawet jesli miatabym dostep do specjalistycznego software’u, nie

5 Wéréd gatekeeperéw wiekszosé stanowity osoby, z ktérymi nie tgczag mnie zadne relacje towarzyskie, przez co
grono ich znajomych sktadato sie z zupetnie obcych dla mnie osdb.
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wykonatby on catej pracy sam — ostateczna decyzja o wlaczeniu do korpusu musiata zostaé

podjeta $wiadomie na postawie oceny catoksztattu profilu.

Ograniczone zasoby mocno daly o sobie zna¢ juz na poczgtkowym etapie, jakim byto
gromadzenie danych. Pracowatam w obrebie serwisu bardzo rozbudowanego i zasobozernego,
a miatam do dyspozycji jedynie prywatny sprzgt PC. Niejednokrotnie ,,dobrze rokujace” profile
zmniejszaty gwattownie aktywnos$¢ po kilku miesigcach, co zmuszato mnie do ich odrzucenia.
Kiedy juz zapadata decyzja o wlaczeniu do korpusu, konieczne byto zapisanie zawartosci osi
czasu, by w razie edycji czy usunig¢cia byta ona dla mnie nadal dostepna. Tutaj réwniez
napotkatam trudnosci zwigzane z niedostatkami sprzgtowymi — dos¢ powiedzie¢, ze folder
zawierajacy jedynie zapisane do wersji offline profile liczy 8,5 gigabajta, zawiera 127 tysigcy

plikow 1 189 folderow.

Rzecz jasna, specyficzny sposob uzyskiwania dostepu do danych nie pozostat bez wptywu na
koncowy ksztalt proby. Nie mialam jednak ambicji realizowania badania, ktérego wyniki
mogltabym uogo6lnia¢ na cata populacje polskich uzytkownikow Facebooka, tym bardziej, ze
badania reprezentatywne wykorzystujace losowy dobor proby sa w internecie w zasadzie
niemozliwe, gdyz nie dysponujemy informacjami na temat petnego operatu. Nie inaczej jest w
przypadku omawianego serwisu — administratorzy nie dzielg si¢ informacjami na temat bazy
uzytkownikéw, znane sg tylko podstawowe informacje dotyczace struktury spoleczno-
demograficznej. Staratam si¢ jednak, by ta setka byta mozliwie zréznicowana, zarowno pod
wzgledem formy, jak i tresci, nie dopuszczajac do (nieuzasadnionej) dominacji konkretnych
typow zachowan. Jesli trafiatam na duze zageszczenie uzytkownikow wpisujacych si¢ w ten
sam schemat, nie eksploatowatam go do granic mozliwosci. Jednakowoz po zakonczeniu
kompletowania danych mialam poczucie uzyskania nasycenia materiatu. W tak ogromnej
grupie ludzi wystepuje zapewne wiele zjawisk, ktorych nie udato mi si¢ wychwyci¢, jednak
utrwalitam wiele zachowan, z ktorymi spotykam si¢ na co dzien jako aktywna internautka.
Zwracatam rowniez uwagg, by proba nie byla oderwana od rzeczywistosci pod wzgledem cech
spoteczno-demograficznych oso6b do niej wiaczonych. Staratam si¢, by tak podstawowe

wiasciwosci jak wiek i pte¢ byly zgodne ze struktura uzytkownikéw catego serwisu®. Przy

6 Wyodrebnione przeze mnie grupy wiekowe majg nastepujaca liczebnosé: 16-25 lat: 18%, 26-35 lat: 44%, 36-
45 lat: 18%, 46-55 lat: 15%, powyzej 55 lat: 5%, a rozktad ptci jest rowny (50 na 50). W poréwnaniu z
dostepnymi statystkami (NapoleonCat 2018) widoczna jest nadreprezentacja grupy wiekowej 26-35 lat, jednak
ksztatt piramidy wieku jest zblizony.
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konstruowaniu korpusu czgsciowo uzyteczne byty zdobyte wczesniej doswiadczenia (takze to

o charakterze nienaukowym) i wiedza, dajace mi poglad na strukture tresci w internecie.

Analiza odbywala si¢ na dwoch poziomach. Na ,,wyzszym” jednostka analizy byt profil, jego
zawartos¢, taka jak zdjecie profilowe i zebrane w jego obregbie multimedia oraz powigzany z
nim uzytkownik, wraz ze swoimi charakterystykami. Stad decyzja o zgromadzeniu informacji
0 100 osobach — taka warto$¢ stanowila granice socjologicznej ,,przyzwoitosci” oraz dawata
mozliwos¢ prezentacji wynikdéw w wartosciach procentowych. Na poziomie ,mikro”
pochylatam si¢ nad pojedynczym wpisem, ktory kodowany byt przy uzyciu siedmiu wymiarow
mozliwych do opisania w sposob liczbowy. Takich jednostek w mojej bazie danych znalazto
si¢ niemal 52 tysigce. Ich analiza mozliwa byla w odniesieniu do calosci, ale tez z

uwzglednieniem konkretnych podziatow.

Podczas pracy z danymi postanowitam swojg stabo$¢ obroci¢ w atut i wykorzystaé fakt, ze
musz¢ samodzielnie, jednostka po jednostce analizowa¢ i kodowaé zawarto$¢ osi czasu
badanych. Stworzylo to bowiem mozliwos$¢ bardziej Swiadomego obcowania z nig, a co za tym
idzie — wzbogacenia badania o aspekt jakosciowy. W przypadku czeSci kategorii nie byto innej
mozliwosci, gdyz musiatam doktadnie zaglebi¢ si¢ w tres¢, by moc dokonaé¢ odpowiedniego
przyporzadkowania. Ponadto szczegdélowa wiedza byla potrzebna do wygenerowania
odpowiednich wariantow kategorii. Warto tutaj zasygnalizowaé, ze ze wzgledu na przyjete
przeze mnie kryteria nie bylo mozliwosci automatycznego/mechanicznego wykonania
opisywanych czynnosci. W przypadku najprostszych wymiarow odpowiednio napisane
oprogramowanie mogloby podota¢ odpowiedniemu zakwalifikowaniu, ale jesli chodzi o te
bardziej ztozone, np. okreslenie tematyki wpisu, nawet sztuczna inteligencja nie bylaby raczej
w stanie wyreczy¢ cztowieka. Zdecydowalam si¢ na wykonywanie obszernych notatek, w
ktorych umieszczatam wszelkie interesujgce charakterystyki oraz wnioski nasuwajgce si¢
podczas ogladania 1 kodowania kolejnych wpisow 1 profili. Na dalszym etapie postuzyty do

omoéwienia, poszerzenia opisu ,,ilosciowych” kategorii.

Przy pozyskiwaniu danych przyjetam zasadg, ze wykorzystuj¢ wszystkie informacje zawarte
we wpisie, ktore moge zakodowac w sposob ilosciowy. Na tym etapie utworzenie kategorii nie
byto trudne — maja one kilka charakterystyk, wystepujacych zazwyczaj w kilku lub kilkunastu
wariantach, takich jak forma, autor czy przedmiot. Rzecz jasna, nie obylo si¢ bez watpliwosci
— kilka lub nawet kilkanascie pierwszych profili stato si¢ polem pewnych eksperymentow i
testowania rozwigzan, czemu towarzyszyly intensywny namyst i gorace dyskusje. Skutkowato
to niekiedy potrzeba powrotu i kodowania pewnych tresci ponownie. Kolejnym wyzwaniem
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byto utworzenie kategorii dotyczacych tematyki wpisow — powstato ich ponad trzydziesci 1
tutaj réwniez dziatalam w mys$l metodologii teorii ugruntowanej, dazac do nasycenia
teoretycznego. Kilka pierwszych bylam w stanie nazwac¢ na samym poczatku analizy, dzigki
wiedzy 1 doswiadczeniu nabytych w trakcie pozyskiwania danych. Kolejne powstawaty w razie
potrzeby, z troska o zachowanie odpowiedniej czytelnosci, rozpigtosci 1 z uwzglednieniem

uzyteczno$ci na kolejnych etapach, az do uzyskania nasycenia teoretycznego.

Przy kodowaniu informacji zawartych w profilach nie byto potrzeby pracy tworczej — moje
zadanie ograniczyto si¢ do prostego zakodowania zawartych tam danych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zakresu informacji umieszczonych przez uzytkownika. Dokonatam takze
podliczenia elementéw, w przypadku ktorych wartosci mogly by¢ uzyteczne na kolejnych
etapach, np. liczba zdje¢ z uwzglednieniem podziatow na albumy lub liczba polubien. Staratam
si¢ przywigzywac do tego aspektu szczegolng wage, by nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktore;j

nie jestem w stanie sensownie wykorzysta¢ pozyskanych danych.

Nie dziatatam w mysl Zadnej konkretnej metody. Zamyslem byta tworcza synteza dostepnych
narzedzi, ktora przy pomocy nabytych dotychczas kompetencji i wiedzy pozwoli uzyskaé jak
najpetniejszy 1 najbardziej interesujacy obraz. Wiedzac, ze kazdy rodzaj podejscia jest
obarczony pewnymi wadami, ktore niwelowane sa w innych, zdecydowalam si¢ swojego
rodzaju hybrydg, dzigki ktorej bede mogta spojrzeé szeroko, jak w badaniach ilosciowych, ale
jednoczesnie zaglebi¢ si¢ nieco w temat jak w badaniach ilo$ciowych. Oczywiscie taki
kompromis wigze si¢ z pewnym ryzykiem, gdyz zadna z tych charakterystyk nie jest
wypetniona w takim stopniu, jak w ,,modelowych” badaniach kazdego rodzaju. Jednak w
sytuacji, gdzie coraz czgséciej zaleca si¢ metod, podej$¢ badawczych, a nawet dyscyplin, licze,

ze moj punkt widzenia spotka si¢ ze zrozumieniem.

Dzigki przyjeciu podejscia ilosciowo-jako$ciowego etap opisywania pozyskanych materiatow
byt bogatszy w niuanse, konteksty i inne wlasciwosci, ktore moglyby umknaé przy prostym
kodowaniu liczbowym. Bylam w stanie nie tylko poda¢ czgstosci czy zaleznosci migdzy
wybranymi wymiarami, lecz takze szczegdtowo opisac rodzaje tresci, wzory zachowan i inne
charakterystyczne cechy, na jakie natknetam si¢ w ré6znych wymiarach analizy. Nie skupiatam
si¢ na etnograficznej, poglebionej analizie dzialan konkretnych osoéb, ale dzigki przyjetemu
podejsciu moglam opowiedzie¢ czytelnikowi nie tylko jak czesto i w jakich konfiguracjach
pojawiajg si¢ pewne tematy czy formy wypowiedzi, lecz takze szczegdtowo je omoOwic,
zarysowujac kontekst, prezentujgc powigzania z réznymi problemami spotecznymi, starajac si¢
dokona¢ cho¢ pobieznej analizy socjologicznej. Opisywane kwestie opatrywatam dodatkowo
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zrzutami ekranu jak najlepiej ilustrujgcymi dane zagadnienie. Odpowiada to charakterowi
badania i jego celom — kluczowym zamierzeniem byta eksploracja, ktorej wynik stanowi¢ ma
obraz zachowan autoprezentacyjnych mozliwych do zaobserwowania wsrdéd polskich

uzytkownikoéw serwisu Facebook.
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Rozdzial 4

Sposob opracowania i wykorzystania wynikow badan

Planujac badanie doktorskie, nie miatam zamiaru nada¢ mu charakteru aplikacyjnego, a jedynie
przeprowadzi¢ pewnego rodzaju rekonesans, rozpoznanie obszaru, ktory w dalszym ciggu nie
zaprzata zbyt wielu socjologow. W taki sposob patrzytabym tez na jego wyniki — jako na probe
zasygnalizowania zjawiska, ktére moze zyskiwaé na istotnosci w nadchodzacych latach.
Musimy bowiem pamictaé, ze w ciggu najblizszych dekad podziat na cyfrowych tubylcow i
imigrantow straci sens, gdyz ci drudzy w zasadzie przestang istnie¢. Obecnie jesteSmy
swiadkami wchodzenia w dorosto$¢ pierwszych pokolen wychowanych przy stalym
towarzyszeniu nowoczesnych technologii, ktére od najmtodszych lat podejmuja interakcje z
nimi intuicyjnie 1 bezproblemowo. Ci ludzie beda zupelnie inaczej integrowali cyfrowos¢ w
swoje zycie, odmienne bedzie takze jej postrzeganie. Rosngca akulturacja internetu idzie w
parze z jego coraz silniejszym wkraczaniem w codzienng egzystencj¢, co ma miejsce dzigki
takim rozwigzaniom jak Internet of Things czy technologie ubieralne. Cyfrowa rejestracja zycia
bedzie coraz prostsza, wymagajaca mniej wysitku 1 zaangazowania. Zwiastunami tych
przemian mogg by¢ Google Glass, ktore pozwalajg w zupeinie nieinwazyjny sposéb by¢ stale
w 100% online (i np. wykonywa¢ i zamieszcza¢ w sieci zdjgcia za pomoca prostych gestow,
takich jak mrugniecie okiem) albo miniaturowe kamerki przypinane do ubrania, wykonujace
zdjecia w zadanych odstepach czasu przez caty dzien, bez przerwy. Przyjdzie nam si¢ wkrotce
zmierzy¢ z szeregiem konsekwencji takiego stanu rzeczy — czg¢s¢ z nich daje znaé o sobie juz
dzi§. Mam tu na mysli chociazby rosnacy problem uzaleZnienia od internetu i pornografii czy
zmiany zachodzace w ludzkim mézgu pod wptywem obcowania z tre§ciami w formie cyfrowe;.
Jednak badacze powinni mie¢ na uwadze nie tylko tego rodzaju ekstremalne przejawy
digitalizacji i usieciowienia — nie mniej warte uwagi sg dzialania rutynowe, by tak rzec

pospolite. Jednym stowem, widze rosnacg potrzebg rozwoju cyfrowej socjologii codziennosci,
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w ktoérej nurt mogloby si¢ wpisa¢é moje badanie. Sprzyja¢ temu powinna proba krytyczne;,

swiadomej analizy, ktéra towarzyszy opracowaniu statystycznemu.

Z pewnos$cig dane pozyskane przeze mnie mogg rowniez stanowi¢ pewnego rodzaju zdjecie
migawkowe, odnotowujace konkretny moment w historii niezwykle dynamicznego medium,
jakim jest internet. Co prawda Facebook wyjatkowo dobrze sobie radzi na brutalnym rynku
serwisOw spotecznosciowych, ale doswiadczenie podpowiada nam, ze tego typu twory miaty
dotychczas czgsto do$¢ efemeryczny charakter. Historyczny walor majg juz wszelkie analizy z
pierwszej dekady XXI wieku, traktujagce o MySpace — wowczas stanowigcego jedng z
najbardziej popularnych stron internetowych, dzi§ nie bgdacego nawet cieniem dawnej
Swietnosci. I on przejdzie kiedy$ do historii, a wzory zachowan dlan wiasciwie ulegng zmianie
wraz z przeniesieniem si¢ do innego $rodka przekazu. Kierunek zmian w tym obszarze moga
wskazywaé nowo powstajace start-upy ze Snapchatem na czele. Stuzg one podobnym celom
(komunikacji, kreacji wizerunku), jednak logika dziatania r6zni si¢ w pewnych kwestiach
diametralnie’. Warto przyglada¢ sie biezacym i minionym wydarzeniom, udanym inicjatywom
1 upadtym gigantom, gdyz stanowig one bazg¢ informacji na temat ludzkich zachowan, ktore tak

nas interesuja, a takze pozwalajg lepiej przewidzie¢, co przyniesie przysztosc.

7 Mam na mysli gtéwnie tymczasowy charakter treici przesytanych za pomoca tego komunikatora, stojacy w
opozycji do trwatosci, jaka towarzyszy komunikatom zamieszczanym na Facebooku.
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Rozdziat 5

Zagadnienia etyczne

W przypadku badan socjologicznych, gdzie przedmiot naszych procedur jest $wiadoma
jednostka, zdolng do refleksji i odczuwania wptywu prowadzonych dziatan, szczegolnie wazne
staja si¢ kwestie etyczne. Temat zostal dogl¢bnie przepracowany przez naukowcédw, na
przestrzeni dekad zmienity si¢ mocno dopuszczalne normy i katalog dziatah uznawanych za
akceptowalne (Ajdukiewicz 1965, Szczepanski 1991, Goc¢kowski, Pigon 1991, Turner 1998,
Nachmias, Frankfort-Nachmias 2001, Kodeks etyki socjologa). Nie ma juz w socjologii miejsca
na kontrowersyjne eksperymenty, jakie prowadzono przed dekadami, z dzialaniami Stanleya
Milgrama i Philipa Zimbardo na czele. Jednak rzeczywisto$¢, w ktorej funkcjonujemy, nie jest
stala 1 z czasem pojawiajg si¢ nowe okoliczno$ci, zmuszajace badaczy do rozwazan i
wyznaczenia nowych granic. Takim (stosunkowo) $wiezym zjawiskiem jest pojawienie si¢ i,
przede wszystkim, upowszechnienie internetu. W $wiecie cyfrowym dotychczasowe zasady
przestaja by¢ wystarczajace, gdyz nie przystaja do nowej, plynnej, pozbawionej ostrych linii
demarkacyjnych przestrzeni. Konieczne jest zatem postawienie wielu pytan na nowo i

zmodyfikowanie dotychczasowych norm.

Warto tutaj zauwazy¢, ze internet do badan spotecznych moze by¢ stosowany dwojako: jako
narzedzie 1 jako przedmiot badan. Te dwa ujecia maja wiele obszaréw wspdlnych, jednak rodza
nieco inne problemy i dylematy®. W pierwszym wypadku sprawa jest nieco prostsza — nalezy
zaadaptowa¢ dotychczasowe metody i techniki, z uwzglednieniem ograniczen technicznych
nowego medium. Do$¢ szybko duza popularnos$¢ zyskaly badania reaktywne w postaci ankiet

online oraz wywiadow prowadzonych za pomocg komunikatorow (zarowno tekstowych,

8 paradoksalnie, badania internetu moga by¢ prowadzone poza tym medium, np. w postaci bezposrednich
wywiaddw, co nie jest mozliwe w drugim przypadku.
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glosowych, jak 1 wykorzystujacych wideo). Niewatpliwa zaletg jest tutaj niski koszt 1 fatwos¢
realizacji oraz mozliwo$¢ dotarcia do duzej grupy osob o do$¢ zroznicowanym profilu
spoteczno-demograficznym lub wtasnie o konkretnych cechach (np. zainteresowaniach czy
przypadiosciach). Oczywiscie pojawiajg si¢ pewne niedogodnosci, jak np. pytania o
reprezentatywnos$¢ badan czy niski stopien realizacji proby, nie mamy jednak do czynienia z
powaznymi dylematami etycznymi. Zazwyczaj nie istnieja watpliwosci co do swiadomosci
uczestnikow o udziale w badaniu — jest ona w domys$le wyrazana w chwili rozpoczgcia
wypetniania formularza lub artykulowana bezposrednio w rozmowie z badaczem. Nalezy
gléwnie zadba¢ o poufno$¢ 1 anonimowos$¢ wynikow badan, a takze o doktadne
poinformowanie uczestnikéw o celu, autorze i dlugosci procedury, w razie potrzeby zapewnié
réwniez wglad w uzyskane rezultaty i zatroszczy¢ si¢ o wlasciwg interpretacje wynikow. Sg to
standardy obowigzujace w dziedzinie od dawna, chociaz nalezy zauwazy¢, ze obietnica
szybkiego, fatwego i w zasadzie bezkosztowego pozyskania danych z duzej proby przyczynita
si¢ do spadku jakosci badan, szczegolnie wsrod poczatkujacych naukowcdw, ktorzy nie maja

w pehi zinternalizowanych wzorcoéw etycznych® (Karcz-Czajkowska 2014).

Sprawa komplikuje si¢ w przypadku badan niereaktywnych, takich jak obserwacja czy analiza
tresci, ktore majg zastosowanie zardbwno w badaniach internetu, jak i w internecie.
Zdecydowatam si¢ wlasnie na taki sposob pozyskiwania danych — moja praca opiera si¢ na
analizie informacji zamieszczonych przez uzytkownikow serwisu Facebook na swoich
profilach oraz osiach czasu. Tutaj tez pojawiaja si¢ pewne rozbiezno$ci w podejsciu i rdzne
definicje oraz argumentacje konkretnych czynnosci (Kozinets 2012, Wimmer, Dominick
2008). Socjolog decydujacy sie na dziatania na tym polu musi odpowiedzie¢ na kilka waznych
pytan i dokona¢ istotnych rozstrzygnie¢, majacych wptyw na przebieg procedury badawcze;j.
Oczywiscie ma oparcie w Kodeksie etyki socjologa, ktory powinien stuzy¢ za glowny
drogowskaz przy tego typu watpliwosciach. Sekcje¢ traktujaca o relacjach z uczestnikami badan
mozna sprowadzi¢ do stwierdzenia ,,Nie szkodzi¢” i ilekro¢ badacz nie jest pewny stusznosci
swojego postepowania, powinien zada¢ sobie pytanie, czy nie wyrzadza nim krzywdy osobom,
dzigki ktérym moze zrealizowa¢ badanie. Nie zawsze sg to proste odpowiedzi. Niekiedy
musimy wazy¢ zyski dla rozwoju dziedziny z kosztami, jakie ponoszg uczestnicy. Nie mozemy

roOwniez zapomina¢ o obostrzeniach prawnych, ktore co prawda czg¢sto nie nadazajg za

9 Ze smutkiem réwniez obserwuje, e wielokrotnie nie posiadajg odpowiedniego przygotowania

metodologicznego, co skutkuje publikowaniem Zle skonstruowanych formularzy, wypetnianych przez byle kogo,
co stanowi wynik umieszczania ich na publicznych grupach czy fanpage’ach na Facebooku. Az strach pomysle¢,
jak wygladajg prace oparte na takich ,badaniach”.
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dynamicznymi zmianami w sferze cyfrowej, jednak pewne aspekty okreslajg dos¢ precyzyjnie,

np. prawo do wykorzystania wizerunku.

Mozemy wyr6znic¢ kilka drazliwych obszarow, ktore nalezy mie¢ na uwadze. Pierwszym z nich
jest, zasygnalizowana juz wczesniej, sSwiadomos$¢ i zgoda uczestnikow. Jesli decydujemy si¢ na
obserwacj¢ lub analiz¢ tre$ci, mamy do czynienia z materialami wytworzonymi przez
konkretne osoby. Teoretycznie ich uzycie nie wyrzadza nikomu krzywdy, szczegélnie jesli sa
czescig wigkszej proby, ale pojawiajg si¢ glosy, ze moze to narusza¢ prywatnos¢ autoréw. Co
wigcej, zazwyczaj fragmenty wypowiedzi czy innego rodzaju zawartosci odnalezionej w sieci
umieszczamy w pracy, bedacej rezultatem badan. Nie mamy kontroli nad gronem odbiorcow
takiej publikacji, a przeciez zamieszczenie tych danych w odpowiednim kontek$cie moze
stawia¢ autora w niekorzystnym $wietle. Fragmenty tekstu czy grafiki moga zostaé
zlokalizowane w internecie przy uzyciu narzedzi wyszukiwarki i prowadzi¢ do nieprzyjemnych
sytuacji. Co prawda scenariusz, w ktorym kto§ uzywa pracy naukowej do odnalezienia
kompromitujacych wypowiedzi, a potem namierza autora w internecie jest wysoce
nieprawdopodobny, jednak mozliwy technicznie, zatem warto wspomnie¢ o takiej opcji. Rzecz
jasna mamy $wiadomos$¢, ze wyniki badan, szczegodlnie w przypadku prac dyplomowych i
doktorskich, docierajg zazwyczaj do niewielkiej grupy osob (chyba ze zostang wydane jako
ksigzka, ale nadal nie jest to znaczace grono), ich sita oddziatywania jest z reguty naprawde
niewielka. Mimo to przyzwoito$¢ nakazuje w takich sytuacjach zwrdcenie si¢ do badanego z
prosba o uzycie stworzonych i zamieszczonych przez niego materialow. Tym bardziej, Ze
pozostaje jeszcze kwestia praw autorskich, majacych zastosowanie w przypadku tworczosci —
klasyfikacja zawarto$ci w internecie nie zawsze jest jasna i jednoznaczna. Natomiast absolutnie
nie zgadzam si¢ z okreslaniem obserwowania zachowan w internecie bez ujawniania si¢ (tzw.
lurkowanie) jako nieetycznych, jak ocenia je Piotr Siuda w tekscie pt. Prowadzenie badan w
internecie — podstawowe problemy etyczne (2010: 192-193). Takie obcowanie z zasobami
cyfrowymi jest powszechne, a nawet dominujgce: wedtlug zasady 1 procenta (ktora jest
modyfikacja zasady Pareta) dotyczy okoto 90% uzytkownikow (Horowitz 2006). Jesli chcemy
je przetozy¢ na zachowania ,,analogowe”, to mozemy dokona¢ poréwnania do przygladania sig
osobom mijanym w centrum handlowym. Potepianie takiego zachowania $wiadczy, w moim
odczuciu, o kompletnej nieznajomosci realiow panujacych w sieci. By nakresli¢, jaki sposob
postepowania uwazam za prawidtowy (chociaz i on spotkat si¢ z krytyka — Siuda 2010: 194)),
powolam si¢ na przyktad podany przez Dominika Batorskiego 1 Marte Olcon-Kubicka:
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Barbara Sharf [...] przeprowadzajgc badanie wsrod internetowej grupy kobiet walczgcych z

rakiem piersi przez kilka miesiecy stosowata obserwacje ukrytq, a dopiero w momencie decyzji

0 checi wykorzystania zebranego materialu ujawnita swojq podwdjng rolg na forum. [...]

Nastepnie chcgc wykorzystaé konkretne wypowiedzi w raporcie badawczym, kontaktowata sie

osobiscie z kazdg z autorek z osobna, aby uzyska¢ jej zgode (Batorski, Olcon-Kubicka 2006:

125).
Podobnag strategi¢ obrata Ewelina Wejbert-Wasiewicz w badaniach rownie drazliwego tematu,
jakim jest aborcja (Wejbert-Wasiewicz 2011). Tutaj przestrzenig badania byto forum, ktore
dysponuje systemem wiadomosci, jednak nie zawsze sytuacja jest tak prosta. Sprawia to, ze
uzyskanie zgody moze by¢ trudne lub nawet niemozliwe ze wzgledu na ograniczenia
techniczne. Serfujacy po internecie nadal moga wystepowa¢ anonimowo, co odcina mozliwos¢
skontaktowania si¢ z autorem interesujacych nas materiatow. Wiecej watpliwosci budzi
kreowanie przez naukowca falszywych tozsamosci, szczegdlnie w celu pozyskania
konkretnych informacji. Ale i to mozemy uzna¢ za element cyfrowej codziennosci — nie
dysponujemy danymi, jak wiele osob podaje falszywe charakterystyki na potrzeby wirtualnych
interakcji, jednak wiemy, ze jest to niezwykle latwe i jednocze$nie bardzo trudne do

zweryfikowania. Pomijam tutaj watek tzw. trolli, ktorzy celowo stosuja manipulacje, by

obrazi¢, zdenerwowac czy sktoci¢ swoich interlokutorow.

Odnoszac te spostrzezenia do mojej sytuacji, wysnuwam nastgpujace wniosKi. Zrezygnowatam
z ubiegania si¢ o zgode badanych na etapie zbierania danych goéwnie ze wzgledoéw
technicznych, bedacych konsekwencja sposobu organizacji badania, postawionych celow i
metod gromadzenia danych. Dobor 0sob spetniajgcych zadane przeze mnie kryteria, ze wzgledu
na mocno ograniczone $rodki, stanowil spore wyzwanie. Jesli dodatkowo spotkalabym si¢ z
wielokrotnym brakiem zgody!® dotyczacym korzystania z tresci umieszczonych na $cianach i
profilach uzytkownikow Facebooka, cala inicjatywa mogtaby upas¢ juz na samym poczatku.
Kolejnym argumentem za takim postgpowaniem jest bardzo niska inwazyjnos$¢ analiz — w
zaden sposob nie majg one wplywu na autorow badanych wypowiedzi, ktorzy pozostaja
catkowicie anonimowi. Analiza za$ ma gidwnie charakter iloSciowy 1 operuje na wszystkich
postach jako calosci (a przypomng, Ze jest ich ponad 50 tysiecy), co zaciera indywidualne
charakterystyki pojedynczych wpisow. Dopiero w momencie, kiedy postuguje si¢ konkretnymi
przyktadami przy opisywaniu okreslonych kategorii czy typologii, pojawiaja si¢ cytaty w

postaci zrzutow ekranu (takich grafik jest okoto stu). Nalezy jednak pamigtal, ze ze wzgledu

10 A musimy pamietaé, ze bytam w sytuacji, gdzie nie miatam mozliwosci skontaktowania sie z badanymi inaczej
niz za posrednictwem Messengera, co zwalniato ich z obowigzku odpowiedzi, co jest sytuacjg bardzo czestag w
przypadku takiego rodzaju komunikacji. To rowniez musiatabym potraktowac jako brak zgody.
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na swoja posta¢ (zrzut ekranu zawierajacy tresci w roznej formie'!) oraz fakt, ze wyszukiwarki
nie wyswietlaja wynikow z zasobow Facebooka, sg one bardzo trudne do zlokalizowania — a
tym samym namierzenia autora. Co wazne, jak wynika z moich analiz, uzytkownicy bardzo
czesto udostepniajg materiaty, ktore sg powszechnie dostepne w sieci. Po anonimizacji autora
1 daty wpisu zmienia on swoj charakter i nie moze by¢ postrzegany jako autorska, podlegajaca
ochronie wypowiedz!?. Kolejny aspekt to charakterystyka autorskich wpisow, ktore czesto
zawierajg okreslenia i tematy powszechne, niecharakterystyczne (np. zdjecia odwiedzanych
miejsc czy kupowanych rzeczy). Dochodzimy do punktu, gdzie glownym zrédltem
,zmartwien” sg przedstawienia zawierajgce wizerunek. Tutaj sprawa jest klarowna, gdyz
dysponujemy konkretnymi zapisami w prawie. Problem rozpowszechniania wizerunku zostat
rozwigzany przez art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych — moéwi on jasno,
ze potrzebna jest do tego stosowna zgoda. Zatem w przypadku odmowy konkretnych badanych
bylam zmuszona do takiej modyfikacji tresci, by swoim dziataniem nie narusza¢ prawa. Z okoto
setki zamieszczonych zrzutéw ekranu kwestia wizerunku dotyczyta dwudziestu oséb, do
ktorych zwrdcitam si¢ z pytaniem o mozliwo$¢é wykorzystania tych tresci. Potowa z nich data
mi odpowiedZ twierdzaca, dwie osoby nie wyrazily zgody, pozostali nie odpisali. W tych
przypadkach dokonatam anonimizacji wizerunkdéw, ponadto we wszystkich zrzutach
zamazatam widoczne imiona i nazwiska, a takze inne dane umozliwiajace identyfikacje. Tam,
gdzie byto to mozliwe, staratam si¢ uzy¢ tresci pochodzacych z profilu mojego i mojego meza
(np. by zaprezentowa¢ wyglad 1 uktad omawianych sekcji) lub tresci majacych charakter

ogolnodostepny (nNp. Snippetow stron internetowych czy wpiséw z publicznych fanpagey).

Kolejne watpliwosci dotyczace badania zasobow internetu dotycza podziatu na strefe publiczng
1 prywatna, ktéry jest niejasny 1 nieostry, co sprawia, ze nie ma tutaj zgody badaczy. Jak

zauwazajg Batorski i Olcon-Kubicka (2006: 124), jedni haukowcy

stojg na stanowisku, iz przestrzen internetowa jest miejscem ogolnodostepnym, kazdy moze
przeczytac informacje w niej umieszczone i wykorzysta¢ na wiasny uzytek. W ich opinii dane
pochodzgce z czatow internetowych, postow umieszczanych na forach dyskusyjnych czy
blogach stanowiq czes¢ publicznego dyskursu i jako takie nie wymagajg uzyskania zgody
autorow na ich wykorzystanie czy cytowanie w raportach badawczych.

11 Méwimy tutaj takie o widzetach z innych serwiséw czy aplikacji, ktére sg generowane dynamicznie i
niemozliwe do wyszukania jako tekst ani grafika.

12 Dobrym przyktadem sg powszechnie udostepniane memy i demotywatory, w zaden sposéb niemodyfikowane
przez kolejnych internautdw. Mogg stanowi¢ znaczgcg wypowiedZz w momencie umieszczania jej na swojej osi
czasu, jednak tracg ten walor po usunieciu elementéw charakteryzujgcych autora posta.
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Jednak nie sposob nie zauwazy¢, ze mimo ogolnej dostepnosci wiekszosci tresci
zamieszczanych w sieci, mamy do czynienia z niespotykanym wcze$niej otwarciem si¢
uzytkownikéw, ktorzy niejednokrotnie nie maja zadnych oporéw przed publikowaniem
najbardziej intymnych informacji. To spostrzezenie jest szczegolnie prawdziwe w odniesieniu
do przestrzeni moich badan, czyli serwisow spotecznosciowych. Od kilku lat mozna zauwazy¢
proby uswiadamiania internatéw o konsekwencjach takich dziataf, jednak caly czas mamy w
tym obszarze wiele do zrobienia®®. Faktycznie, jesli jest mowa o Facebooku, to wiele 0séb
korzysta z ustawien prywatnosci i ukrywa przez niepowotanymi oczami chociaz czg$¢
informacji, jednak nadal wicle 0sob zamieszcza tresci dostgpne publicznie —w moim przypadku
stanowig az 1/5 proby. Niektorzy autorzy powotujg sie¢ w tym miejscu na subiektywne odczucia,
psychologiczn[y] obraz cyberprzestrzeni, ktory posiadajg w swojej glowie uzytkownicy (Siuda
2010), a za wazny czynnik uznaja drazliwo$¢ poruszanych tematéw. Oznacza to, ze o stopniu
prywatnosci zamieszczanych tresci maja decydowa¢ odczucia autora, a nie obiektywne
okolicznosci'®. Jednak moim zdaniem doszliémy juz do takiego etapu rozwoju
technologicznego i akulturacji technologii cyfrowych, ze jest to myS$lenie do$¢ naiwne.
Oczywiscie nalezy uszanowaé uczucia badanych i1 unika¢ generowania dyskomfortu, ale

jednoczes$nie nie powinni$my traktowac ich jak technologicznych ignorantow.

Warto jednak mie¢ $§wiadomo$¢ zmian mentalnych, zachodzacych wsrdéd uzytkownikow
internetu, tym bardziej, ze mamy juz do czynienia z pokoleniem wychowanym w zasadzie od
narodzin na technologiach cyfrowych. Pojawito si¢ nowe okreslenie dla opisania tej grupy
demograficznej: pokolenie show-off (Tkaczyk 2014). Charakteryzuje si¢ ono zupetnie innym
podejsciem do prywatnos$ci, ktore mozna stresci¢ w stwierdzeniu, ze sam fakt dostepnosci
informacji nie decyduje o tym, Ze jest ona przeznaczona dla czytajacego. Wynika to z
zasadnicze] zmiany w statusie otaczajacej nas przestrzeni: w ,realu” komunikacja jest
domys$lnie prywatna 1 musimy podja¢ wysitek, by uczyni¢ ja publiczng, w ,,wirtualu” jest
doktadnie przeciwnie. Czytanie bloga nastolatki jest postrzegane jako podobne naruszenie
normy spotecznej jak podsluchiwanie rozmowy na ulicy. Przestawienie si¢ na tego typu

myslenie pozwala lepiej zrozumie¢ wiele zachowan, ktore postrzegamy jako w pewnym sensie

13 Nie méwimy tutaj tylko o sytuacjach, gdzie obce osoby mogg dowiedzie¢ sie o naszych preferencjach
kulinarnych czy szczegétach zycia towarzyskiego, co najwyzej wywota dyskomfort. Niefrasobliwos¢ internautow
wykorzystywana jest np. przez ztodziei, korzystajgcych z informacji o planowanych wyjazdach. Pisatam o tym w
tekscie Zanik prywatnosci jako narastajgcy problem spoteczeristwa informacyjnego (, Cztowiek i Spoteczenstwo”
2015, t. XL).

14 Przyktadem moze by¢ pisanie o ktopotliwych dolegliwoéciach zdrowotnych na ogélnodostepnym forum
poswieconym takiej tematyce. W takim ujeciu zaliczane jest ono do sfery prywatne;j.
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ekshibicjonistyczne. Jednak nie pozwala wyjasni¢ wszystkich obserwowanych dziatan, gdyz
wiele z nich odnosi si¢ do oséb dojrzatych. Dodatkowo zmiana dotyczy takze trwatosci
wytwarzanych komunikatow, ktore teraz sa w intrenecie Systematycznie archiwizowane — bez
wzgledu na ich tre§¢ i stopien istotno$ci'®. Z jednej strony odpowiada to na potrzebe utrwalania
cennych chwil, ale jednocze$nie zachowuje wiele komunikatow, ktore powinny mie¢ ulotny
charakter. Otwiera to przed badaczami, takim jak ja, nowe mozliwosci analiz na gruncie
cyfrowej socjologii codziennosci, jednak nie ulega kwestii, ze stanowi zaglgbianie si¢ w

niekiedy bardzo prywatne sfery zycia.

Biorac pod uwagg te wszystkie zachowania internautow, ktore w tak wyrazny sposob naruszaja
normy prywatnosci, kwestie etyczne staja si¢ jeszcze bardziej zlozone. Jesli bowiem
uzytkownik Facebooka, zachecany przez administratoréw do stosownej modyfikacji ustawien
prywatnos$ci, decyduje si¢ na publiczne umieszczanie tre$ci i nieukrywanie ich przed innymi
korzystajacymi z serwisu, to mozemy zaktadaé, ze jest to dzialanie celowe i w petni §wiadome.
Nie wiemy, jaka jest jego motywacja — to bardziej kwestia psychologiczna i trudna do
rozwiktania. Moze przynosi to satysfakcje lub jest srodkiem do nawigzywania wirtualnych
znajomosci, manifestowania swojej przynaleznosci? Pojawia si¢ pytanie, czy w takiej sytuacji
powinnismy traktowaé analize tych tresci jako watpliwg moralnie. Nie mozna wykluczy¢, ze
pewne osoby poczuja si¢ w ten sposdb wyrdznione czy docenione. Nie zwalnia to, rzecz jasna,
badacza z odpowiedzialno$ci za konsekwencje podejmowanych procedur, probuje jednak
ukazaé, ze jest to problem duzo bardziej wielowymiarowy niz mogtoby si¢ poczatkowo
wydawaé. Wyznaczenie granic etycznego postepowania jest w tym kontekscie niezwykle

trudne i wymaga od badacza wrazliwos$ci, dobrej znajomosci realiow i specyficznego wyczucia.

Warto tez pamigta¢ o technicznych aspektach prowadzenia badan w internecie i1 zagrozeniach
z nimi zwigzanych. Jednym z nich jest dbanie o bezpieczenstwo zebranych danych. Istnieje
znikome prawdopodobienstwo wlamania do naszego komputera celem wykradzenia
materiatlow, jednak rosnie ono w przypadku przechowywania ich w chmurze. W takiej sytuacji
bylibySmy wspotodpowiedzialni za uzyskanie przez przestgpcoOw dostepu do poufnych czy
wrazliwych danych, szczegblnie ze czgsto postugujemy si¢ kompleksowymi opracowaniami na
temat jednej osoby. Warto wigc pamigta¢ o odpowiednim zabezpieczeniu cyfrowych tresci za

pomoca hasta, szyfrowania etc.

15 Chociaz i na to znaleziono recepte — komunikator Snapchat zastynat funkcja, ktéra pozwalata (teoretycznie) na
usuwanie wiadomosci zaraz po ich przeczytaniu lub nawet po kilkunastu sekundach.
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Nadal tez musimy pamigta¢ o bardzo elementarnych wymogach, niekoniecznie kojarzonych z
etyka: rzetelno$ci procedury oraz dobrym przygotowaniu i opisaniu badania, pozwalajacych na
replikacje wynikow. Wazna jest starannos$¢ i uczciwos$é, rozumiana jako dazenie do uzyskania
rezultatow zgodnych z rzeczywisto$cia, a nie zatozeniami badacza lub jego zleceniodawcow.
W przypadku badan doktoranckich moga mie¢ wptyw oczekiwania promotora czy presja ze
strony katedry/instytutu. Nie bez znaczenia pozostaja zapewne pragnienia potwierdzenia
przyjetych hipotez lub po prostu zrealizowania badania waznego, wykazujacego istotne
zjawiska. W przypadku badan eksploracyjnych, takich jak moje, zagrozen jest mniej, jednak
nadal pozostaje pragnienie, zeby wyniki byly interesujgce i znaczgce. Jestem jednak
przeciwniczka naktadania szerokich regulacji, majacych kontrolowa¢ poczynania badaczy.
Powinni oni dysponowac¢ jak najwicksza autonomia, wypracowywac najlepsze rozwigzania w
drodze merytorycznej dyskusji. Dobre przygotowanie naukowcow, brak nadmiernej presji ze
strony $rodowiska i otoczenia instytucjonalnego daje wigksze szanse na realizacj¢ badan

zgodnych z duchem zasad etycznych.

W konczacym si¢ wiasnie rozdziale staratam si¢ poruszy¢ kwestie w mniej lub bardziej
bezposredni sposob dotykajace mojej pracy doktorskiej. Mam $wiadomos¢, ze istnieje jeszcze
szereg problemoéw odnoszacych si¢ do prowadzenia badan w internecie, zardwno dotyczacych
kwestii technicznych (budowa kwestionariusza mozliwego do odtworzenia przez wszystkich
uczestnikow), zasad wynagradzania czy rezygnacji z udziatu w badaniu. Nie miatam jednak
ambicji tworzenia kompleksowego opracowania, chciatam raczej stworzy¢ opracowanie
sygnalizujgce problemy, z jakimi si¢ zetkngtam osobiscie. Da to czytelnikowi lepszy obraz

realizowanego badania.
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Czesc 11

ROZWAZANIA TEORETYCZNE
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Rozdziat 1

Autoprezentacja

Teorig szczegdlnie uzyteczng w kontek$cie moich rozwazan jest koncepcja autoprezentacji. Nie
jest to moje osobiste spostrzezenie, w nurcie myslowym zapoczatkowanym przez Ervinga
Goffmana funkcjonuje wielu badaczy zajmujacych si¢ socjologia internetu, w szczegdlnosci
zagadnieniami zwigzanymi z prezentacja wizerunku i kreowaniem tozsamosci w sieci
(Kubczak 2005, Podgoérski 2006). Chetniej wydajg si¢ sigga¢ po te koncepcje autorzy
zagraniczni 1 w ich publikacjach najczgsciej pojawia si¢ nazwisko prekursora. Ja natomiast,
idagc w $lady rodzimych socjologow (np. Rudy-Muza 2012), zajme¢ si¢ pOzniejszymi
dokonaniami dziedziny, szczegdlnie duzo czerpiac z opisOw Marka Leary’ego. Tytutem wstepu
nalezy zauwazy¢, ze teoria autoprezentacji, funkcjonujaca na styku socjologii 1 psychologii
spotecznej, ma juz blisko 60-letnig histori¢, zaczynajacg si¢ od Goffmana, a w pdzniejszym
czasie kontynuowana gtownie przez badaczy amerykanskich. Okres $wietnosci, w ktorym
stuzyta do thumaczenia ogromnej czgséci ludzkich zachowan ma juz za soba, ale ostatnio wydaje
si¢ wracac do task, przywracana m.in. przez badaczy internetu, ktorzy zauwazaja jej niezwykla
uzytecznos$¢. Obecnie postaram si¢ zaprezentowac kluczowe pojecia i kwestie definicyjne,
opisa¢ najwazniejsze koncepcje powstale na przestrzeni kilku dekad, omowic taktyki i motywy,

nie zapominajac rowniez o nowym konteks$cie spotecznym.

1.1. Pojecie autoprezentacji, definicja, podstawowe zagadnienia

Opisujac rzeczong koncepcje, nalezaloby zaczaé od tego, ze samo pojecie jest dosc
nieprecyzyjne i bywa mylnie odczytywane, autorzy czgsto zamiennie stosuja okreslenia
,2Wywieranie wrazenia na innych”, ,,manipulowanie wrazeniem” lub , kierowanie wrazeniem”
— funkcjonujacy w jezyku angielskim termin impression management wydaje si¢ lepiej

oddawac istote rzeczy. Jednak sformutowanie ,,autoprezentacja” przylgneto juz do tej grupy
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teorii, musimy jednak zadbac, by byto ono dobrze rozumiane. By objasni¢ zagadnienie, podepre

si¢ kilkoma definicjami. Mozna w nich dostrzec pewne rdznice, jednak rdzen pozostaje ten sam.

a. Arthur S. Reber, psycholog kognitywny, w swoim stowniku definiuje autoprezentacje
(self-presentation) jako proces prezentacji samego siebie w relacji do spotecznie i
kulturowo akceptowanych sposobow dziatania i zachowania (Reber 2000, za: Rudy-
Muza 2012), podkreslajac istnienie ram spolecznych, w jakich moze ona funkcjonowac.
Wyroéznia tez Spontaniczng autoekspresje — zaklada, ze istniejg okreslone strategie, tj.
zaplanowane i dlugotrwate sposoby dziatania, pozwalajgce na wywieranie okre§lonego
wplywu na sposdb, w jaki postrzegaja nas inni. Watpliwe jest tutaj zlikwidowanie
elementu spontanicznosci — najnowsze badania wykluczaja, ze tego typu dziatania

zawsze s3 podejmowane z pelng §wiadomoscia.

b. Andrzej Szmajke, psycholog spoteczny, twierdzi, ze autoprezentacja polega na
podejmowaniu dziatan ukierunkowanych na zarzqdzanie wrazeniem wywieranym na
partnerze interakcji, by poprzez to kontrolowaé reakcje partnera skierowane na siebie
(Szmajke 1996). Wykonuje sig¢ te dziatania, aby otrzymac oznaki respektu lub uleglosci,
potwierdzic¢ wlasng sile i znaczenie, uzyskac¢ wsparcie lub dla uniknigcia nieprzyjemnych
doswiadczen i interakcji spotecznych (Szmajke 1996), chociaz bierze si¢ pod uwage
uzyskanie efektow zgota odmiennych, np. postrzeganie jednostki jako nieinteresujacej
czy agresywnej, jesli tylko przyniesie to zamierzony skutek w interakcji. Szmajke
wspomina tez, ze za autoprezentacja moze sta¢ che¢ podtrzymania badz modyfikacji

samooceny lub regulacja doswiadczen emocjonalnych.

c.Na liczne aspekty autoprezentacji zwraca tez uwage Mark Leary, jeden =z
najwazniejszych badaczy dziedziny 1 autor jej najnowszych odkry¢. Zauwaza, ze na
poziomie jednostki autoprezentacja pelni przynajmniej trzy podstawowe funkcje. Stuzy
jako narzedzie do oddziatywania w relacjach interpersonalnych, wzmacnia tozsamos¢
Jjednostki oraz jej poczucie wlasnej wartosci, a takze wywotuje pozytywne emocje (Leary
2002). Definiuje jg jako proces kontrolowania sposobu, w jaki widzq nas inni (Leary,
Kowalski 1990), ktory, co wazne, nie polega na falszowaniu rzeczywistosci, a raczej

selekcji informacji docierajacych do partnera interakcji.

d. Barry Schlenker, przedstawiciel paradygmatu ekspansywnego, opisuje autoprezentacje
jako celowq aktywnosé, ktorej istote stanowi kontrolowanie informacji o innych

osobach, przedmiotach, ideach lub zdarzeniach z powodu audytorium (Schlenker,
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Pontari 2004, za: Rudy-Muza 2012). Wskazuje on na zalezno$¢ miedzy efektywnoscia
komunikacji (na ktoérg sktada si¢ rowniez kierowanie wrazeniem) a regulowaniem i

kontrolowaniem informacji przeznaczonych dla audytorium.

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze wsrod autordw zajmujacych si¢ autoprezentacja
istnieja pewne rozbieznosci, wynikajac z przyjetych zalozen i podejscia badawczego. Dotycza
one gldwnie udziatu §wiadomosci w tego typu dziataniach, a takze sytuacji, w jakich si¢ one
uaktywniajg, a co za tym idzie — ich czesto$ci. Warto wyjasni¢, ze wyroznia si¢ dwa

paradygmaty teoretyczne, z ktorych mnie interesuje jedynie pierwszy.

e stanowisko ekspansywne, dominujgce wsrod wspotczesnych badaczy, ale prezentowane
rowniez przez E. Goffmana, postrzega autoprezentacj¢ jako immanentng ceche zycia
spotecznego — stanowigcg warunek interakcji, odbywajaca si¢ poprzez selektywne
przedstawianie informacji na swdj temat; wynika z zalozen interakcjonizmu

symbolicznego;

e paradygmat ograniczony przedstawia autoprezentacj¢ jako dziatanie podejmowane
jedynie w konkretnych sytuacjach przez okreslone typy psychologiczne; wedlug niego
zarzadzanie wrazeniem nastepuje jedynie przy bezposrednim kontakcie z audytorium i

opiera si¢ na tworzeniu pozoréw lub nawet oszukiwaniu.

Tym sposobem przechodzimy do kolejnej waznej kwestii, ktorg nalezy poruszy¢, bo mimo dos¢
dlugiej historii badan nad zachowaniami autoprezentacyjnymi wydaje si¢ niedostatecznie
wyjasniona. Moze o tym $wiadczy¢ fakt, ze autorzy nadal wracaja do niej w publikacjach,
niekiedy stanowczo ja podkreslajagc. Chodzi o postrzeganie zarzgdzania wrazeniem jako
oszustwa czy mistyfikacji. Potoczne przekonanie, powszechne roéwniez wsrod badaczy
spotecznych, kojarzy tego typu dziatania z celowym, swiadomym zachowaniem wlasciwym
osobom o sktonnos$ciach makiawelicznych, obliczonym na uzyskanie osobistych korzysci. Nie
pomagaja rowniez uzywane sformutowania, np. okreslenie ,,manipulacja” ma w polskim jezyku
pejoratywne konotacje. Argumentuje si¢ to w taki sposéb, ze jesli kontrolujemy informacje
odbierane przez partneréw interakcji, to wyklucza to szczero$¢ oraz autentycznos¢. Chociaz
faktycznie istnieja naukowcy reprezentujacy takie spojrzenie, przez wigkszos¢ jest ono
uznawane za mylne. Zwolennicy paradygmatu ograniczonego zdaja si¢ zapominac, ze
interakcje miedzy aktorami spotecznymi nie sg procesem automatycznym, chociaz mozna
odnies$¢ takie wrazenie. W istocie prawidtowe funkcjonowanie w spoteczenstwie wymaga

dhugotrwatego 1 intensywnego treningu, ktory odbywa si¢ w pierwszych latach zycia i pozwala
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naby¢ umiejetnosci potrzebne m.in. do sprawnej komunikacji. Efektywnos$¢ prowadzonych
interakcji, majaca wptyw na ich rezultat jest w duzej mierze uzalezniona od jakosci i czytelno$ci
informacji przekazywanych przez partneréw. Podazajac tym tokiem myslenia stwierdzamy, ze
kazda jednostka funkcjonujgca w spoleczenstwie jest zmuszona dokonywaé aktow
autoprezentacji wielokrotnie kazdego dnia. Najbardziej banalnym przyktadem moze by¢
sposob bycia nastolatkow — inny przed rodzicami, inny przed mlodszym rodzenstwem, a
diametralnie roznigcy si¢ wobec rowiesnikow. Nie trzeba tez chyba nikogo przekonywac, ze
odmiennie komunikujemy si¢, kiedy prosimy o pomoc i kiedy chcemy wyegzekwowaé

postuszenstwo.

Jak juz wspomnialam, manipulowanie wrazeniem jest do$¢ skomplikowanym procesem,
obejmujacym kilka etapow. Zapominamy o tym, gdyz wykonujemy te wszystkie czynnosci
nieskonczong ilo$¢ razy, az nasz mézg opanowuje je do perfekcji i nie zaprzata nimi
swiadomos$ci. Aby wywrze¢ zamierzony wplyw na audytorium, nalezy postawi¢ si¢ w jego
sytuacji, przyja¢ odpowiednig perspektyw¢ w zaleznosci od posiadanych przez nie
kompetencji, postaw i zainteresowan, dokona¢ oszacowania, jak bedzie reagowacé na rozne
przekazy i je zinterpretuje. Nastgpnie trzeba te informacje scali¢, opracowac i przyjac¢ sposob
prezentacji, ktory doprowadzi odbiorce do wyciagniecia pozagdanych wnioskoéw. Nie jest
przeciez odkryciem, ze t¢ samg informacj¢ mozna przekaza¢ na wiele roznych sposobdéw
(Tesser i in. 2004). Te wszystkie operacje wykonujemy niekiedy przed samym momentem
konfrontacji, jesli wiemy, kto bedzie naszym partnerem w interakcji. Dobre przygotowanie si¢
do rozmowy kwalifikacyjnej, wlaczajac w to dobranie stroju, jest jaskrawym przyktadem,
dobrze obrazujacym, ze nawet przemys$lane, sSwiadome dziatanie nie musi by¢ mistyfikacja. Jak
wynika z powyzszego, silny wptyw na opracowanie zestawu informacji ma audytorium —udziat
w zyciu spotecznym wymaga uwzglednienia innych ludzi. Jak zauwaza Abraham Tesser,

wplyw odbiorcy objawia si¢ przynajmniej na trzy sposoby:

1) ,,decyduje o ostatecznym wyniku analizy zyskoéw i strat” poprzez umozliwienie
jednostce uzyskania takich rezultatow, jak szacunek i aprobata spoteczna, korzysci
materialne (lub tych niepozadanych, jak pogarda czy dezaprobata); dlatego czesto
zmieniamy (bez udziatu §wiadomosci) swoje zachowania o charakterze publicznym, by
dokona¢ optymalizacji zyskoéw i strat; jest to tym bardziej prawdopodobne, jesli
audytorium jest liczne, znaczace lub silne pod wzgledem psychologicznym;

2) ma moc aktywizacji relewantnych tozsamosci, skryptow lub kierunkéw warto$ciowania,

co juz zasygnalizowatam powyzej; co wazne, rownie silny wplyw jak faktycznie obecna
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publiczno$¢ moze mie¢ audytorium wyobrazone, co jest szczegOlnie istotne w
kontek$cie zachowan w internecie; kazdy z nas dysponuje wieloma pojeciami Ja, ktore
moga nawet przeczy¢ sobie nawzajem i to wlasnie audytorium ma znaczgcy wplyw na
to, jaki aspekt osobowos$ci stanie si¢ w danej sytuacji wyrazisty, a nawet moze
oddziatywac¢ na ksztalt ekspresji emocjonalnej, ktérg powszechnie uwaza si¢ na czysty
przejaw uczu¢ wewnetrznych;

3) jest on celem komunikacji, co wymaga dopasowania informacji do jego stanu wiedzy i
posiadanego systemu warto$ci; specyficzne cechy audytorium wywoluja zmiany

zarowno w werbalnej, jak i niewerbalnej komunikacji (Tesser i in. 2004).

Przytoczone rozwazania moga doprowadzi¢ do wniosku, ze efektywna komunikacja nie jest
spontaniczng ekspresja wszystkich posiadanych informacji — jednostka nie bioraca pod uwage
ograniczen spotecznych nie jest postrzegana jako szczera, ale raczej aspoleczna i
niezdyscyplinowana. Bezrefleksyjne wyrazanie mysli moze poskutkowaé nie tylko
nieosiaggni¢gciem zamierzonych celow interakcji, lecz takze obrazaniem lub zaszokowaniem
odbiorcy. Owszem, wyrdznia si¢ ludzi bardziej lub mniej dostosowujacych swe zachowania do
audytorium — méwimy w tym przypadku o publicznej i prywatnej samoswiadomosci. Jednak
badania pokazuja, ze oba te typy wyraznie ulegaja wplywom partnera interakcji, jednak w inny
sposob. O ile osoby o prywatnej samoswiadomosci chca si¢ zaprezentowac jako jednostki
niezalezne i sg sktonne zmienia¢ zdanie na swoj temat, by chroni¢ poczucie autonomii, 0 tyle
ludzie reprezentujacy samo$wiadomos$¢ publiczng podejmuja starania, by ,,przypodobac si¢”

odbiorcy i odpowiedzie¢ na jego oczekiwania wzgledem siebie (Tesser i in. 2004).

Studiujac koncepcje¢ kierowania wrazeniem, mozna doj$¢ do wniosku, ze forsuje ona wizje
samolubnych jednostek, majacych na wzgledzie jedynie wlasny interes i dostosowujacych si¢
do rzeczywistos$ci tak, by uzyskac jak najwiecej korzysci. Jest to spojrzenie tylko czesciowo
prawdziwe — stwierdzitam, ze ludzie manipulujg wrazeniem, by uzyska¢ oczekiwane rezultaty,
ale nie zawsze s3 to egoistyczne cele w postaci aprobaty czy szacunku. W literaturze mozna
odnalez¢ wiele dowodow pokazujacych, Ze autoprezentacja nie jest nastawiona tylko na wtasne
dobro. Juz Goffman (1977) wymieniat sposoby, do ktorych si¢ uciekamy, by pomoc ,,zachowac
twarz” partnerom interakcji w niezrgcznych sytuacjach, zainteresowanie innymi wykazuje tez
teoria uprzejmosci (Brown, Levinson 1987, za: Tesser i in. 2004). OczywiScie niejednokrotnie
dbamy o dobrostan psychiczny innych dla osiggniecia wlasnych korzysci, jednak
bezinteresowne stawianie w dobrym s$wietle jest rowniez spotykane, w szczegdlnosci jesli

dotyczy os6b bliskich. Wazne jest zatem, by autoprezentacje¢ postrzegaé jako jedno z wielu
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zachowan spotecznych, nierozerwalnie zwigzanych z naszg egzystencja, przybierajace rozne

formy, a nie wyraz checi manipulacji innymi przez egoistyczne jednostki.

1.2. Gléwne koncepcje i badania nad autoprezentacja w ujeciu historycznym
1.2.1. Metafora dramaturgiczna Goffmana

To wiasnie ten wybitny socjolog byt prekursorem badan nas autoprezentacjg. Jest autorem
wielu esejow poruszajacych tematyke interakcji miedzyludzkich, lecz najwazniejszym dzietem,
wykorzystywanym przez kolejne pokolenia badaczy spotecznych jest niewatpliwie Czlowiek w
teatrze zycia codziennego z 1959 roku (publikacja w Polsce dopiero w 1981 roku). Nalezy
zauwazy¢, ze thumacze polskiego wydania zbyt duzy nacisk potozyli na metafore teatru, ktora
sam autor traktowal do$¢ swobodnie i umownie, oryginalny tytul bowiem brzmi The
Presentation of Self in Everyday Life, co mozna przettumaczy¢ jako ,,Prezentowanie siebie w
zyciu codziennym”. W tej niedtugiej, acz bardzo tresciwej ksigzce Goffman daje wyraz swoim
pogladom moéwigcym, ze doglebny wglad w kwestie zachowania spotecznego mozna uzyskaé
dzieki obserwacji zewnetrznego wizerunku cztowieka, jaki kreuje on na uzytek otoczenia. Byto
to myslenia odkrywcze w czasach, kiedy ktadziono nacisk na analiz¢ postgpowania ludzi przez

pryzmat lezacych u jego podstaw motywow oraz cech charakteru.

W toku naszych interakcji w ogromnym stopniu polegamy na powierzchownych wrazeniach,
dlatego prezentujac siebie innym dbamy, by przedstawiaé¢ wizerunek, ktory w odpowiedni
sposob wplynie na reakcje i osagdy odbiorcow. Jak stwierdza sam autor, kiedy jednostka znajdzie
sie w towarzystwie innych ludzi, zwykle ma motywacje do wywierania na nich takiego wrazenia,
ktore jej si¢ optaca (Goffman 1977). Co wigcej, juz tutaj pojawito si¢ stwierdzenie, ze
autoprezentacja nie tylko stanowi uzyteczne narzegdzie, lecz takze jest wrecz niezbedna do
poprawnego przebiegu interakcji miedzyludzkich. By mogta ona przebiec prawidlowo, aktorzy
muszg wiedzie¢ cokolwiek 0 sobie nawzajem — tu wtasnie wkracza autoprezentacja. Wizerunek
przekazywany przez jednostke daje partnerowi informacje o prawdopodobnych oczekiwaniach
1 zachowaniach. Zatem dziatania autoprezentacyjne daja nam mozliwo$¢ kontroli nad
przebiegiem zdarzen spotecznych oraz reakcji pojawiajacych si¢ u innych. Zazwyczaj nie maja
one charakteru §wiadomego, cho¢ niejednokrotnie dokonujemy swego rodzaju kalkulacji celem
osiggnigcia najkorzystniejszych rezultatow. Czesto, wchodzac w pewng role, spontanicznie

odtwarzamy schematy z nig zwigzane.
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Wedlug Goffmana, zarzgdzanie wrazeniem ma miejsce w trakcie interakcji, definiowanej jako
wzajemny wplyw jednostek, znajdujqgcych si¢ w swojej bezposredniej, fizycznej obecnosci, na
swe postepowanie (Goffman 1977). Do opisu samych dziatan autoprezentacyjnych oraz ich
srodowiska autor stosuje szereg termindw zaczerpni¢tych z terminologii dramaturgicznej.

Zatem mozemy wyroznic:

e wystep — okreslamy tym mianem wszelkg dziatalno$¢ uczestnika interakcji, ktora ma na
celu uzyskanie wptywu na ktoregokolwiek z innych uczestnikow;

e role lub punkt programu — ustalony wczesniej wzor dziatania, ktory ujawnia si¢
podczas wystepu, ale moze mie¢ rowniez zastosowanie przy innych okazjach;

e fasade — cze$¢ wystepu jednostki funkcjonujaca niezmiennie przez caty jego czas,
dostarczajgca obserwatorom definicji sytuacji;

e dekoracje — sprzety roznego rodzaju, meble i tym podobne elementy, sktadajace si¢ na
sceng i rekwizyty sceniczne, ktore jednostka wykorzystuje podczas wystepu; zazwyCzaj
umieszczone sg na stale w jednym miejscu i tylko w wyjatkowych sytuacjach
przemieszczajg si¢;

o fasade osobistg — srodki wyrazu, najmocniej zwigzane z wykonawcg i przemieszczajace
si¢ razem z nim, mozna wymienic¢ tutaj elementy stabilne, jak pte¢ czy wiek, ale rowniez
mogace zmieniaé si¢ w czasie trwania wystepu: mimika, gesty, str6j; sama fasada dzieli
si¢ na dwa kolejne elementy:

— powierzchownos$¢ — sygnaty 1 bodzce wskazujace na spoteczny status jednostki oraz
przekazujace informacje, w jakim rytuale aktywnie uczestniczy;
— sposob bycia — bodzce, ktore informujg widownie, jakg role jednostka bedzie petnic

(np. dowcipny vs. powazny uczony) (Goffman 1977).

Powszechnie oczekuje si¢ spojnosci, szczegolnie wymienionych sktadnikéw fasady osobistej,
ale tez zgodnosci z nig innych elementow wystepu. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze jedna
fasada jest uzywana wielokrotnie w odmiennych sytuacjach. Na uzytek konkretnego
przedstawienia raczej wybiera si¢ z katalogu dostepnych dla danej kultury, a nie tworzy
zupetie nowe. Kolejnym waznym pojgciem u Goffmana jest dramatyzacja, czyli wyposazanie
swej dziatalno$ci w znaki pozwalajace podkresli¢ korzystne fakty, ktore moglyby pozostaé
niezauwazone. Istniejg takie role (np. kaptana czy zolierza), ktore w naturalny sposob
przekazuja informacje o cechach wykonawcy, lecz raczej stanowig one margines. W
pozostalych przypadkach aktor moze uzna¢ za konieczne udramatyzowanie swojej

dziatalnos$ci. Niekiedy nastrecza to trudnosci ze wzgledu na ilo$¢ energii 1 zaangazowania, ktore
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musimy wtozy¢ w odpowiednie zaaranzowanie wystepu, moze si¢ to nawet odbywac kosztem
,»gtownego” zajecia. Goffman pisze tez o idealizacji, ktora ma miejsce, kiedy staramy si¢
przekaza¢ audytorium jak najlepszy obraz zardwno swojej osoby, jak i podejmowanej
publicznie dziatalnosci. Jako ze wystep ma na celu przedstawienie jednostki w sposob
maksymalnie zgodny z odgrywana rola, idealizacja moze przybiera¢ posta¢ pozytywng (zblizac¢
do oficjalnie pozadanych wartos$ci) lub negatywna (tworzenie wrazenia nizszego statusu), by
stworzy¢ sytuacj¢ $cisle odpowiadajaca spotecznemu stereotypowi. Waznym elementem jest
tez daznos¢ aktora do przekonania audytorium o absolutnym pierwszenstwie odgrywanej
aktualnie roli w hierarchii warto$ci oraz jej wyjatkowosci. Staramy si¢ ukry¢ fakt, ze
wykonywana czynno$¢ jest dla nas rutynowa i uwzgledniajac potrzeby partnera interakcji
wydobywamy czy podkreslamy jej niepowtarzalno$é. Prowadzi to m.in. do podjecia staran o
jak najlepsze zaaranzowanie miejsca, w ktorym odbywac si¢ bedzie wystep. Goffman dokonat
podziatu przestrzeni interakcji na scene i1 kulisy. Metafora ta jest do$¢ czytelna — scena to
przestrzen, w ktorej prezentujemy si¢ publicznos$ci, kulisy za$ s dla niej niedostepne, to tam
odbywaja si¢ przygotowania. Pelnig one w tej koncepcji wazng rolg, jako ze dziatania
autoprezentacyjne wymagaja duzego naktadu sit i wymuszajg istnienie miejsca na
,odreagowanie”. Jak stwierdza sam autor:
[w kulisach] mozna fabrykowaé te fragmenty przedstawienia, ktore pozwalajq wyrazaé cos
poza samym sobq, tutaj jawnie produkuje si¢ ztudzenia i pozory. Tutaj rekwizyty i fragmenty
osobowej fasady uktadane sq w taki sposob, by ze scenicznych zachowan i rol powstata
zgrabna catos¢. Tutaj przechowywane sq rekwizyty |[...], dopasowuje si¢ kostiumy oraz inne

elementy osobowej fasady. [...] Tutaj cztonkowie zespotu mogg na chwile whiegaé¢ podczas
przedstawienia i folgowaé sobie bez obawy, ze obrazg widownie (Goffman 1977: 163-164).

Istnienie kulis jest powszechne, ich role petnig pomieszczenia, takie jak kuchnia, zaplecze czy
pokoj nauczycielski, jednak ich utworzenie jest mozliwe roéwniez w duzo bardziej ograniczonej
przestrzeni — role ,,rozgranicznika” petnig czesto biurka, dzielace pomieszczenia na cze$é dla
aktora i publicznosci. Goffman zauwaza rowniez, ze role w interakcji sa wymienne, a dziatania
autoprezentacyjne wykonujemy w pewnego rodzaju zespotach, jednak nie bed¢ juz rozwijac
tych rozwazan ze wzgledu na ich mniejszg uzytecznos$¢ dla badania. Pragne jedynie podkreslic,
ze wplyw tego socjologia na rozwdj dziedziny jest nie do przecenienia, jako ze tworzac
pierwszg calo$ciowa koncepcj¢ autoprezentacji potozyt podwaliny pod rozwdj wielu badan na

gruncie nauk spotecznych.e

1.2.2. Autoprezentacja strategiczna wedlug Jonesa i Pittman
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Ten duet badaczy opisywal autoprezentacj¢ jako zmiany zachowania sterowane dazeniem do
zwigkszenia wlasnej mocy (spolecznej), realizowane poprzez ujawnianie dyspozycji aktora lub
odpowiednie ksztattowanie proceséw atrybucji u obserwatorow (Jones, Pittman 1982, za:
Rudy-Muza 2012). W kategorii zachowan mieszczg si¢ ekspresja niewerbalna i komunikacja
werbalna, nie zostajg jednak wyodrebnione reakcje okreslane jednoznacznie jako
autoprezentacyjne — nabieraja one takiego znaczenia dopiero w konteks$cie sytuacji spoteczne;j.
Autorzy podkreslaja rowniez, ze dziatania nie stanowia falszowania obrazu aktora, nie sg
roOwniez znaczgco rozbiezne z jego Ja — polegaja raczej na selektywnym ujawnianiu lub
pomijaniu pewnych cech. W przeciwienstwie do Goffmana, Edward E. Jones i Thane S.
Pittman postrzegaja manipulowanie wrazeniem jako jedng z kategorii zachowan spotecznych,
co oznacza, ze nie wszystkie podejmowane publicznie dziatania majg charakter
autoprezentacyjny. Autorzy stawiaja rownoczes$nie teze, ze pewne czynniki zmniejszaja

mozliwos$¢ ich wystagpienia:

e sytuacja silnego zaangazowania W wykonywane dziatanie — ogranicza osiggnigcie
przedmiotowej samoswiadomos$ci, co ma wplyw na znaczgce obnizenie motywacji
autoprezentacyjnej;

e _czysta ekspresja emocji”, jako ze silne stany emocjonalne angazujg zdolno$ci
poznawcze, utrudniajac kontrole autoprezentacyjnych znaczen zachowania;

e silnie zrytualizowana, dobrze znana sytuacja spoteczna dochodzi do rezygnacji z
manipulacji wrazeniem, mimo Zze cz¢sto oferuje ona wiele mozliwosci osobom
zainteresowanym wizerunkiem publicznym,

e kiedy jednostka chce jak najmocniej wyeksponowac swoje ,,prawdziwe ja” 1 podkresli¢

swojg autentycznosc¢ i szczero$¢ (najczesciej ma to miejsce w sytuacjach intymnych).

Przyktady te uwidaczniajg sposdb rozumowania autorow, ktorzy za istote autoprezentacji o
charakterze strategicznym uwazaja kontrolowanie wlasnego dziatania, majgce przebiega¢ w
warunkach ,,przedmiotowej samoswiadomosci”. Musi zatem nastgpi¢ ukierunkowanie uwagi
podmiotu na wtasne Ja, a co za tym idzie — §wiadome kontrolowanie zachowania. Jesli zostanie
ono zaburzone ktérym$§ z wymienionych czynnikow, nie dochodzi do podjgcia dziatan,
majacych na celu kreacje wizerunku. W tym ujeciu autoprezentacja ma na celu zwigkszenie
efektywnosci procesu wymiany spotecznej, zachodzacego w toku interakcji. Manipulacja
wywieranym wrazeniem ma stuzy¢ jako narzedzie zwigkszajace szanse uzyskania korzystnego

bilansu 1 stanowi gtéwny motor tego typu dziatan.
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Kluczowsg czegscig omawianej koncepcji, ktora zyskata najwiekszg popularnosé, jest katalog
najczgsciej  wystepujacych  strategii  autoprezentacyjnych, zawierajacy  ingracjacje
(ingratiation), zastraszanie (intimidation), autopromocj¢ (self-promotion), kreowanie
wizerunku osoby doskonatej moralnic (exemplification) oraz demonstrowanie braku
kompetencji i zaleznosci od innych (supplication). Postaram si¢ krotko objasni¢ dziatanie

kazdej z nich.

Ingracjacja jest przez wielu uwazana za podstawowg technik¢ autoprezentacyjng, w latach 60.
i 70. byla w zasadzie traktowana jako synonim manipulowania wrazeniem. Jej celem jest
zbudowanie wizerunku osoby atrakcyjnej, z ktdra przyjemnie jest przebywac, jest klasg
strategii zachowania, ktore w sposob nieuprawniony jest skierowane na wywarcie wptywu na
drugq osobe w celu podniesienia atrakcyjnosci cech podmiotu dla partnera interakcji (Jones,
Wortman 1973, za: Szmajke 1999). Autorzy okreslaja te dziatania jako ,,nieuprawnione”, bo
wykraczaja one poza zwyczajowe zachowania interakcyjne. Ich skuteczno$¢ w duzej mierze
zalezy od umiejetnos$ci aktora do ukrywania swoich motywow, co moze prowadzi¢ do
samooktamywania ze wzgledu na silng potrzebe nieujawnienia (zaréwno przed soba, jak i
publicznoscig) checi bycia postrzeganym jako osoba atrakcyjna. Co wiecej, niedostrzeganie
prawdziwego motywu interakcji lezy rowniez czeSciowo w interesie partnera, gdyz woli on
wierzy¢ w jej szczero$¢ i autentycznos$¢. Jones 1 Pittman dokonali dalszej klasyfikacji,
wyodrebniajac formy ingracjajcji, zwane ,,taktykami” lub ,,technikami”, ktérych zastosowanie
jest determinowane w duzym stopniu przez moc spoteczng partnera interakcji. Sg to:
konformizm, podnoszenie warto$ci partnera, podnoszenie wlasnej wartosci (czgséciej stosowane
wobec jednostek o wyzszym statusie), swiadczenie uprzejmosci oraz opisywanie wiasnej
osoby. Oczywiscie technik tych nalezy uzywaé z wyczuciem, starannie je dobierajac, jako ze
ich zly dobdr lub duze nasilenie w interakcji moga by¢ negatywne odbierane, zar6wno przez
partnerow, jak 1 obserwatorow. O ich uzyciu w znaczacym stopniu decyduja réwniez
okolicznosci oraz cechy indywidualne jednostki — jak wazne jest dla niej ,,bycie lubianym”, jak

ocenia ona sukces ewentualnych dziatan oraz ich stosownos$¢ w okreslonym kontekscie.

Za dziatanie o przeciwnym wektorze mozna uzna¢ zastraszanie, podczas ktorego aktor dazy
do wykreowania wizerunku ,,bycia niebezpiecznym”. Tak samo jak w przypadku ingracjacji
dochodzi do ograniczenia mocy spotecznej aktora, jednak tutaj cel osiaga si¢ poprzez grozbe
sprawienia dyskomfortu lub mozliwo$¢ poniesienia kosztow psychologicznych. Partner
intymidatora powinien uzna¢, ze ma on wystarczajace kompetencje do wywotania stresu — W

jego interesie nie lezy ,,bycie lubianym”, a kluczowa do osiggni¢cia celu jest wiarygodnos$¢. Jak
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mozna si¢ domysli¢, strategia ta stosowana jest zazwyczaj przez osoby o wigksze] mocy
spotecznej wobec jednostek nizej postawionych, jednak nie jest to jedyna mozliwos¢. W
odwrotnej sytuacji stabszy partner moze zagrozi¢ ,,zrobieniem sceny”, tj. ztamaniem normy
spotecznej obowigzujacej w danej interakcji 1 sprawieniem przez to na tyle duzego klopotu
(,,utraty twarzy” partnera), ze silniejszy partner jest zmuszony podda¢ si¢ kontroli. Istnieja
réwniez inne wizerunki kreowane przez intymidatoréw, ale grozba jest najczgsciej uzywanym
narzedziem. Nalezy zauwazy¢, ze tego typu dzialania zwigkszaja dystans migedzy partnerami,
skutkujac checig wycofania i unikania kontaktu, dlatego tez pojawiaja si¢ najczescie] w
interakcjach, ktore nie maja charakteru dowolnego (np. praca, rodzina). Autorzy twierdzg tez,
Ze zarOWno ingracjacja, jak i intymidacja moga by¢ mocno utrwalonymi sposobami zachowania

w okreslonych sytuacjach, uruchamianymi bez udziatu §wiadomosci.

Autopromocje¢, polegajaca na korzystnym prezentowaniu siebie, ukierunkowanym na
podniesienie atrakcyjno$ci w oczach partnera interakcji traktowano pierwotnie jako jedng z
form ingracjacji, jednak Jones i Pittman zdecydowali si¢ ja wyodrebni¢ jako osobng strategie
autoprezentacyjng. Ten sposob opisywania siebie ma na celu raczej stworzenie wizerunku
osoby kompetentnej niz sympatycznej, CO nastgpuje przez eksponowanie wysokiego poziomu
uzdolnien ogdlnych lub specyficznych. Jak mozna si¢ domysli¢, omawiane strategie to typy
idealne — w rzeczywisto$ci czgsto laczymy ich elementy. Wspominam o tym, gdyz
autopromocja jest wprzegana w dziatania zar6wno o charakterze ingracjacyjnym, jak i
intymidacyjnym — mozemy dazy¢ do bycia lubianymi za usposobienie 0raz szanowani za
talenty 1 mozliwosci, z drugiej strony wizerunek osoby kompetentnej moze wptywac korzystnie
na skuteczno$¢ grozb. Wiele osob postuguje si¢ ta strategig niemal zawsze ze wzgledu na
specyfike struktury Ja, ktérej rdzen opiera si¢ na posiadaniu pewnych umiejetnos$ci i talentow.
Z tego tez wzgledu autopromocja ma charakter selektywny — dla wigkszosci nie stanowi
problemu przyznanie si¢ do pewnych brakow, gdyz niemozliwe bytoby utrzymanie wizerunku
osoby wysoce kompetentnej na wszystkich polach. Co ciekawe, strategia ta uruchamiana jest
zazwyczaj w sytuacjach watpliwych kompetencji, a co za tym idzie, czgsto odbiorcy podchodza
do takich dziatan z dystansem, ,,biorgc poprawke”. Wiagze si¢ z nig rOwniez ryzyko wywotania
u audytorium wizerunku osoby aroganckiej lub zarozumiatej, co moze zniweczy¢ ewentualne
osiggnigte korzysci. By w ,,naturalny sposob” uzyskac zamierzony efekt, mozna réwniez uciec
si¢ do forteli w postaci eksponowania tatwosci osiggania celow (sugerujacej wybitne
uzdolnienia) lub wrecz przeciwnie — cigzkiej pracy prowadzacej do celu (podkreslajacej

sktonnos$¢ do wysitku 1 poswigcen).
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Za pokrewng mozna uzna¢ kolejng opisywang strategie ze wzgledu na podobienstwo
osigganego efektu — wizerunek czlowieka moralnego, ktory swieci przyktadem jest kreowany,
by zyska¢ podziw publicznosci (w przypadku autopromocji to raczej szacunek). Jednak Jones
i Pittman podkre$lajg tez istnienie istotnych roznic, kreujac si¢ na cztowieka prawego i
wartosciowego moralnie, podkresla si¢ swojg sktonnos¢ do samowyrzeczen, uczciwos¢ i
obowigzkowos$¢. By uzyska¢ zamierzony efekt, nalezy raczej egzemplifikowa¢ moralnos$¢, ale
nie ro$ci¢ do niej wyraznych pretensji, czyli dokonywac autoprezentacji przez czyny, nie stowa.
Jest to whasciwie niezbgdny warunek, by odbiorca miat poczucie autentycznos$ci. Skutecznosé
tego typu dziatan jest zapewniona przez internalizacj¢ norm moralnych wsrod cztonkow
spoteczenstwa i zdolno$¢ rozpoznawania zachowan o takim charakterze. Autorzy postrzegaja
prezentowanie doskonato$ci moralnej jako strategi¢ rownie rozpowszechniong i

wspotwystepujaca z innymi opisywanymi.

Na podstawie przedstawionych opiséw mozna wywnioskowaé, ze do uzycia tych strategii
wymagane sg pewne ,,zasoby” — urok osobisty, tupet, uzdolnienia, samozaparcie. Jednak nie
wszyscy nimi dysponujg, wtedy mogg si¢ uciec do kreacji wizerunku cztowieka bezradnego.
Poprzez podkreslenia braku zdolnoS$ci do zabiegania o swoje interesy i zaleznos$ci od innych
aktor stara si¢ wywotac u partnera poczucie zobowigzania lub odpowiedzialnosci i solidarnosci
spotecznej. Ma to sktoni¢ otoczenie do udzielenia pomocy. Strategia ta zyskuje na skutecznosci,
jesli za bezradno$¢ odpowiadajg przypadkowe czynniki lub decyzje innych osob. Autorzy
zauwazaja jednak, Ze ten typ autoprezentacji jest do$¢ ryzykowny i dlatego rzadko
wykorzystywany. W pierwszej kolejnosci jednostka ponosi koszty zwigzane z zagrozeniem
poczucia wlasnej warto$ci wynikajacego z wyeksponowania niekompetencji. Poza tym jest to
strategia do$¢ krotkofalowa — 0 ile przy pierwszym wykorzystaniu takiego wizerunku reakcja
partnera zazwyczaj bedzie zgodna z oczekiwaniami, 0 tyle nabedzie on pewnej ostroznosci, co
moze znalez¢ odbicie w przyszlych interakcjach. Nalezy tez pamigta¢ o wymiennym
charakterze takich dzialan — w zamian za pomoc oczekiwana jest wdzigczno$¢ 1 podziw, co

sprzyja kreowaniu niesymetrycznej relacji.

Podsumowujac t¢ koncepcje, cheiatabym podkresli¢, ze zaproponowane przez Jonesa 1 Pittman
strategie nie sg roztgczne i czgsto mozna zaobserwowac jednocze$nie elementy dwoch z nich,
ale nalezy pamigtac, ze jedne kombinacje sg bardziej prawdopodobne niz inne. Co wigcej, te
same zachowania mogg mie¢ rézne funkcje, w zaleznosci od sytuacji i odbiorcéw. Autorzy
zauwazaja, ze jako kryterium rozrdznienia rzeczonych strategii powinno si¢ traktowac

okreslone cele w zakresie osiggniecia pozadanego wizerunku, a nie cechy aktora, czy
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podejmowane przezen dzialania. Do$¢ wazny jest roOwniez fakt, ze autoprezentacja moze
wptywaé na tozsamo$¢ aktora. poniewaz najwigksza przyjemnos¢ odczuwamy, kiedy
spotykamy si¢ z aprobata z powodu cech czy kompetencji, ktére uwazamy za wazne, jesteSmy
w stanie dokonywa¢ zmian w swoim Ja, by bylo ono jak najbardziej spojne z oczekiwanym

spotecznie.

1.2.3. Naturalna autoprezentacja wedlug Schlenkera

Barry Schlenker jest persong wazng ze wzgledu na imponujacy dorobek w zakresie badan nad
autoprezentacja, ktory w duzej mierze uksztattowat wspotczesne spojrzenie na zagadnienia z
nig zwigzane. To wlasnie on zaproponowat podzial koncepcji na funkcjonujace w
paradygmatach ograniczonym (autoprezentacja podejmowana jest tylko w okreslonych
sytuacjach) oraz ekspansywnym (autoprezentacja jako immanentna cecha zachowan
spotecznych). Jego definicja, przytoczona w czg¢sci wprowadzajacej, jest dos¢ ogdlna 1 wiacza
W poczet zachowan autoprezentacyjnych wszystkie celowe dziatania, majace na celu
kontrolowanie informacji docierajacych do odbiorcy. Podkresla on, ze tego typu dziatania nie
sg wlasciwe okreslonym typom o0sob lub sytuacji, lecz sa podejmowane przez wszystkich
wielokrotnie kazdego dnia, podobnie dziatalno$¢ poznawcza. Analogii jest wigcej, bo obie te
kategorie inicjatyw moga zachodzi¢ na r6znych poziomach $§wiadomos$ci, wymagaja ré6znego
naktadu pracy, zachodza w sposob kontrolowany lub automatyczny, a takze przynosza mniej
lub bardziej zamierzone rezultaty. Autor stwierdza, ze autoprezentacja stanowi podstawe
doswiadczenia interpersonalnego, za$ przetwarzanie informacji — prywatnego. Zarzadzaniu
wrazeniem Nnie powinno si¢ przypinaé etykietki ,,niemoralnego”, gdyz paleta celow, ktore
chcemy osiggna¢ za jego pomocg jest niezwykle szeroka, obejmuje zar6wno manipulacje

innymi, poprawe samopoczucia, jak izmiang pozycji partnerow interakcji.

Kluczowe dla rozwazan Schlenkera jest stwierdzenie, ze jednostki daza do kontrolowania i
regulowania informacji przekazywanych innym. Proces przetwarzania informacji nie jest ani
przypadkowy, ani tez idealnie wymierzony i obiektywny, dokonuje si¢ pod ciaggtym wptywem
dazen i planow. Zatem cele, jakie chce si¢ osiagnac 1 sposob, w jaki zamierza si¢ to wykonac
wplywaja na postrzeganie rzeczywistosci oraz sposob komunikowania z audytorium. Proces

samoregulacji opisano na podstawie trzech zatozen:

1) jednostka jest aktywnym podmiotem wilasnych dziatan i wspottworcg srodowiska;

probuje robi¢ to w taki sposob, by stworzy¢ optymalne pod wzgledem psychicznym i
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fizycznym warunki; moze wywiera¢ wptyw na otoczenie przez dobor zainteresowan,
aktywnosci i partnerdw interakcji, ale rowniez probg zmian postaw 1 pogladow tychze;

2) komunikacja interpersonalna jest procesem celowym, przez jego modyfikacje mozemy
uzyska¢ wptyw na uczucia, mysli lub zachowania publicznos$ci, tj. ma charakter
instrumentalny; zatem rdzeniem tych procesOw jest nieustanna ($wiadoma i
nieswiadoma) kontrola informacji na temat roznych elementéw wspolnej aktywnosci,
zachodzaca w kazdej ich fazie, zar6wno w przypadku krotkotrwatych kontaktow, jak i
dhugofalowych relacji;

3) audytorium jest integralnym sktadnikiem procesu samoregulacji — wymaga umiejetnosci
,wejscia w skore” partnera interakcji 1 wyobrazenia sobie jego interpretacji

przekazywanych informacji, a co za tym idzie — reakcji (Szmajke 1999).

Autor zauwaza wpltyw audytorium na samoregulacj¢ jednostki. Ma to si¢ odbywac poprzez
okreslenie mozliwos$ci osiggania zamierzonych rezultatow, sygnalizowanie standardow ocen
zachowania oraz informacji zwigzanych z tozsamoscia, a takze oddziatywanie na sposob
organizowania komunikacji. Kluczowym poj¢ciem w omawianej koncepcji jest tozsamosc,
opisywana jako teoria lub schemat jednostki opisujgcy i integrujqcy jej witasciwosci, dyspozycje
i doswiadczenia, petnigca role struktury organizujgcej informacje dotyczgce jednostki
(Schlenker 1984, za: Szmajke 1999). O tym, ze tozsamos$¢ kazdego z nas jest wyjatkowa,
decyduje historia osobistych doswiadczen i sposob ich organizowania. Autor wskazuje, ze jego
postrzeganie tego elementu jest szersze niz powszechne rozumienie, jako ze poza zestawem
petnionych rol, pozycja i funkcjami grupowymi zalicza do niej takze wyglad, bliskich, cele,
motywy 1 cechy charakteru, czyli wlasciwosci psychologiczne, fizyczne oraz socjologiczne.
Tak rozumiana tozsamo$¢ istnieje obiektywnie, a jej definiowanie i prezentowanie partnerom
interakcji jest istotg kontaktow spolecznych. Mimo ze kazdy z nas posiada tozsamos¢, nie kazdy

musi by¢ jej $wiadomy, jednak procesy samoregulacji pozwalaja na jej odzwierciedlenie.

Schlenker postuguje si¢ pojeciem autoidentyfikacji, ktore definiuje jako dziatania, mysli i skutki
okreslania i ujawniania siebie jako pewnego typu osoby, okreslania i ujawniania tozsamosci
(Szmajke 1999). Ma ona obejmowac, oprocz publicznej autoprezentacji, rowniez prywatng
autorefleksje i by¢ celowa aktywnoscig. W jej toku jednostka wydobywa z pamigci i organizuje
informacje o wlasnej osobie, bioragc pod uwage cele, sytuacje i charakter publiczno$ci. W
rezultacie powstaja roéznorodne umystowe reprezentacje wlasnej osoby. Roéwniez z

autoidentyfikacja wigza si¢ pewne zatozenia:
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e odbywa si¢ w okreslonym kontekscie i stanowi odzwierciedlenie interakcji aktora z
odbiorcg (lub odbiorcami),

e wstepna ocena obejmujaca jednostke, sytuacj¢ oraz audytorium aktywizuje lub prowadzi
do sformulowania nowych celéw, planow/sposoboéw ich realizacji oraz zbioru
wyobrazen pozadanych a tych okoliczno$ciach tozsamosci,

e to wyobrazenie posredniczy w procesie autoidentyfikacji, uruchamiajgc okreslone

subskrypty mieszczace si¢ w ogdlnym planie.

Autor twierdzi, ze dzialania jednostek sg celowe 1 planowe — aktywnie dziatajg one 1 dazg do
osiggniegcia zatozonych celow. Skrypty i plany funkcjonujg na réznych poziomach §wiadomosci
i okreslajg sposob dziatania i przetwarzania informacji, wptywajac m.in. na oczekiwania oraz
sposob reagowania. Nawet jesli autoidentyfikacja nie jest dominujacym celem kazdej interakcji
spotecznej, to cele i programy ich osiggania aktywizujace autoidentyfikacj¢ odnajdziemy w niej
zawsze. Wracajac do kwestii $wiadomosci, to dzialania majace na celu tworzenie i
podtrzymywaniu tozsamosci sa w wigkszos$ci tak zrutynizowane, ze zbe¢dny jest jej udzial i
angazowanie zasoboOw poznawczych. Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, w ktérych procesy
autoprezentacyjne przebijaja si¢ ,,na pierwszy plan”, a cele 1 plany stajg si¢ dla aktora bardziej
wyraziste. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy zachowanie jest wazne dla jednostki lub gdy doswiadcza
ona trudnosci i1 zaktécen w realizacji powyzszych. Skutkuje to zintensyfikowaniem procesow
przetwarzania informacji i dzialan ukierunkowanych na tworzenie i obrong obranej tozsamosci,
z uwzglednieniem potencjalnych probleméw zwigzanych z autoprezentacja a takze

aktywizowaniem wyraznych oczekiwan co do przebiegu interakcji.

1.2.4. Model sekwencyjny Leary’ego i Kowalskiej

Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze ponizsza koncepcja stanowi kontynuacje mysli
Schlenkera, uszczegétowiong empirycznie. Kluczowe dla niej jest wyrdznienie dwoch
sekwencyjnych procesow sktadajgcych si¢ na autoprezentacje: motywacji do jej podjecia oraz
samej realizacji. Zastosowanie pojecia motywacji ma uwidocznié, ze jednostki daza do
osiggania okreslonych celow poprzez odpowiednio dobrane zachowania interpersonalne, ktore
sa regulowane przez trzy kategorie motywow, wystepujace w roznych proporcjach w zaleznosci
od czynnikéw osobowosciowych 1 sytuacyjnych: osiggnigcie korzysci, podwyzszenie
samooceny oraz ksztattowanie tozsamosci. Dazenie do maksymalizacji bilansu kosztow i
zyskow ponoszonych w kontaktach spotecznych jest wskazywane jako gtowny czynnik,

sktaniajagcy ludzi do podjegcia tego typu dziatan. zostal bardzo dobrze udokumentowany
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empirycznie, jednak nie nalezy zapomina¢ o pozostatych dwoch, ktore rowniez nie podlegaja
dyskusji w $rodowisku badaczy spotecznych. Podwyzszanie lub ochrona poczucia wlasnej
warto$ci moze si¢ odbywac bezposrednio, poprzez kreowanie wizerunku sklaniajacego do
pozytywnych reakcji lub posrednio, kiedy na samoocene majg wptyw oceny rezultatow dziatan
(swoich oraz wyobrazonych). Natomiast dgzenia do ksztattowania i podtrzymywania pozadanej
tozsamos$ci sg realizowane za pomoca publicznych dzialan wykazujacych cechy dla niej
charakterystyczne. Nosza one miano autosymbolizacji. Mimo odmiennego stanowiska
interakcjonistow, Leary i Kowalska twierdzg, ze mieszczg si¢ w definicji autoprezentacji.
Oczywiscie, jak w wielu innych przypadkach, wymienione motywy s3 niejako modelami
idealnymi sit sprawczych, ale konkretne zachowania mogg jednocze$nie odpowiadac na wigcej
niz jedna potrzebg. Zdarza si¢ rowniez, ze pozostaja one w konflikcie. Autorzy zdawali sobie
réwniez sprawe, ze motywacja moze wystgpowac z roznym nasileniem i dlatego wyodrebnili

czynniki, ktore sktadajg si¢ na ostateczny rezultat:

e przydatno$¢ wizerunku do osiggania celow spotecznych — motywacja wzrasta wraz ze
znaczeniem kreacji i jej wplywem na mozliwos¢ realizacji dazen; mozna zaobserwowac
tu do$¢ prostg zaleznos¢: troska 0 wizerunek i jego oddziatywanie na innych ro$nie wraz
ze wzrostem upublicznienia zachowania, a to z kolei jest zalezne od liczby
potencjalnych obserwatoréw; dzieje si¢ tak dlatego, ze dziatania odbywajace si¢ w
warunkach publicznych maja wigkszy wplyw na osigganie pozadanych celow niz w
prywatnych; aktor bierze tez pod uwage stopien swojej zaleznosci od audytorium oraz
mozliwos¢ ponownego wejscia w interakcje w przysziosci;

® subicktywna warto$¢ celow — wptywa ona dodatnio na che¢ podejmowania dziatan
autoprezentacyjnych i, co ciekawe, zalezy roéwniez od dostgpnosci pozadanych
zasobow; nalezy rownocze$nie pamigta, ze bardziej przydatne do rozwijania przez
jednostke pozadanej tozsamosci sg osoby cenione, o duzej mocy spotecznej 1 to one
czesciej stanowia odbiorcow dziatan autoprezentacyjnych;

® rozbiezno$¢ miedzy posiadanym a oczekiwanym wizerunkiem — wszyscy wykazujemy
pewng tolerancje wobec tych rozbieznosci i jesli wywierane na publiczno$ci wrazenie
miesci si¢ w pewnych akceptowanych granicach, potrzeba autoprezentacji jest dos¢
staba — ro$nie za$, gdy zauwazamy, ze impresja mocno rézni si¢ od tego, jak chcemy
by¢ postrzegani; takie doswiadczenie jest na tyle nieprzyjemne, ze spotykane sg
dziatania prewencyjne, podejmowane, gdy aktor przeczuwa zblizajaca si¢ porazke

wizerunkowsa.

47



Co istotne, Leary i Kowalska wychodza poza waskie rozumienie autoprezentacji formutowane
przez wczesniejszych badaczy. Twierdza oni, ze nie tylko autocharakterystyki sa sposobem
tworzenia wizerunku, mozna to robi¢ za pomoca réznych narzedzi: postaw, nastrojow, rol
spotecznych, zainteresowan etc. Tak jak Jones i1 Pittman, twierdzg, ze w sktad dzialan
autoprezentacyjnych wchodza takie formy zachowania, jak komunikacja niewerbalna,
»Swiecenie $wiattem odbitym” (opisane przez Cialdiniego), ostentacyjne uzywanie
przedmiotow oraz rodzaj i sposéb spozywanych pokarméw. Autorzy skupiaja si¢ na pigciu
elementach, majacych wptyw na to, w jaki sposob ludzie manipulujg wrazeniem. Dwa pierwsze

majg charakter intrapersonalny, pozostate — interpersonalny.

1. Najwazniejszym czynnikiem determinujagcym form¢ dziatan autoprezentacyjnych jest
samowiedza. Przede wszystkim stanowi schemat dostarczajacy materialu do tworzenia
publicznych wizerunkéw, a takze okre§la granice dostepnych zachowan. Daje
mozliwos¢ prezentowania najlepszej cze$ci siebie poprzez ,taktyczny” wybor
okreslonych aspektow, ktore nalezy zaprezentowac w danej sytuacji. Biorg w tym udziat
robwniez osobiste przekonania, ktore wplywaja na ostateczng decyzje o ksztalcie
publicznego wizerunku — mato prawdopodobne jest podejmowanie dziatan
prowadzacych do wywarcia wrazenia nieskutecznego w danych okolicznosciach. Nie
nalezy tez zapomina¢ o normach spotecznych potepiajacych klamstwo, ktore
zapobiegaja podejmowaniu dziatan autoprezentacyjnych, niezgodnych z nasza
samowiedza, chociaz niewatpliwie kazda jednostka ma pewien margines swobody

pozwalajacy na drobne odstepstwa w tym zakresie.

2. Na sposob zarzadzania wrazeniem oddziatywaja nasze przekonania dotyczace nie tylko
wlasnej tozsamosci, lecz takze pragnien z nig zwigzanych. Pojawia si¢ tutaj pojgcie
tozsamo$ci pozadanej, zaproponowane przez Schlenkera, ktéra okresla, jacy
chcielibysmy by¢ i przekonanie, Ze rzeczywiscie tacy — W sSwojej najlepszej formie — by¢
mozemy (Schlenker 1985, za: Szmajke 1999). Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze
wizerunek prezentowany publiczno$ci oddaje gre sit miedzy osobistg koncepcja siebie

a wyobrazeniami pozadanej 1 niepozadanej tozsamosci.

3. Wazne miejsce zajmujg rowniez oczekiwania dotyczace wykonywanych rdl spotecznych
— jesli zachowania i1 wizerunek jednostki nie s3 zgodne z wymogami odgrywanej roli,
skutkuje to zazwyczaj postrzeganiem jej jako $miesznej, niekompetentnej, a niekiedy
prowadzi nawet do pozbawienia prawa do jej dalszego wykonywania. Wyobrazenie 0
roli spotecznej czgsto stanowi prototyp dla publicznej kreacji, a im jest ona wazniejsza
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i silniej zinternalizowana, tym ma wigkszy wptyw na autoprezentacj¢. Niestety, ze
wzgledu na wielo$¢ podejmowanych rol moze dojs¢ do sytuacji niekomfortowych dla
aktora. Pojawiajg si¢ sprzecznos$ci mi¢dzy wyobrazeniami i pozadang tozsamos$cig a
wymogami aktualnie odgrywanej roli, ktére mogg by¢ dla jednostki upokarzajace czy
ograniczajace ekspresje Ja. W takich sytuacjach zazwyczaj stosujemy, opisane juz przez
Goffmana, srodki tagodzace dyskomfort — ograniczenie zachowan tylko do ,,sceny”, a

w ,.kulisach” niejako uniewaznianie ich i dezawuowanie.

4. Element, ktory pojawiatl si¢ juz wczesniej — spostrzeganie preferencji 1 oczekiwan
publiczno$ci — ma znaczacy wptyw na ksztalt i kierunek autoprezentacji. Dazenie do jak
najlepszego sprostania tym wymaganiom prowadzi niekiedy do tworzenia negatywnych
wizerunkow, jesli sadzimy, ze moga one by¢ dobrze odebrane. Wraca tutaj kwestia
oszustw czy zaklamania: dostosowanie wizerunku do oczekiwan audytorium oznacza
po prostu wybranie z wielu wersji wizerunku tej, ktéra najlepiej sprawdzi si¢ w
zastanych okoliczno$ciach. Zazwyczaj miesci si¢ ona w granicach koncepcji Ja, chociaz
zdarzajga si¢ odstepstwa od tej reguty — niekiedy stosujemy taktyke pomijania istotnych

sktadnikow Ja, ale wtedy konieczne jest pozyskanie doktadnych informacji o odbiorcy.

5. Kreujac publiczny wizerunek, bierzemy pod uwage zardwno aktualne, jak i przyszie
konsekwencje wywartego wrazenia. Chcemy prezentowac si¢ w sposdb zgodny z tym,
co mys$la 1 wiedza o nas odbiorcy, bierzemy pod uwage ewentualne postrzeganie nas w
dhuzszej perspektywie czasowej 1, jesli to konieczne, obraz wykreowany w przesziosci.
Presje moga tez wywierac specyficzne normy i rytuaty spoteczne. Ogranicza to swobode

wyboru wizerunku i niekiedy zmusza do ukierunkowania kreowanego wrazenia.

Leary 1 Kowalska podkreslajg dwuelementowy charakter swojej koncepcji, stanowigcy o jej
oryginalno$ci. Jednak wyodrebnienie komponentu motywacyjnego i realizacyjnego moze
stanowi¢ problem przy analizie dotychczasowych badan, ktdre autorzy chca zsyntezowac.
Chociaz moze to nie wynika¢ jasno z przedstawionych opisOw, proces autoprezentacji jest
dynamiczny i cykliczny, podlega ciagglym korektom wplywajacym na dalsze zachowania

jednostki oraz wielko§¢ motywacji.

1.3. Funkcje autoprezentacji i wynikajace z niej spoleczne korzysci

Jak wida¢, koncepcje autoprezentacji funkcjonuja juz w naukach spotecznych na tyle dtugo, ze

wypracowane zostalo porozumienie w wielu kwestiach, dysponujemy rowniez obszernymi
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wynikami badan wielu aspektow. Kiedy juz w sposob chronologiczny omoéwitam dorobek
najwazniejszych badaczy w tym obszarze, definiujac kluczowe terminy, chciatabym przejsé do
omoOwienia funkcji zarzadzania wrazeniem oraz wyjasnié, skad w ludziach bierze si¢ troska o
wlasny wizerunek. Wspomne tez o tym, ze pewien stopien dbatosci o wywierane wrazenie jest

korzystny zarowno dla jednostki, jak i jej otoczenia.

Autoprezentacja wigze si¢ z trzema gtoéwnymi funkcjami na poziomie jednostki. Pierwsza z
nich to mozliwo$¢ oddzialywan w relacjach interpersonalnych. Wiem juz, ze ludzie najczesciej
angazuja si¢ w tego typu zachowania, kiedy sg przekonani (czesto stusznie), ze w przypadku
sukcesu beda one miaty powazne implikacje w postaci zwigkszenia liczby otrzymanych nagrod
lub obnizenia kosztow podejmowanych decyzji. M. Leary (2002: 54) twierdzi, ze wraZenie,
ktore cztowiek wywiera na otoczeniu, stanowi jeden z gtownych czynnikow wyznaczajgcych
jego Zyciowe sukcesy. Dzieje si¢ tak, gdyz sposob, w jaki reagujemy jest w duzym stopniu
zalezny od wrazenia, jakie odbieramy ze strony partnera interakcji. Nawet jesli temu
zaprzeczamy, to nauka jednoznacznie pokazuje, ze jesteSmy bardziej przyjemni i tolerancyjni
dla os6b, o ktorych mamy dobre mniemanie. Nie dziata to tylko w krétkoterminowych
relacjach, ale wplywa na catoksztatt naszego zycia — osoby o ,,nieudanym” wizerunku maja w
otoczeniu mniej przychylnych im ludzi, co moze skutkowac np. trudno$ciami w awansowaniu.
Autoprezentacje mozna postrzegac jako styl wywierania wptywu — istnieja tezy mowiace, ze
manipulacja wrazeniem stuzy utrzymywaniu lub umacnianiu relacji wtadzy, rozumianych jako

zdolnos¢ intencjonalnego wplywu na zmiany w zachowaniu innych.

Kolejng rolg autoprezentacji jest budowa i podtrzymywanie poczucia wlasnej wartosci — zdarza
si¢, ze martwi nas o$mieszenie przed kim$ obcym, nawet jesli zdajemy sobie sprawe, Ze nie ma
to zadnego znaczenia. Nie potrafimy wyzby¢ si¢ troski o nasz wizerunek w oczach innych,
nawet, gdy nie ma szans, bySmy kiedykolwiek weszli z nimi w dtuzszg interakcj¢. Leary

znajduje dla takiego stanu rzeczy co najmniej trzy wytlumaczenia:

1) porazki autoprezentacyjne zazwyczaj nadwyrezajg poczucie wlasnej wartosci,
prowadzac do negatywnych reakcji emocjonalnych, a sukcesy z kolei powodujg nasze
lepsze samopoczucie 1 wzrost samooceny; mamy wigc niejako ,,zakodowane”
odczuwanie negatywnych emocji w sytuacji wywotania niewlasciwego wrazenia, a
sytuacja przeciwna wprawia nas w dobry nastrdj; nie nalezy tez zapominaé o
wspomnianym wczesniej wyobrazeniu na temat tego, co myslg o nas inni;

2) angazowanie si¢ w autoprezentacje ma udzial w tworzeniu i utrzymywaniu tozsamosci
— aby przyswoic¢ sobie pewna tozsamos¢, nalezy zachowywac si¢ w sposob zgodny z jej
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wzorcem; jesli nastgpuje dodatkowo proces sygnifikacji, polegajacy na potwierdzaniu
przez otoczenie wrazenia posiadania pozadanych cech, jednostce tatwiej jest uwierzy¢,
ze faktycznie nimi dysponuje; méwiac krotko, autoprezentacja wptywa na tozsamos¢ i
sposoOb postrzegania siebie;

3) nalezy pamigta¢, ze — jak zauwazylam wczesniej — wickszos¢ badaczy postrzega
manipulowanie wrazeniem jako silnie zakorzeniony nawyk, niezbedny w interakcjach
migdzyludzkich; oznacza to, ze klopotliwe jest porzucenie mysli o oddziatywaniu
naszego wizerunku nawet wtedy, kiedy faktycznie jest ono znikome lub zadne; troska o
reputacje jest nam wpajana od najmiodszych lat, dlatego trudno zaniecha¢ tego typu

dziatan w sytuacji, gdy sa one zbedne.

Ostatnim kluczowym czynnikiem jest regulowanie emocji. JesteSmy w stanie poprawic sobie
nastrdj poprzez zachowania, ktére przyniosg nam aprobat¢ czy pochwaty. Wedlug modelu
negatywnych standw, czgsto zachowujemy si¢ w sposob, ktory pomoze zneutralizowaé
negatywne emocje i promowac pozytywne — prezentujemy zatem wizerunek, ktory wywota u
audytorium reakcje poprawiajagce nasze samopoczucie. Regulowanie stanow emocjonalnych
moze odbywac si¢ rowniez przez samo mdowienie o sobie, zwierzenia moga stanowi¢ wentyl
bezpieczenstwa, pomagajacy zredukowaé dyskomfort psychiczny. Sktonnos¢ do rozmowy w
nieprzyjemnych sytuacjach jest tym bardziej prawdopodobna, ze istnieje wsrdd ludzi tendencja

do koncentrowania si¢ na sobie w czasie przezywania negatywnych emocji.

Wazny aspekt autoprezentacji stanowig spoleczne korzysci, jakie ona przynosi. Do tej pory
koncentrowalam si¢, za badaczami, na jednostkowych funkcjach zarzadzania wrazeniem,
jednak nalezy pamigtaé, Ze tego typu zachowania maja zazwyczaj pozytywne rezultaty nie tylko
dla osoby, ktora je podejmuje, lecz takze dla jej otoczenia, a w dalszej konsekwencji — dla
catych grup spotecznych. Wystarczy sobie wyobrazi¢, jak mogtby wygladac¢ §wiat, w ktérym
nikt nie przejmuje si¢ cudzym zdaniem — taka wizja wydaje si¢ przerazajaca. Goffman
zasugerowal, ze mieliby$my ogromne trudnosci z wchodzeniem w znaczace relacje, gdyby$Smy
nie konstruowali tozsamos$ci na uzytek publiczny. Podejmowane interakcje bylyby bardzo
nieporadne, a nawet niemozliwe w sytuacji, gdy nie posiadaliby$my absolutnie zadnej wiedzy
o0 partnerze. Zatem angazowanie si¢ w autoprezentacj¢ jest konieczne, by dostarczy¢ otoczeniu
informacji niezbednych do sprawnego komunikowania si¢. Jak zgrabnie ujat to Leary, z
socjologicznego punktu widzenia autoprezentacja stanowi smar miedzy kotkami mechanizmu

interakcji (Leary 2002: 60).
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Jak wynika z wczesniejszego wywodu, warunkiem skutecznego wywierania wrazenia jest
kontrolowanie sposobu, w jaki postrzega nas i ocenia otoczenie, innymi stowy nalezy by¢
,dramaturgicznie §$wiadomym” (Leary 2002). Nadzorowanie przekazywanego wizerunku moze
odbywac si¢ na wielu poziomach, ktére stanowig pewne kontinuum, jednak — by uprosci¢

sprawe — badacze rozpatrujg cztery stopnie Swiadomosci (por. tabela 1).

Tabela 1. Stopnie §wiadomos$ci wywieranego wrazenia

C . ., . Czlowiek nie jest $wiadomy, jak postrzegaja go inni, a nawet
nieswiadomo$¢ wywieranego J Y»Jakp gya g

1. .. nie zdaje sobie sprawy z tego, ze inni ksztattujg sobie jakie$
wrazenia .. .
wyobrazenie na jego temat.
. . Czlowiek kontroluje przekazywany przez siebie wizerunek na
podswiadome sprawdzanie e . ep . y p L .,
. oziomie podswiadomym czy nieSwiadomym, §wiadomie za$
2 d d d d

wywieranego wrazenia . .
koncentruje si¢ na innych sprawach

L ., . L. Czlowiek jest swiadomy, ze inni ksztaltujg sobie jakie$
3. | $wiadomos$¢ wywieranego wrazenia L. . . L
wyobrazenie na jego temat i moze bra¢ je pod uwage.

koncentrowanie si¢ na wywieranym Wszystkie mysli cziowieka poswigcone sg wywieranemu
wrazeniu przez niego wrazeniu oraz jego konsekwencjom.

Zrédto: Leary 2002: 62.

Ad 1.Na jednym krancu umiejscawia si¢ sytuacje, w ktorych cztowiek nie posiada
$wiadomosci dramaturgicznej — nie zdaje sobie nawet sprawy, ze wywiera wrazenie na innych.
Moga doprowadzi¢ do tego dwa procesy. W zyciu jednostki maja miejsce wydarzenia tak
ciekawe 1 absorbujace, ze pochtaniaja jej cala uwage — wszystkie zdolnos$ci poznawcze
skierowane sg na §wiat zewnetrzny, nie pozostawiajac ,,rezerw” na analizowanie opinii
otoczenia. Taki stan okreslany jest mianem podmiotowej samoswiadomosci (Duval, Wicklund
1971, za: Leary 2002). Moze roéwniez si¢ zdarzy¢, ze w kontrolowaniu przekazywanego
wizerunku przeszkadza stan psychiczny, osiagniety pod wptywem substancji psychoaktywnych
lub niezwykle intensywnych emocji. Deindywidualizacja, bo tak okresla si¢ ten stan,
najczesciej ma charakter czasowy i polega na utracie zdolnosci do myslenia o sobie, co skutkuje
utrudnionym obserwowaniem i regulowaniem zachowania oraz obnizeniem troski o cudze

wrazenia i oceny.
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Ad 2. Opisywane sytuacje majg miejsce rzadko, duzo cze$ciej mozna si¢ spotkaé z
kontrolowaniem reakcji audytorium na poziomie przeduwagowym lub nieswiadomym. Jest
oczywiste, ze wiele informacji 0 otoczeniu przetwarzamy, nie skupiajac si¢ na tym, wykonujac
inne czynnosci. Mo6zg niejako monitoruje srodowisko, ignorujac wigkszos¢ naptywajacych
informacji, ale wyltawiajac bodzce odnoszace si¢ bezposrednio do jednostki i ewentualnie
kierujac na nie uwagg. Procesy poznawcze i kontrolowanie wizerunku dziata w bardzo podobny
sposob — koncentrujemy si¢ na impresji dopiero wtedy, kiedy wychwycimy sygnaly z nig
zwigzane. Takie spojrzenie idealnie tlumaczy, dlaczego wielu ludzi zaprzecza, by
przywigzywato wage do kreowanego wizerunku, jednoczesnie powszechnie stosujac

autoprezentacje.

Ad 3. W stan $wiadomego wywierania wrazenia wchodzimy w sytuacjach opisanych powyze;j.
Zaczynamy patrze¢ na siebie oczami otaczajacych nas ludzi, nabywajac swiadomos¢
niewypowiedzianej przez innych opinii na mdj temat (Wegner, Giuliano 1982, za: Leary 2002).

Przypuszcza si¢, ze wlasnie wtedy ma miejsce najbardziej przemyslana autoprezentacja.

Ad 4. Do sytuacji, kiedy obserwowanie przekazywanego wizerunku staje si¢ dominujace
dochodzi najczesciej, gdy mamy silng motywacje do wywarcia okre§lonego wrazenia, nie
jestesmy pewni, jak odbierajg nas inni lub wregcz przekonani, ze wypadliSmy niekorzystnie
przed publicznos$cig. Taki stan jest do$¢ niebezpieczny i bywa destrukcyjny dla interakcji, gdyz
koncentrujac si¢ jedynie na kreowanej impresji jednostka nie jest w stanie skupi¢ si¢ na innych
sprawach, np. zachowywac¢ si¢ swobodnie lub wykaza¢ empatie, a takze mysle¢ o przysztych

skutkach zachowania.

1.4. Techniki zachowan autoprezentacyjnych — typologie

Na zakonczenie tej czgsci cheialabym krotko omowic typologie odnoszace si¢ do konkretnych
sposobow zarzadzania wrazeniem (Szmajke 1999). Podstawowy podzial w tym zakresie
dokonuje si¢ migdzy stylami zdobywczo-asertywnymi a unikajaco-obronnymi — podziat ten
nawigzuje do rozroznienia na motywacj¢ do unikania porazek lub dazenia do sukcesu. W
literaturze mozemy natkna¢ si¢ na taki opis pierwszego wymienionego rodzaju autoprezentacji:
Ludzie prezentujgcy ten styl demonstrujq roszczenia do posiadania pozytywnie
wartoSciowanych cech, po samochwalstwo wlgcznie. Podejmujq ryzyko autoprezentacji pewni,
ze osiggng sukces i uznanie. Przyjmujq osobistq odpowiedzialnos¢ za rezultaty waznych

dziatan, poniewaz oczekujq sukcesu i dqgzq do uzyskania prestizu oraz zaufania, wynikajgcych
Z Odniesienia sukcesu. Sq skoncentrowani na rozwijaniu swoich zdolnosci i innych cech,
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utatwiajqcych prezentowanie si¢ innym w sposob pozytywny i godny pochwaty. Sg zdolni do
podejmowania zlozonych, strategicznych dziatan autoprezentacyjnych dla podwyzszenia
swojej reputacji.
Jednostki prezentujace drugi z nich za$

dgzg do uniknigcia autoprezentacyjnego ryzyka, aby zminimalizowaé szanse przezycia
upokorzenia i zaklopotania. Odrzucajq podejmowanie osobistej odpowiedzialnosci za rezultaty
dziatlan, aby unikng¢ negatywnych konsekwencji ewentualnej porazki. Sq skoncentrowanfe] na
przeciwdziataniu swoim wadom, stabosciom oraz innym cechom, ktore mogq prowadzi¢ do
prezentowania si¢ w sposob negatywny i przynoszgcy uime. Unikajg podejmowania ztoZzonych,
strategicznych dziatan autoprezentacyjnych, co jest konsekwencjq ich ostroznosci i dgzenia do
zminimalizowania ryzyka (Baumeister 1989, za: Szmajke 1999).

Autorzy podkreslajg (i udowadniajg empirycznie) zwigzki migdzy stosowanymi stylami a
samoocena, dlatego w przytoczonych definicjach nacisk jest potozony nie na zachowanie, a na
samg jednostke. Oczywiscie poziom samooceny nie jest jedyng determinanta i mozna si¢
spotka¢ z sytuacjami, kiedy zachowania oséb o jej roznym poziomie beda bardzo zblizone.
Przypuszcza si¢, ze charakter stosowanych dziatan wynika glownie z dokonanej oceny
prawdopodobienstwa wywarcia odpowiedniego wrazenia — jesli jest ono wysokie, aktor raczej
podejmie autoprezentacje¢ ,,zdobywcza”, w przeciwnym razie — ,,obronng”. Co ciekawe, duzy
wplyw na sposob oceny sytuacji ma wtasnie samoocena. Istniejg badania, ktérych wyniki
pokazuja, ze wpltyw na sposdb autoprezentacji ma réwniez poziom leku spotecznego oraz
kultura, w jakiej zakorzeniona jest jednostka, lecz sg to kolejne rozbudowane watki, ktérych
nie bede tu kontynuowata. Najbardziej istotne jest to, ze styl ,,zdobywczy” charakteryzuje si¢
aktywnoscig, optymizmem 1 otwartym ujawnianiem informacji o sobie, za$ cechy ,,obronnego”

to pasywnos$¢, zahamowanie i ukrywanie informacji.

Ten sam autor rozréznit dwa dominujgce motywy podejmowania manipulacji wrazeniem:
dazenie do pozyskiwania nagrdd spotecznych i umacnianie poczucia wlasnej wartosci. Wiazat
z nimi odrgbne wzorce zachowan autoprezentacyjnych, a konkretnie genez¢ kreowanego
publicznie wizerunku. W przypadku dziatan nakierowanych na uzyskiwanie nagréd wazne jest
uwzglednienie kryteriow wartosciowania, funkcjonujacych wsrdd publicznosci, by dostosowaé
do nich prezentowany wizerunek. Glownym celem dla aktora jest przypodobanie si¢
audytorium czyli przedstawienie siebie w sposob jak najbardziej spojny z jego zyczeniami i
oczekiwaniami. Wymaga to wczesniejszego poznania odbiorcoOw. Z kolei autoprezentacja
ukierunkowana na umocnienie poczucia wlasnej wartosci opiera si¢ na ukazywaniu idealnego
wyobrazenia wlasnej osoby. Aktor w ten sposob stara si¢ wywrze¢ ogolne dobre wrazenie, nie

tylko na konkretnej publicznosci. Osiaga to przez ujawnianie cech, ktore definiuje jako dobre
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na podstawie osobistych kryteriow 1 warto$ci. Ten styl charakteryzuje si¢ wigksza stabilnoscig
w dtuzszej perspektywie czasowej oraz nizszg wrazliwoscig na wymogi otoczenia. Jako dowod
powszechno$ci uzycia tego typu autoprezentacji badacze wskazuja zjawisko ,transferu
audytorium”, w ktorym konsekwencje manipulacji wrazeniem przed jednym odbiorca
prowadzg do zmian w zachowaniu wobec kolejnych 0sob. Jako wyznacznik preferencji migdzy

dwoma opisywanymi stylami wskazuje si¢ uzdolnienia spoteczne.

Kolejna para wystepujaca w literaturze to ,,zgodnosciowe” i ,.kompensacyjne” zarzadzanie
wrazeniem. Pierwsze z nich polega na ujawnianiu siebie w sposob potwierdzajacy reputacje
jednostki wsrod okreslonej publiczno$ci. W drugim przypadku podejmowane sa dzialania
majace zmieni¢ dotychczasowy wizerunek. Nastepuja one zazwyczaj w sytuacji, gdy aktor nie
akceptuje swojej publicznej reputacji, niekorzystnej lub niezgodnej z pozadang tozsamoscig.
Ten typ autoprezentacji opiera si¢ na ujawnianiu pozytywnych informacji na swdj temat, ale
jedynie tych pozostajacych w sprzecznosci z danymi posiadanymi przez audytorium. Tutaj
réwniez obserwuje si¢ zwigzek z samooceng jednostki — osoby 0 wyzszej samoocenie stosujg
raczej styl ,,kompensacyjny”. Jest on uwazany za stosunkowo bezpieczng strategi¢ dziatan, jako
Ze nie nastgpuje zaprzeczenie istniejacej reputacji, a jedynie jej wzbogacenie o nowe elementy,

ktoére moga mie¢ znaczacy wptyw na publicznosé.

Pojecie ,,ptawienia si¢ w cudzej chwale” zostalo opisane przez znanego psychologa
spotecznego, Roberta Cialdiniego juz w latach 70. Jest to posredni sposdb autoprezentacji,
ktory polega na wykorzystaniu przez jednostke skojarzen z osobg czy instytucja cieszacg si¢
nieposzlakowang opinig. Opisu siebie dokonuje si¢ nie poprzez ujawnianie bezposrednio
informacji o sobie, lecz poprzez podkreslanie powigzan z podmiotami roztaczajacymi aurg
sukcesu. Ten typ manipulowania wrazeniem wykorzystuje psychologiczne mechanizmy
skojarzenia 1 generalizacji ewaluatywnej. Polegaja one na tym, ze aktor stara si¢
zintensyfikowaé skojarzenia wtasnej 0soby z obiektami nacechowanymi pozytywnie i
jednoczesnie zminimalizowaé powiazania z tymi warto§ciowanymi negatywnie — zarOwno w
poczuciu swoim, jak i otoczenia. Badania pokazuja, Zze autosugestia jest na tyle silna, ze
utrudnia przywotywanie np. cech laczacych z niepopularnymi osobami. Dziatanie tych
mechanizmow wynika z faktu, ze oceny podmiotow postrzeganych jako bliskie (bez wzgledu
na trywialno$¢ czy przypadkowos$¢ takiego polaczenia) upodobniajg si¢ do siebie. W mysl tej
zasady, kiedy nie ma juz mozliwosci ucieczki od ewidentnych powigzan, ludzie staraja si¢
,wybiela¢” negatywnie postrzegane podmioty. Dziala to oczywiscie roOwniez w przeciwng

stron¢ —mozna si¢ spotka¢ z oczernianiem obiektow ,.konkurencyjnych” wobec tych, z ktérymi
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tacza jednostke jakies zwigzki. Tego typu sktonno$ci nasilajg sie, kiedy aktor postrzega sytuacje
jako zagrazajaca jego wizerunkowi. Wazng role odgrywaja rdwniez uwarunkowania
osobowosciowe — tego typu autoprezentacja wydaje si¢ charakterystyczna dla oséb z niska
samooceng oraz odczuwajacych brak kontroli nad zdarzeniami. Wynika to z faktu, ze posrednie
formy manipulacji wizerunkiem niosg mniejsze ryzyko porazki. Jedng z technik tego typu,
zblizong 1 do$¢ powszechnie stosowang jest rowniez tzw. aplauz, w toku ktérego podkresla si¢
lub znieksztatca zwigzki z sytuacjami postrzeganymi jako sukcesy lub osiggni¢cia. Wyrdznia
si¢ ,,tytulowanie” polegajagce na uwydatnianiu odpowiedzialno$ci za pozytywnie oceniane
wydarzenie i ,,uwydatnianie”, czyli podkreslanie korzystnego znaczenia samego wydarzenia
lub jego skutkow. Cialdini (1990, za: Szmajke 1999) podsumowuje, ze posrednie formy
zarzadzania wrazeniem s3 godne zaufania, strategiczne, tj. modyfikowane przez znaczenie
sytuacji, podejmowane, by uzyska¢ wptyw na publiczno$¢, ktora angazuje Ja jednostki oraz

stosowane jako reakcja na zagrozenie reputacji.

Kolejny podzial funkcjonujacy w odniesieniu do zarzadzania wrazeniem to autoprezentacja
»wprost” 1 ,nie wprost”. Do tej pierwszej kategorii zaliczamy dzialania, majace na celu
sklonienie publicznosci do zastosowania wobec aktora okreslonego schematu
interpretacyjnego. Moga by¢ one realizowane bezposrednio lub posrednio, co pokazalam we
wcezesniejszych fragmentach. Autoprezentacja ,,wprost” znajduje zastosowanie we wszystkich
fazach interakcji — zarowno na poczatku, kiedy publiczno$¢ nie posiada informacji o aktorze,
jak 1w pdzniejszych etapach, po uzyskaniu danych z obserwacji lub niezaleznych zrodet. Zatem
sprawdza si¢ przy kreowaniu ,,pierwszego wrazenia” i umacnianiu pozadanej reputacji, ale tez
przy zmianie opinii powstatej na podstawie informacji nie pochodzacych od aktora. Jedng z
technik ,,nie wprost” jest opisane przez Jonesa i Pittman (1982, za: Smajke 1999)
samoutrudnianie, nalezace do zachowan autopromocyjnych. Polega ono na tworzeniu przez
jednostke przeszkod, mogacych zmniejszy¢ prawdopodobienstwo sukcesu i nastgpuje w
sytuacjach zagrozenia poczucia wtasnej wartosci. Dziata w dwojaki sposob: usprawiedliwiajac
ewentualng porazke i jednoczes$nie zmniejszajac mozliwo$¢ odniesienia sukcesu. W ten sposob
niepowodzenie mozna zrzuci¢ na karb niesprzyjajacych okolicznosci, istniejacych przeszkod,
oszczgdzajac poczucie wiasnej wartosci, wynikajgce z wiasnych cech i1 dyspozycji. W
przypadku sukcesu nastepuje dodatkowa korzy$¢ psychologiczna — zostal on wszak osiggniety
W bardzo niesprzyjajacych warunkach. Wbrew pozorom, takie dzialanie moze réwniez stuzy¢

wywieraniu okre§lonego wrazenia, co znajduje pokrycie w wynikach badan. Co jednak wazne,
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nie ma ono szans, by odnie$¢ zamierzony skutek bez wiedzy audytorium o rezultacie

zadaniowym — dopiero informacja o wynikach aktywizuje schematy kompetencji.

Ostatnig z typologii zarzadzania wrazeniem, jakie chcialabym opisa¢ jest podziat na
»autoprezentacje taktyczng” i ,,autoprezentacje strategiczng”. Pierwsza z nich jest stosowana
do opisu dziatan bezrefleksyjnych i wykonywanych gléwnie automatycznie, mozna ja
zaobserwowa¢ w zrutynizowanych interakcjach realizowanych twarza w twarz. Druga za$
odnosi si¢ do zachowan planowanych i przemys$lanych, podejmowanych dla podwyzszenia lub
utrzymania poczucia wlasnej warto$ci czy reputacji. Mozna jg postrzegaé jako nakierowang na
usprawnienie procesu wymiany spolecznej. D. B. Bromley, autor tej klasyfikacji, rozroznia
réwniez ,kontrolowanie wrazenia” oraz ,kontrolowanie reputacji”, zasadniczo tozsame Zz
wymienionymi wczesniej typami autoprezentacji. Pierwsze z nich polega na kontrolowaniu
swoich zachowan i ekspresji w bezposrednich relacjach; mozna do nich zaliczy¢ spontaniczne
drobne gesty, mimike i modulacj¢ glosu. Drugie obejmuje §wiadomie zaplanowane dziatania,
ktére maja na celu uksztattowanie w odbiorcy okre§lonego wizerunku, ale takze dtugofalowe
kreacje tworzone z mysla o zbudowaniu ,,statego” wizerunku. Jak mozna zauwazy¢, kryteriami

podziatu sg §wiadomo$¢ wykonywanych dziatan oraz ich horyzont czasowy.

Przedstawione zagadnienia teoretyczne to zaledwie utamek dokonan badaczy zajmujacych si¢
autoprezentacjg. Staratam si¢ omowic te kwestie, ktore sa najbardziej kluczowe i moga stac si¢
uzyteczne w toku badania. Mam nadziejg, ze wybor byt stuszny, nawet jesli nie jest to oczywiste

podczas lektury, o czym bedzie si¢ mozna przekonac si¢ w czgsci empiryczne;.
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Rozdziat 2

Problemy z tozsamosScig w Swiecie ponowoczesnym

Podczas $wiadomej obserwacji zycia rozgrywajacego si¢ na portalach spolecznosciowych
nasuwajg si¢ kwestie zwigzane ze wspdlczesnymi przemianami tozsamosci. Nie sposob nie
zadac¢ sobie pytania, czy nadmierna otwarto$¢ realizowana poprzez obnazanie wielu aspektéw
zycia w internecie nie jest zwigzana z problemami, ktére rzekomo drecza jednostki zyjace w
zglobalizowanym, usieciowionym spoteczenstwie. W tym rozdziale postaram si¢ zarysowac
mys$]l badaczy postulujacych znaczace przeksztalcenie modernistycznej tozsamosci w byt

pokawatkowany, ptynny i podlegajacy ciagtej negocjacji.

2.1. Czym jest tozsamos¢?

Nie ulega watpliwosci, ze w ostatnim czasie nastgpil znaczny wzrost zainteresowania sprawami
tozsamos$ci — wielu upatruje przyczyny wtasnie w pojawieniu si¢ kwestii problematycznych, w
mys$l zasady, ze nie mys$limy o powietrzu, dopoki w pokoju nie zrobi si¢ duszno. Postuluje si¢
zrewidowanie ustalonego rozumienia tozsamosci, argumentujac, ze klasyczne rozumienie nie
ma prawa bytu w §wiecie gwaltownych przemian 1 zanikania granic. Nie chcac zaglebiaé si¢
tutaj w zawitosci roznych definicji, przypomng jedynie, Ze termin ten ma odlegta etymologi¢ —
wywodzi si¢ z tacinskiego idem oznaczajacego identycznos$¢ i ciggto$é. Rozwazania nad
tozsamoscig rowniez majg dlugg tradycje, siegajaca starozytnosci 1 kontynuowang przez wieki
za sprawg badaczy 1 myslicieli r6znej proweniencji. Subtelnos¢ 1 pewng nieuchwytnos$¢ pojecia
dobrze oddat Erik H. Erikson, zauwazajac wielorakie jego konotacje: jako $wiadome poczucie
samego siebie, jako dazenie do cigglosci osobistego charakteru, jako milczace realizowanie
syntezy ego oraz wewnetrzng solidarno$¢ z ideatami 1 wiasciwosciami grupy (Erikson 2004,
za: Golka 2006). Anthony Giddens (2001) natomiast celnie zauwazyl, ze tozsamos¢ jest jednym
z podstawowych problemow egzystencjalnych cztowieka — jej brak wyrazalby sie

biologicznym trwaniem, bez poczucia przesztosci i przysztosci. Mowiac krotko, odnosi si¢ ona
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do relacji z samym sobg oraz $wiatem zewngtrznym 1 stanowi swego rodzaju samookreslenie.
Oczywiscie odpowiedz na pytanie ,,Kim jestem?” nastrgcza wielu trudnosci, nie wiemy, czy
jest ona zawsze gotowa, czy moze konstruowana doraznie. Giddens, podobnie jak wielu
badaczy podkresla, ze tozsamos$¢ ma charakter procesualny, nie jest po prostu czyms danym
jako wynik cigglosci jej [jednostki] dziafania, ale czyms, co musi by¢ [...] wytwarzane i
podtrzymywane przez refleksyjnie dziatajgcq jednostke (Giddens 2001). Wedle tego spojrzenia,
charakteryzuje si¢ ona wahaniami, przyplywami, nast¢pujaca na przemian pewnoscig i
niepewnoscig, cigglym poszukiwaniem i probami redefinicji. Co wazne, na co dzien jednostki
moga sadzi¢, ze maja tozsamos$¢, jednak nie potrafig okresli¢, na czym ona polega. Warto
odnotowa¢, ze tradycyjne postrzeganie tozsamosci opierato si¢ na trwatosci i jednosci,
natomiast wspotczesne koncepcje, na ktorych si¢ skupiam, akcentujg zmiennos¢ i réznorodno$é

(Banse 2006).

Poniewaz termin ten istnieje na przecigciu struktur spolecznych, w refleksji teoretycznej
funkcjonuje podziat na tozsamos$¢ jednostkowa i spoteczng, ktéry chciatabym przyblizy¢.
Wspomng tez o tozsamosci zbiorowej, ktora rowniez istnieje na tym poziomie, choé jest

odrzucana przez niektorych badaczy.

1. Kilka uwag na temat tozsamosci jednostkowej padto juz w poprzednim akapicie. Chcac
okresli¢ jej zakres, mozemy wymieni¢ takie sktadniki, jak samowiedza jednostki
zawierajaca cechy biologiczne, biograficzne i spoteczne, samoocena, przekonania o
uzywanych kryteriach oceny otoczenia 1 siebie, wiedza o cechach osobowosci w postaci
charakteru, temperamentu, obrazu §wiata, przekonan i innych, system wartosci, wiedza
0 wiasnych potrzebach i reakcjach oraz po prostu ,,bycie sobag”, rozumiane jako
postepowanie zgodne z wlasnymi pragnieniami (Golka 2006). Dochodzi do sytuacji,
kiedy jeden z aspektéw dominuje nad catym poczuciem tozsamosci i1 ,,zaglusza”
pozostate. Mozemy mowi¢ rowniez 0 kolejnych warstwach czy kregach — nadawanych
wraz z przyjsciem na $§wiat, nabywanych w toku socjalizacji, dobieranych §wiadomie
przez jednostke. Tozsamos$¢ jednostkowa rozumiemy jako poczucie samego siebie,
ksztaltowane w trakcie zycia, ktore jest konstytuowane przez poczucie odrgbnosci od
innych, spdjnosci 1 cigglosci. Pierwsza z tych cech jest przejawem niepowtarzalnosci
jednostki, druga oznacza taczno$¢ 1 harmoni¢ miedzy sktadnikami osobowosci, ostatnia
za$ to pozostawanie sobg mimo zmieniajacych si¢ okolicznosci. Kluczows role odgrywa

pamie¢ przesztosci, ktora nadaje poczucie ciggtosci, ale bierze rowniez udzial w
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odtwarzaniu sytuacji i rol spotecznych. Oczywiscie zalezno$¢ ta jest obustronna, gdyz

poczucie tozsamosci ma znaczacy wpltyw na tre$¢ i konstrukcje wspomnien.

2. Na tozsamos¢ spoleczng sktadajg sie cechy przypisywane jednostce przez innych — te
aspekty, ktore otoczenie pragnie dostrzega¢ w jednostce. Jest konstruowana,
przeksztalcana i narzucana w toku interakcji, a takze przywolywana i propagowana w
roznych sytuacjach. Zawiera nie tylko aspekty spoteczne (przynaleznos¢ do grup,
pelnione role etc.), lecz takze cechy jednostki ze wzgledu na ich wptyw na zycie
spoleczne. Na ten typ tozsamosci silnie oddziatuje charakter funkcjonujacej struktury,
Co sprawia, ze zmienia si¢ ona historycznie. Nalezy podkresli¢ silny zwigzek i1 pewna
zwrotno$¢ migdzy tymi typami postrzegania jednostki. Co znamienne, w zaleznosci od
czasu 1 okoliczno$ci, to proporcje miedzy aspektem subiektywnym i obiektywnym w
okreslaniu siebie. Wspotzalezno$¢ tego rodzaju rodzi problemy w sytuacji niezgodnosci
migdzy tozsamoscia jednostkowa i spoleczna, pojawiaja sie pytania, ktora z nich jest

bardziej istotna.

3. Warto wspomnie¢ o odrgbnym typie tozsamosci, ktora odnosi si¢ glownie do
zbiorowosci (tzw. tozsamo$¢ zbiorowa). Dotyczy grup spotecznych i ich powigzan,
stanowi poczucie ,,my”’, zarowno wobec siebie, jak i na tle innych grup. Jest to pojecie
kontrowersyjne, wielu badaczy postrzega ja jako metafore, bo tozsamos¢ jest zwigzana
ze $wiadomoscia, ktora moze by¢ tylko cecha osoby. Trudno jednak nie dostrzec
pewnych przejawdéw istnienia §wiadomosci zbiorowej. Wspdlne wierzenia, tradycja,
jezyk, zwyczaje, dzieta literatury, a takze wzory zachowan wchodzag w zakres
tozsamosci zbiorowych i — o ile sg silne — pomagaja grupie funkcjonowac, podejmowac
wspolne przedsigwzigcia etC. Zastosowanie tego pojecia pomaga uchwyci¢ pewne

istotne socjologiczne cechy zbiorowosci.

2.2. Cechy tozsamosci ponowoczesnej

Pisatam juz o konstruowaniu czy negocjowaniu tozsamosci. W kontekscie rozwazan nad
wspotczesnym ujeciem tego elementu jednostki warto zauwazy¢, ze poglad wyrazony przez
Zygmunta Baumana (1994):

tozsamosci nie dostaje sie ani w prezencie, ani z wyroku bezapelacyjnego, jest ona czyms, cO

si¢ konstruuje, i co mozna (przynajmniej w zasadzie) konstruowac na rozne sposoby, i nie
zaistnieje w 0gole, jesli si¢ jej na ktorys ze sposobow nie skonstruuje
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jest relatywnie nowy. Wczesniejsze spojrzenie, majgce swe zrodlo w epoce o§wiecenia mowi
raczej o odkrywaniu tozsamosci. Ma by¢ uniwersalna dla wszystkich i podlega¢ rozumowemu
badaniu, a jej posiadanie stanowi operacj¢ nie tyle poznawcza, ile etyczng. Jej rozpoznanie i
zrozumienie prowadzito do podjecia odpowiedzialno$ci moralnej 1 wytyczenia celu zycia,
Wwymagajacego poswigcenia. Obecnie to sama tozsamos$¢ stala si¢ celem do zrealizowania.
Bauman, tworzac swoja klasyfikacje wzoréw osobowych dominujacych we wspotczesnych
spoteczenstwach (Spacerowicz, Wtdczega, Turysta, Gracz) posuwa si¢ nawet do stwierdzenia,
ze ich wspdlng cechg jest brak tozsamosci (Bauman 1994). Wielu badaczy podjeto si¢ trudu
zdefiniowania tego nieuchwytnego bytu. Uzyteczna moze by¢ lista cech charakterystycznych

dla tozsamos$ci ponowoczesnej, stworzona przez Andrzeja Stabonia (2003):

a) obserwujemy wzrost egotyzmu i egocentryzmu, wycofanie si¢ lub upadek autorytetow,
zanik systemu warto$ci opartego na tradycji i transmisji pokoleniowej i przyzwolenie na
ich indywidualng interpretacje; w miejsce ,,kaptana ascety” pojawia si¢ ,,filozof-btazen”,
ktory zamiast stanowi¢ wzor, moze jedynie poprzez rozsmieszanie przynosi¢ ulge w
ciaglej niepewnosci 1 ,,mece wyboru”; wycofali si¢ straznicy prawa, ustgpujac miejsca
ekspertom specjalizujagcym si¢ w doradzaniu, jakie wybra¢ $rodki do osiggnigcia
arbitralnych celéw; proponuje si¢ schematy myslenia zamiast samodzielnej oceny i
analizy rzeczywistosci;

b) ludzie stajg si¢ profesjonalistami w wybranych dziedzinach i dazg w nich do
doskonatosci; ten profesjonalizm zastepuje honor, a skutkiem powszechnego pedu do
perfekcji jest oczywistosé, banalnosé efektow, ktore nic nie znaczq (Jawtowska 2003, za:
Betkot 2006);

C) normg staje si¢ instrumentalizm w dziataniu — to cel wyznaczony przez jednostke
reguluje jej stosunki z otoczeniem, w relacjach postuguje si¢ ona cielesnoscia stuzaca
maksymalizacji zyskow w postaci kapitatu: stara si¢ manipulowaé¢ swoim wizerunkiem
dla zwigkszenia wlasnej atrakcyjnosci w oczach innych lub pozyskanie ich zyczliwosci;
niegdys takie zachowania, zwigzane z brakiem poczucia empatii byly postrzegane jako
naganne, ale dzi§ wyznacznikiem dzialan jest skuteczno$¢, mierzona skalg aprobaty 1
poparcia otoczenia;

d) bardziej przychylnym okiem patrzy si¢ na praktyke magiczng, w tym przesad i zabobon;
ze wzglegdu na rozrost mechanizmoéw wykorzeniajagcych w postaci $rodkow

symbolicznych i systemoéw eksperckich ros$nie ztozono$¢ systemu spotecznego, wskutek
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czego jednostki nie majg dostepu do wiedzy o funkcjonowaniu poszczeg6dlnych praktyk;
budzi to Igk i frustracje oraz rodzi potrzebe odzyskania bezpieczenstwa ontologicznego;
e) dominujg zachowania spontaniczne, naturalne, nieformalne i nawet niezgodne z
oficjalnymi wzorcami, ktadzie si¢ nacisk na autentyczno$¢ i ,,luz” — stale poszukiwane
sg srodki do ich wyrazenia w drodze nieustannych eksperymentéw oraz poprzez

manipulacje.

Z tego szkicu wytania si¢ dos¢ ponury obraz cztowieka wspotczesnego. Nie jest on jednak tak
krytycznie postrzegany przez wszystkich autoréw, tworzacych w tym nurcie, chociaz

dostrzegaja oni pewne negatywne, wrecz destrukcyjne trendy.

2.3. Refleksyjny projekt Ja Anthony’ego Giddensa

Socjolog ten odcisnat silne pigtno na wspolczesnej socjologii, jego prace przywotywane sa w
opracowaniach dotyczacych wielu dziedzin wspotczesnego zycia, a wptyw, jaki wywart na
nauke poréwnuje si¢ do oddzialywania Ervinga Goffmana — obaj badacze zajmowali si¢
tematyka jazni, jednak w zupetnie odmienny sposéb. W odréznieniu od Goffmana, ktéry swoje
tezy stawial w oparciu o obserwacje interakcji miedzyludzkich, Giddens skupit si¢ na aspekcie
globalnym i instytucjonalnym. Okres jego najwigkszego zainteresowania tematyka tozsamosci
przypada na lata 90. — to wtedy powstaty Nowoczesnoscé i tozsamosé (1991, wyd. polskie 2001)
I Przemiany intymnosci (1992, wyd. polskie 2006).

W jego teorii kluczowym pojeciem jest ,refleksyjnos¢”, pozwalajaca na zrozumienie takich
procesOw, jak badanie Zycia osobistego i1 spotecznego. Jest ona rozumiana jako proces
samodefiniowania, oparty na obserwacji, kontroli i refleksji psychologiczno-spotecznej
dotyczacej mozliwych $ciezek i wyborow zyciowych (Giddens 2001). Ten typ danych stanowi
niezwykle istotny element naszego dziatania. Autor thumaczy, ze praktyki spoteczne podlegaja
ustawicznemu badaniu i zmianom w obliczu stale naptywajacych informacji. Zatem podkresla
bogactwo procesow sensotworczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyficznego
pofaczenia odczuwania pewnosci i lgkow. Maja one pozwoli¢ na odczytywanie oraz
interpretowanie znakoéw kulturowych. Istniejacy nakaz przeprowadzania tych czynno$ci ma
stanowi¢ wyrdznik epoki ponowoczesnej, ktora jest nastawiona na szybkos$¢ informacji. Na
refleksyjno$¢ mozna tez spojrzec inaczej — jako na wykraczajaca poza sferg kulturowa 1 gteboko

zakorzeniong w instytucjonalnym Zyciu spotecznym.
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Znamienny jest tu fakt wkraczania refleksyjnych systemow eksperckich do kolejnych dziedzin
zycia codziennego (Giddens 2001). Jedng z nich jest rodzina i matzenstwo, ktore silnie
oddzialuja na tozsamos$¢, stanowigc kluczowy obszar jej psychicznego rozwoju, a takze majac
ogromne znaczenie dla poszukiwania osobistego spetnienia. Do przemian tych instytucji
Giddens przyktada swoje rozumienie refleksyjnosci. Rozwdd, bedacy destrukcyjnym
wydarzeniem dla jednostki i tozsamos$ci, postrzega jako szans¢ odnowy i1 mozliwosé
zaangazowania si¢ w pewien otwarty projekt (Elliott 2007). Pokazuje to, ze relacja migdzy
tozsamoscig a spoleczenstwem charakteryzuje si¢ pltynnoscig, wymaga cigglych zmian i

negocjacji wzorcoOw dzialania.

Refleksyjny projekt tozsamos$ci jest traktowany jako doswiadczenie jednostkowe, co
znamienne dla najnowszych czasow, ktore tak bardzo cenig indywidualno$é. Tozsamo$¢ ma
oznacza¢ samookreslenie jednostki i — mimo znaczacej roli socjalizacji — opiera si¢ na jej
aktywnosci. Siegajac po stowa autora: Srodowisko kulturowe i spoleczne jest czynnikiem
ksztaltujgcym naszq tozsamos¢, ale centralne znaczenie ma jednostkowe dziatanie i
dokonywanie wyboréw (Giddens 2004). Kazdy moment zycia postrzega si¢ jako dobra okazj¢
do namystu nad sobg 1 ksztatltem wilasnego zycia, a przez prowadzenie nieustannego dialogu z
samym sobg dokonujemy swego rodzaju autoterapii. Podwyzszon[a] swiadomosé¢ wiasnych
mysli, uczu¢ i wrazen zmystowych prowadzi do faktycznych zmian w postrzeganiu §wiata i
postepowaniu (Giddens 2001). Najwazniejsze pytania, wyznaczajace egzystencj¢ jednostki i
pozwalajace okresli¢ jej zadania to: co robi¢?, jak dziata¢? oraz kim by¢? Co wazne, refleksja
nad terazniejszos$cig nie ogranicza jej do aktualnego doswiadczenia, ale raczej inspiruje do
przysztego dzialania 1 daje poczucie panowania nad nadchodzagcymi wydarzeniami, przez co
pozwala na oswojenie wszechobecnego ryzyka. Nie daje to oczywiscie kontroli nad

przysztoscia, ale pozwala na wigcej niz bierne oczekiwanie na nieuniknione.

Nalezy zwroci¢ uwage na zastosowane przez Giddensa przeciwstawienie poje¢ jazni 1
tozsamos$ci — ta druga taczy si¢ silnie z refleksyjnoscia, ktéra moze jazni nada¢ dodatkowy
akcent: w przeciwienstwie do jazni w ogole, ,, tozsamos¢” jazni zaktada swiadomos¢é refleksyjng
(Giddens 2001). Stanowi to wyjscie poza ujecie interakcjonistyczne, wedle ktorego kluczowe
sg procesy socjalizacyjne oraz interakcje spoleczne. Te czynniki nie s3 negowane, ale
postrzegane jako niewystarczajace w poznej nowoczesnosci i potrzebujace wsparcia w postaci
nasilonej refleksyjnosci. Istota tozsamos$ci wydaje si¢ jednostkowy projekt zycia, w ktorym
duze znaczenia odgrywa biografia. Zatem Ja jest podtrzymywane w toku ciggtej refleksji nad

jego ksztattem, majacej duze znaczenie w przypadku ,tozsamosci idealnej”, ktora stanowi
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czynnik motywacyjny w budowaniu tozsamosci, pomagajgcy w wypracowywaniu narracji.
Konieczne jest zachowanie autentyczno$ci wobec samego siebie, ale takze w relacjach z
pozostatymi czlonkami spoteczenstwa. Jest to o tyle wazne, ze mamy wrgcz niezmierzone
mozliwo$ci budowy tozsamosci i silng autonomie, nieograniczong warunkami strukturalnymi:
W nas samych lezy odpowiedz na pytanie, kim jestesmy, skqd przyszlismy i dokqd zmierzamy.
Kiedy tradycyjne drogowskazy stracily na znaczeniu, Swiat spoteczny daje nam oszatamiajgcy

wybor mozliwosci, [...] nie dajgc jednak wskazowek, na co powinnismy sie zdecydowac

(Giddens 2004).
Dotychczasowy opis moze si¢ wydawa¢ dos¢ mglisty i mato precyzyjny. W zrozumieniu tez
Giddensa moze pomodc utworzona przez niego skondensowana lista dziesigciu cech,

charakteryzujacych tozsamos$¢ jednostkowa, rozumiang jako refleksyjny projekt:

1. Kluczowe dla wytwarzania i odtwarzania zintegrowanego poczucia tozsamos$ci jest
samorozumienie i samopoznanie, za ktore jednostka ponosi pelng odpowiedzialnos¢.

2. Zakres projektu Ja obejmuje zarowno przeszios¢, jak 1 przewidywang przysztose,
stanowigce przebieg zycia.

3. Refleksyjnos¢ jest ciggla i wszechogarniajaca, poddaje przemysleniom kazdy moment
zycia.

4. Rdzeniem tozsamosci jest autobiografia jednostki, a jej tworczy wktad w samorozwoj,
okreslany mianem narracji, umozliwia utrzymanie spojnosci Ja.

5. Kontrola zycia ma odbywa¢ si¢ poprzez panowanie nad czasem, ktore okreslane jest
»dialogiem z czasem”.

6. Dokonuje si¢ wlaczenia ciala do uktadu dziatania — przykuwa ono uwage do procesow,
jakie go dotycza.

7. Samorealizacja zwigzana jest z utrzymaniem harmonii miedzy szansg a ryzykiem. Wiaze
si¢ z podejmowaniem nowych wyzwan oraz ryzyka i otwarciem na pojawiajace si¢
mozliwosci.

8. Moralng osig tejze samorealizacji jest autentycznos¢, ktdra pozwala na szczero$¢ wobec
siebie samego, a jej celem — osiggnigcie spetnienia.

9. Istnieje zalezno$¢ miedzy ryzykiem a szansg — wyznaczaja ja ,,przejscia”, ktorych seria
stanowi przebieg zycia. Kazda chwila zycia daje jednostce mozliwos¢ $swiadomego
podjecia ryzyka w celu pozyskania nowych szans.

10. Sposobem przebiegu Ja ma by¢ samozwrotno$¢ oznaczajaca, ze wszelkie punkty
odniesienia jednostki ustalane sg wtasnie przez nig (Giddens 2001 za: Karnat-Napieracz

2014).
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Warto zauwazy¢, ze niemal wszystkie wymienione cechy majg silny zwigzek ze szczegolnymi
procesami myslowymi, takimi jak samozwrotno$¢, samoswiadomo$é etc. Wynika to z
przyjetego punktu widzenia, dotyczacego relacji miedzy strukturami i dziataniami

podejmowanymi w toku praktyki spoteczne;.

Nie ma watpliwosci, ze w tym ujeciu refleksyjnos¢ to najwazniejsza cecha ludzi
funkcjonujacych w czasach ponowoczesnych — stuzy im do konstruowania Ja. Istotne jest jej
znaczenie w konteks$cie ,,pluralizacji stylow zycia” — ma charakter osrodka decyzyjnego przy
wyborze danego stylu zycia. Dobrze wiemy, ze wybor jednego z nich moze by¢ rownoznaczny
z rezygnacja z wkraczania w inne rejony zycia spotecznego. Moéwimy tu wiec o poruszaniu si¢
nie tylko w obregbie stylow zycia, lecz takze calych ich ,,sektorow”, co pozwala na uniknigcie
dysonansu, wynikajacego z rozbiezno$ci w zakresie petnionych rdl czy przyjetych zachowan.
Widaé zatem doniosta rolg refleksyjnosci, ktora bierze udzial w ksztaltowaniu tozsamosci na
jej wszystkich poziomach: od codziennych, drobnych wyboréw, po obranie sektoréw,
pozwalajace zachowaé spdjnos¢ biografii. Warto w tym miejscu wspomniec¢ takze o ,,planach
zyciowych”, ktore — wedtug Giddensa — sa

trescig refleksyjnie zorganizowanej trajektorii tozsamosci. Planowanie zZycia to sposob, w jaki

jednostka uczynnia, w kategoriach ciggfosci swojej biografii, przebieg przysziych dziatan.

Mozna tu takze mowic o kalendarzach osobistych lub kalendarzach planow Zyciowych, zgodnie
z ktorymi jednostka wykorzystuje czas swojego zycia (Giddens 2001).

Powraca w tym kontekscie termin ,,dialogu z czasem”, ktory jest konieczny w rzeczonym
procesie, bo implikuje specyficzny sposdb organizacji czasu. Nie polega on wylacznie na

przewidywaniu przysztych zdarzen, ale rOwniez na interpretowaniu przesztosci.

Ostatnim watkiem, o ktorym chciatabym wspomnie¢, jest rola refleksyjnos$ci w pokonywaniu
barier ruchliwosci spotecznej, powstajacych w wyniku nierdwnosci szans zyciowych. Co
prawda style zycia zasadniczo przyczyniaja si¢ do utrzymania status quo, jednak wspolczesnie
mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej dostep do wiedzy na temat istniejacych stylow moze
stanowi¢ motywacj¢ do poszerzania katalogu tych dostgpnych dla jednostki. Refleksyjnos¢
nabiera wowczas ,,wyzwalajacego” charakteru — pomaga pokonywa¢ nierownosci 1 tym samym
pomaga w samookresleniu zgodnie z osobistymi dgzeniami. Nie jest to oczywiscie twierdzenie
prawdziwe we wszystkich przypadkach, gdyz duza przeszkoda moga by¢ ograniczenia
ekonomiczne. W tym aspekcie Giddens prezentuje spojrzenie bardziej optymistyczne niz

Bauman.
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2.4. Tozsamos¢ w swiecie podlegajacym globalizacji wedlug Zygmunta Baumana

Zygmunt Bauman, polski socjolog specjalizujacy si¢ w teorii kultury, jest jednym z tworcow
koncepcji ptynnej nowoczesnosci. Twierdzi, ze tozsamo$¢ mozna nazwaé pryzmatem, przez
ktory postrzega si¢ i bada inne aspekty wspolczesnej egzystencji. Zauwaza ponadto, ze wiele
zagadnien analizy spotecznej ,,odSwieza” si¢ w taki sposob, by pasowaty do dyskursu, ktorego
o$ stanowi wlasnie tozsamos$¢. Jednak mimo wprowadzenia pojecia ptynnosci nie zgadza sig,
by uzna¢ Ja ponowoczesne za wyraz wyjscia poza stadium kulturowe modernizmu. Z jego dziet
poruszajacych te zagadnienia, takich jak Wieloznacznos¢ nowoczesna, nowoczesnosc
wieloznaczna (1995) czy Etyka ponowoczesna (1996) wylania si¢ raczej obraz kultury
stosujagcej zardwno strategie nowoczesne, jak i ponowoczesne, cho¢ nie odbywa si¢ to bez
sprzeczno$ci 1 napie¢. Oddajac gltos samemu autorowi:

»Po” w stowie ,, ponowoczesny” nie ma znaczenia chronologicznego: nie oznacza usuniecia i
zastgpienia nowoczesnosci, nie sugeruje, ze ,, ponowoczesnosc¢”’ przyszta na Swiat w momencie

>

zgonu ,,nowoczesnosci’, a nawet nie suponuje, zZe nie mozna juz trzymac si¢ nowoczesnej
perspektywy z chwilg, gdy obok pojawi sie ponowoczesna (Bauman 1997, za: Karnat-Napieracz
2014).

Ponowoczesno$¢ wigze si¢ z przelotnoscig zwigzkow, zarowno z ludzmi, jak i z miejscami,
nietrwalo$cig relacji, ktore do tej pory postrzegane byly jako niezmienne, ryzykiem i
niepewno$cig wpisanymi w codzienng egzystencje, wycofywaniem si¢ z dzialalnosci
spotecznej i zaangazowania w relacjach z innymi, pokawatkowaniem wiezi mi¢dzyludzkich,
relatywng tatwoscig ruchliwosci spotecznej 1 zwigzang z kazdym osiggnietym statusem
niepewnoscig... W takich warunkach niezwykle wazne staje si¢ pytanie o podmiotowos¢
jednostki i aspekt jej swiadomosci — tozsamo$¢ to dla Baumana centralne pojecie stuzace do

opisu wspodlczesnego czlowieka.

W przypadku jazni nowoczesnej gtdowng motywacja ma by¢ ch¢¢ panowania 1 dominacji, ktore
umiejscawia si¢ w podlegajacym kontroli §wiecie racjonalnosci. To tutaj u Baumana pojawia
si¢ pojecie projektu — tozsamosci jako przedmiotu systematycznej i skrupulatnej pracy, z wazna
rolg dtugofalowego planowania i realizowania powzigtych celéw. Skutkuje to jednak obsesja
na punkcie trwatos$ci, konsekwencji, niezawodnosci 1 przewidywalnosci. Pragnienie utworzenia
idealnego, kompletnego i spdjnego Ja sktania ludzi do wiary w nieustanng mozliwo$é
ulepszania wszystkiego 1 w Zycie mogace przebiega¢ bez przeszkdd. Prowadzi to do
rozczarowania rzeczywistoscig, ograniczenia mozliwosci autoekspresji 1 wyobcowania z relacji

spotecznych. Natomiast jazn ponowoczesna stale dryfuje, jest rozproszona, pozbawiona
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solidnych podstaw 1 spojnej struktury. Dominacja $rodkdw masowego przekazu daje
mozliwo$¢ przybierania i odrzucania w dowolnym momencie najrézniejszych tozsamosci.
Nowoczesna che¢ skrupulatnego konstruowania siebie jest zastgpiona przez obojetno$¢ i
sceptycyzm. Autor twierdzi, ze ceche charakterystyczng stanowi W tym przypadku pragnienie
wymkniecia si¢ wszelkim uporzadkowanym strukturom i trwalym tozsamosciom,
by wystrzega¢ si¢ zaciggania diugofalowych zobowigzan. Sprzeciwiaé sig¢ wszelkiemu
uwiqgzaniu — do idei, ludzi czy miejsc. Nie zatrzaskiwa¢ Zadnych drzwi, [...] kazde miejsce
traktowac jako teren chwilowego postoju. Nie uzaleznia¢ losow zZycia od wykonywania jednego
zawodu. Nie zaprzysiega¢ dozgonnej wiernosci nikomu i Zadnej sprawie. [...] Dba¢ o to, by
nastepstwa zadnej rozgrywki nie trwaly dtuzej niz rozgrywka sama. |[...] Nie o to juz idzie, by
odkry¢ w sobie raz na zawsze dane powolanie, lub cierpliwie i wytrwale [...] budowaé swe

jestestwo, swq tozsamos¢ — ale o to, by , nie dacé si¢ zdefiniowa¢”, by kazda przybrana
tozsamos¢ byla szatq, a nie skérg (Bauman 2000, za: Elliott 2007).

Wyznacznikiem, a zarazem ,naturalnym” tworem ptynnej nowoczesnosci jest tozsamos$¢
jednostkowa. W dyskutowanym ujeciu jest swego rodzaju koniecznoscia, przed ktorg nie ma
ucieczki oraz immanentng cechg rozwoju spotecznego. Kazda jednostka otrzymuje nakaz jej
budowania jako zadanie do wykonania w toku zycia: proces zyciowy jest wtasnie pasem owych
poszukiwan, procesem, w toku ktorego do toZsamosci sie¢ w ten lub inny sposob dochodzi
(Bauman 1994). Ma rowniez pomdc w poszukiwaniu odpowiedzi na chwiejnos$¢ i
nieokreslono$¢ rzeczywistosci, by¢ punktem odniesienia i oparcia w coraz trudniej
definiowalnych sytuacjach. Niezwykle waznym elementem tej konstrukcji jest wolnos¢,
wprowadzajaca charakterystyczng dla epoki ambiwalencje, ktora objawia si¢ w tym, ze ludzie,
z jednej strony, sg wolni w swoich wyborach, z drugiej za$ s3 skazani na ciagle konstruowanie
tozsamosci w stale zmieniajacej si¢ rzeczywistosci 1 zmuszeni do podejmowania kolejnych
wyborow. Paradoksem jest fakt, ze stajemy si¢ niewolnikami korzystania z tej wolnosci — jej
porzucenie skazuje nas na swoisty niebyt. Nalezy pamigtac, ze wspotczesnie coraz wigkszy
staje si¢ katalog elementéw do wyboru w postaci zachowan i1 zasad postgpowania, a nadmierna

wolno$¢ moze mie¢ dziatanie destrukcyjne.

Waznym watkiem jest coraz wigksze zacieranie si¢ granicy miedzy sfera prywatng a publiczna,
co moze si¢ okaza¢ zagrozeniem dla jednostkowej autonomii oraz poczucia wolnosci. Bauman
przywotluje pojecie spoteczenstwa konfesyjnego, ktdre pozornie wyzwala jednostke 1 przyznaje
jej ogromny zakres swobodny, ale w rzeczywistosci rozbija poczucie jednostkowosci 1
wyjatkowosci. Gtownym narzedziem staja si¢ nadmiernie wylewne media. Obserwujemy

proces ,,uzewngtrznienia wnetrza”, w toku ktorego dochodzi do przenoszenia prywatnych
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aspektow zycia do sfery publicznej, co powoduje zaktocenia w funkcjonowaniu obu tych

dziedzin.

Bauman nie zgadza si¢ ze zwiastowanym zmierzchem jazni, majacym nastgpi¢ w momencie
nastania ponowoczesnosci. Traktuje te epoke jako jednoczesna szans¢ i1 przeklenstwo.
Twierdzi, ze immanentng cechg kultury jest jej wieloznaczno$¢, ktora staramy sie¢
przezwyci¢zy¢ odmiennymi strategiami — w przypadku modernizmu za odpowiedni sposob
uznano panowanie i kontrolg, nowa epoka nie wypracowata jeszcze takich rozwigzan, przez co
jestesmy stale zmuszani do stawiania czola ambiwalencji. Nie mozna jednak stwierdzi¢, ze
ponowoczesne formy tozsamo$ci mozna konstruowac lub przybiera¢ bez problemu — dochodzi
tu fakt, Ze moralne dylematy podlegaja nieustannemu urynkowieniu. Bauman okre$la to
zjawisko jako ,,prywatyzacj¢ jazni” — ciggly handel eksperckimi poradami dotyczacymi kazdej
dziedziny zycia. Wskutek tego wszelkie oceny moralne przybieraja form¢ zadan do rozwigzania
za pomocg technicznych form racjonalnosci. Nie pozwala to na refleksje nad
dlugoterminowymi skutkami naszych dzialan oraz ich wptywem na nas samych i otoczenie.
Globalizacja, a takze dynamiczny rozwdj technologii stawia ludzko$¢ przed nowymi
dylematami moralnymi. Autor upatruje w rodzacych si¢ formach podmiotowosci szans¢

udoskonalenia swiata. Moze w tym pomoc redefinicja tozsamosci i kultury.

Pojawia si¢ tu do$¢ zasadna watpliwo$¢ zawarta w pytaniu: tozsamos$¢ czy tozsamosci? Narzuca
je charakter nowej rzeczywistosci, ktora faworyzuje

brak scisle okreslonej tozsamosci; im mniej doktadnie tozsamosé zdefiniowana, tym lepiej dla

jej posiadacza. [...] Osobowosé iscie ponowoczesna wyroznia si¢ brakiem tozsamosci. Jej

kolejne wcielenia zmieniajg si¢ rownie szybko i gruntownie, co obrazy w kalejdoskopie
(Bauman 1994).

Kluczowa réznica miedzy wspotczesnymi a historycznymi projektami tozsamosci to kontekst,
w jakim mialy one miejsce — niegdy$ jednostka funkcjonowala w stabilnych strukturach i
przewidywalnych zbiorowos$ciach. Przewidywalno$¢ stanowita wazng cechg¢ zycia,
pozwalajaca na wyznaczenie planu i1 konsekwentne podazanie obrang Sciezka. W epoce
nowoczesnej projekt tozsamosci byt uswiadamiany 1 moégt zawrze¢ si¢ w planie na cate zycie.
Obecnie ulegaja rozpadowi ramy czasowo-przestrzenne, ktdre wyznaczaly rozpoznawalny i
bezpieczny $wiat. Bauman przedstawia gtdéwnag ceche przejscia migdzy epokami w postaci
metafory pielgrzyma 1 turysty. Ponowoczesny cztowiek nie jest juz w stanie jednoznacznie
wskaza¢ celu, jak mialo to miejsce w przypadku pielgrzymki, ponadto dtugoterminowe

planowanie nie jest dobrym sposobem realizowania wyzwan stawianych stale przez
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rzeczywisto$¢. Zycie przestaje byé postrzegane jako ciag potaczonych ze sobg zdarzen, a raczej
jako mozaika epizodow, niezwigzanych ze soba w zaden logiczny sposob i trudnych do
przewidzenia. Sprawia to, ze za szcz¢§liwe uwazane jest zycie, ktére mozna stale zaczyna¢ na
nowo. Takie przezywanie go ,,po kawatku” daje namiastke bezpieczenstwa. Przybiera ono
ksztalt konglomeratu wykonywanych dotychczas przedsigwzie¢, o roznej skali i wartosci.
Niesie to zagrozenie rozwarstwieniem jazni, gdyz cztowiek zdaje sobie sprawe ze swojego
rozdrobnienia, co poteguje poczucie ptynnoéci. Zadna z obieranych rél nie odpowiada temu,

kim naprawdg jestesmy.

Jeszcze jedng wazng kwestia poruszang przez polskiego socjologa jest urynkowienie
tozsamosci. Kultura konsumpcyjna oferuje nam mnogos¢ gotowych produktéw nie tylko o
charakterze materialnym, lecz takze przyjmujacych posta¢ stylow zycia i wzoréw zachowan, a
nawet gotowych scenariuszy zycia. Jednostka wtlaczana jest w rol¢ klienta, a nabywanie dobr
réznego rodzaju staje si¢ waznym elementem ksztaltowania tozsamosci. Co prawda udziat w
tej kulturze jest traktowany jako wybdr, ale zazwyczaj ma charakter nieswiadomy lub jest
wymuszony przez presj¢ otoczenia. Bezrefleksyjne przyjecie tych mechanizmow skutkuje
postrzeganiem konsumpcji jako remedium na wszelkie wspotczesne bolgczki. Dobrg strong jest
fakt, ze rynek oferuje niemalze nieograniczone i tatwo dostgpne metody kreacji tozsamosci, co
pozwala na zaspokojenie roznych potrzeb ekspresji. Nie nalezy jednak zapominaé, ze w gruncie
rzeczy dochodzi do sytuacji, kiedy jestesmy okreslani przez swoja konsumpcje, a nie dla
wszystkich oferta jest rownie dostgpna. Ci, ktdérzy nie dysponuja odpowiednimi zasobami,
zostajg odsunigci od prawa dokonywania wyboru. Stanowi to zagrozenie dla poczucia
godnosci, a takze indywidualizmu. Nastepuje zanik etosu pracownika, w ktorego miejsce
pojawia si¢ konsumencki styl Zycia, majacy zapewni¢ potrzeby samorealizacji. Jesli dostep do
dobr konsumpcyjnych bedziemy rozumie¢ jako zakres wolno$ci do samostanowienia, to

okazuje si¢, ze nawet sama tozsamos¢ moze by¢ postrzegana jako towar luksusowy.

Bauman podkresla, Ze tozsamo$¢ nie jest ani ,prywatng sprawg”, ani ,prywatnym
zmartwieniem”, a produktem spotecznym, ktorego ksztalt (a zatem i kondycja spoteczenstwa)
zalezy od sposobu sformutowania zadania ,,indywidualizacji” 1 p6zniejszych reakcji na nie
(Bauman 2008). Ma ona polega¢ na nadaniu jednostce autonomii poprzez zmiang tozsamosci z
danej raz na zawsze w zadanie do wykonania. Dawniejsza indywidualizacja znacznie réznita
si¢ jednak od tej wspotczesnej — szybko ,topnieja” jednostkowe lokalizacje 1 miejsca, do
ktorych jednostki chciataby sie dostac. Przemieszczajq sie nie tylko jednostki, lecz rowniez linia

mety, do ktorej zmierzajq oraz sama bieznia (Cohen 1997, za: Bauman 2008). Powstaje nowy
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rodzaj niepokoju, wynikajacy z kruchosci celéw i1 dotyczacy catej drabiny spoteczne;.
Powszechnym dos$wiadczeniem jest ,,odkotwiczanie”, zdarzajace si¢ po wielokro¢ w trakcie
zycia i narzucajace bycie w podrdzy jako chroniczny stan. W miejsce pytania o sposob dotarcia
do celu pojawia si¢ inne: ,,Dokad powinienem p6j$¢?”. Nie wystarczy juz uzyskanie tozsamosci
zgodnej z wlasnym wyborem i doprowadzenie do jej akceptacji przez otoczenie. Nalezy
zachowac statg czujnos¢ i dokonywac ciggltych zmian — wolno$¢ manewru staje si¢ najwyzsza
warto$cig. Rozsadne jest utrzymanie dostepu do jak najwickszego katalogu Ja, bo
zdecydowanie si¢ na jedno zamyka nam inne $ciezki. Pada zatem pytanie, czy zamiast o
tozsamosci nie powinniSmy mowi¢ o identyfikacji, wiecznie nieukonczonym i niepelnym

dzialaniu, ktére jesteSmy zmuszeni podejmowac.

2.5. Neoliberalna jednostka

Jak wiadomo, niegdy$ na ksztalt tozsamosci cztowieka miaty wptyw glownie skonkretyzowane
formy socjalizacyjne i reguty — mozna stwierdzi¢, ze niejako nalezata ona do spoteczenstwa.
Obecnie, kiedy traci ono integralnos¢, staje si¢ sfragmentaryzowane, rozluznia si¢ jego zwigzek
z indywidualnymi tozsamo$ciami. Niegdy$ socjalizacja nie pozostawiata watpliwosci, zasady
byly proste i jednoznaczne, zarbwno w zakresie praw, jak i obowigzkow. Dzisiaj mozemy
zosta¢ kazdym i zrobi¢ to na swoj sposob, jednak wigze si¢ to z catkowitym odpowiedzialnoscia
za decyzje podejmowane w tym zakresie. Wiagze si¢ to z forsowaniem przekonania, ze sukces
osobisty czy zawodowy lezy wyltgcznie w naszych rekach, a strukturalne determinanty nie maja
znaczenia. Biografi¢ pisze si¢, stosujgc mikronarracje, a dawne uktady odniesienia, takie jak
ojczyzna czy ideologia, traca na znaczeniu — obecnie identyfikujemy si¢ glownie z sobg samym
1 naszym zyciem. Wigze si¢ to z przeksztatcaniem probleméw spotecznych w psychologiczne,
co skutkuje przypisywaniem odpowiedzialnos$ci za problemy gléwnie sobie, a nie czynnikom
spolecznym. Zyjac w spoteczenstwie neoliberalnym, jeste§my zmuszeni podporzadkowaé sig
regulom , krétkoterminowosci”, ,,natychmiastowej zmiany” i ,,0bsesji reinwencji” (Melosik
2013). Celem ustawicznego rekonstruowania tozsamosci jest zwigkszenie efektywnos$ci i
kolejne sukcesy w zakresie spotecznego funkcjonowania. Tej logice podporzadkowane sg
rowniez relacje miedzyludzkie, ktore majg by¢ bezproblemowe. Wspotczesnie jednostki
wchodza w coraz wigcej zwiazkdow, jednak maja one charakter powierzchowny,
instrumentalny. Ceniony jest szybki czas reakcji na nowe okolicznos$ci, objawiajacy si¢ rowniez
w zdolnosci btyskawicznego migrowania migdzy relacjami i uktadami spotecznymi. Nie dziwi

to, biorgc pod uwage przymus stalego negocjowania tozsamos$ci — stale zwigzki mogtyby
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stanowi¢ przeszkode w tym procesie. Sens zycia natomiast oferowany jest w dwoch wariantach:
konsumpcyjnym lub opartym na Kkarierze osobisto-zawodowej, co ma kompletnie pozbawic¢
jednostke watpliwosci o charakterze egzystencjalnym. Zostaja one zastgpione przez frustracje
wynikajgcg z niepowodzen w wymienionych sferach. Philip Cushman (1990, za: Melosik 2013)
ukul pojecie ,,pustej jazni”’, ktéra jest zwigzana z indywidualizmem, nakierowanym na
samowystarczalnos$¢ oraz ciggle poszukiwania siebie. Brakuje jej stabilnych zrodet i punktéw
odniesienia, w miejsce ktorych jednostka rzuca si¢ w wir nowych doswiadczen i chaotyczne;j
konsumpcji, ktore niosg jedynie chwilowe zaspokojenie. Pusta jazn musi by¢ stale napeiniana,
a odbywa si¢ to w toku ,.chronicznego konsumeryzmu” lub poszukiwan przewodnikéw

duchowych.

W spoteczenstwie neoliberalnym istnieja dwa zasadnicze sposoby stratyfikacji, oparte gtdéwnie
na wyksztatceniu, zawodzie oraz statusie materialnym. Pierwszy z nich mozna opisa¢ za
pomoca koncepcji regulowania aspiracji Earla Hoppera, drugi za$ opiera si¢ na rozrdéznieniu
typow ruchliwo$ci spotecznej na sponsorowang i konkurencyjng, przy czym ta druga ma
wiasnie odpowiada¢ wspoélczesnej stratyfikacji. Zasadza si¢ ona na wierze w otwartg
rywalizacje, w ktdérej uczestnicza wszyscy chcacy uzyska¢ miejsce w elicie. By
wspotzawodnictwo byto mozliwe sprawiedliwe, dazy si¢ do opdznienia momentu ,,rozdania
nagrod”, co relatywizuje sukces, bowiem nie istnieje moment ,,ostatecznego rozstrzygnigcia”.
Dodatkowo elity nie majag mozliwosci kontroli procesu, co wzmaga ich poczucie zagrozenia z
racji swiadomosci ze w kazdej chwili moga by¢ zastapieni kim$ nowym (Turner 1960, za:
Melosik 2013). Zeby uniknaé buntu, zaciera sie mozliwoéé ogladu sytuacji, a takze nie
ustanawia punktéw nieodwracalnej selekcji. Taki system faworyzuje szczegdlnie jednostki
ambitne, a sens biografii zawiera si¢ w rywalizacji o sukces. Tworzy to podzial na zwyciezcow
1 nieudacznikow, ktdrzy potwierdzaja znaczenie staran. Towarzyszy nam nieustanny lek przed
porazka (a ich katalog jest ogromny) i niepokdj wynikajacy z obowigzywania zasady, ze
zwycigzca bierze wszystko. Nieosiggalny jest ostateczny sukces, gdyz zawsze stanowi on punkt
wyjscia do kolejnego wyscigu. Co wiecej, nie istniejg jasne kryteria sukcesu zyciowego, co
powoduje, ze frustracja staje sic immanentng cechg tozsamosci. Zyjemy wigc w rzeczywistosci

zdominowanej przez szalencza, kompulsywng aktywno$¢, pozbawiajaca satysfakcji z zycia.
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Rozdzial 3

Tozsamos¢ a internet

Internet jest nadal zjawiskiem nowym dla badaczy spotecznych, nie zostato jeszcze uzgodnione
jednolite stanowisko w kwestii jego wptywu na tozsamos$¢. Nalezy tez zauwazy¢, ze kolejne
stadia rozwoju sieci przynosza kolejne wnioski w badaniach nad zwigzkami mi¢dzy realem a
wirtualem. Postaram si¢ zaprezentowac gtowne trendy myslowe w tym zakresie oraz pokazac,
jak zmieniato si¢ podejs$cie socjologow do funkcjonowania w rzeczywisto$ci wirtualne;.
Obecnie wydaje si¢, ze mozna wyodregbnic¢ trzy spojrzenia funkcjonujace w socjologii internetu
na wptyw obecnych przemian na ludzka tozsamos$¢. W zasadzie funkcjonujg one jednoczesnie,

ale powstawaty w kolejnosci chronologicznej, zatem te najwcze$niejsze tracg juz aktualno$¢.

1. Internet uptynnia tozsamo$¢ — podejscie to wywodzi si¢ z dyskursu
postmodernistycznego, ktory, jak zasygnalizowalam w poprzednim rozdziale,
zakwestionowat pojecie tozsamosci w takim ksztatcie, jaki byt nam znany dotychczas.
Badacze nalezacy do ,,pierwszej fali” socjologii internetu, na czele z Sherry Turkle (np.
Rheingold 1995, Surratt 1998) twierdza, ze nowe srodowisko komunikacyjne powoduje
rozmycie tozsamosci polegajace na tym, ze wizerunek tworzony online powstaje w
oderwaniu od faktycznych cech posiadacza. Amerykanska socjolozka doszla do takich
wnioskéw w toku badan nad graczami MUD (forma rozgrywki Szerzej nieznana w
Polsce z racji niedostepnosci internetu) 1 przedstawiata ich jako spektakularny przyktad
tego, jak
kultura symulacji kwestionuje tradycyjng idee ludzkiej tozsamosci. W rzeczywistosci
umozliwia konstrukcje tozsamosci tak rozmytq i zwielokrotniong, Ze odksztalca to same
granice pojecia. [...] Kiedy przezywamy zycie poprzez nasze elektroniczne reprezentacje,
mamy nieograniczonq mozliwos¢ bycia wielosciq. Ludzie stajq sie mistrzami

autoprezentacji i autokreacji. Samo pojecie wewnetrznego, ,, prawdziwego ja” staje pod
znakiem zapytania (Turkle 1994, za: Mazurek 2005).
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Zapewne wazng czgscig tej tezy jest zalozenie o anonimowosci sieciowych interakcji i
wptywie, jaki ona wywiera na pozycj¢ cielesnosci. Internet jest postrzegany jako
anonimowa przestrzen, w ktorej sila rzeczy ciato nie ma znaczenia. Prowadzi to do
sytuacji, w ktoérej najbardziej stabilne wymiary naszego Ja (wiek, pte¢, rasa) mogg staé
si¢ przedmiotem dowolnej kreacji. Powyzsze wnioski zostaly wielokrotnie podwazone,
a gtbwnym argumentem bylo badanie bardzo waskiego wycinka sieci, zdominowanego
przez bialych me¢zczyzn z wyzszym wyksztatlceniem technicznym, w czasach, kiedy

medium byto mato rozpowszechnione (Robinson 2007).

2. Internet zwielokrotnia tozsamos$¢ — t0 spojrzenie prezentowane jest zazwyczaj przez
autoréw negujacych tezy z poprzedniego akapitu. Tutaj rdwniez podawana jest w
watpliwos¢ integralno$¢ podmiotu, jednak w znacznie mniej radykalny sposéb (boyd
2001, Kluszczynski 2002, Zawojski 2002, Podgoérski 2006). Forsuje si¢ raczej
przeniesienie obserwacji ze $wiata oOffline do rzeczywisto$ci wirtualnej. Jednostki,
funkcjonujac w réznych kontekstach, wchodzg w rozmaite role spoteczne, ktore nie
tworza spojnej catosci. W zalezno$ci od okolicznosci, realizuja rdézne zachowania 1
przyjmuja odpowiednie definicje sytuacji, a internet jedynie wzmaga to zjawisko z racji
szybciej nastgpujacych zmian kontekstu, a takze czgstego uczestnictwa w wielu
interakcjach jednoczes$nie. Zwielokrotnienie tozsamos$ci ma zwiazek ze wspolczesnymi
zmianami spotecznymi, w toku ktorych coraz wigksze znaczenie majg m.in. sieciowo$¢
1 stabe wigzi, a grupa nie stanowi juz tak silnego ukladu odniesienia. Internet idealnie

uzupelnia ten obraz, §wietnie wpisujac si¢ w nowoczesne formy uspotecznienia.

3. Internet integruje tozsamos$¢ — takie wnioski przynosza kolejne wspotczesne badania nad
tym zjawiskiem. Nalezy pamigtaé, ze pierwsze tezy z zakresu socjologii internetu miaty
charakter teoretyczny lub pochodzily ze studidow nad specyficznymi grupami
uzytkownikéw. Obecnie, kiedy internet lawinowo poszerza swoj zasigg 1 dostep do
niego zyskuja przedstawiciele kolejnych grup spotecznych, mozemy dopiero zaczaé
mowic o rzetelnych danych omawiajacych ogolne trendy. Integrujacy charakter medium
ma si¢ realizowaé poprzez mozliwos¢ wieloaspektowego rozwoju oraz spojrzenia na
catos¢ wirtualnych dokonan. Internauci dysponujgc funkcjonujgcymi w rozmaity sposob
spoteczno$ciami zrzeszajacymi ludzi o podobnych cechach i zainteresowaniach,
filtrowaniem interesujacych tresci i innymi udogodnieniami. Pojawiaja si¢ kolejne
narzedzia pomagajace odpowiedzie¢ na pytanie ,Kim jestem?” — poczawszy od

odtozonych juz do lamusa stron domowych, poprzez blogi, fora, az po triumfujace dzi$
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portale spotecznosciowe. Coraz silniejszy zatem staje si¢ gtos tych, ktorzy twierdza, ze
mozliwa jest harmonia tozsamosci online i offline (np. Batorski, Olechnicki 2007, Kinal,
Rykiel 2014, Sobczak 2014, Kiszkiel 2013).

Opisane zmiany w postrzeganiu zwigzkow internetu i tozsamosci, jak juz wspomnialam, maja
zwigzek z przeksztalceniami dotyczacymi samego ksztattu i zasad funkcjonowania sieci.
Terminem stanowigcym cezure mig¢dzy ,,starym” a ,,nowym” internetem jest Web 2.0. Bardziej
obszerny opis tej nowej epoki w dziejach sieci pojawi si¢ pozniej, teraz chciatabym skupic sie
na jej wplywie na tozsamos¢ uzytkownikéw. Nie zdecydowatam si¢ na historyczng analizg
zmian w tym zakresie, gdyz we wczesnych fazach rozwoju mieliémy do czynienia z zupetie
inng bazg internautow, ktorzy stanowili swego rodzaju ,.elit¢” i korzystali z medium w zupetnie
inny sposob. Internet byt wowczas traktowany raczej jako narzedzie i — rodwniez z racji
ograniczen technicznych — nie pochtaniat tyle czasu i nie stanowit tak waznego sktadnika

egzystencji.

Analizy przemian tozsamosci 1 roznic dzielacych te dwie ery w historii internetu stara si¢
dokona¢ Krystian Bigos (2010). Stwierdza, ze w pierwszym stadium rozwoju medium
otwarto$¢ 1 powszechno$¢ opinii o nieuchwytno$ci rzeczywistego Ja jest powodem
przywdziewania ,,masek” w oderwaniu od zinternalizowanych norm spolecznych. Przyczynia
si¢ do tego czesciowo przejécie z komunikacji face to face na zaposredniczong komputerowo i
ominigcie w ten sposob najwazniejszych cech fizycznych i psychicznych interlokutoréw. Ten
Czas

charakteryzuje si¢ wysokim wspotczynnikiem zaniku informacji o partnerze komunikacji,

Poprzez co zachwiany zostaje proces definiowania sytuacji, w ktorej informacje dostarczajq

kluczowej odpowiedzi na zachowanie drugiego partnera. Niniejsza sytuacja odpowiedzialna

Jjest za masowe zakladanie masek, [...], ktore stajq sie znacznie dostepniejsze i prostsze (Bigos
2010).

Powstajacy nowy typ cztowieka, homo actualis dostaje do dyspozycji nowa przestrzen, ktorej
cechg jest w zasadzie nieograniczony wybodr. Mediatyzacja komunikacji skutkuje wzrostem
anonimowosci i zubozeniem $rodkow autoekspresji, co prowadzi do urzeczywistnienia
metafory globalnej wioski. Istotny jest niewatpliwie niski poziom interaktywnosci oraz silnie
linearny przeptyw tresci, nie pozostawiajacy watpliwosci co do rdl nadawcy i1 odbiorcy.
Niewielka liczba srodkow artykulacji prowadzi do naduzy¢, a Srodki ekspresji ograniczajg si¢
w zasadzie do manipulacji stylistyka wypowiedzi oraz operowaniem sama jej tre§cig. Z czasem
pojawiaja si¢ emotikony 1 awatary, wplywajace korzystnie na ocieplenie konwersacji.
Definiowanie sytuacji przebiega w inny sposob, zalezny od kanatow przekazu informacji, ktore
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roznig si¢ trwaloScig czasows, wplywajaca na proces kreowania wyobrazenia o partnerach
interakcji. W poréwnaniu do realu elementy sytuacyjne zredukowane sg niemalze do zera, co
sprawia, ze interakcja cz¢sto zaczyna si¢ od subtelnego wybadania, kto znajduje si¢ ,,po drugiej
stronie tacza”. Niewielka artykulacja i dramatyzacja roli pogt¢bia ptynnos¢ podmiotu, ktory
jest w stanie ,,wchtong¢” kazda postaé, a mozliwos¢ bycia kazdym staje si¢ byciem nikim. Web
1.0 to raj dla eksperymentatoréw — podmiotdw wpisujacych si¢ w definicj¢ cztowieka
aktualnego, pozbawionego celu jednostkowego. Niezliczone mozliwosci wyboru i swoboda
korzystania z nich pozostawiaja jeden cel — wybor przeradzajacy si¢ w kolejne eksperymenty.
Btyskawicznie nasuwajg si¢ tutaj skojarzenia z teoriami postmodernistycznymi, méwigcymi o

mozaikowosci, ptynnosci i widczedze bez stale wyznaczanego celu.

Przestrzen internetu caly czas ewoluuje, co prowadzi do momentu, w ktérym badacze decyduja
si¢ na obwieszczenie nowej epoki — Web 2.0. Decyduje o tym zauwazenie zmian o zasiegu
spotecznym — przede wszystkim rosngcej popularnosci, a w koncu dominacji serwisow
spoteczno$ciowych oraz redefinicji r6l nadawcy i odbiorcy, ktére teraz nie sg przypisane na
stale. Po erze nieograniczonej wolnosci i silnego indywidualizmu nadeszta fala stabilizacji i
samokontroli. Jedng z jej charakterystycznych cech stat si¢ ekshibicjonizm bioracy swoje
zrodlo w potrzebie uzewngtrzniania sig¢, otwierania podmiotu ponowoczesnego. Neotrybalne
spoteczenstwo charakteryzuje si¢ mnogos$cig i efemerycznoscia wspoélnot, stajac si¢ produktem
masowym. Zanik indywidualno$ci powoduje, ze jednostki zmuszone sa do poszerzania
obnazanych sfer i zwigkszania spektakularnos$ci tych aktow, by wyrdzni¢ si¢ z masy. Jest to
mozliwe dzigki sklonno$ciom voyeurystycznym wspotczesnych spoteczenstw — cheé
podgladania 1 che¢ pokazywania si¢ uzupelniajg si¢ nawzajem, az do stopnia, w ktorym
jesteSmy wrecz zmuszani do eksponowania swej niepowtarzalnej indywidualno$ci. Profil
internetowy jawi si¢ w tym konteks$cie jako $rodek artykulacji, wyrazajacy jednoczes$nie
wielo$¢, innos¢ 1 wspolnotowos¢. Wazne jest posiadanie cech wlasciwych wspolnocie, ale
wzbogaconych o wktad indywidualny, tworzacy pewnego rodzaju réznorodnos¢. Nastgpuje
zasadnicza zmiana w zakresie cielesno$ci. W miejsce rozmytej obecno$ci ochladzajacej
komunikacje, pozbawionej jakichkolwiek form artykulacji, ktore umozliwiatyby definicje
sytuacji pojawia si¢ coraz wiece] mozliwosci zaistnienia podmiotu w sposob faktyczny.
Wplywa to na ocieplenie procesu i1 pozwala na wprowadzenie nieobecnej do tej pory
dramatyzacji. Zatem rzeczony profil zawiera wymiar duchowy i cielesny i, co wazne, musi by¢
wiecznie zywy 1 ,,ruchliwy”, co pozwoli nam na wybicie si¢ z masy. Wizerunek powinien by¢

dynamiczny 1 mozliwie rozlegly, sktadajacy si¢ z jak najwigkszej liczby profili, gdyz wplywa
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to na jego widocznos¢ i tym samym atrakcyjno$¢. Wymagana jest wszechstronno$¢ i
skomplikowana przesztos¢. Opisane okoliczno$ci powoduja, ze przestrzen, w ktorej podmiot
buduje swq rozczlonkowanq tozsamosc¢ staje sig¢ przestrzeniq, ktora ciggle umyka w
nieustannym ruchu, skracajgc date waznosci ,, cegietek” wchodzgcych w sktad owej tozsamosci
(Bigos 2010). Nalezy w tym kontek$cie przytoczy¢ pojecie ,,tozsamosci insert”, ktora otwarta
jest zawsze na wszystkie dostgpne materialy, mogace w jakkolwiek sposéb staé si¢ jej
,oudulcem”. Jesli méwimy o przestrzeni wirtualnej, na mysl przychodza wtasnie profile, ktore,
dzicki swej otwartosci, umozliwiajg jednostce statg aktualizacje 1 jednoczesng archiwizacje
elementéw konstytuujacych. Ich wielo$¢ stanowi o rozcztonkowaniu tozsamosci, a przymus
dokonywania zmian znajduje odzwierciedlenie w stalej aktywno$ci w ich obrgbie. Dokonuje
si¢ konwergencja miedzy §wiatem realnym 1 wirtualnym, $rodowiska te upodabniajg si¢ do
siebie, a cyberprzestrzen staje si¢ coraz bardziej atrakcyjna z punktu widzenia rozwoju
tozsamosci. Web 2.0 oddala si¢ od obrazu internetu jako przestrzeni zatracenia przedmiotu, w
ktérej ma on niezmierzone mozliwos$ci, m.in. dzieki zwickszeniu srodkow artykulacji ewoluuje

w kierunku §rodowiska bardziej humanistycznego.

Fakt, ze technologie Web 2.0 s3 skupione, jak nigdy wczesniej, na Ja zostato juz zauwazone i
potepione przez komentatorow. Tradycja intelektualna kaze nam raczej patrze¢ krytycznie na
tego typu zachowania. Rownie zatrwazajaca jest tendencja uzytkownikéw do eksponowania
siebie przed szeroka publiczno$cia, wilasciwie przed kazdym, kto zechce si¢ przyjrzec.
Oczywiscie jest to raczej teoretyczne zalozenie, jako ze w praktyce najcze$ciej widzami 1
czytelnikami sg osoby, ktore znamy lub ktore dzielg nasze zainteresowania, pasje 1 zmagania.
Sie¢ tworzona przez te podmioty, z jednostkg w centrum, jest Zrédtem zaréwno ryzyka, jak i
mozliwosci podejmowanych w celu pogiebiania, rozszerzania czy modyfikowania Ja. Jak
opisywali to interakcjoni$ci symboliczni, tozsamos$¢ ksztaltuje si¢ podczas ,,Scierania si¢” z
innymi podmiotami, ale w tym przypadku proces ten jest celowy i refleksyjny. Intencjonalnosc¢
nie oznacza, ze jednostki zawsze sg $wiadome rezultatow dziatan i sa w stanie w pelni je
kontrolowa¢ — raczej sprowadza si¢ do sklonnosci do podejmowania eksperymentéw z
tozsamos$cig. W poznej nowoczesnos$ci jest to umozliwione, a w zasadzie stanowi przymus.
Jednoczes$nie uzytkownicy Web 2.0 sprawdzajg sit¢ 1 ograniczenia technologii, ,,naginaja” je,

wymyslaja nowe strategie 1 sposoby jej wykorzystania na swdj uzytek.

Warto wspomnie¢ tutaj o ogromnej zmianie, ktéra dokonala si¢ w strukturze interakcji.
Wkroczenie technologii w sfer¢ najblizszych kontaktow wymoglto pewien stopien

uporzadkowania 1 ewolucje nieformalnych zasad postepowania, ale poczatkowo dotkneto to
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tylko pojedynczych strumieni w sieci znajomych. Technologia traktowana byta instrumentalnie
I miala ograniczone zastosowanie, wiec nie oddzialywata silnie na sposob funkcjonowania
zwigzkoéw. Jednak wraz z upowszechnieniem serwisow spoteczno$ciowych drastycznie zmienit
si¢ obszar przyjazni. Nagle obszar do§wiadczany do tej pory bezposrednio w toku spotkan,
pogawedek 1 wspolnych aktywnosci zostal wttoczony w technologiczne ramy, a ludzie zostali
zmuszeni do tworzenia i postrzegania $wiata interakcji miedzyludzkich poprzez techniczny
interfejs. Od tego momentu sg one zarzadzane i strukturowane przez technologie, znajomi sg
doktadnie policzeni, a sie¢ relacji prezentuje si¢ szerokiemu gronu odbiorcow. Relacje
spoleczne staja si¢ tez jednym ze sposobdw kreacji Ja w sieci 1 wazng walutg w Swiecie, gdzie
popularno$¢ jest jedng z najwazniejszych wartosci. W ten sposob jesteSmy tatwo policzalni,

porownywani z innymi, przypisywani do odpowiednich kategorii i szeregowani w rankingi.

Warto w tym konteks$cie przytoczy¢ pojgcie ,,zakorzenionych zwigzkéw”, ktore funkcjonuja w
swiecie zdominowanym przez serwisy spolecznosciowe. W ten sposob okre§la si¢
funkcjonujace w sieci relacje, ktore majg swoje zrodto w realu (Zhao i in. 2008). Wirtualny
zwigzek moze by¢ zakotwiczony offline na wiele sposobow, chociazby przez instytucje,
miejsce zamieszkania czy wspolnych znajomych. Stopien tego zakotwiczenia rdézni si¢ w
zalezno$ci od stopnia, w jakim partnerzy sa mozliwi do zidentyfikowania i zlokalizowania
offline. Najwazniejszymi informacjami umozliwiajagcymi to sg prawdziwe imi¢ i nazwisko,
miejsce zamieszkania i afiliacje instytucjonalne — jesli srodowisko internetowe jest w stanie
zweryfikowa¢ te dane 1 dodatkowo je upubliczni¢, wtedy méwimy, ze relacje interpersonalne
sa w pelni w nim zakotwiczone. Tego typu zwigzki charakteryzuja si¢ ,,nonimowos$cig”
(przeciwienstwo do anonimowosci), ktora jest mozliwa do wprowadzenia nawet w warunkach
calkowicie wirtualnych, chociazby poprzez stuzbowy adres email. Nalezy odrézni¢ ja jednak
od znajomosci (acquaintanceship) — w takiej sytuacji jednostki sg w stanie si¢ zidentyfikowac
1s3 zobowigzane do pewnego zaangazowania, nie dysponujgc wymienionymi powyzej danymi,

a np. znajac jedynie swoje nicki.

Wyzwalajace zdolnosci technologii internetowych zostaty opisane do$¢ wczesnie, jednak z
czasem zauwazono rowniez umiejetnos$¢ ludzi, postrzeganych jedynie jako konsumenci, do
aktywnego korzystania z tozsamos$ci w kreowaniu kultury. W erze konwergencji technologie
siebie z obszaru Web 2.0 sg $cisle powigzane z technologiami systeméw symbolicznych, takich
jak mass media czy przemyst kulturowy. Dobrym przyktadem moga by¢ tu badania nad
profilami MySpace (Liu 2007, za: Bakardjieva 2011), pokazujace ten serwis jako narzedzie do

eksponowania swojego gustu. Jednostki wyrazajg siebie za pomocg systemow symbolicznych
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z obrebu kultury popularnej — muzyki, filmow, ubran etc., réwniez sam interfejs odwotuje sig¢
bezposrednio do tych znakow. Jesli chcemy siggnaé po inne przyktady, zobaczymy, ze rowniez
na blogach powszechng praktyka jest umieszczanie linkow do wyimkéow z tekstow medialnych.
Konwergencja techniczna zdaje si¢ i$¢ w parze z ideologiczng. Chociaz uzytkownicy postuguja
si¢ dos¢ swobodnie symbolami zapozyczonymi z kultury masowej, ich wyobraznia jest

ograniczona wlasciwos$ciami ,,budulca”.

Mimo ze powoli odchodzi si¢ o tez stawianych w ,,pierwszej fali” badan nad tozsamos$cig w
internecie, nie ulega watpliwosci, ze uzytkownicy aktywnie konstruujg swoj wizerunek za
pomoca tego medium, pomaga ono zaré6wno w samodefiniowaniu, jak i autoekspresji.
Powszechne stalo si¢ ujawnianie wielu informacji na swoj temat na rézne sposoby, cho¢
wiodaca role w tym aspekcie majg niewatpliwie serwisy spoleczno$ciowe. Czasem odczytanie
czyjej$ tozsamosci wymaga pewnych kompetencji 1 wiedzy technologicznej, jednak w wielu
przypadkach sa one widoczne ,jak na dioni”. Na charakter, a takze liczbg¢ informacji
pozostawianych w sieci najwigkszy wplyw ma rodzaj podejmowanej aktywnosci, nie bez
znaczenia sg tez sklonnosci poszczegolnych osob do ich ujawniania. Rodzaje wizerunkéw i ich
kreowania s3 bardzo zrdznicowane, obejmuja roézne aspekty funkcjonowania (np. zycie
zawodowe, towarzyskie). Znajduja tu zastosowanie koncepcje indywidualizmu sieciowego
autorstwa Barry’ego Wellmana (2001) i usieciowienia skierowanego na Ja, o ktérym pisat
Manuel Castells (2003) — normg stalo si¢ jednoczesne funkcjonowanie w wielu sieciach
spotecznych, z ktorych kazda angazuje inng cze$¢ tozsamosci, i ,,przelaczanie si¢” miedzy nimi.
Niewatpliwie internet utatwia takie dziatanie poprzez zwigkszenie wizerunkow dostepnych
oraz umozliwiajgc ,,aktywowanie” wielu z nich w jednym czasie. Warto zauwazy¢, ze sami
internauci postrzegaja taki stan jako naturalny, nie stanowiacy przeszkody w utrzymaniu
integralno$ci Ja. Jednak te wirtualne tozsamos$ci nie skladaja si¢ na catosciowy obraz
wlasciciela — stanowig raczej mozaik¢ czy uktadanke wielu powierzchownych informacji, ktora
nie umozliwia zrekonstruowania spdjnego ,,portretu” (Rudnicki 2013). Nie do konfca tez te
wszystkie elementy sg zgodne z tym, jak jesteSmy postrzegani w realu — uzytkownicy
przyznaja, ze podawane przez nich informacje sa selekcjonowane, a niekiedy takze
koloryzowane. Maja na to wplyw nie tylko nasze wybory, lecz takze zmienno$¢ norm
panujacych w sieci oraz r6zny poziom mozliwos$ci i kompetencji technologicznych. W zasadzie
obserwowane zachowania nie wykraczaja poza normy przewidziane przez teorie
autoprezentacji. Ta plastyczno$¢ medium i panujagce wsrod internautdw przekonanie o

»,hacigganiu rzeczywistosci” w toku kreowania wizerunku wplywa negatywnie na
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wiarygodnos$¢. Oczywiscie, jak opisalam w czg¢$ci poswieconej autoprezentacji, takze w
bezposrednich interakcjach dokonujemy modyfikacji prezentowanego Ja, jednak w
powszechnej $§wiadomosci w przypadku internetu mozliwo$¢ tych zmian jest wigksza.
Wspoélczesne badania wskazujg roOwniez na wysokg refleksyjnos¢ w procesie prezentacji siebie,
jednak o charakterze nieco chaotycznym. Trudno$ci rekonstruowania tozsamos$ci, o ktorej
wspomniatam wyzej, wynikaja z faktu, Ze nie powstaja one jako zintegrowany, przemys$lany
projekt. Kolejne czastki sa tworzone dorazne, w zalezno$ci od zaistniatego kontekstu. Nie
mozna tez pozby¢ sie elementu wpltywu innych osob, ktore — z racji specyfiki medium —
roOwniez uczestniczg w procesie kreacji. Pojawiajg si¢ tez pytania, w jakim stopniu obecnos¢ na
serwisach spotecznosciowych wptywa na samoswiadomo$¢ i samg natur¢ Ja. Niektorzy
przekonuja, ze ogromna ilo$¢ informacji i zdje¢ na swoj temat, publikowanych w sieci i
komentowanych, musi mie¢ wpltyw na postrzeganie siebie. Strony tego typu powoduja, ze
jestesmy stale konfrontowani z opiniami innych na nasz temat, co prowadzi do zwigkszenia
troski o swoj wizerunek i powoduje jego sztucznos¢. Jednak pojawiaja sie glosy moéwiace, ze
wysoka samo$wiadomos$¢ jest raczej cecha charakterystyczng pewnych grup spotecznych i
wplyw internetu jest tu mocno ograniczony. Jak zauwaza Daniel Miller (2010: 13):

Ja jest bardziej chwilowym tworem, w duzej mierze powstajgcym na bazie reakcji innych ludzi

na nasz wizerunek, ktory mowi ci, kim jestem. Wiec jesli prawda o tym, kim jestes istnieje

glownie w reakcjach innych na to, jak wyglgdasz, nie jest nierozsqdnym mie¢ obsesje na
punkcie swojego publicznego wizerunku (ttum. wilasne).

Innymi stowy, bez wzgledu na to, czy mowimy o realu czy wirtualu, moze byé nam cigzko
przyznacé, ze to, co nazywamy indywidualnym wyborem, tak naprawde zalezy od percepcji i

wplywu innych (Salecl 2013: 73).

Kwestig sporng nadal pozostaje podziat tozsamosci na te rzeczywistg 1 t¢ tworzong na potrzeby
swiata wirtualnego. Poczatkowo badacze nie mieli watpliwosci, ze sg to dwa odmienne byty,
ale wraz z rozwojem dziedziny i rozpowszechnianiem si¢ internetu pojawia si¢ w tej materii
coraz wiece] watpliwosci (Kubczak 2005). Wielu autorow nadal usituje rozgraniczad
funkcjonowanie w sieci od ,,catej reszty”, rozroézniajac np. tozsamos¢ realng i wirtualna,
analogowg i cyfrowa, offline i online. Nasze zachowania w sieci miatyby si¢ charakteryzowac
wyolbrzymionym poczuciem wlasnej wartosci, wyniostoscig, narcyzmem, rozhamowaniem i
niedojrzatoscia. Poglady ulegaja radykalizacji, a zasady moralne zawieszeniu, mozna dostrzec
dogmatyzm i przekonanie o nieomylnosci. Ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu
czesciej dochodzi do przemocy, a specyficzny sposob komunikacji zubaza nas intelektualnie.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z pewnymi obserwacjami, lecz jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze
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wymienione cechy nie sg charakterystyczne dla tozsamosci wirtualnych, a raczej po prostu duzo
lepiej widoczne. Coraz lepiej slyszalne sa glosy postulujace postugiwanie si¢ terminem
tozsamosci ,,cyberrealnej” czy hybrydowej. Wynika to z przekonania, ze nasza internetowa
dziatalno$¢ nie stanowi zupetlnie odrgbnej czesci egzystencji, a po prostu jej przedtuzenie
(Webb 2001), kolejny aspekt, w ktorym wystepuja specyficzne wzory relacji 1 interakcji.
Innymi stowy, nowe technologie intensyfikujqg Zycie codzienne | r0zSzerzajg rzeczywistosé
(Halawa 2013), a sie¢ nie jest nowym Swiatem, ale elektronicznym odzwierciedleniem swiata,
w ktorym obecnie zamieszkujemy (Lawley 1993, za: Miller, Arnold 2009). Nie istnieje co$
takiego, jak doswiadczenie wylacznie internetowe. Sie¢ 1 jej ,realny” kontekst sg
nierozerwalne, a ich rozdzielenie prowadzi do tworzenia sztucznej przestrzeni (Batorski,
Olechnicki 2007). Potwierdzaja to kolejne badania, prowadzone na przestrzeni wielu lat,
rowniez na gruncie polskim (por. Wallace 1999, Branicki 2009, Cichocki 2012). Nawet jesli w
$wiecie online panujg inne normy, sam proces ksztaltowania siebie pozostaje taki sam, tzw.
cyberself jest emergentnym produktem interakcji spotecznych, w toku ktorych doskonalimy
umiejetnosé bycia ich podmiotem i przedmiotem. Pojawia si¢ tu propozycja, by w miejsce
tozsamosci internetowej mowi¢ o awatarze jako przejawie jednego Ja. W literaturze mozna
rowniez spotka¢ si¢ z pojeciem tozsamosci transwersalnej powstalym jako préba
przeciwstawienia si¢ mysleniu o realnos$ci i wirtualnos$ci jako formach opozycyjnych (Miczka
2006). W tym nurcie integralnos¢ Ja jest zalezna od umiejetnosci jednostki do
»przeskakiwania” miedzy réznymi jej konstrukcjami — zwigzek mig¢dzy nimi przebiega
horyzontalnie — poprzez natozenia, odniesienia i przejscia (Zeidler-Janiszewska 1998, za:
Miczka 2006). Ten typ tozsamosci jest otwarty na nowe rzeczywistosci 1 gotowy do powigzania
ich w nowg jako$¢ w efekcie ,,podwdjnego bycia”. Mozna tez, §ladem Manuela Castellsa
(2007), moéwic o ,rzeczywistej wirtualnosci”, ktora — oprocz sfery tozsamosci — obejmuje

réwniez gospodarke i polityke.

Na podstawie obszernych badan serwisu grono.net (ktory swego czasu byl niezwykle popularny
w Polsce i stanowil swego rodzaju wyznacznik prestizu) antropolog Piotr Cichocki wysnut
szereg interesujagcych wnioskOw na temat sposobow kreacji siebie, stosowanych przez
uzytkownikoéw. Sa to o tyle celne spostrzezenia, ze w odroznieniu od obecnie popularnych
serwisOw spoteczno$ciowych, uzytkownicy Grona mieli wlasciwie zupetng dowolnos¢
tworzenia opisOw i zarzadzania treSciami. Wnioski autora byty nastepujace: medialne wizerunki
bywajq gleboko wrosnigte w ,,ja”, a zdjecie czy opis gronowy to coS wiecej niz blaha

wizytowka. Docierajg do najgtebszych poktadow tozsamosci, co mozna okresli¢ w kategoriach
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nierozroznialnosci (Cichocki 2012). Dziatania jednostek majg zrdéznicowany charakter,
szczegollnie jesli patrzymy na refleksyjnos¢ — niekiedy autoprezentacja powstaje raczej bez
szczegdtowego namyshu 1 ma przede wszystkim odzwierciedla¢ wizerunek poza siecig, jednak
grupy uzytkownikéw staraja si¢ skrupulatnie konstruowaé wirtualne Ja i uczestniczy¢ w
hipertekscie pozwalajgcym na rozwdj i kolejne interpretacje w sieci znaczen (Cichocki 2012).
Gronowicze uciekaja si¢ do zabaw stownych, wizerunek (mozliwie wierny rzeczywisto$ci)
konstruowany jest przy uzyciu dowcipu, a nawet ironii, zawiera wybrane cechy i
zainteresowania. Istnieje jednak wrazenie, ze prawda internetowa i rzeczywista nie sg do konca
zbiezne. Podobne rezultaty osiggnicto tez w amerykanskim badaniu, obejmujgcym miodych
uzytkownikéw serwisow spolecznosciowych, gltéwnie Facebooka (Back i in. 2010).
Potwierdzeniu ulegla hipoteza ,rozszerzonego prawdziwego zycia” (extended real-life
hypothesis) — wirtualne wizerunki odpowiadaty tym rzeczywistym, a idealizacja siebie byta
rzadko spotykana. Osobiste informacje dostepne w serwisie (zdj¢cia czy przemyslenia, ale tez
wyimki z zycia spotecznego, publikowane réwniez przez inne osoby) dobrze odzwierciedlaty
osobowo$¢ badanych. Projekt ten mial charakter psychologiczny (mierzono wymiary wedtug
Wielkiej Piatki), ale jego rezultat, wykazujacy wysoka zbiezno$¢ migdzy samooceng a
postrzeganiem przez innych przez pryzmat profilu wpisuje si¢ dobrze w narracj¢ hybrydowej
tozsamos$ci. Inni badacze rowniez potwierdzili wysoka zbiezno§¢ miedzy wizerunkiem w
serwisie spoteczno$ciowym oraz tym offline (Zywica, Danowski 2008; Weisbuch i in. 20009,
Back, Stopfer i in. 2010, Buffardi, Campbell 2008, za: Stopfer i in. 2014). Michael Emmison
wraz z wspOtpracownikami (2013) powotuje si¢ na szereg badan, ktore potwierdzaja, ze
uzytkownicy dziataja w sposob przemys$lany, podkreslajac wybrane cechy, a jednoczesnie
dbajac o to, by konstruowany wizerunek byt akceptowalny spotecznie. Coraz wyrazniej widac,
7ze nie idealizujg siebie w internecie, ale raczej rozszerzaja na kolejng dziedzing
funkcjonowania. Rzecz jasna, nie nalezy popada¢ w przesadny optymizm w tej kwestii — nadal
pojawiaja si¢ dowody na to, ze staramy si¢ prezentowac¢ w sieci tak, jak pragniemy by¢ widziani
(co w zasadzie nie jest niczym dziwnym ani zlym), czyli czeSciej przedstawiamy ,Ja
prawdziwe” niz ,Ja aktualne”. Sie¢ odznacza si¢ wicksza otwartos$cig oraz daje poczucie
kontroli nad kreowanym wizerunkiem, co niejednokrotnie skutkuje prezentowaniem ukrytych

aspektow tozsamosci, nieakceptowanych w realu (Kiszkiel 2013).

Ze wzglgdu na mechanizm budowania tozsamo$ci ponowoczesnej, implikujacy ztozone
nasladownictwo relacji, wyborow i aktoéw odegranych w réznorodnych i naktadajacych sie

kontekstach, niekiedy porownywana jest ona do sieci. Badacze spoteczni zauwazaja symetri¢
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miedzy sieciami cyfrowymi a Ja postmodernistycznym. Idgc tym tokiem rozumowania,
komputery zmieniajag nie tylko sposob funkcjonowania, lecz takze nasze ja — dzieki
dostarczeniu nowatorskiego narzedzia do jego spotecznego konstruowania. Dodatkowo w
Swiecie wirtualnym budowane s3, a nie otrzymywane, zasady interakcji spotecznej (Turkle
1995, za: Barney 2008). Tego rodzaju tozsamos¢ charakteryzuje si¢ pewnymi cechami, sposrod
ktorych pierwszag jest zaburzony, pozbawiony fizycznej lokalizacji charakter. Zanika znaczenie
potozenia geograficznego jako czynnika okreslajacego, gdyz mozliwa jest ucieczka od
osadzenia w lokalizacji. Kiedy jesteSmy online, wazniejsze staje si¢ to, gdzie mozemy si¢ udac,
niz to, skad pochodzimy. Waznym elementem jest zmniejszenie znaczenia cielesnosci, chociaz,
jak wspomniatam, zmienia si¢ to wraz z przeksztalceniami internetu. Jednak nadal pozostaje
faktem, ze mamy do czynienia z medium, ktore nie wymaga w toku komunikacji jednoczesnego
udzialu cial w czasie 1 przestrzeni (Barney 2008). Ponadto nawet w erze serwisow
spoteczno$ciowych istniejg spore mozliwosci wplywu na to, jak jesteSmy postrzegani. Zatem
internet rozszerza mozliwosci konstruowania tozsamosci, wtasciwe dla p6znej nowoczesnosci,
dzieki mozliwos$ci wyzbycia si¢ tak silnie opisujacych atrybutéw, jak lokalizacja czy cechy
fizyczne. Moze to dziala¢ korzystnie w przypadku jednostek doswiadczajacych wykluczenia, a
co za tym idzie — przyczyni¢ si¢ do tworzenia bardziej globalnej i pluralistycznej sfery

publicznej.

Na przecigciu zagadnien zwigzanych z tozsamoscig oraz autoprezentacja funkcjonuje
koncepcja ,,oczekiwanego Ja” (hoped-for self), dla ktorego idealnym miejscem funkcjonowania
sg serwisy spotecznos$ciowe oraz inne miejsca w sieci, ktore nie zapewniajg anonimowosci. Ten
rodzaj tozsamos$ci stanowi specyficzne potgczenie ,,mozliwego Ja” (possible self) oraz
,»terazniejszego Ja” (now self), sktadajacych si¢ na koncepcje siebie. Pierwsza z tych kategorii
odnosi si¢ do tozsamosci poniekad prawdziwe;j, ale ,,zduszone;j”, ukrytej przed innymi, druga —
do tej przyjetej przed innymi (Markus, Nurius 1986, za: Mehdizadeh 2010). Oczekiwane Ja
zawiera realistyczne, spotecznie pozadane tozsamosci, ktore jednostka chciataby ustanowi¢ w
odpowiednich okolicznosciach. Nonimowe $rodowiska online pozwalajg jednostce na
aktualizowanie swojej tozsamosci w sposob, jaki nie jest mozliwy w sytuacjach twarza w twarz.
Serwisy spolecznosciowe sg swietnym gruntem do tego typu dzialan, jako ze uzytkownicy
moga dokonywaé¢ deklaracji tozsamosciowych, jakich nie mogliby poczyni¢ offline. Sg one
zawarte w profilach implicite, np. w postaci zdje¢ czy check-inow oraz explicite, przez opisy
autobiograficzne czy listy zainteresowan. Swoja droga, te drugie sa chetniej wybierane przez

internautow (Zhao, Grasmuck, Martin 2008). Te¢ ,,potencjalno$¢” mozna zaobserwowaé w
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opisach z przytoczonego wyzej badania uzytkownikéw Grona — autor stwierdza, ze wiele profili
stanowi zespol wyobrazen i wizji tego, kim mozna si¢ staé [...], co mozina wybraé z
nieskonczonej przestrzeni dyskusji i mozliwosci uzupetnienia wlasnego profilu (Cichocki 2012).
Celem jest stworzenie profilu, ktory zainteresuje innych — jesli rzeczywisto$¢ nie spetnia
wymagan, mozna jg nieco ,,podrasowac”. Powyzsze obserwacje wydajg si¢ dobrze obrazowac

koncepcje Giddensa o narracyjnym projekcie do zrealizowania.

Warto odwotac¢ si¢ do analiz spoteczenstwa sieci kolejnego klasyka gatunku, jakim jest Manuel
Castells. Podkresla on, ze obecnie wzrasta rola jednostek i platform masowej komunikacji Ja
(2007), ktore charakteryzuja si¢ przeniesieniem cigzaru wytwarzania wiezi i tozsamosci ze
zbiorowosci na jednostki oraz na obiekty, takie jak algorytmy i interfejsy (Halawa 2013). W
takim $wiecie jednostki dokonuja poszerzania swoich sieci towarzyskich przy wykorzystaniu
systemow komunikacyjnych, odbywa si¢ to jednak w sposob wybidrczy, wedtug wiasnych
zainteresowan, wartosci i planow. Zagadnienie to omawia réwniez Mirostawa Marody (2015),
wskazujac ich cechy. Przede wszystkim jest to egotyzm wynikajacy ze zmiennosci,
zréznicowania, a nawet braku sytuacji spotecznych, wymagajacych dlugoterminowych
zobowigzan — Ja jest jedynym statym elementem w pofragmentowanej rzeczywistosci. Ponadto
bardzo wazng rolg odgrywaja uczucia i przezycia emocjonalne, bedace gtdwnym czynnikiem
ukierunkowujacym dzialania. Sprawia to, ze nowa etyka staje si¢ autentyczno$¢, nakazujaca
zgodno$¢ migdzy wewnetrznymi stanami a postepowaniem. Towarzyszy temu ontologiczny
niepokdj, wynikajacy z rozpadu instytucjonalnych ram funkcjonowania oraz intensywny
naptyw réznorodnych, niekiedy sprzecznych wizji $wiata i stylow zycia (Halawa 2013). Dalsza
analiza usieciowionego indywidualizmu prowadzi do wniosku, ze nowe formy powstajace w
obrebie Web 2.0 stajg si¢ wspotczesnie znaczacymi technologiami siebie. Co wazne,
infrastruktura ta nie tylko angazuje uzytkownikéw w zindywidualizowana relacj¢ z tresciami
kulturowymi, lecz takze udostepnia jej efekty innym, zachecajac do tworzenia kolejnych
metatekstow. Zatem dziatania podejmowane na serwisach spotecznosciowych nalezy w tym
kontek$cie rozumie¢ nie jako akty ekshibicjonizmu, ale przede wszystkim jako inskrypcje
siebie w formie, udostegpniajacej Ja przede wszystkim samemu sobie, a dopiero potem innym.
Konfigurowanie tozsamosci w czytelnej formie pozwala na pracg nad soba. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze ten egotyzm jednostek jest przejawem kultury self-brandingu, ktéra zacheca do
tworzenia wlasnej marki i zarzadzania nig, do czego §wietnie nadajg si¢ nowoczesne narzedzia

internetowe. Odbywa si¢ to w konkurencji z innymi, na wzor specyficznego konkursu
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pieknosci, kreowanego przez zekonomizowanie tozsamosci przez nowa gospodarke. Praca nad

soba staje si¢ pewnego rodzaju profesja, a refleksyjny projekt Ja forma niematerialnej pracy.

Kiedy méwimy o profesjonalnym zarzgdzaniu wizerunkiem, warto przytoczy¢ termin micro-
celebrity, ukuty przez Theres¢ Senft (2008, za: Marwick, boyd 2011) i definiowany jako
technika, ktora anagazuje ludzi do ,,podbijania” swojej popularnosci w sieci za pomoca takich
narzedzi, jak formy wideo, blogi czy portale spotecznosciowe. Pojgcie to opisuje coraz
powszechniejszy sposob zachowania, zarowno online, jak i offline, zwigzany ze wzrostem
popularnosci self-brandingu i strategii autoprezentacyjnych. Sktada si¢ na nie postrzeganie
znajomych (friends) i obserwujacych (followers) jako bazyfanow, odbieranie popularnosci jako
cel, zarzadzanie bazg ,,fandw” przy uzyciu katalogu okreslonych technik oraz konstruowanie
obrazu siebie w taki sposob, by byt tatwy do ,,konsumowania” przez innych (Marwick, boyd
2011). Uzytkownicy maja rowniez sktonnos$¢ opisywania siebie jak produkty (Bugeja 2006, za:
Hum i in. 2011).

Waznym terminem, ktory pochodzi z marketingu, ale uwazam, ze jest wart przytoczenia w
kontek$cie mojego badania jest ,,masowa indywidualizacja”. Pod tym pojeciem kryje si¢ idea
taczaca masowa produkcje 1 roéznorodno$¢ produktow, ktéra stanowi symptom
przystosowywania si¢ firm do czasow, kiedy indywidualizm jest ceniong warto$cia. Zasadniczo
odnosi si¢ ona do aspektu produkeji 1 oferuje klientom dopasowane do potrzeb rozwigzania w
atrakcyjnej cenie, ale sadzg, ze dobrze oddaje aktualny obraz rynku serwisow
spotecznosciowych, zarowno jako catosci, jak 1 poszczegdlnych sposrdéd nich. W moim
poczuciu Web 2.0 oferuje uzytkownikom wtasnie takie produkty — masowe, ale mozliwe do
personalizacji. Portale spolecznosciowe, jak pokazuje doswiadczenie, maja sens tylko wtedy,
gdy korzysta z nich wiele ludzi — im wigcej, tym lepiej. Jednak oferta jest obecnie tak szeroka,
ze kazdy jest w stanie wybra¢ taki serwis, ktory bedzie odpowiadat jego potrzebom i
zainteresowaniom. W skali mikro tak samo funkcjonuja poszczegélne strony — dajg
internautom mozliwo$¢ dostosowania swoich profili, ale tylko w zatoZzonych przez tworcow
granicach. Zatem wszyscy maja konto dziatajace pod tym samym szyldem, wyciete z jednej
sztancy, ztozone z tych samych modutéw dostepnych w katalogu, ale jednak rdéznigce si¢

szczegblami. Zaspokaja to jednoczesnie potrzebe bycia unikalnym 1 przynaleznosci grupowe;.

Jest to spdjne ze zjawiskiem deidywiduacji, ktére opisuje Marek Krajewski (2014). Badacz
podkresla, ze nie nalezy stawia¢ go w opozycji z procesami indywidualizacji, a raczej
postrzegac jako ich uzupehienie, bowiem zachowania opisywane tym terminem sg najczescie]
rezultatem $wiadomych dziatan samosterownych autonomicznych jednostek. Jednak usitujg
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one przystosowywac si¢ do otoczenia poprzez unifikowanie wygladu czy sposobu reagowania.
Kluczowa role maja tu odgrywaé wiasnie media komunikacyjne (w szczegdlnosci te
spersonalizowane i oparte na komunikacji migdzy jednostkami), ktore przyczyniaja si¢ do
upowszechniania prototypow zachowan czy reakcji — dzigki szybkiemu i powszechnemu
rozprzestrzenianiu stajg si¢ one powszechnymi i obowigzujacymi schematami dziatania. Mamy
wigc do czynienia z samowzmacniajagcym si¢ mechanizmem upowszechniania wzorow.
Krajewski dostrzega tu rowniez zwigzek z ponowoczesnym poczuciem niepewnosci — media z
jednej strony je poteguja poprzez mnozenie alternatyw, z drugiej pomagaja je tagodzié,

dostarczajac modeli dziatania.
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Rozdzial 4

Autoprezentacja w internecie

Wickszo$¢ analiz badaczy dzialajacych na gruncie autoprezentacji odnosi si¢ do codziennych
interakcji. Nie ma watpliwosci co do faktu, ze wirtualne kontakty w duzej mierze sa
pozbawione bogactwa i glebi, ale jednoczes$nie niezaprzeczalne jest, ze w mocy pozostaja
kwestie utrzymywania akceptowalnego wizerunku, a internauci maja do dyspozycji spory
wachlarz $rodkow ekspresji. Przede wszystkim technologia blyskawicznie si¢ rozwija,
dostarczajac kolejnych sposobéw wyrazania siebie, a ponadto coraz bogatsza jest kultura
internetu, co powoduje, ze uzytkownicy coraz lepiej wykorzystuja dostgpne mozliwosci (Miller
1995). Tego typu interakcje nie spelniaja wszystkich warunkéw narzuconych przez
socjologdw, jednak panuje raczej zgoda, ze istniejace ograniczenia nie wykluczaja
analizowania zachowan wirtualnych, podobnie jak tych majgcych miejsce w realu. Istnieje
szereg trudno$ci w tego typu komunikacji: nie zawsze jasne s3 ramy, ktdre narzucaja
interpretacje, nie ma pewnosci, kto jest odbiorca, moze by¢ to kto$ niepozadany etc. Zasadnicza
roéznica istnieje w kwestii zwrotnosci informacji — bardzo czgsto nie mamy mozliwosci
odczytania reakcji publiczno$ci na przesylane komunikaty czy kreowany wizerunek i w
zwigzku z tym — ich modyfikacji. Zatem inaczej funkcjonuje mechanizm wstydu, odgrywajacy
duza role w codziennych relacjach z innymi: mniejsze jest ryzyko doznania upokorzenia,
tatwiej jest tez wycofac sie z klopotliwej sytuacji, mozemy tez by¢ po prostu nieswiadomi

dezaprobaty innych.

Jesli rozpatrujemy réznice migdzy autoprezentacja a — €O za tym idzie — komunikacja
zachodzaca w §wiecie realnym 1 wirtualnym, warto przytoczy¢ wyniki badan amerykanskich
badaczy pokazujace, ze wrazenia wywierane w $srodowisku CMC (ang. Computer-Mediated
Communication — komunikacja zaposredniczona komputerowo) sa mniej szczegdtowe, ale
bardziej intensywne niz te formowane twarza w twarz (Hancock, Dunham 2001). Autorzy

przytaczaja teori¢ spotecznego przetwarzania informacji (social information-processing
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theory), wedtug ktorej kluczowe jest opdznienie wymiany znaczacych dla kreowanego
wizerunku wrazen, majace miejsce w sytuacji CMC. Nie nastgpuje postulowane przez wielu
badaczy zredukowanie lub nawet wyeliminowanie informacji. Partnerzy interakcji biorg
aktywny udziat w kreowaniu wrazenia poprzez informacje przekazywane gidwnie tekstowo.
Pierwsze odczucia sg relatywnie skgpe czy niekompletne wobec tych uzyskiwanych w
interakcji face-to-face, jednak z czasem, kiedy uczestnicy poszukujg interesujacych danych,
stajg si¢ bardziej kompletne i wyczerpujace (Walther, 1993, 1996, za: Hancock, Dunham 2001).
Musimy przeciez pamigtac, ze kontekst wspdtczesnych serwisow spotecznosciowych to duzo

bardziej rozbudowane instrumentarium komunikacyjne.

Waznym aspektem w tym konteks$cie, dos¢ rzadko poruszanym przez badaczy internetu, jest
zagadnienie wyobrazonej publiczno$ci, ktora posiada kazdy =z uczestnikow aktu
komunikacyjnego. Juz Goffman (1977) zauwazat, ze kiedy rozmawiamy z kim§, wyobrazamy
sobie, ze mowimy tylko do oséb przed nami czy po drugiej stronie linii telefonicznej, jednak
zazwyczaj jest to tylko zyczenie (Podgorski 2006). Technologia komplikuje to zagadnienie,
wprowadza zam¢t w metafory zwigzane z czasem i przestrzenig oraz niesie wiare, ze audytoria
sa odrebnymi bytami. Mimo Ze pojawiaja si¢ mysli o potencjalnie nieskonczonej publicznos$ci
na serwisach spoteczno$ciowych, to zachowujemy sie, jakby byta ona mocno ograniczona. W
sytuacji, kiedy potencjalnie kazdy moze przeczytaC czy obejrze¢ nasze wytwory w Sieci,
musimy zastanowi¢ si¢ nad bardziej konkretna koncepcja publiczno$ci, biorgc pod uwage takie
czynniki, jak jezyk czy kontekst kulturowy. W obliczu zupelnego braku wiedzy na temat
odbiorcow jestesmy zmuszeni czerpa¢ wskazoéwki ze srodowiska, w ktorym funkcjonuja, by
wypracowac jakie$ pojecie na ich temat. Ta wyobrazona publiczno$¢ moze catkowicie roznié¢
si¢ od faktycznych czytelnikow czy widzoéw. Jest to o tyle wazne, ze w toku kreowania naszych
wizerunkow online mamy $wiadomos¢, ze moga by¢ odczytane przez ,,postronne” osoby,
nawet jesli w zamys$le kierujemy je do rodziny czy znajomych. Wpltyw wyobrazonego
audytorium zostat juz udowodniony w latach 80. — badania pokazaty, ze oddziatuje ono na styl
pisania w zakresie stownictwa, techniki czy tematu (Berkenkotter 1981, za: Marwick, boyd
2010). Nabiera to szczegolnego znaczenia w kontek$cie mediow spotecznosciowych, jako ze
angazuja wickszg liczbe odbiorcoOw niz wezes$niejsze formy kreacji wizerunku (jak np. strony
domowe). Oczywiscie poziom swiadomos$ci w tym zakresie r6zni si¢ w zalezno$ci od miejsca
przekazu — np. w przypadku serwiséw randkowych ma ona niezwykle wysoki poziom, jako ze
uzytkownicy zdaja sobie sprawe, ze kazdy szczegot, chociazby w postaci , literéwek” wptywa

na sposob ich odczytania. W mniejszym stopniu, ale podobnie, odbywa sie¢ to w przypadku
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internautow publikujagcych w serwisach spolecznosciowych — wybierajag oni ,,znaczniki
fajnosci” (markers of cool) w zalezno$ci od wyobrazonej publicznos$ci, przyjaciot i znajomych
(Ellison i in. 2006, za: Marwick, boyd 2010). Badania Hugo Liu nad ,,gustami kulturowymi”
(2007) pokazaly, ze listy ulubionych ksigzek, filméw czy wykonawcdéw muzycznych,
publikowane na profilach, sktadajg si¢ na skomplikowane wystepy, majace na celu przekazac

prestiz, wyjatkowos$¢ i upodobania estetyczne.

Jesli moéwimy o wyobrazonej publiczno$ci, warto wspomnie¢ o do$¢ nietypowym spojrzeniu,
jakie zaprezentowal Daniel Miller w tekscie Extreme reading of Facebook (2010). Odnosi si¢
ono do konkretnego serwisu, ale sadzg, Zze moze mie¢ zastosowanie do portali
spoteczno$ciowych w ogole. Miller pisze: fakt, ze Facebook sktada sie z prawdziwych ludzi,
moze daé mu niespotykang moc i wiarygodnos¢ do zachowywania si¢ jak meta-0soba (2010:
11, thum. wlasne). Zauwaza on, ze w duzej mierze portal spoleczno$ciowy jest miejscem, w
ktérym mozemy moéwié, ile chcemy, niekoniecznie liczac na informacj¢ zwrotng. W wielu
przypadkach moze to stanowi¢ forme terapii i zaspokaja¢ potrzebe ,,wygadania si¢” w
stresujacych czy bolesnych momentach. Za przyktad niech postuza nieuleczalnie chorzy i
rodzice wcze$niakow, ktorzy — jak pokazuja badania — nie sg zbyt zainteresowani, czy
odpowiedzi, ktore otrzymuja, pochodzg od znanych im oséb. W tym konteks$cie nabiera tez
sensu fakt, ze ogromna wigkszo$¢ kont na Twitterze ma nie wigcej niz kilku obserwujacych.
Moze si¢ okazaé, ze taka jednostronna forma komunikacji jest satysfakcjonujaca dla wielu

uzytkownikow.

W aspekcie audytorium serwisy spotecznosciowe majg wazny punkt wspdlny — powoduja
,zatamanie kontekstu” (context collapse), objawiajace si¢ tym, ze liczne publicznosci zostaja
»Splaszczone” do jednej. W codziennym funkcjonowaniu, jesli musimy prezentowa¢ rdzne
aspekty tozsamosci, staramy si¢ rozgranicza¢ sytuacje, w ktorych sa one eksponowane, by
unikng¢ konfliktow wizerunku. Panujacy w sieci wymog, by prezentowaé weryfikowalna,
pojedyncza tozsamos$¢ czyni niemozliwym rdznicowanie strategii autoprezentacyjnych i
tworzy narastajgce napigcie w miar¢ pojawiania si¢ na tego typu stronach kolejnych grup
spotecznych (boyd 2010). Ustawienia prywatnos$ci nie rozwigzujg tego problemu, nawet w
przypadku profili prywatnych musimy si¢ zmaga¢ ze wspotwystepowaniem osob, ktore
normalnie nie majg stycznos$ci. Niektorzy staraja si¢ temu zaradzi¢, gldéwnie poprzez tworzenie
wielu kont, inni po prostu ograniczaja publikowane tresci do takich, ktore moga by¢ bez
problemu odczytane przez jak najszersza grup¢ odbiorcow. Badania wskazuja tez, ze

uzytkownicy Facebooka starajg si¢ kierunkowac przekaz, blokujac konkretnym odbiorcom
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dostep do pewnych obszarow ich profili (Zhao i in. 2008). Dobrym, aczkolwiek nie
uniwersalnym rozwigzaniem jest polisemiczno$¢ przekazu, wzmagajaca jego ,atrakcyjnose”
dla kilku grup odbiorcow jednocze$nie. Internauci dgza réwniez do uzyskania rdéwnowagi
miedzy checig jak najlepszego zaprezentowania si¢ a przymusem pozostania autentycznym.
Samo zagadnienie autentycznosci jest do$¢ ciekawe, jednak nie zamierzam poswigca¢ mu tutaj
wigcej uwagi. Cheiatabym jedynie zauwazy¢, ze nie istnieje uniwersalne ,,prawdziwe Ja” — jest
ono zalezne od okoliczno$ci 1 konstruowane jako przeciwstawienie do czego$ innego. Co
wiecej, postrzeganie autentycznos$ci stale si¢ zmienia, a symbole powigzane z tym pojgciem

ro6znig si¢ w zaleznos$ci od kontekstu.

Kiedy patrzymy na komunikacj¢ zaposredniczong, nie sposdb nie przywola¢ terminow
wprowadzonych przez Goffmana (1977) — mam tu na mysli pojecia wrazen przekazywanych
(given) i wywotanych (given off). Ten podziat jest o tyle wazny w $wiecie wirtualnym, ze w
interakcjach jesteSmy pozbawieni wielu wskazowek, ktorymi postugujemy si¢ w relacjach face-
to-face, zatem sprawne czytanie ,,mi¢dzy wierszami” jest kluczem do poprawnego zrozumienia
partnera interakcji. Jak stwierdzit sam klasyk:

Wiedzqc, ze dana jednostka jest skionna przedstawiac siebie w korzystnym swietle, inni dzielg

otrzymywane od niej Swiadectwa na dwie grupy: na takie, ktorymi ta jednostka potrafi bez

wigkszego trudu dowolnie manipulowac (glownie zachowania werbalne), i takie, ktore trudniej

jest jej kontrolowad, poniewaz chodzi gtownie o wrazenia, jakie wywotujg jej dzialania
(Goffman 1977: 42).

Te niekontrolowane elementy ekspresyjnego zachowania sg traktowane jako sprawdzian
wiarygodnos$ci przekazywanych informacji. Wrazenia, jakie chcemy wywrze¢, np. poprzez
prezentowanie kompetencji zawodowych, moga by¢ weryfikowane przez innych za pomoca
sprawdzenia adresu email czy obecnosci na serwisach branzowych (Robinson 2007). Trudno
tez wyzby¢ si¢ takich przymiotow, jak stosowany jezyk czy stosowanie (nie)poprawnej
pisowni, co moze by¢ warto§ciowym sygnatem dla rozmowcy (Lampe 1 in. 2007). Co wigcej,
badania pokazujg, ze uzytkownicy chetniej siggaja po takie niebezposrednie komunikaty,
wyrazajac siebie (Zhao 1 in. 2008). Z biegiem czasu internauci nabywaja doswiadczenia w
odczytywaniu wrazen wywotanych na tyle, ze dzieje si¢ to intuicyjnie. Rosng tez mozliwosci
w tym zakresie z racji coraz intensywniejszego wkraczania sieci w nasze zycie. Duzg liczbe
informacji przekazujemy obecnie nie§wiadomie. Niestety, w przeciwienstwie do swiata offline
zostaja one zapisane 1 mozliwe do odczytania przez dlugi czas. Ponadto jezyk, ktory nadal

stanowi gtéwny kanat komunikacji jest bogatym Zrodlem wrazen obydwu typow.
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Podobne rozréznienie mozemy spotka¢ u amerykanskich badaczy spotecznych (boyd 2002,
Lampe i in. 2007), poshugujacych si¢ pojeciem sygnatéw, ktore mamy wysylaé, by
uzewnetrzni¢ swa tozsamos¢. By byly one znaczace, ludzie muszg mie¢ mozliwo$¢ oceny ich
waznosci 1 relewantno$ci. Autorka zatem dokonuje podziatu na ,,sygnaty oceny” (assesment
signals), na ktorych mozna polega¢, jako ze trudno je posig$¢ (przyktad duzych miesni jako
wyznacznika sity) oraz ,sygnaly konwencjonalne” (conventional signals), ktére mozna
zaprezentowac bez trudu, co znaczaco wpltywa na ich wiarygodno$¢ (w miejsce imponujacej
sylwetki mogg pojawi¢ si¢ zapewnienia o sile). Zatem przekazywane sygnaly sg oceniane przez
odbiorcow zarowno pod katem ich znaczenia, jak i rzetelnosci. W swiecie online duzo trudniej
zaprezentowac pierwszy typ komunikatu, a ich role, w miejsce cech fizycznych, przejmuja
trudno osiggalne cechy, jak np. wcze$niej wspomniany adres email (w sensie domeny).
Jednocze$nie dokonuje si¢ przeksztalcenie wielu sygnatow z rzeczywistosci offline na
konwencjonalne. Ze wzglgdu na ilos¢ czasu, potrzebng do wyksztatcenia si¢ wirtualnych
sygnatéw oceny, internauci stale wchodza w interakcje z sygnatami konwencjonalnymi, ktére
muszg zosta¢ zakwestionowane lub zaakceptowane mimo niskiej wiarygodnosci. Co wazne,
autorka zauwaza rowniez, ze ze wzgledu na niedobory informacji jednostki wielokrotnie
zmuszone sg do ,,uzupelniania” swoich modeli my$lowych, co jest o tyle problematyczne, ze
nie sg one pozniej sktonne do zrewidowania pogladow. Pozbawienie takiego obrazu subtelnosci

dostrzegalnych w zyciu codziennym moze by¢ ktopotliwe i krzywdzace.

Metafora dramaturgiczna pozostaje uzyteczna rowniez w innych aspektach funkcjonowania
jednostek w internecie, mimo ze Goffman skupiat si¢ na bezposrednich interakcjach. Wszystkie
aktywne dzialania w sieci — w postaci zamieszczania komentarzy, zdjgé etc. — mozemy
rozpatrywac jako wystep. Odpowiadaja one niemal w pelni kryteriom zatozonym w tej
koncepcji — aktywnos$ci osoby, majacej miejsce w czasie jej obecno$ci przed konkretnym
gronem obserwatorow. O sukcesie kazdego takiego przedsigwziecia decyduje dostosowanie do
regut 1 oczekiwan grupy spotecznej. Podazajac tym tokiem myslenia mozemy opisa¢ uzywane
stownictwo i gramatyke, a takze tres¢ wypowiedzi jako wystepy tozsamos$ciowe, ktorych celem
jest potwierdzenie norm panujacych w spolecznosci. By byly one skuteczne, aktor musi
posiada¢ wiedze na temat uzywanego jezyka (np. w postaci konkretnych sformutowan i
skrotow), a takze wyznawanych norm, zaréwno jawnych, jak 1 ukrytych. Zdarzajg si¢
oczywiscie porazki na tym polu, kiedy niedo$wiadczeni uzytkownicy staraja si¢ nasladowac
sposob komunikacji — niespojnosci tego typu sa zazwyczaj szybko wychwytywane i

pietnowane. Warto jednak pamigtaé, ze $rodowisko wirtualne tworzy stosunkowo nowg
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sytuacje spoteczng, ktorej ramy jeszcze nie do konca okrzepty. Powoduje to zwigkszenie
zakresu wolnos$ci dotyczacego poprawnego zachowania, normy interakcji sg stale negocjowane

miedzy uzytkownikami.
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Rozdziat 5

Internet — podstawowe zagadnienia

W pracy omawiajacej dziatalno$¢ ludzi na serwisach spoteczno$ciowych, poza teoriami
socjologicznymi, bedgcymi podstawg rozwazan, winny znalez¢ si¢ rowniez zagadnienia
dotyczace kwestii bardziej technicznych. Fenomen tego typu portali nie wytonit si¢ z prozni,
do ich powstania 1 uzyskania obecnego ksztaltu przyczynily si¢ procesy spoteczno-

technologiczne oraz zjawiska internetowe, ktore chciatabym przyblizy¢ czytelnikowi.

5.1. Web 2.0

Tym mianem okres§la si¢ serwisy WWW, ktore ktadg nacisk na tresci tworzone przez
uzytkownikéw, uzytecznos$¢ i tzw. interoperacyjnos¢. Termin spopularyzowali Tim O’Reilly i
Dale Dougherty dzigki serii konferencji na temat nowych technik internetowych w 2004 roku,
chociaz pierwsze jego uzycie zanotowano pi¢¢ lat wezesniej (Wikipedia, Web 2.0 2015). Darcy
DiNucci, konsultantka do spraw architektury informacyjnej napisata w swoim artykule
Pofragmentowana przysztos¢ (Fragmented Future 1999):

Siec, jakqg znamy dzis, ktora taduje sie w oknie przeglgdarki w postaci wiasciwie statycznych

ekranow, jest jedynie zalgzkiem Sieci, ktora nastgpi. Pierwsze rozblyski Web 2.0 zaczynajq sie¢

pojawia¢ i zaczynamy widziec, jak ten zalgzek moze si¢ rozwingé. Sie¢ bedzie rozumiana nie

jako ekrany petne tekstu i grafiki, ale mechanizm transportowy, eter przenoszqcy
interaktywnosé.

Mimo ze nazwa moze sugerowa¢ nowa wersje WWW, nie odnosi si¢ do technicznego
unowocze$nienia (co sugerowataby taka numeracja), ale jest raczej skumulowanym zbiorem
zmian poczynionych w tym, jak powstajg 1 sg uzytkowane strony internetowe. Zatozenie jest
takie, ze majg one pozwala¢ uzytkownikom wchodzi¢ w interakcje 1 wspolpracowac ze sobg
jako tworcy zawartos$ci i1 czlonkowie spolecznos$ci wirtualnej. Przyktadami takiej dzialalno$ci
moga by¢ serwisy spolecznosciowe, blogi, wiki, folksonomie, strony hostingowe i platformy

self-publishing, aplikacje webowe, mashupy oraz mechanizmy social bookmarking.
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Dla kontrastu potrzebne bylo wprowadzenie terminu, ktory opisywatby ksztatt inernetu przed
nowa era, powstalo wigc okreslenie Web 1.0, definiowane gléwnie przez zachowanie
uzytkownikéw, bedacych rzadko twércami, skupiajacych si¢ na konsumowaniu tresci. W tym
czasie powszechnym sposobem autoprezentacji byly strony domowe, umieszczane na
serwerach zapewnianych przez dostawcow internetowych lub darmowych serwisach
hostingowych. Mozna okresli¢ je mianem protoplastow portali spoteczno$ciowych, a za gtbwna
ceche odrézniajaca je od nich nalezy uznac statyczno$¢ tresci. Ten etap rozwoju sieci miat juz
niektére mozliwo$ci masowo wykorzystywane w Web 2.0, ale inaczej zaimplementowane,
gléwnie ze wzgledu na ograniczenia techniczne — matg moc obliczeniowa komputeréw i tacza
o niskiej przepustowos$ci. Dobrym przyktadem moze by¢ sekcja komentarzy, obecna dzisiaj na
wlasciwie kazdej stronie internetowej, a kiedy$ funkcjonujaca w formie ksiegi gosci.
Charakterystycznym elementem byta niezwykle popularna w tym czasie poczta elektroniczna,
obslugiwana za pomocg tzw. klientow i stuzaca m.in. do komunikacji miedzy odwiedzajacymi
strony a ich tworcami oraz do przesytania formularzy HTML (przy uzyciu protokotu mailto).
Ewolucje WWW mozna scharakteryzowaé rowniez jako przejscie od publikowania do
uczestnictwa, od tresci internetowych jako wyniku duzych, zaplanowanych inwestycji do
trwajqgcego i interaktywnego procesu i od systemow zarzgdzania zawartoScig do polgczen

opartych o tagowanie (folksonomii) (Flew 2008).

W tej nowej erze internauci zostaja zaproszeni do wspottworzenia zawartosci stron przez
komentowanie publikowanych tresci czy tworzenie kont i profili zwiekszajacych partycypacje.
Srodek cigzkoéci przeniesiony jest w strong uzytkownikow, ktérzy stanowia jadro
funkcjonowania serwisOw — administratorzy 1 tworcy dostarczaja jedynie ram do tej
dziatalnosci (Piotrowski 2008). Strony maja ,architektur¢ uczestnictwa”, zachgcajaca
odwiedzajacych do wzbogacania ich o nowe wartosci w toku ich uzytkowania. Nowym
modelem interakcji z treSciami jest prosumpcja (od potaczenia stow ,,produkcja” i1
»konsumpcja), wazna jest kooperacja, dzielenie si¢ 1 udostgpnianie (Strzyczkowski 2012).
Sie¢ daje wigksze mozliwosci interakcji 1 integracji, wokot serwisOw tworza si¢ spolecznosci
(coje ,,ozywia”), a ich nicodptatne zaangazowanie stanowi podstawe dziatalnosci (Bakardjieva
2011). Jednym z pierwszych mechanizméw pokazujagcych ten nowy sposob myslenia byt
PageRank wprowadzony przez Google. W szacowaniu warto$ci dokumentow opieral si¢ na
liczbie prowadzacych do nich odsytaczy, a nie tylko na tresci i odnidst wielki sukces. W

zatozeniu wszyscy internauci maja mie¢ taki sam dostep do udziatu w generowaniu tresci, co

93



umozliwia prawdziwg debate i owocng wspotprace, ale jednoczesnie zwieksza ryzyko trollingu

Czy spammingu.

Mimo wieloletniego rozwoju i wielu publikacji na ten temat nie powstata dotychczas jedna,
spojna definicja Web 2.0, caty czas bardziej uzyteczne wydaje si¢ operowanie przykladami.
Wedhug Besta (2006), najwazniejszymi jej cechami s3: bogate do$wiadczenie uzytkownika
(rich user experience), uczestnictwo, dynamiczna zawarto$¢, metadane, standardy Web i
skalowalno$¢ (scalability). Obok nich wymienia si¢ tez czesto otwarto$¢, wolnosc i inteligencje
zbiorowg (collective intelligence). Zmiang, jaka si¢ dokonata mi¢dzy tymi dwoma etapami
mozna dobrze zobrazowaé, przeciwstawiajac sobie strony internetowe czy sposoby

funkcjonowania wiasciwe i charakterystyczne dla kazdej z nich (por. tabela 2).

Tabela 2. Porownanie gtdéwnych cech omawianych etapow rozwoju internetu

Web 1.0 Web 2.0
Ofoto Flickr
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
strony domowe blogowanie

spekulacja domenami

optymalizacja wyszukiwania

ilo$¢ odston koszt klikniecia
publikacja uczestnictwo
taksonomia folksonomia

zrodto: https://lwww.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html (dostep: 7.06.2015).

Logike tej nowej internetowej ery opisuja trzy kluczowe elementy, definiujace sposob
dziatania. Pierwszy z nich kryje si¢ pod skrétem RIA (Rich Internet Application), ktory stuzy
do okreslenia aplikacji internetowych, oferujacych bogaty, dynamiczny interfejs, zazwyczaj nie
wymagajacy ucigzliwego przetadowywania stron. Zamystem jest przeniesienie doswiadczenia
z pulpitu (desktop) do przegladarki (browser), zaréwno pod wzgledem graficznym, jak i
uzyteczno$ci. Druga kluczowa czgscig jest architektura zorientowana na sie¢ (Web-oriented
architecture — WOA) determinujgca sposob, w jaki aplikacje sieciowe udostepniaja swoja
funkcjonalno$¢. Ma to funkcjonowac tak, by mozna byto je wykorzysta¢ oraz integrowac z
innymi, tworzac zestawy bogatszych aplikacji. Integruje systemy i uzytkownikow przez sie¢

globalnie potgczonych hypermediow opartych na architekturze sieci (Gall 2008). Przyktadem
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mogg by¢ RSS czy wspomniane wcze$niej mashupy. Ostatni wyznacznik stanowi aspekt
spoteczno$ciowy sieci, co oznacza, ze internet czg¢sciej wchodzi w interakcje z koncowym
uzytkownikiem i czyni go jej integralng czgs$cig. Strony i oprogramowanie projektowane sg w
ten sposob, by podtrzymywac i rozwija¢ relacje spoteczne, co moze mie¢ miejsce podczas
takich aktywnos$ci jak wirtualne gry, zakupy, w toku edukacji czy korzystania z serwisow
spotecznosciowych. Ideg jest utatwienie kontaktow miedzy osobami o podobnych gustach i
zainteresowaniach. Co wazne, tzw. social web redefiniuje 1 ,,wymysla” siebie na nowo,
przechodzac od prostych aplikacji do nowego stylu zycia. Wérdd innych istotnych cech warto
wyr6zni¢ mechanizmy wyszukiwania przy uzyciu stow kluczowych, rozszerzenia i plug-iny
oraz system hiperlaczy, tworzacy wazny system informacyjny. Dzigki wymienionym cechom
Web 2.0 spina mozliwo$ci oprogramowania, agregowania i udostepniania treSci oraz
protokotow sieciowych, dzigki czemu daje uzytkownikom mozliwosci przechowywania
danych, ich tworzenia i rozpowszechniania, ktore nie byly dane w poprzednim etapie rozwoju

internetu.

W pierwszych latach po spopularyzowaniu terminu Web 2.0 odzywatly si¢ glosy krytyki,
podajace w watpliwos¢ zasadnos$¢ oglaszania nowej ery w rozwoju internetu (Kotuta 2007).
Jednak z biegiem czasu zmiany zachodzace w sposobie funkcjonowania i relacji na linii
komputer-uzytkownik okazaly si¢ tak znaczace i daleko posunigte, Zze trudno nie dostrzec
ogromnej zmiany jakosciowej, ktora dokonata si¢ na tym polu. Jako ze od wprowadzenia termin
mingto juz wiele czasu (w skali rozwoju technologii), a internet nadal dynamicznie si¢ rozwija
1 poszerza o nowe rozwigzania, pojawiaja si¢ glosy o nadejsciu ery Web 3.0. Warto jednak
przytoczy¢ gtdéwne zarzuty, wsrdd ktorych dominowat poglad, ze nowy etap rozwoju jest raczej
zmiang ewolucyjng, a nie wprowadzeniem odmiennego sposobu myslenia i funkcjonowania,
totez nie zastluguje na wilasng nazwe. Krytycy argumentuja, Zze mechanizmy stanowiace
podstawe funkcjonowania Web 2.0, takie jak RSS czy wiki, istnialy juz wcze$nie;j.
Spotecznosci interenetowe jedynie zmieniajg swoja forme, gdyz ludzie od lat koncentrowali si¢
na grupach 1 forach dyskusyjnych. Aspekt partycypacji rowniez ma by¢ przeceniany, jako ze w
rzeczywisto$ci bardzo niewielki odsetek internautow zamieszcza utworzone przez siebie tresci,
wigkszo$¢ nadal pozostaje biernymi konsumentami. W zwigzku z tym wprowadzenie
okreslenia Web 2.0 ma by¢ jedynie chwytem marketingowym. Moim zdaniem rozwdj
technologiczny w duzej mierze opiera si¢ wlasnie na drobnych ulepszeniach i odnajdywaniu
nowych funkcji dla istniejacych narzedzi, a przejscie, z jakim mieliSmy do czynienia w

ostatnich latach z pewno$cig zastuguje na miano odrgbnej epoki w rozwoju intrernetu.
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5.1.1. Folksonomia

Niezwykle waznym elementem rozwoju nowoczesnego internetu jest nowy sposob
kategoryzowania i katalogowania tresci. Jak zauwazytam wczesniej, w erze Web 1.0 zadanie
to nalezato do nadawcoéw, ktorzy — generujac tresci — decydowali rowniez o ich opisie i
odpowiednim przyporzadkowaniu. Obecnie dominujacym sposobem myslenia jest opieranie
si¢ na madrosci kolektywnej, wedle ktorej to uzytkownicy wspolnie najlepiej sa w stanie
zdecydowacd, jak zaklasyfikowac tresci, z ktorymi obcujg. Zostat zatem zaproponowany termin
folksonomia — folksonomy, utworzony z potgczenia stow taksonomia (taxonomy) i kumple
(folks). W najwigkszym skrocie mozna go opisac jako spoteczng klasyfikacje czy indeksowanie
lub wspdlne tagowanie (cho¢ do tez termin zapozyczony z jezyka angielskiego). Polega na
kategoryzacji treSci przy uzyciu spontanicznie zaproponowanych, w dowolny sposob
dobranych stéw kluczowych. Co wazne, praktyka ta jest najczgsciej spotykana w
niezhierarchizowanych wspoélnotach, ktorych cztonkowie korzystaja z porzadkowanych
informacji. Dzieki temu, kiedy wiele oséb opisuje te¢ samg porcje danych, mozna oczekiwac
rzetelnych wynikow. Tego typu znakowaniu mogg podlega¢ zdjecia, filmy, podcasty czy cate

strony internetowe — obowigzkowymi trzema elementami sg uzytkownicy, tagi oraz zasoby.

Po raz pierwszy mechanizm ten zostal uzyty w 2003 roku, w amerykanskim serwisie
Del.icio.us, stuzacym do zbierania interesujacych linkéw. Szybko zyskat popularnos¢ jako
czg$¢ oprogramowania spotecznego w postaci social bookmarking czy opisow zdjgé. Obecnie
jest masowo wykorzystywany pod ré6znymi postaciami, np. w formie hashtagéw stanowi
podstawe publikowania tresci we wszystkich najwigkszych portalach spoteczno$ciowych.
Niektore strony oferuja ,,chmury tagéw” jako sposob wizualizacji najpopularniejszych stow
kluczowych, nadawanych i uzywanych przez spoteczno$¢. Dzigki funkcjonowaniu takiego
systemu odnajdywanie i przeszukiwanie rozrastajacych si¢ zasobow sieci jest duzo szybsze i

wygodniejsze.

Tworca terminu, Thomas Vander Wal, wyr6znia dwa sposoby rozumienia folksonomii —
szeroki 1 waski. Pierwszy z nich opisuje sytuacje, w ktorej wielu uzytkownikow taguje
konkretne tresci wieloma okresleniami z roznych ,,stownikow”, tworzac dla nich duzg ilos¢
metadanych. Drugi z nich wystepuje, kiedy niewielu uzytkownikéw, gtéwnie tworca tresci,
taguje obiekt ograniczong liczba termindéw. Oczywiscie obie te formy zwiekszaja mozliwos¢
wyszukiwania tresci poprzez dodanie tekstowego opisu, ale nie przynoszg takich samych
korzysci. Folksonomia w szerokim rozumieniu pozwala na §ledzenie wylaniajacych sie

trendow w uzyciu tagow i rozwoj stownictwa.

96



Empiryczna analiza ztozonych systeméw tagowania juz w 2007 roku pokazata, ze pojawia si¢
zgodnos¢ miedzy statym rozktadem a wspdlnym stownictwem, nawet w przypadku braku
kontrolowanego zbioru stow. Krotko mowigce, by istniala mozliwo$¢ wyszukiwania tresci,
muszag one by¢ pogrupowane i skategoryzowane — wczesniej sgdzono, ze wymaga to
powszechnej zgody co do zbioru mozliwych do uzycia stow kluczowych. Badania pokazuja, ze
w duzych folksonomiach wylaniajg si¢ powszechne struktury. Zgodnie z tym, mozliwe jest
nawet opracowanie modeli matematycznych zbiorowego tagowania, ktore pozwola przetozy¢

osobiste katalogi haset (personomies) na zbiory stow uzywane przez wigkszo$¢ uzytkownikow.

5.1.2. Serwisy spolecznosciowe

Jednym z najwazniejszych, a na pewno obecnie najlepiej widocznym elementem Web 2.0 jest
aspekt spotecznos$ciowy, kluczowy ze wzgledu na zmiang, jakg spowodowal w zakresie relacji
cztowiek-komputer oraz interakcji mi¢dzyludzkich. Mowiac najogodlniej, mianem serwisu
spotecznosciowego okreslamy strong¢ internetows, ktora dziata w oparciu o zgromadzong wokot
niej spotecznos¢. Polski termin, mimo ze juz rozpowszechniony, nie jest tak precyzyjny jak
angielski social network sites (strony sieci spotecznych), idealnie opisujacy istote rzeczy w
najkrotszy mozliwy sposob. Bardziej szczegdlowe definicje opieraja si¢ na wyliczeniu
elementow konstytuujacych i w tym przypadku bgdziemy moéwili o: a) serwisie internetowym,
b) pozwalajacym jednostkom konstruowaé semi-publiczny profil w granicach okreslonego
systemu, c) tworzy¢ liste uzytkownikéw, z ktorymi sg potaczeni w jakis sposob, d) przegladac¢
1 analizowac¢ list¢ swoich oraz cudzych polaczen w granicach systemu (boyd, Ellison 2007).
Serwisy te sa wyjatkowe nie ze wzgledu na mozliwo$¢ poznawania nowych ludzi, ale pokazania
1 wyrazenia sieci spotecznych, w jakich funkcjonuja. Wiekszo$¢ internautow przede wszystkim
komunikuje si¢ z osobami, ktore juz stanowig element ich obszernej sieci spotecznej i w
zasadzie na tym opiera si¢ dziatalno$¢ portali spotecznosciowych. Przez ostatnie lata ulegaly
one dynamicznemu rozwojowi, wzbogacane o kolejne nowinki technologiczne, ale rdzen

pozostaje ten sam — widoczny profil i lista znajomych.

W moim poczuciu niezwykle istotny w obecnej fazie rozwoju internetu jest fakt, ze elementy
spolecznosciowe implementowane sg niemal wszedzie, gdzie jest tylko taka mozliwos$¢. Zatem
poza portalami o takim charakterze, ktorych gtowna funkcja jest komunikowanie si¢ z ludzmi,
nawigzywanie znajomos$ci, podtrzymywanie wspdlnot etc. mozemy zauwazy¢é podobne
funkcjonalno$ci np. w serwisach czy aplikacjach o charakterze informacyjnym lub

narzedziowym. Co wigcej, serwisami spoteczno$ciowymi stajg si¢ strony, ktorych podstawowa
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1 pierwotna funkcja jest inna niz wyzej wymienione, np. $ledzenie wysitku fizycznego lub
odnotowywanie odstuchanej muzyki. Pozwole sobie zatem pokrotce omoéwié temat stron tego

typu, a zasygnalizowane zagadnienia beda rozwijane w dalszej czg$ci pracy.

Cho¢ juz wczesniej funkcjonowaly w sieci miejsca, wokot ktorych tworzyly sie mate
spotecznosci, za protoplaste znanych nam dzi$ serwiséw uwaza si¢ SixDegrees, ktory powstat
w 1997 roku. Tworcy dali uzytkownikom mozliwo$¢ stworzenia wiasnego profilu, wysytania
wiadomosci do 0sob widniejgcych na liscie znajomych oraz wyszukiwania ludzi o podobnych
zainteresowaniach — byta to nowinka o tyle, ze po raz pierwszy wszystkie te funkcje znalazty
si¢ w jednym serwisie. Niestety SixDegrees okazal si¢ zbyt innowacyjny, co musial okupi¢
porazka. Stworzona wizja wyprzedzita swoje czasy i zostala pokonana przez bariery
technologiczne w postaci ograniczonego dostepu do internetu, niskiej przepustowosci facz,
wysokich cen 1 matej mocy obliczeniowej komputerow. Co ciekawe, tworca, $wiadom sity
wprowadzonych rozwigzan, opatentowal czg$¢ z nich, co pozwolito mu czerpa¢ zyski z
genialnych pomystow po wybuchu mody na tego typu strony zaledwie kilka lat pdznie;j.
Poczatek kolejnego stulecia objawit kilku znaczacych graczy, a prawdziwy boom miat miejsce
w latach 2003-2004. W kolejnych latach mozna bylo obserwowaé wysyp serwisoOw
spoteczno$ciowych oraz ich stopniowg ekspansje na kolejne kraje. Kamieniem milowym
niewatpliwie stato si¢ utworzenie w 2004 roku Facebooka, ktory powstatl jako strona taczaca
studentow amerykanskich uczelni, a po dziesigciu latach dziatalnosci gromadzit ponad miliard

uzytkownikow.

Z perspektywy polskiego czytelnika nalezy tu poczyni¢ pewne zastrzezenie — kolebka
wiekszos$ci omawianych stron sg Stany Zjednoczone, ktdre z racji zaawansowanego rozwoju
technologicznego stanowity zawsze awangarde rozwigzan internetowych. Do Polski wickszo$¢
stron dotarta z op6znieniem (lub nie dotarta w ogoéle), czesto nie udato im si¢ zyskac wigkszej
popularnosci, rynek byt tez wzbogacany o rodzime podmioty. Kwestie regionalne s3 w ogodle
bardzo interesujace, jako ze w zasadzie jedynie USA 1 Europa Zachodnia s3 wzglednie jednolite
pod wzgledem liczby uzytkownikdéw najpopularniejszych stron. Istnieje szereg serwisow, ktore
okupujg szczyty rankingéw popularnosci jedynie w jednym czy Kilku krajach, a w innych sg
zupelnie nieznane 1 nie wynika to jedynie z regionalnego charakteru (jak w przypadku
rosyjskiego VKontakte). Dobrym przyktadem moze by¢ tutaj Orkut, stworzony przez Google,
ktory byl dominujagcym serwisem wsrod Brazylijezykow, stanowigcych az 60% bazy
uzytkownikéw. W przypadku Polski w ostatnich latach mozna zauwazy¢ ped ku Zachodowi,

co znajduje odzwierciedlenie w strukturze popularno$ci najwigkszych serwiséw. Rodzime
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strony, takie jak Grono czy Nasza Klasa, $wigcity triumfy w poprzedniej dekadzie, ale z czasem
,Wyszty z mody” i tracity popularno$¢ na rzecz amerykanski odpowiednikow. Konkurencji nie
wytrzymaty tez polskie odpowiedniki zachodnich rozwigzan, jak np. Blip. Z pewnos$cig duza
pokusa jest posiadanie konta na portalu, z ktérego korzystajg internauci z catego swiata, jednak
oprocz Facebooka eckspansja amerykanskich gigantow idzie do$¢ opornie — stosunkowo

niewielka liczba Polakéw przekonata si¢ do Twittera czy Instagrama.

Funkcjonujgce obecnie serwisy maja rozny charakter — od ogdélnych (takich jak Facebook),
przez branzowe 1 specjalistyczne (np. LinkedIn), po skupiajace si¢ na wybranym rodzaju tresci
(Instagram). Jak wspomniatam, opieraja si¢ na kilku kluczowych elementach i mimo
technicznych ro6znic ich budowa jest bardzo podobna. Najwazniejsza cze$¢, profil, powstaje w
toku odpowiedzi na pytania zaproponowane przez tworcOw 1 zostaje wzbogacony o
zdjecie/zdjecia. Jest to o tyle istotne, Zze w przesztosci serwisy dawaly uzytkownikom ,,wolna
reke” w kwestii kreowania tej czg$ci wizerunku — konta na niezwykle popularnym na Zachodzie
MySpace czy polskim Gronie konstruowane byly w taki sposob, ze przy odrobinie wiedzy i
umiejetnosci internauci mogli w bardzo zindywidualizowany sposdb wyrazi¢ siebie, z czego
skwapliwie korzystali (Cichocki 2012). Obecnie nawet w tym zakresie nastapita daleko idaca
unifikacja — profile powstaja na bazie ,,szablonu” i uzytkownik ma ograniczone mozliwosci
wykazania si¢ kreatywnoscig poza wcze$niej zdefiniowanymi ramami. Oczywiscie nie podlega
dyskusji, ze mimo to wida¢ wiele prob wyrdznienia si¢ z masy, jednak chce podkresli¢ pewng
zmiang jakosciowa, jaka zaszla w tym zakresie. Jednym ze sposobow kreowania wizerunku jest
dzisiaj modyfikacja szczegotowych ustawien prywatnosci. Te domyslne r6znig si¢ w zaleznosci
od strony, ale zazwyczaj pozwalaja na przegladanie informacji postronnym osobom, niektore

jednak wymagaja w tym celu rejestracji.

5.2. Kreacja wizerunku i budowanie tozsamosci w internecie

Chociaz przedmiotem mojego zainteresowania W niniejszym badaniu jest dziatalno$¢
internautOw w obrebie serwisow spotecznosciowych, nalezy wspomnie¢, ze nie jest to jedyny
sposob kreacji wizerunku w sieci. Obecnie, ze wzgledu na ogromng popularnos¢ tego typu
stron, tatwo$¢ dostepu 1 modyfikacji informacji na swoj temat, stanowig one gtowne narzedzie
stosowane przez wigkszos$¢ osob korzystajacych z internetu. Jednak przed nastaniem Web 2.0
starano si¢ wykorzystywac istniejgce narzgdzia do kreacji siebie, a wiele z nich funkcjonuje do

dzi$ i jest che¢tnie wykorzystywanych. W tym miejscu chciatabym sprecyzowaé, gdzie
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dostrzegam wyjatkowos$¢ obranego przez siebie spojrzenia. Jak wspomnialam wcze$niej,
portale spolecznosciowe z zatozenia stuzg do zarzadzania powigzaniami spotecznymi, ktoérymi
dysponuje jednostka. Ich sukces wynika z ogromnych mozliwosci interakcji z osobami, z
ktorymi 13aczg nas silniejsze lub stabsze wigzi. Jak wida¢ w przytoczonej definicji, profil
uzytkownika jest wazny, ale z zasady ma raczej stuzy¢ do szybkiej identyfikacji znajomych.
Kierunek, w jakim si¢ rozwinat, pokazuje niezaprzeczalnie, jak silng mamy potrzebe¢ panowania
nad swoim wizerunkiem i wyrdznienia si¢ lub utozsamienia z pewna grupa spoteczng.
Ograniczone mozliwo$ci zarzadzania wizerunkiem uzytkownicy starajg si¢ wykorzysta¢ w
maksymalnym stopniu, odnajdujac nawet niekiedy luki w oprogramowaniu, ktore pozwolg na
lepsze podkreslenie swojej indywidualnosci (przyktad MySpace). Jeszcze silniej to zjawisko
jest widoczne na szeregu portali, ktore pierwotnie nie byly definiowane jako spotecznosciowe,
a z czasem zaimplementowatly tego typu elementy do swojego kodu. Mam tu na mysli np.
Last.fm, sluzace do S$ledzenia shuchanej muzyki czy Endomondo, majace na celu
monitorowanie aktywnosci fizycznej. Dla badacza spotecznego to fascynujace, jak mozna
wykorzysta¢ ograniczone zasoby, by powiedziec¢ o sobie jak najwigcej. Jak wspomniatam, we
wczesniejszych etapach rozwoju internetu rowniez istnialy sposoby kreacji wizerunku (np.
strony domowe czy do dzi$ popularne blogi), ale wéwczas wiadomo byto, Ze s one tworzone
z konkretnym przeznaczeniem (pokazaniem si¢ $wiatu) i wykorzystywane zaledwie przez
garstke osob (w skali sieci). Nie bedg ich tutaj szczegdlowo opisywata — poniewaz istnieja od
jakiego$ czasu, badacze zdazyli zbudowaé dos¢ pokazng baze literatury z tego zakresu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem blogéw w réznych odmianach, ktdre z racji duzej popularnosci
1 wzglednej tatwosci badania cieszyly si¢ (ciesza?) si¢ duzym zainteresowaniem socjologdéw i
psychologéw (por. Podgorski 2006, Przywara 2010, Olechnicki 2009, Wigckiewicz 2013, Zajac
1 in. 2009, Miller, Arnold 2009). Dzisiejsza zmiana polega na tym, ze niemal kazdy, niejako
pod pretekstem wykonywania codziennych czynnosci, stara si¢ prezentowac siebie w okreslony
sposob®. Trend ten zostat szybko zauwazony przez deweloperdw i tworcow, ktorzy dostrzegli
okazje w dodawaniu elementow spotecznosciowych do swoich stron i aplikacji. Obecnie opcje
podzielenia si¢ ze znajomymi majg nawet aplikacje stuzace do czyszczenia pamigci smartfona.
Bazujac zatem na naturalnej spolecznej potrzebie, generowany jest caly przemyst zachgcajacy
nas do dzielenia si¢ ze znajomymi i1 §wiatem kazdym najdrobniejszym faktem z naszego zycia
— to sytuacja zupetnie bezprecedensowa. Chce jg wykorzystac 1 przesledzi¢, jakie sposoby sg

wykorzystywane przez internautéw i co motywuje ich do tego typu dziatan. Problem jest o tyle

16 W tym kontekscie prawdziwe, bardziej niz kiedykolwiek, wydaja sie stowa Charlesa Taylora o tym, ze nasza
tozsamosc¢ wymaga uznania przez innych (Taylor 1996: 41).
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wazki, ze wedtug najnowszych danych konto w portalu spotecznosciowym ma 2 miliardy ludzi
i ogromna cze¢$¢ z nich aktywnie je wykorzystuje do kreacji wizerunku i budowania poczucia
siebie.

Nalezy pamigta¢, ze ogrom dziatan kierowanych na zarzadzanie wizerunkiem nie ma
charakteru wylacznie ekshibicjonistycznego, jak chca twierdzi¢ niektorzy (co w duzej mierze
jest spojne z potocznym postrzeganiem tej kwestii). Nowe media bowiem doskonale wpisuja
si¢ w logike ciaglej pracy nad soba, zycia jako projektu — interaktywne narzedzia ery Web 2.0,
wsrdd ktorych serwisy spotecznosciowe petnig wiodaca role, stajg si¢ wspotczesnie znaczgcymi
technologiami siebie (Halawa 2013). Tresci, ktore publikujemy, by mogli z nimi si¢ zapoznaé
nasi znajomi, pozwalajg na zmaterializowanie ulotnej codziennosci, werbalizowanie emocji i
doznan, a tym samym stanowia kolejne ,,cegietki”, budujace rowniez nasz wlasny obraz Ja,
przez co umozliwiajg prac¢ nad soba. Nie jest oczywiscie niczym nowym, ze taka zwrotno$¢
istnieje, a spoleczna akceptacja pewnych aspektow Ja wplywa na pozytywne nastawienie
wobec siebie (Murray i in. 1996, za: Krejtz, Krejtz 2006), a cyfrowy wizerunek moze w
znaczacy sposob wptyna¢ na nasze psychologiczne atrybucje, np. otwarto$¢ czy pewnosc¢ siebie
(Branicki 2009). Istnieja rowniez badania wskazujace zwigzek miedzy cyfrowa autoprezentacja
a subiektywnym dobrostanem (subjective well-being) (Kim, Lee 2011) oraz wzrostem
samooceny, osiggnigctym poprzez integrowanie digitalnego wizerunku z posiadanym przez
jednostke obrazem samej siebie (Gonzales, Hancock 2011). Istotng role w tym kontekscie
odgrywa wicgksza elastyczno$§¢ w selektywnym prezentowaniu siebie w internecie oraz
mozliwos¢ stosunkowo tatwej modyfikacji tego obrazu. Poglad ten prezentowany jest rowniez
od lat przez badaczy zajmujacych si¢ zarzadzgniem wrazeniem. Leary (2002) powotuje si¢ na
szereg badan dokumentujacych tzw. internalizacj¢ autoprezentacji czyli sytuacje, kiedy
struktura Ja zmienia si¢ na skutek prezentowanych zachowan. Autorzy badajacy wpltyw
posiadanego (czy przydzielonego) awatara na sposob bycia wtasciciela okreslili takie zjawisko

jako ,,efekt Proteusza” (Yee, Bailenson 2007, za: Branicki 2009).

Mozna w tym miejscu wskaza¢ symptomy teoretycznych rozwazan postmodernistow,
dotyczacych pokawatkowanej tozsamosci. W §wiecie, w ktérym nie mamy juz staltych punktow
zaczepienia 1 pewnych Sciezek, szukamy zakotwiczenia. Nasza tozsamos$¢ rozpada si¢ na wiele
roznych czesci, z ktorych kazda okresla inny aspekt naszego Ja, a do odmalowania tej
skomplikowanej struktury musza nam wystarczy¢ ciagi liczb i1 znakdéw, ewentualnie wsparte
obrazami. Ten opis idealnie odzwierciedla §wiat serwisow internetowych, w ktorym zanurzamy

si¢ coraz glebiej 1 poruszamy z coraz wigksza biegloscig. Szukamy w tym wirtualnym $wiecie
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miejsc, ktére pozwolg nam upewnic si¢, kim jeste§my. Technologia odpowiada w sposob, ktory
jest jej najblizszy — kolejnymi porcjami liczb, rankingéw i statystyk. Te drobne ,,jakosci
doznaniowe” trudno zsumowac tak, by tworzyly domykajgcq si¢ catosé, w ktorej jednostka
mogtaby siebie doswiadczy¢ (Jacyno 2010, za: Halawa 2013). Organizacja powstatej w ten
sposob ,,bazy danych Ja” jest problematyczna, jako ze — zgodnie z logika nowych mediow —
nie ma struktury narracyjnej, ale stanowi raczej list¢ elementoéw, ktorych wcale nie porzadkuje.
Teraz to jej elementy decyduja o tym, czy jesteSmy prawdziwymi fanami zespotu (liczba
odstuchan w Last.fm), czy wystarczajaco czesto trenujemy (liczba przebiegnietych kilometrow
z Endomondo), czy pokazujemy si¢ w modnych lokalach (check-iny na Forsquare) lub czy
jestesmy dostatecznie popularni (liczba znajomych na Facebooku, liczba polubien naszych
wpisOw...). Szeregujemy naszych przyjaciot i znajomych w rankingach ,,ulubionych”, a jakos¢
wycieczki wyznaczamy liczbg zrobionych zdje¢. Pokazuje to dobrze, jak jesteSmy zagubieni w
rzeczywistosci, w ktorej przyszto nam zy¢ i szukamy ciaglego potwierdzenia, ze jesteSmy
dostatecznie dobrzy w tym, co robimy oraz czy stuszne sg nasze wybory, podyktowane moda i
propaganda sukcesu. Pozostaje jeszcze jedna wazna kwestia: nawet jesli przyjmiemy teze o
integracyjnym charakterze internetu, forsowang przez badaczy w ostatnim czasie, to czy
kolejne porcje danych, generowane przez algorytmy, sg tym, czego potrzebuje ponowoczesna

jednostka, by scali¢ swoje poczucie Ja?

5.3. Rola konsumpcji

Warto zaznaczy¢ jeszcze jedng tendencje, ktora jest od dluzszego czasu tatwa do
zaobserwowania w $wiecie Offline, a za sprawa ogromnej popularno$ci serwiséOw
spotecznos$ciowych przenosi si¢ rowniez do rzeczywistosci wirtualnej. Mowa tutaj o
dominujacej roli konsumpcji, zarowno materialnej, jak 1 niematerialnej, ktora zdaje sie¢
napedzac procesy kreacji tozsamosci 1 wizerunku, co wczesniej nie miato miejsca na taka skale
w internecie. Oczywiscie zjawisko w ogdlnym ksztalcie nie jest nowoscia dla socjologdw, juz
w pod koniec XIX wieku Thorstein Veblen opisywat konsumpcj¢ jako $wiadoma rywalizacje
statusowg, a Bourdieu (2006) opisywal, jak ludzie (nie§wiadomie) odgrywaja konkretne
tozsamosci spoteczne poprzez np. ubidr powigzany z okreslong formg kapitalu kulturowego.
Moze si¢ to rowniez odbywac poprzez demonstrowanie gustu muzycznego czy literackiego, a
nawet wybor Srodka transportu. Internet we weze$niejszych stadiach rozwoju nie przejmowat
masowo tego typu zachowan — sposoby kreacji wizerunku, takie jak np. blogi, dawaty wyraz

innym aspektom tozsamosci jednostki. Z czasem upodobania dotyczace najroézniejszych form
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konsumpcji staty si¢ jednym z najwazniejszych czynnikow okreslajacych nasze Ja przed innymi
w sieci. Dobrym przyktadem moze by¢ profil na Facebooku, ktory powstaje, gdy udzielimy
odpowiedzi na szereg pytan, majacych dobrze opisa¢ uzytkownika — poza miejscem pracy czy
wyksztatceniem zazwyczaj znajdujg si¢ tam informacje na temat ulubionych filméw, potraw,
wykonawcoOw muzycznych, odwiedzanych miejsc. Rzecz jasna, stanowi to jedynie preludium
do rewii konsumpcji, majacej miejsce w toku aktywnosci internauty. Za jeszcze wyzszg forme
tego typu zachowan mozna uznaé caly serwis Last.fm, ktorego dzialalno$¢ opiera si¢ na
prezentowaniu innym swojego gustu muzycznego, popartego dowodami (bedacymi w cenie w
niepewnej internetowej egzystencji). Co ciekawe, jak zauwaza Steffen Dalsgaard (2008), Web
2.0 idzie krok dalej niz rzeczywisto$¢, bowiem jej zalozeniem jest prezentowanie ludzi, jakby
znajdowali si¢ w ,,centrum wszech§wiata”. Serwisy spoleczno$ciowe daja kazdemu szansg
bycia indywidualno$cig (w sensie bycia wyjatkowym), jako ze kazdy moze by¢ przedstawiony
jako $rodek spotecznego $wiata — kazdy swojego. Bez wzgledu [na to] kim jestes, twoja
facebookowa strona ma tylko ciebie na uwadze (Dalsgaard 2008: 2, ttum. wiasne).

Ten kierunek wydaje si¢ naturalny, kiedy zdamy sobie sprawg, ze spoleczenstwo
konsumpcyjne, w ramach ktorego funkcjonujemy, wrecz gloryfikuje indywidualizm,
samostanowienie, autokreacje, a jego systemowym wymogiem Staje si¢ koniecznosc
dokonywania nieustannych wyborow (Iwasinski 2016). Przeksztalca si¢ to w opresje, jednak
konsument postrzega ten swobodny wybor jako podstawowe prawo. Obejmuje ono wszystkie
aspekty zycia, od dobr materialnych, poprzez styl zycia, po wlasng tozsamos$¢, co sprawia, ze
jednostka staje si¢ jednoczesnie zarowno podmiotem, jak i przedmiotem konsumpcji (Iwasinski
2016). 1 wilasnie w tym totalnym utowarowieniu najlepiej przejawia si¢ istota
konsumpcjonizmu — wszelkie elementy zycia przeksztalcane sg w swego rodzaju dobra. Jak
obrazowo ujmuje to Bauman, czfonkowie spoteczenstwa konsumentow sq sami towarami
konsumpcyjnymi i ta wlasnie wlasciwos¢ czyni ich bona fide cztonkami spoleczenstwa (Bauman
2009: 66). By uzyska¢ podmiotowo$¢, musimy zatem efektywnie wywigzywaé si¢ z
konsumpcyjnego ,,obowigzku”, a jednoczes$nie przedstawic siebie jak najbardziej atrakcyjny

towar.

Co do jednego nie ma watpliwoséci — internet, w miar¢ angazowania kolejnych milionéw
uzytkownikéw i wkraczania coraz $mielej w ich zycie, Swietnie wpasowat si¢ w panujacy amok
konsumpcji. Za jego posrednictwem jeszcze prostsze jest epatowanie wyznacznikami naszej
przynaleznosci do odpowiednich grup spotecznych — sie¢ udostgpnia niezliczong liczbe

sposobow, a jej otwartos$¢ 1 elastyczno$¢ sprawia, ze mozliwe jest bezproblemowe tworzenie
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kolejnych. Dla tych, ktérzy umieszczanie kolejnych zdje¢ przedstawiajacych wyszukane
positki czy kolejne nabytki w postaci ubran, ksigzek i biletow na koncerty uwazaja za zbyt
oczywiste, dostepne sg bardziej subtelne sposoby manifestowania konsumpcji. Standardem w
roznych formach komunikacji staly si¢ sygnatury, zazwyczaj zawierajace model urzadzenia, z
jakiego piszemy — Facebook da zna¢ znajomym, czy réwniez wybieramy si¢ na to modne
wydarzenie (nawet, jesli nigdy tam nie dotrzemy), a Spotify wyswietli w pasku bocznym, przy
jakich hitach bawig si¢ i pracujg inni. Innym sposobem sg modne w ostatnim czasie tancuszki
— nawet te zabawne, holdujace poczatkowo przesadom zabawy staly si¢ narzedziami w
prezentowaniu korzystnego obrazu siebie, dajgc nam np. okazj¢ do pochwalenia si¢ ksigzkami,
jakie uwazamy za wazne. Dodatkowym atutem jest fakt, ze online mamy duzo wigksza kontrolg
nad prezentowanymi tre§ciami — scrobblujemy tylko muzyke, ktéra odpowiada naszemu
wizerunkowi (nawet jesli jej nie stuchamy), zaznaczamy jako obejrzane tylko ambitne filmy,

chwalimy si¢ wycieczkami do interesujacych miejsc...

Z jednej strony doskonale wiemy, ze prezentowany przez innych obraz moze by¢ dokladnie
przemyslany 1 zaplanowany, a jednak, kiedy jeste§my narazeni na ekspozycj¢ tego typu tresci

tak dtugo i czesto, mimo woli poddajemy si¢ ich wptywowi.

5.4. Archiwizacja zycia codziennego w wizualnej erze cyfrowej

Kiedy mowimy o ksztaltowaniu wizerunku i tozsamosci poprzez publikacje tresci w internecie,
powinniSmy poswigci¢ nieco uwagi aspektowi wizualnemu. W moim poczuciu
najwazniejszymi zagadnieniami sa przede wszystkim przemiany na gruncie fotografii,
spowodowane nastaniem ery cyfrowej, a takze utrwalanie zycia codziennego jako praktyka
spoteczno-kulturowa. Te dwa elementy z pewnoscia w duzej mierze przyczynily si¢ do tak
niepohamowanego wzrostu popularnosci zjawiska, jakim si¢ zajmuje. Jak wazny dla
uzytkownikéw serwisow spotecznosciowych jest element wizualny, moze $wiadczy¢ fakt, ze
w dobie, kiedy fotografia cyfrowa nie byla jeszcze rozpowszechniona, zalozyciel
wspomnianego juz pionierskiego portalu SixDegrees pracowat nad ustuga, ktora polegataby na
wysylaniu przez chetnych pocztg swoich zdje¢ (profilowych, jak by$my dzi§ powiedzieli),
skanowaniu ich i dotaczaniu przez administratorow do profilu. Internet zywo zareagowat na
rosnacg popularnos$¢ nowej formy fotografii, ale tez w znaczacy sposob wptynat na przemiany
na jej gruncie, zarowno w zakresie formy, jak i tresci. Przede wszystkim w pierwszej dekadzie

XXI wieku pojawito si¢ wiele serwisow, opartych na zdje¢ciach (np. Flickr, lokalna Fotka.pl, a
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w pdzniejszym czasie Instagram), ale jednoczes$nie przeksztalceniom ulegly dotychczasowe
formy. Najlepszym przykladem sa blogi, ktére wyewoluowaty w fotoblogi. Uzytkownicy
serwisOw spotecznosciowych uzywaja zdje¢ do ,rozszerzenia” swojego wizerunku 1 jak
najlepszego jego wyrazenia. Ten typ komunikatow w wigkszym stopniu niz tekst pozwala na
przekazywanie tresci ,,nie wprost”, moze tez tgczy¢ w sobie aspekty faktualne i emocjonalne.
W mocy pozostaje tez banalne stwierdzenie, ze obraz jest wart wiecej niz tysigc stow —
wielokrotnie fotografie oddajg w lepszy i bardziej rozbudowany sposob nasze zamiary, a jest
to wyjatkowo cenne w dobie natychmiastowej komunikacji. Badania (van Dijck 2008, Lee
2010) pokazuja, ze wybieranie, edytowanie 1 udostepnianie zdje¢ stanowi istotng czes¢

zarzadzania wrazeniem w sieci.

Jednoczesnie, poza zmianami w estetyce, mozna zaobserwowac zasadniczg zmiang w tematyce
obrazéw — od od$wigtnej, okoliczno$ciowej do uwieczniania zycie codziennego, w najbardziej
banalnych i prozaicznych przejawach (Murray 2012: 472). W konsekwencji prowadzi to do
zmian w ich funkcji. Jak celnie zauwaza Jose van Dijck (2012),

rola i funkcja fotografii cyfrowej znacznie si¢ zmienity. W erze analogowej osobista fotografia

byta przede wszystkim srodkiem tworzenia autobiograficznych wspomnien |...]. Uwazano jg

za najpewniejszq pomoc we wspominaniu i ocenie minionych lat [...]. Jakkolwiek uznawano

funkcje fotografii jako narzedzia budowania tozsamosci i srodka komunikacji, byly one zawsze
spychane na drugi plan.

Zostalo to udowodnione w badaniu antropologicznym, ktore wykazato, ze osobista fotografia
staje si¢ formg ksztaltowania tozsamosci w miejsce narzedzia zwigzanego z pamigcig i
wspomnieniami (Harrison 2002, za: van Dijck 2012). Mtodzi ludzie nie chcg porzadkowac i
katalogowac odbitek, ale dzielg si¢ zdjeciami ze znajomymi, tu i teraz, nie sg one juz obiektami,
ale stanowig doswiadczenie. Licuje to z koncepcja refleksyjnego projektu Ja i
postmodernistycznym spojrzeniem, jako ze we wspotczesng fotografie wpisana jest ulotnosc¢ i
tymczasowos¢. Jako kulminacja tego trendu moze by¢ postrzegany serwis Snapchat, ktory z

zalozenia usuwa przestane kadry w kilka sekund po ich obejrzeniu.

Nalezy tez nadmienié, ze ulega pewnemu zatarciu réznica mi¢dzy amatorskimi zdjeciami
migawkowymi a profesjonalnymi obrazami — w sieci taczg je wspolna przestrzen, a obszary ich
dziatalnos$ci przenikaja si¢. Jako Zze obrazy sa obecnie $wietnym sposobem manifestowania
gustu 1 poczucia estetyki, wielu amatoréw kreuje si¢ na doswiadczonych tworcow,
zawlaszczajac symbolike, sposob prezentacji etc. Nie ulega tez watpliwos$ci, ze odpowiednie

stylizowanie i przekazywanie swoich zdje¢ jest doskonatym narzedziem kreacji wizerunku, tym
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bardziej, ze ludzie o znamionach artysty cieszg si¢ popularno$cia w krggach najbardziej

zaangazowanych w aktywno$¢ wirtualna.

Wazna rol¢ w osiaggnigciu tak niespotykanej skali przez badane przeze mnie zjawisko odgrywa
zapewne akulturacja elektroniki mobilnej w ogoéle, a w szczego6lnosci czynnosci zwigzanych z
rejestrowaniem rzeczywistosci. Juz w latach 70. Susan Sontag opisywala, jak wraz z
upowszechnieniem si¢ aparatéw kompaktowych zmienil si¢ ich odbior w przestrzeni
spoteczno-kulturowej (Sontag 2017). Uwiecznianie okreslonych momentdw stato si¢ pewnym
sposobem ich ,,uswigcenia” i podkreslania waznos$ci wilasnie przez fakt, ze to one s3
fotografowane. Prym wiodto robienie zdj¢¢ na wakacyjnych wyjazdach i podczas uroczystosci
rodzinnych — uzycie aparatu stalo si¢ usprawiedliwione, a nawet dobrze widziane w momentach
niekoniecznie adekwatnych. Wraz z nastaniem ery cyfrowej, a co za tym idzie miniaturyzacji i
dramatycznego spadku kosztow, zjawisko to przybratlo wrecz monstrualne rozmiary.
Montowanie ,,aparatow” w telefonach, smartfonach i tego typu urzadzeniach sprawito, ze w
krajach rozwinietych w zasadzie kazdy dysponuje mozliwoscig zrobienia zdjecia w dowolnym
momencie. Niekiedy da si¢ stysze¢ glosy protestu czy zdziwienia, ale zasadniczo przywyklismy
juz do krajobrazu wypekionego kompulsywnymi ,,fotografami”, wzbogacanego z czasem o
kolejne elementy, jak np. bardzo ostatnio popularne ,kijki selfie”. Pragnienie uwieczniania
godnych zapamigtania momentow jest tak silne, ze niejednokrotnie rezygnujemy na ich rzecz
z faktycznego przezywania i uczestniczenia, czego dobrym przyktadem sg koncerty 1 festiwale
muzyczne. Co niezwykle istotne, do powstatych materiatlow czesto nigdy nie wracamy —
kluczowa wydaje si¢ nie ich moc przywolywania wspomnien, ale sam akt tworzenia, dajacy

nam poczucie uczestniczenia w czyms$ waznym, zaslugujagcym na uwiecznienie.

5.4.1. Fenomen selfie

Termin nieistniejagcy jeszcze kilkanascie lat temu, w 2013 roku zostat uznany przez tworcow
stownikdéw oksfordzkich za stowo roku, a w 2014 w ich §lady poszli polscy jezykoznawcy,
przyznajac mu wyroznienie (jezyk polski wydaje si¢ nie nadgzac z tworzeniem odpowiednika).
Tym mianem okre$la si¢ autoportret wykonany aparatem cyfrowym lub smartfonem w
charakterystyczny sposob — nie za pomoca samowyzwalacza, ale po prostu trzymajac
urzadzenie w r¢ce lub na, zyskujgcym ostatnio popularnosé, ,,wysiegniku” zaprojektowanym
do tego celu. Jego popularno$¢ jest silnie zwigzana z serwisami spoteczno$ciowymi, na ktorych
zazwyczaj zamieszcza si¢ tego typu fotografie. Zanim Facebook stat si¢ liderem, selfie byto

popularne na MySpace na poczatku tego wieku i wowczas stanowilo raczej wyznacznik
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kiepskiego gustu. Nie moze to dziwi¢, jako ze wigkszo$¢ tego typu obrazéw byta zlej jakosci,
wykonana nieumiejetnie, czesto przedstawiala odbicie w lustrze (zazwyczaj tazienkowym). Z
czasem producenci elektroniki uzytkowej zaczeli montowac¢ coraz lepsze matryce i elementy
optyczne, szczegblnie z przodu urzadzenia. Co symptomatyczne, kiedy$ przedni aparat w
smartfonie okre$lato si¢ mianem ,,kamery do wideorozméw”, dzis$ to po prostu ,,aparat selfie”.
O popularnosci zjawiska doskonale swiadczg liczby: na Twitterze miesigcznie przesytanych
jest okoto 3,5 miliona tweetow oznaczonych tym tagiem (Topsy 2015), na Instagramie za$
hashtag #selfie znajduje si¢ na 12 miejscu wsrdd najbardziej popularnych, z 293 milionami

zdje¢ oznaczonymi w ten sposdb (Top Hashtags 2015).

Popularnos¢ zjawiska zapewne wynika z tatwo$ci tworzenia i udostgpniania tego typu obrazow
i jest zwigzana z tendencjami autoprezentacyjnymi, daje mozliwo$¢ pokazania si¢ doktadnie w
taki sposob, jak chcemy, a co za tym idzie — niemal catkowitg kontrolg¢ nad wizerunkiem. W
internecie mozemy znalez¢ liczne poradniki, jaka poze przybrac i jak ustawi¢ obiektyw, by
wydaé si¢ szczuplejszym, zgrabniejszym, wywota¢ U odbiorcy wrazenie subtelno$ci
(nieprzypadkowo kobiety zazwyczaj fotografuja sie ,,z gory”). Takie autoportrety moga stuzy¢
prezentacji wylacznie siebie (glownie twarzy), spowodowanej checig powiedzenia o nowej
fryzurze, stroju, czy po prostu dobrym wygladzie tego dnia. Moga by¢ takze osadzone w
szerszym kontek$cie, wtedy pokazuja w zasadzie to, co inne fotografie, ale z dodatkiem w
postaci autora — moga zatem stuzy¢ pochwaleniu si¢ obecnoscig na wakacjach, imprezie, w
modnym, interesujacym miejscu. Warto wrocic¢ do kwestii narcyzmu i zada¢ pytanie, jak dalece
celowe jest umieszczanie swojego wizerunku na niemal kazdym zdjeciu pokazywanym
znajomym. Fotografia jeszcze nigdy nie byta tak egocentryczna: kiedys$ po powrocie z wakacji
czy wycieczki pokazywaliSmy innym odwiedzone miejsca, dzi§ pokazujemy siebie na tle tych
miejsc, ktore stajg si¢ tylko ttem. Jak wiele jestesmy w stanie zrobi¢ dla dobrego ujecia, moze
$wiadczy¢ rosngca liczba doniesien na temat Smierci podczas proby zrobienia sobie zdjecia

(Wikipedia, Selfie 2015).

Selfie zostato tez przejete przez kulturg celebrity — dla wielu staw stato si¢ kolejnym sposobem
dotarcia do fandéw, szczegdlnie w przestrzeni serwisOw spotecznosciowych. Za ich pomoca
ksztaltujg one obraz osoby bardziej przystepne;j i ,,Judzkiej”. W mysl zasady ,,obraz wart wigcej
niz tysigc stow”, fotografowanie siebie zarowno w okoliczno$ciach ,,profesjonalnych” (np.
oficjalne gale), jak i prywatnych, a nawet podczas pobytu w goffmanowskich kulisach, stuzy
podtrzymaniu zainteresowania swojg postacig. Wielka moc medialng (szczegdlnie ocieplanie

wizerunku) majg roéwniez autoportrety z fanami, 1 to nie tylko w przypadku gwiazd, lecz takze
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politykow i innych osob publicznych (stynne selfie papieza Franciszka z mtodziezg).
Kumulacja mozna okresli¢ zdjecia, na ktdrych postanowi si¢ uwieczni¢ kilka znanych oséb, co
Ostatnio staje si¢ coraz bardziej popularne. Selfie powstate na gali oscarowej w 2014 roku,
przedstawiajace kilkunastu swiatowej stawy aktoréw stato sie¢ w ciggu 40 minut najczescie]

retweetowanym postem w historii i stanowito cz¢$¢ przemyslanej kampanii Samsunga.

Nie podlega watpliwosci, ze zjawisko to na state zakorzenito si¢ we wspotczesnej §wiadomosci,
o czym $wiadczg mnozace si¢ kolejne teksty kulturowe, nawigzania i odniesienia. Jest na tyle
obszerne, ze mozna mu poswieci¢ osobng publikacje. Ja jednak skupie si¢ na roli, jakg petnia

one w kreacji wizerunku i tozsamos$ci wsréd moich badanych.

5.5. Problemy z prywatnoscia

Kwestie zwigzane z naruszeniami i ochrong prywatnosci sa tak rozlegle, ze az niestosowane
wydaje si¢ poswiecanie im zaledwie matego podrozdziatu pracy. Jednak moim celem w tym
miejscu jest raczej jedynie zasygnalizowane, ze to temat niezwykle problematyczny i
zashugujacy na uwage w konteks$cie badania internetu, tym bardziej, jesli skupiamy si¢ na
serwisach spotecznosciowych. W moim poczuciu, jednym z najwigkszych zagrozen dla
prywatnosci uzytkownikow internetu sg oni sami. Wedtug najnowszych danych, dostep do
internetu ma juz co najmniej 2/3 Polakoéw (Gajewski 2015, Grabiec 2015a), co daje prawo do
mowienia o powszechnym dostepie do sieci. Niestety, za rosngcym zasiggiem WWW nie idzie
odpowiednia edukacja 1 wzrost §wiadomosci. Co prawda w krajach rozwinigtych pojawiajg si¢
kampanie spoteczne, majace na celu zaznajamianie spoleczenstwa z ewentualnym

niebezpieczenstwem, ale to nadal kropla w morzu potrzeb.

Przede wszystkim nalezy przyjac¢ zasade, ze cokolwiek umie$cimy w internecie, zostaje tam na
zawsze. Mylne jest przeswiadczenie, Ze zdjgcie usunigte z profilu czy wymazany komentarz po
prostu przestaje istnie¢ i jest przynajmniej kilka powodow, dla ktérych tak sie dzieje. Istnieja
potwierdzone konkretnymi przypadkami obawy, ze takie portale, jak Facebook przechowuja
dane, ktore zostaty przez nas usuniete. Kolejne doniesienia o podobnych zdarzeniach pozwalaja
sadzi¢, ze informacje przeslane na serwery pozostaja tam dluzej, niz by$Smy sobie tego zyczyli.
Sam fakt gromadzenia informacji to tylko wierzchotek gory lodowej — jeszcze wigkszym
zagrozeniem dla prywatnosci jest sytuacja prawna, w ktorej wszystkie te dane moga zostac
upublicznione, bez obowigzku informowania o tym zainteresowanego. Takie dzialania sg

przewidziane w polityce prywatno$ci firm internetowych, ktéra jest przedstawiana
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uzytkownikowi w formie regulaminu ustugi, z ktorej korzysta. Tajemnicg Poliszynela jest to,
ze malo kto przy rejestrowaniu konta w nowej ustudze poswieca wystarczajaco duzo czasu na
przestudiowanie obowigzujacych warunkow, wiele oso6b nie sprawdza ich nawet pobieznie.
Skutkuje to zenujaco niskg §wiadomoscig praw, jakimi dysponujg ustugodawcy wobec naszych
danych. W potaczeniu z dos¢ swobodnym podejsciem internetowych gigantow do naszej

intymnosci tworzy to bardzo niebezpieczng sytuacje.

Nieswiadomo$¢ uzytkownikéw objawia sie tez wyjatkowo niefrasobliwym dzieleniem si¢
informacjami na temat rodziny i znajomych. Po dekadzie funkcjonowania Facebooka i Kilku
latach bytnosci na rynku serwisow spoteczno$ciowych, takich jak Twitter czy Instagram,
mozna naprawde dlugo mnozy¢ przyktady osob, ktore nie docenily potegi Web 2.0. Lista
przewinien jest imponujaco dluga, poczynajac od nieostroznych pracownikow
zamieszczajacych zdjecia z alkoholowych libacji, przez nastolatki publikujace swoje nowe
karty kredytowe, po kompromitujace wpadki agentéw stuzb wywiadowczych. Wydaje sig, ze
ignorancja w sferze ochrony wtasnej i cudzej prywatnosci nie oszczedza nikogo, zarowno 0sob
prywatnych, jak 1 firm. Obecnie najbardziej widocznym problemem wydaje si¢ publikowanie
zdjec, ktore, wraz z opisami, potrafig zdradza¢ o nas wiele informacji. Jesli nie zadbamy o
odpowiednie skonfigurowanie ustawien prywatnosci, zupelnie obcy ludzie maja
nieograniczony dostep do catej bazy danych, wtaczajac w to intymne szczegoty zycia. Podobna
sytuacja dotyczy poufnych informacji, takich jak np. numery kart platniczych, ktére moga
zosta¢ wykorzystane w dziatalnosci przestgpczej. Wiele osob nadal ma problem z
uswiadomieniem sobie, ze informujac na biezaco znajomych o wydarzeniach z naszego zycia,
jednoczesnie opisuje takie kwestie, jak stan majatkowy, przebieg dnia, czas pobytu w domu

calej rzeszy osob, wsrdd ktorych moga znajdowac si¢ chociazby potencjalni ztodzieje.

Oproécz przewin samych internautow, ogromng odpowiedzialno$¢ za zaniknigcie naszej
prywatnos$ci ponoszg firmy internetowe. Kluczowa dla zrozumienia problemu jest §$wiadomos¢
wagi informacji we wspolczesnym $wiecie. Nie bez powodu postugujemy si¢ terminem
»Sspoteczenstwo informacyjne” — obecnie niemal kazdy aspekt Zzycia oparty jest na przesylaniu,
przetwarzaniu i przechowywaniu informacji, co w konsekwencji prowadzi do wzrostu jej
wartosci. Mam tu na mysli warto$¢ materialng, mozliwa do przeliczenia na realny zysk. Z
mozliwo$ci nierzadko spektakularnego zarobku korzystaja przedsigbiorcy i pomystowi
pasjonaci, ktorzy mimo poczatkowych dobrych intencji, dorabiaja si¢ na obrocie naszymi
danymi. Oczywiscie nie moga si¢ po prostu zwrdci¢ z prosba do milionow ludzi o udostepnienie

poufnych informacji na ich temat, wigc znajduja inne sposoby dotarcia do nich. Najczesciej
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odbywa si¢ to na zasadzie nieodptatnego udostepniania ustug, ktore magazynujg prywatne dane
oraz zawieraja reklamy, bedace zrodtem zarobku. Oprécz agregowania informacji o
okreslonych grupach oséb (ktore niejednokrotnie sprzedawane sg kolejnym podmiotom), firmy
takie jak Google starajg si¢ zbierac¢ jak najwiecej mozliwie szczegdétowych informacji o kazdym
internaucie, by nakresli¢ swoisty profil. Dlatego tez czgsto regulaminy umozliwiajg korzystanie
z prywatnych danych. Sprawia to, Ze jesteSmy ustawicznie inwigilowani: §ledzona jest na
biezaco nasza lokalizacja, czytana korespondencja, gromadzone sg zapytania kierowane do
wyszukiwarki. W duzej mierze spotyka si¢ to z przyzwoleniem zainteresowanych, gdyz nalezy
zauwazy¢, ze w duzej mierze magazynowanie danych wptywa znaczgco na poprawe wygody
korzystania z sieci: wystarczy powiedzie¢ o skuteczniejszym wyszukiwaniu czy

automatycznym wysytaniu zdje¢ do chmury.

Tutaj nalezy zasygnalizowa¢ rowniez watek ,,wymiany” prywatnos$ci na inne wartos$ci, ktore
obecnie stajg si¢ dla nas bardziej priorytetowe, jak che¢ akceptacji, zdobycia popularnosci,
wygodniejszego zycia. Dobrym przykladem sg tzw. ciasteczka, ktore cieszyly si¢ ostatnio
duzym zainteresowaniem ze strony uzytkownikow oraz mediéw, w zwiazku z przepisami
nakazujacymi informowac¢ odwiedzajacych witryny WWW o ich wykorzystaniu. HTTP Cookie
to mate fragmenty tekstu krazace miedzy przegladarka a strong internetowaq i, jak dowiadujemy
si¢ z serwisu europa.eu,

strona [...] moze w ten sposob zapamietaé na diuzej czynnosci i preferencje internauty (takie

Jjak nazwa uzytkownika, jezyk, rozmiar czcionki i inne opcje). Dzigki temu uzytkownik nie musi

wpisywac tych samych informacji za kazdym razem, gdy powroci na te strone lub przejdzie z
Jjednej strony na inng (Unia Europejska 2014).

Widzimy zatem, ze kazdy moze zrezygnowac z udostepniania pewnych informacji, ale w
zamian przysparza sobie dodatkowej pracy podczas przegladania sieci, zatem niewiele 0sob

decyduje si¢ na taki krok.

Pokrewnym problemem jest rosngca popularnos¢ aplikacji monitorujacych najrozniejsze
aspekty naszego zycia, takich jak Endomondo czy Runtastic (ktore pozwalajg $ledzi¢ nasza
aktywnos$¢ sportowg) lub Forsquare (ktore utatwia spotkania ze znajomymi). Sg one dla mnie
szczegOlnie interesujace, bo bezposrednio tacza si¢ z obszarem spoteczno$ciowym. Na
wyjatkowa uwage zastuguja aplikacje typu sports tracker, z tego wzgledu, ze gromadza one
wyjatkowo duzo bardzo szczegdtowych informacji na nasz temat. Juz w podstawowym zakresie
zapis treningu opatrzony jest doktadnym przebiegiem trasy, typem aktywnosci, predkoscig

poruszania, a takze picig 1 wiekiem uzytkownika (te ostatnie informacje, wraz z wagg i
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wzrostem, czesto wpisujemy samodzielnie, by poprawi¢ dziatanie programu), bardziej
zaangazowani mogg wyposazy¢ si¢ w pulsometr, co wzbogaci zapis o nasze t¢tno puls, liczbe
spalonych kalorii etc. Juz ta pula informacji moéwi o nas niezwykle duzo, jesli zdamy sobie
sprawe, ze dane mozna agregowac (wiele os6b monitoruje aktywnos¢ przez miesigce i lata). Na
podstawie danych z jednej tylko aplikacji mozemy stworzy¢ kompletny obraz cztowieka, wraz
ze stanem jego zdrowia i sposobami spgdzania wolnego czasu, a nalezy pamigtaé, ze te
informacje moga zosta¢ przekazane do innych podmiotéw (chociazby towarzystw
ubezpieczeniowych). Pedzacy postep technologiczny wymaga zatem od nas wigkszej czujnosci
1 statlego poszerzania §wiadomosci. W przeciwnym razie zostaniemy calkowicie pozbawieni

prawa do prywatnosci, 1 to na wlasne zyczenie.
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Rozdziat 1

Opis obszaru badawczego

W niniejszym badaniu zdecydowatam si¢ skupi¢ na jednym serwisie spotecznosciowym i
dziataniach uzytkownikow w jego obrgbie. Wybor Facebooka traktuje jako oczywisty — decyzja

podyktowana byta kilkoma czynnikami:

e wielkos$ciag serwisu w znaczeniu liczby uzytkownikéw: ponad poéttora miliarda
aktywnych uzytkownikow na $wiecie, 15,5 miliona w Polsce (Wieczorek 2017), co daje
mu bezapelacyjnie pierwsze miejsce w rankingu popularnosci, z wynikiem wielokrotnie
przewyzszajacymi serwisy zajmujace kolejne pozycje;

e uniwersalno$¢, przejawiajaca si¢ w wielu dostepnych dla uzytkownikéw formach
autokreacji (i ciaglym rozszerzaniu dostgpnych opcji w tym zakresie): mozliwe jest
umieszczanie we wpisach tekstu dowolnej dtugosci, zdjg¢, wideo, meldowanie sig, tj.
oznaczanie miejsca pobytu, udostgpnianie widzetow z innych serwiséw i aplikacji, a
takze linkéw (rozbudowanych o tytut, opis i miniature);

e wicloletnia, stale rosngca popularnos¢ 1 akulturacja serwisu: Facebook nie jest
efemeryda, jakich wiele zna sie¢, powstat w 2004 roku i od tego czasu nieustajaco
zwigksza swoja baze uzytkownikow; przescignat ,,stazem” wiele internetowych poteg
(jak np. MySpace, ktory, co prawda, istnieje do dzi$, ale stanowi skrajnie marginalne
zjawisko); akulturacja serwisu jest na tyle silna, Ze wyrazenia zwigzane z jego

funkcjonowaniem weszty na stale do jezyka (takze polskiego), jak chociazby stynne like.

Przedstawione argumenty powoduja, ze Facebook jest najlepszym miejscem do badania
zachowan zwigzanych z kreowaniem wizerunku i tozsamos$ci w sieci — badacz dysponuje
duzym katalogiem dziatan, rozbudowang baza potencjalnych badanych o bardzo

zrdznicowanym charakterze i wzglednie wysoka dostgpnoscia danych.
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Nie nalezy zapominaé, ze dzisiaj, po blisko 13 latach dziatalno$ci®’, serwis stanowi prawdziwa
instytucje, a obszar jego dziatalnosci wykracza daleko poza samg stron¢ internetowg —
wystarczy wspomnie¢ o wszechobecnych przyciskach like czy mechanizmie Facebook
Connect, ktory umozliwia uwierzytelnianie uzytkownikow w innych serwisach za pomoca
facebookowej nazwy i hasta. Tego typu rozwigzania nie tylko zwigkszaja nasza wygode, lecz
takze wplywaja na zmian¢ schematéw zachowan w sieci. Jednocze$nie przeksztalcenie w
platform¢ pozwala na zamknigcie w obrgbie serwisu ogromnej liczby zréznicowanych ustug,
poczawszy od Messengera, ktory stanowi drugi najbardziej popularny komunikator na §wiecie,
z ponad miliardem aktywnych uzytkownikow miesiecznie (Statista 2017b, Reuters 2016), a
skonczywszy na szerokiej gamie aplikacji 1 gier, pozwalajacych zarabia¢ ich twoércom,
stanowigcych dla niektorych gtowny powod do korzystania ze strony. Jest to o tyle wazne, ze
wraz z cigglym rozwojem Facebook jest w stanie sam realizowa¢ duza czg$¢ potrzeb
przecietnego internauty’®, co stanowi przepis na rosnaca popularno$¢. Mozna pokusié si¢ o
stwierdzenie, ze Mark Zuckerberg!® idzie z duchem czasu®. Inne serwisy spotecznosciowe
zazwyczaj po kilku latach dzialalnos$ci wyczerpywaty swa formutle, a ich tworcy byli w stanie
jedynie rozwija¢ czy modyfikowac istniejagce funkcje. Facebook nieustannie rozwija obszar
swojej dziatalno$ci, uniezalezniajac uzytkownikoéw od siebie. Juz dzi§ potrafi zaspokoic
podstawowe potrzeby, laczac funkcje kilku stron internetowych: dostepu do informacjiZ?,
rozrywki, konsumpcji (materialnej i niematerialnej), kontaktu ze $wiatem i znajomymi.
Kierownictwo potrafi rowniez obserwowac popularne trendy oraz implementowaé ciekawe
rozwiazania do swoich ustug. Oczywiscie duza czg$¢ funkcji nie stanowi przedmiotu badania
— skupiam si¢ na dzialaniach w obrgbie osi czasu i1 profilu, jednak istotna jest sSwiadomos¢ roli,

jaka odgrywa Facebook w obecnym cyfrowym $wiecie.

7 W momencie pisania tego tekstu.

18 To juz nie tylko serwis do kontaktowania sie ze znajomymi, dla wielu internautéw stanowi on podstawowe (a
czasem nawet jedyne) zrédto informacji, przestrzen rozrywki i konsumpcji tresci. Wsréd najmtodszych grup
wiekowych wskazania na media spotecznosciowe jako gtéwne zrédto newsdéw siega nawet 68% (Reuters Institute
for the Study of Journalism 2016)

1% Amerykanski programista i przedsiebiorca, gtéwny twédrca serwisu spoteczno$ciowego Facebook, obecnie
dyrektor generalny tego serwisu (Wikipedia, Mark Zuckerberg 2017)

20 \Warto tutaj zauwazyé, ze wiele rozwigzad wprowadzanych przez serwis stanowi zapozyczenie funkc;ji
wprowadzanych przez konkurencyjne ustugi. Rozwéj odbywa sie réwniez przez przejmowanie start-upow, ktore
zaczynajg cieszyc sie znaczgcg popularnoscia. Dla pierwszej strategii ilustracjg moze by¢ przyktad Snapchata, dla
drugiej — Instagrama, wykupionego za zawrotng sume miliarda dolaréw. Jest to sposdb dziatania, ktéry mozna
obserwowac u innych gigantéw technologicznych z Doliny Krzemowej, np. Microsoft i Apple (Weinberger 2017,
Gallagher 2018, Ksigzek 2017, Wilmowski 2012)

21 36% Polek traktuje go jako pierwsze zrédto informacji (Kulas 2016).
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Jakie zatem mozliwosci autoekspresji dostaje internauta zaktadajacy konto na Facebooku?

Pierwszym elementem bedzie tzw. profil, na ktory sklada sie:

e spersonalizowany adres w domenie facebook.com;

e zdjecie (lub wideo) profilowe;

e zdjecie w tle;

e sekcja Informacje, ktéra mozemy uzupelni¢c wedle uznania, Kkorzystajac =z
predefiniowanych pél, m.in.: miejsce pracy i wyksztalcenie, dane kontaktowe, data
imienin 1 urodzin, poglady polityczne 1 religijne, czlonkowie rodziny, czy wazne
wydarzenia z zycia; s tez pola o bardziej otwartym charakterze jak ,,ulubiony cytat” lub
,informacje o tobie”;

e lista znajomych z dodatkowymi, automatycznie generowanymi kategoriami, np. osoby
uczace si¢ w tej samej szkole lub mieszkajace w tej samej miejscowosci;

e zdjecia, z podzialem na dwie sekcje: umieszczane przez nas oraz te, na ktérych oznaczyli
nas inni; pierwsza cze$¢ podzielona jest z uwzglednieniem albumow, z ktorych czesé
generowana jest automatycznie (zdjecia na osi czasu, zdjecia w tle, zdjecia profilowe,
zdjecia z telefonu);

e filmy, oznaczone jako Obejrzane, Chce obejrzeé¢ oraz polubione;

e zameldowania, podzielone na Miejsca, Miasta (zaznaczone tzw. pinezka na mapie), i
Niedawno;

e polubieni sportowcey i druzyny sportowe;

e polubione strony muzyczne i pozycje dodane do ,,postuchania poznie;j”;

e programy telewizyjne, z podziatem takim jak sekcja Filmy;

e ksigzki, analogicznie jak filmy i programy telewizyjne;

e aplikacje i gry, uzywane i polubione;

e sekcja Polubienia, zawierajaca liste wszystkich oraz podziat na kategorie wymienione
wyzej;

® obserwowani uzytkownicy oraz strony (serwis daje mozliwo$¢ obserwowania tych,
ktoérych nie chcemy dodawac¢ do znajomych, ale interesuja nas ich wpisy, np. arty$ci lub
dziennikarze, ktorzy nie prowadza fanpage 'a, a jedynie korzystajg z osobistego profilu);

e wydarzenia, w ktorych uczestniczyliSmy oraz zamierzamy uczestniczy¢ (lub jedynie
wykazali§my zainteresowanie poprzez kliknigcie);

e sekcja fitness, zawierajaca treningi udostepnione z aplikacji monitorujacych aktywnosc,

np. Endomondo i/lub Runkeeper;
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e wystawione przez nas opinie, z podsekcja poswigcong jedynie miejscom;

e grupy, do ktérych nalezymy;

e opublikowane notatki;

e jesli korzystamy z aplikacji ,,kompatybilnych” z Facebookiem (np. Spotify), uzyskujemy
mozliwos¢ uaktywnienia dodatkowych sekcji, w ktéorych wyswietlane bedg nasze

dzialania.

Istnieje mozliwo$¢ ukrycia lub zmiany kolejnosci sekcji poza najwazniejszymi (informacje,
znajomi, zdjecia, filmy, obserwowanie), stanowigcymi ,,rdzen” profilu. Ponadto dla czesci
elementow mozemy decydowaé o ustawieniach prywatnosci, tj. ich widocznos$ci dla innych.

Wiecej opcji, dajacych kontrole nad wygladem naszej strony, znajdziemy w ustawieniach.

Tak szczegdlowy opis moze si¢ wyda¢ zbyt duzym skupianiem uwagi na aspektach
technicznych, ale to tutaj decydujemy o tak waznych sprawach, jak widocznos$¢ naszych
postow, mozliwos¢ wyszukiwania naszego profilu przez innych, ograniczenia dodawania
WpisOW na naszej osi czasu czy sposob dodawania znacznikow (od pewnego czasu istnieje
mozliwo$¢ zatwierdzania postow, w ktorych zostaliémy oznaczeni, zanim pojawig si¢ na osi
czasu). Kwestie te sg o tyle istotne, ze znamy wiele historii, w ktorych np. nieroztropnie dodane
zdjecie widoczne publicznie stalo si¢ powodem utraty pracy lub innych przykrych
konsekwencji. W tym kontekscie cieszy, ze kwestiom prywatno$ci w internecie poswigca si¢
coraz wiecej uwagi i sami ustugodawcy ktada duzy nacisk na u$wiadamianie uzytkownikow

(cho¢ niestety nie idzie to w parze z ich poszanowaniem dla poufnosci ich danych).

Poruszajac problem kontroli nad zawarto$cig profilu, wspomniatam juz o drugim komponencie
budujacym nasza strong, mianowicie osi czasu (timeline). Sktadaja sie na nia wszystkie wpisy??,
publikowane przez nas i znajomych, oraz te, w ktdrych zostaliSmy oznaczeni, ulozone
chronologicznie, z najnowszym na szczycie?. Ta przewijalna, dynamicznie tadujaca si¢ lista
zwienczona jest polem umozliwiajacym dodanie nowego posta. Kazdy z nich zawiera
informacj¢ o dacie 1 miejscu (jezeli jest dostepne) opublikowania, gronie odbiorcow, ma

przyciski umozliwiajace reagowanie (podczas realizowania przeze mnie badania tzw. reakcje

22 Facebook uzywa w komunikacji stowa ,post” pochodzacego z jezyka angielskiego. W Polce zazwyczaj
ttumaczymy to jako ,,wpis”, zaréwno na forach jak i wszelkiego rodzaju serwisach spotecznosciowych. Jako ze ten
element bedzie stanowit czesty przedmiot moich opiséw, bede korzystata z obu tych okreslen zamiennie.

23 Nawarstwianie cyfrowych dziata, w jakich braliémy udzial moze mie¢ tez na celu utworzenie ztudzenia
przestrzeni ,,zamieszkatej”, ktora nabywa kolejne slady zdarzen odbywajacych sie w jej obrebie. Z zatozenia w
Swiecie wirtualnym jestesmy pozbawieni tych niuanséw, ktdre potrafia wiele komunikowaé — jak zauwaza
dannah boyd online wszystko wydaje sie nietkniete |[...] cyfrowe srodowiska [...] nie komunikujg swojej historii
(boyd 2002: 39, ttum. wtasne)
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pozwalajgce na wyrazanie emocji, takich jak gniew czy zachwyt nie byly jeszcze dostepne,
mozliwe bylo jedynie polubienie elementu), komentowanie oraz udostgpnianie, zawsze jest
opatrzony nazwa uzytkownika, bedacego autorem i jego zdjeciem profilowym. Obok osi czasu
na stale wyswietlana jest cze$¢ sekcji profilowej, zawierajaca prezentacje, zdjecia oraz
znajomych, co pozwala sadzi¢, ze stanowig one rownie istotny element profilu z punktu
widzenia tworcow, jednak sadze, ze to wiasnie 0§ czasu jest lepszym i bogatszym zrédiem

informacji o uzytkowniku.

Informacje  Znajomi Zdjecia  Wigcej ~

znione.
1a. Ty tez dodaj te
onty do Sw0jego.
u

IMBECIL E My idiotLover

© Doaay do Spotty

P O —————— 0:30 W)

hitps v wy mw atchv=1mLiNL3kuS|

WWezczamy na peine] jak kokainow y baron

Rysunek 1. Zrzut ekranu przedstawiajgcy strone uzytkownika z widoczng osig czasu,
zdjeciem profilowym i w tle oraz sekcjami Prezentacja, Zdjgcia i Znajomi
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Jak wida¢, uzytkownicy Facebooka otrzymujg catg game srodkow, mogacych stuzy¢ kreacji
wizerunku 1 tozsamos$ci. Nalezy jednak zauwazyé, ze — zgodnie z trendem masowej
indywidualizacji — jednoczesnie s wttoczeni w $cisle okreslone ramy?*. Serwisy funkcjonujace
na poczatku XX wieku, jak MySpace czy polskie Grono, mimo skromniejszych mozliwosci
technicznych, dawaty de facto wigecej mozliwo$ci zaznaczenia swojej odrebnosci. W przypadku
Facebooka, ale tez innych wspotczesnych serwisow spotecznosciowych panuje zasada ,,robcie,
co chcecie, ale w narzuconych ramach”, co sprawia, ze profile sa spojne pod wzgledem
formalnym. Dziata to zar6wno na poziomie mikro — pojedynczych wpisow, jak i makro — czyli
catego serwisu. Jest to wazne w kontekscie identyfikacji strony internetowej jako marki: te
najbardziej popularne, jak np. Twitter, Instagram, ale tez Reddit sa btyskawicznie
rozpoznawane przez internautdow, a ich warstwa wizualna niesie tez komunikat, méwiacy o

zawarto$ci oraz idei funkcjonowania.

Zamyslem przeprowadzonego przeze mnie badania bylo uzyskanie jak najwigkszej ilosci
informacji na temat kazdego z badanych. Realizowatam go poprzez analize dostepnej
zawarto$ci profilu oraz pozyskiwanie danych z wpisow. Zdecydowalam si¢ na metode
ilosciowa, ktdra zdeterminowata sposdb patrzenia na t¢ zawarto$¢. Staratam si¢ wypracowac
kategorie, mozliwe do zakodowania za pomoca liczb, a jednoczes$nie pozostang wartoSciowe
badawczo. W dalszej czesci chciatabym omoéwi¢ wymiary analizy i sposoby zachowan

uzytkownikéw w ich zakresie.

2 Warto réwniez spojrzeé¢ na filozofie serwisu w kontekscie zjawiska deindywiduacji. Opisujac czynniki
odpowiedzialne za wzrost jego popularnosci, Marek Krajewski wymienia formatowanie jednostkowych zachowarn
poprzez technologie i kulture materialng (Krajewski 2014: 12). Kontrolujg one kazdy aspekt zycia spotecznego, co
z jednej strony daje nam wieksze mozliwosci, a jednoczesnie ogranicza réznorodnos¢ aktywnosci ze wzgledu na
sprowadzenie do podobnych dziatan. Stajemy sie do siebie podobni, ale w sposéb wymuszony przez sSrodowisko,
w ktorym funkcjonujemy i ktére zaposrednicza nasze dziatania.
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Rozdziat 2

Wymiary analizy — o§ czasu

2.1. Pochodzenie wpisu

Pierwszy wymiar analizy miat odpowiedzie¢ na pytanie, jaka cze$¢ publikowanych tresci jest
autorstwa samych uzytkownikow, a ile z nich to materiaty przekazywane od innych osob lub
ze zrddel takich jak portale internetowe. Wiemy bowiem, ze era Web 2.0 zmienita strukture
odbiorcow i nadawcow, charakterystyczng dla tradycyjnych mass mediow, zamazujac podziaty
miedzy tymi rolami i umozliwiajgc uzytkownikom petnienie ich rownocze$nie. Jednak nadal
struktura aktywnosci internautow, z uwzglednieniem odsetka tworcow, kaze postrzegac bierng
postawe jako najbardziej rozpowszechniong®. Oczywiécie opisywana w ninigjszym tekscie
sytuacja moze przedstawia¢ si¢ nieco inaczej, poniewaz moja prob¢ badawcza stanowia ci
najbardziej aktywni. Mozna jednak publikowac czgsto, korzystajagc jedynie z tresci
znalezionych w internecie i bedzie to tak samo autentyczne oraz autokreacyjne. Mozliwe jest
tez rozwigzanie polegajace na udostgpnianiu materiatow umieszczonych w innym miejscu, ale
przez autora wpisu (np. umieszczanie w formie linka swojej notki na blogu). Takie sytuacje
moga mie¢ miejsce 1 powinny zosta¢ wychwycone w analizie, dzigki wspoétistnieniu innych

kategorii, lecz stanowig marginalne zjawisko, ktéremu nie bede poswiecata wiecej uwagi.

Przechodzac zatem do analizy, wyodrebnitam dwie mozliwos$ci: autorstwo wlasne i
udostegpnianie lub wykorzystanie. Pierwsza z nich jest zapewne czytelna: znajda si¢ tutaj zdjecia
wykonane przez wiasciciela profilu, jego komentarze 1 przemyslenia, nakrecone materialy
wideo, czy tez zameldowania. Druga za$ wymaga stowa wyjasnienia, zawiera bowiem nie tylko
tresci udostepniane z innych stron/fanpage’y lub zrodet spoza Facebooka za pomoca

odpowiedniego mechanizmu, ale tez te, ktore zostaty w pewnym stopniu przetworzone przed

25 7asada 1 procenta, mdwigca o tym, ze w internecie jedynie 1% stanowig twdrcy, kolejne 9% to uczestnicy, a
pozostate 90% jedynie biernie odbiera tresci tworzone i modyfikowane przez niewielkg grupe. Podobne
proporcje znajdujg potwierdzenie w réznych badaniach (Awan 2007, Wu 2010).
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umieszczeniem na wlasnej osi czasu. Gtownie sg to pliki graficzne, ktore zostaly najpierw
zapisane, a nast¢pnie umieszczone w StoSownym albumie lub ,,przepisane” fragmenty tekstow,
przyjmujace najczesciej forme cytatow, powiedzonek i dowcipdéw. Niekiedy odpowiednia
klasyfikacja wpisu moze by¢ problematyczna, ale zaktadam, ze posiadam kompetencje, by

podja¢ prawidtowe decyzje w tym zakresie?®.

| zdjecie ka Kobieta
po 40- stce

W morde chama! 1111111

Biora?
Nie bardzo...

— Pamietasz, jak w ,Nagim Instynkcie” ZASpaY pas EnéE

Sharon Stone noge na noge zaktadata Jednego.

podczas przestuchania? I co pan z nim zrobif?

— Pamietam, no i co? Wrzucitem do wody.

— A o naszej rocznicy to zes$ ch*ju Duzy byf?
zapomniat! Taki jak pan i tez mnie wkurwiat.

Lubie to! Komentarze Udostepnij Lubie to! ™ Komentarze Udostepnij

- jako lekarz to mowie : musi sie Pani przestac masturbowac Pani
Katarzyno!

- cZemu?

- bo probuje Panig zbadac.

Lubie to! P Komentarze Udostepnij

Rysunek 2. Zrzuty ekranu przedstawiajace udostepnienie + autorstwo wiasne ()
oraz wykorzystanie (b i c)

Po podliczeniu wszystkich wpisow okazuje si¢, ze istotnie materiaty autorskie sg rzadsze,
jednak dysproporcja nie jest tak znaczaca, jak mowi to zasada 1 procenta: 37 tysiecy wpisow
zawiera udostepnienie (72%) wobec 29 tysiecy z tresciami autorskimi (56%)?’. Na wykresie
wida¢ rowniez, ze te typy materialow czesto wspotwystepuja — z taka sytuacja mamy do
czynienia w przypadku 28% postoéw, co uwidacznia cheé ,,personalizowania” przekazu poprzez

dodawanie wiasnego komentarza do juz istniejgcych tresci. Daje to mozliwo$¢ zbudowania

26 Bogate do$wiadczenie zdobyte przez lata funkcjonowania w przestrzeni internetu oraz znajomos¢ biezgcych
trenddéw i tresci bedgcych ,w obiegu” jest z pewnoscig pomocna.

27 potwierdza to spostrzezenia o niskiej wariabilnosci i przetwérczym charakterze internetowego folkloru, o
ktorych pisze Magdalena Kaminska (2017). W ,,Memosferze” mozemy przeczytac, ze na pierwszy plan wysuwa
sie rola transmiterdw, nie tworcéw, a uzytkownicy modyfikujg i uzupetniajg gtdwnie zapozyczone materiaty.
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pehiejszego przekazu, poprzez dodanie swojego punktu widzenia czy opisu utrwalonej
sytuacji. Widzimy jednak, ze nawet w przypadku serwisu spotecznosciowego, ktory z zatozenia
stuzy do budowania i utrzymywania sieci kontaktow, uzytkownicy nie opieraja si¢ na
samodzielnie wytworzonych tresciach, a raczej przetwarzaja te dostgpne. Majac na wzgledzie
kwesti¢ autoprezentacji, mozna uznac, ze to nie pierwotne autorstwo komunikatu jest kluczowe,
a raczej jego trafno$¢ w nadaniu przekazu zgodnego z kreowanym przez nas wizerunkiem.
Takie podej$cie wydaje mi si¢ szczegdlnie popularne w sytuacji wyrazania zdania na tematy
$wiatopogladowe lub polityczne: internauci niejednokrotnie positkujg si¢ artykutami czy
materiatami wizualno-tekstowymi przygotowanymi przez bardziej wyspecjalizowane zrddta,
gdyz oddaja lepiej ich spojrzenie, niz byliby w stanie wyrazi¢ sami. Mozna to odczytac¢ jako
przejaw dziatania zasad konformizmu spotecznego — zgodnos$¢ miedzy cztonkami grupy

przejawia si¢ zarowno w formie, jak i w tresci nadawanych komunikatow.

pochodzenie wpisu

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
W wiasne + udostepnienie ™ tylko udostepnienie udostepnienie
m tylko wiasne W wiasne

Wykres 1. Liczba postow dla kazdej kategorii

2.2. Przedmiot wpisu

Omawiany wyzej obszar W naturalny sposob jest powiazany z kolejnym wymiarem analizy,
jakim jest przedmiot wpisu. W tym punkcie analizy okreslam, 0 czym traktuje post: czy jest to
wilasciciel profilu, osoby jemu bliskie (rodzina, znajomi, wspdtpracownicy etc.), czy
przedmiot/podmiot niezwigzany z autorem w sposob bezposredni. Jesli zatem przedmiotem
analizy byto selfie ze spotkania towarzyskiego, gdzie pozostali stanowili jedynie tto i nie

poswiecono im uwagi, to nawet jesli byli to bliscy, zostato ono przyporzadkowane jedynie do
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pierwszej opcji. Kwalifikacja do ,,inne osoby” nastepowata, gdy pehili oni istotng role, co
podkreslalo np. ich oznaczenie. Ostatni punkt jest pojemny, gdyz zawiera nie tylko osoby
publiczne (politycy, celebryci, tworcy etc.), lecz takze tematy o charakterze ,,bezosobowym” w
postaci wydarzen kulturalnych lub politycznych, twoérczosci roznego rodzaju etc. Nie dziwi
zatem, ze jest ona najbardziej liczna, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze opcja pierwsza ustepuje jej
bardzo nieznacznie. Spojrzenie na wykres uzmystawia zainteresowania badanych: publikuja
glownie o sobie lub tematach, ktore ich interesuja czy tez si¢ z nimi utozsamiaja, znajomi i
bliscy nie stanowig waznego elementu ich profili. Jednak mozna spojrze¢ na te kwesti¢ nieco
inaczej: az 14% informacji, jakie moi badani zamiescili na swoich osiach czasu traktowaty o
ich znajomych, nie tylko z racji dotrzymywania towarzystwa w opisywanych okoliczno$ciach,
ale tez poprzez np. promowanie ich sukceséw, czy zachgcanie do pomocy. Biorgc pod uwage,
ze mamy do czynienia z przestrzenig okreslang jako niezwykle egotyczna i egoistyczna, mozna
uznaé, ze to catkiem sporo. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywac¢ w strategiach
opisywanych przez badaczy autoprezentacji. Podkreslanie zalet ludzi (ale tez np. instytucji i
miejsc), z ktorymi jestesmy w jaki$ sposob zwiazani oraz minimalizowanie ich niekorzystnych
cech okreslane jest mianem polerowania i retuszowania (Leary 2002). Rowniez psychologowie
spoleczni czegsto wskazuja, ze podczas zarzadzania wrazeniem czesto bierzemy pod uwage
wrazliwo$¢ innych ludzi i1 staramy si¢ ich wspomaga¢ w kreowaniu wizerunku, co jest
powodowane gldwnie troska o nich, a nie checig odniesienia w ten sposob korzysci (Tesser i

in. 2004).

przedmiot wpisu
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Wykres 2. Liczba postow dla kazdej kategorii
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W obliczu wyzej przedstawionych danych nasuwa si¢ pytanie, jakie sg relacje migdzy dwoma
ostatnimi wymiarami. Okazuje si¢, ze wsrdd 25 tysiecy wpisow, ktorych przedmiotem jest
wiasciciel profilu, prawie 19 tysiecy jest pochodzenia odautorskiego i ponad 11 tysigcy stanowi
udostepnienie (wartosci nie sumujg si¢). Pokazuje to, z jakg uwagg traktujemy informacje na
nasz temat, pojawiajgce si¢ na innych profilach lub fanpage’ach, che¢tnie umieszczajac je na
wlasnej osi czasu. Moze to tez §wiadczy¢ o potrzebie kontrolowania swojej strony jako spojnej
cze$ci wizerunku — informacje na nasz temat nie maja si¢ wyswietla¢ znajomym w
poszatkowany, losowy sposob, zalezny od osob publikujacych te tresci, ale tworzy¢
przemyslang calo$¢ oraz by¢ dostepne w takiej formie po odwiedzeniu naszego profilu.
Sytuacja tatwa do przewidzenia dla 0os6b zaznajomionych z serwisem, wydaje si¢ fakt, ze wsrod
wpisow z kategorii ,,brak/inny” ogromna wigkszo$¢ pochodzi z udostepnien, ale jednoczes$nie
ponad 1/3 zawiera tez elementy odautorskie, co wskazuje powtdrnie na potrzebe

komentowania, omawiania publikowanych tresci.

2.3. Autor wpisu

Te zawilosci, dotyczace autorstwa i przedmiotu postow, mozna uzupetni¢ jeszcze jednym,
prostym wymiarem otrzymanym poprzez zadanie pytania, kto opublikowal analizowang
zawarto$¢. Nalezy bowiem pamigtaé, ze wedle domyS$lnych ustawien serwisu nie tylko
wiasciciele, lecz takze ich znajomi moga zamieszcza¢ materialy na osi czasu. Jesli zechcemy,
Facebook umozliwia nam mechanizm polegajacy na konieczno$ci zatwierdzenia wpisu lub po
prostu zapewnienie sobie wytacznosci w tej materii, jednak obserwacje sugeruja, ze niewiele
0sob korzysta z takiego rozwigzania — wsréd moich badanych tylko u 18% w analizowanym
okresie na osi czasu nie pojawit si¢ ani jeden ,cudzy” wpis. Nie oznacza to jednak, zZe
publikowanie na stronach znajomych jest praktyka powszechng. Pomijajac wpisy z Zyczeniami,
ktorych nie liczylam (ograniczenia techniczne oraz mozliwo$¢ zakltamania odczytow), 4344

zostaly zaklasyfikowane do tej kategorii, co stanowi nieco ponad 8% catosci.

Zdarzaly sie tez specyficzne przypadki, gdzie ten odsetek byt bardzo wysoki — najwyzszy
odnotowany wynik to 86%. Taka sytuacja dotyczy glownie profili nastolatek, ktore bardzo
intensywnie promujg si¢ za pomocg serwisu w do$¢ specyficzny sposob: w publikowanych
postach oznaczaja duza liczbe znajomych, niekiedy nawet kilkadziesigt osob. Dzigki temu
tresci osiagaja duzo wiekszy zasieg w momencie zamieszczenia w serwisie, sg takze na state

widoczne na osi czasu wszystkich oznaczonych. Mlodzi ludzie budujag w ten sposob sie¢
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zaleznos$ci, ktora pozwala im zwiekszy¢ cyfrowg popularnosé, bedaca przedtuzeniem tej ze
sfery offline. I rzeczywiscie, badania pokazuja, ze gtownymi wyznacznikami popularnosci,
obok liczby znajomych, jest liczba postow opublikowanychna naszej $cianie przez innych oraz

liczba oznaczonych zdje¢ (Zywica, Danowski 2008, Scott 2014).

Ogodlna tendencja pokazuje jednak, ze traktujemy nawzajem swoje osi czasu jako autonomiczng
przestrzen, nad ktorg piecze sprawuje wiasciciel. Jesli potraktujemy ten element jako narzedzie
kreacji wizerunku, nie dziwi potrzeba posiadania kontroli — profil na Facebooku stanowi cos$ na
ksztalt naszej cyfrowej reprezentacji i jest czgsto pierwszym miejscem, w ktorym inni beda

poszukiwac informacji na nasz temat.

2.4. Forma wpisu

Bardzo istotnym elementem byto sprawdzenie formy wpiséw — jak juz zauwazylam, obecnie
Facebook oferuje uzytkownikom bardzo duzy wybor w tym zakresie, zwigkszajacy si¢ wraz z
rozwojem technologii. Do tego typu udogodnien szybko si¢ przyzwyczajamy i niekiedy trudno
przypomnie¢ sobie szereg ograniczen, z jakimi mieli do czynienia uzytkownicy kilka lat
wstecz?8, W toku pozyskiwania danych wyréznitam 10 postaci, jakie mogly przyjmowaé posty:
obraz, podpis/komentarz (tekst o dlugosci do 2 linijek), tekst (dtuzszy od komentarza), film
(zarowno umieszczony bezposrednio, jak i o0sadzony z YouTube’a), zameldowanie,
wydarzenie, muzyka (przy uzyciu widzetow z innych ustug, glownie Spotify), gry
(udostepnienia z aplikacji), sport (sytuacja analogiczna do muzyki) oraz inne, tj. materialty
spoza Facebooka, przyjmujace zazwyczaj forme linkdw do zewnetrznych stron internetowych.
Tak jak w przypadku poprzednich wymiarow, i tutaj kazdy wpis mogt mie¢ przyporzadkowane
wiele opcji jednocze$nie, co oznacza, ze podane warto$ci nie sumujg si¢ do 100%. Sytuacja
staje si¢ bardziej ztozona, bo — jak przedstawilam wczesniej — duza cze$¢ postow to
udostgpnienia opatrzone dodatkowa trescia od osoby publikujacej. Zatozeniem bylo
odnotowanie, jakie elementy posiadat kazdy wpis, bez wnikania w ich liczbe czy konfiguracje.
Nalezy oczywiscie pamigta¢ o pewnych ograniczeniach, wynikajac z zasad funkcjonowania
okreslonych ustug, np. wideo z YouTuba bedzie zawsze posiadato chociaz tytul, gdyz wymaga

tego serwis. Zaktadam jednak, ze nie zaciemniajg one obrazu i nie wplywajg na ksztalt badania.

28 QOstatnig duzg zmiang, ktdéra zostata dobrze przyjeta, sa reakcje wprowadzone na poczatku 2016 roku
(Technowinki 2016)
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Po wstepnej analizie mozna wysnu¢ wniosek, ze mimo prawdziwosci twierdzen o
spoteczenstwie wizualnym oraz przekonaniu o wielkiej sile i roli obrazéw (Boehm, Mitchell
2012, Mirzoeff 2012), to nie one sag dominujgcg forma ekspresji. Stanowig bardzo liczng grupe,
jednak dominuja najkrotsze formy tekstowe, jesli zas zsumujemy dwie kategorie tekstu, réznica
ta bedzie jeszcze wigksza. Nie do konca zatem sprawdza si¢ stwierdzenie, ze obraz mowi wiecej
niz 1000 stéw — w kazdym razie uzytkownicy wola uzupehic¢ przekaz, opatrujac materiaty

graficzne komentarzem.
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Wykres 3. Liczba postow dla kazdej kategorii

Jak juz wspomniatam wczeéniej, nie jestem w stanie przedstawi¢ proporcjonalnej zawartosci
konkretnych kategorii w stosunku do calej proby, ale na wykresie wida¢ wyraznie, ze
podstawowe formy przekazu, tj. obraz i tekst, stanowiag zdecydowang wigkszos¢. Uzytkownicy
niechetnie siegaja po bardziej ,,zaawansowane” sposoby ekspresji®. Czesciowo moze to
wynika¢ z ich waskiego zastosowania, np. widzety z aplikacji monitorujacych aktywnos¢ w
oczywisty sposob sg powigzane z jednym tylko typem aktywnosci. Jesli jednak zestawimy te
dane z wynikami opisujacymi liczbe postow o okreslonej tematyce, pojawia si¢ rozbieznos¢.
Najlepiej widoczna i najtatwiejsza do wykrycia jest w przypadku muzyki: wpiséw o takiej
tematyce odnotowatam blisko 7 tysiecy, a z dedykowanych rozwigzan skorzystano jedynie 187

razy, zazwyczaj siegano po udostgpniane z YouTube klipy wideo. Co ciekawe, zamieszczane

2% 7 kolei dominacje obrazéw nad filmami (mimo wiekszego potencjatu autoprezentacyjnego tych drugich)
zwiezle ttumaczy nam Zbyszko Melosik (2013: 245): nikt nie ma czasu ani ochoty oglgdac projekcji z Zycia innej
osoby (chyba ze jest to naprawde ekscytujgce show). Zdjecie zdaje sie stanowic esencje tozsamosci, na zasadzie
wystarczy spojrzec i juz sie wszystko wie”.
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materiaty niejednokrotnie opieraty si¢ jedynie na dzwicku, warstwe wizualng stanowita grafika
umieszczona tylko po to, by plik spetnial wymagania serwisu co do formatu plikow. Moze to
sugerowa¢ brak kompetencji technologicznej jako gtowny powad takiego zachowania. Stanowi
to cickawg obserwacje, nie tylko w kontekscie serwisow spolecznosciowych, lecz takze ze
wzgledu na wzory zachowan internautow w ogoéle. Shuchanie muzyki jest bardzo czesto
podejmowang aktywno$cig w sieci, jednak mimo szeregu dedykowanych rozwigzan,
zapewniajacych przede wszystkim lepsza jako$¢ nagran (w postaci serwisOw streamingowych
czy platform muzycznych), uzytkownicy si¢gaja po ustuge gorzej dopasowang (gorsza jakosé¢
dzwigku, nieprzystosowana obstuga oraz interfejs). Gtowne powody, jakie dostrzegam, i ktore
sg $cisle ze soba powigzane, to: prostota korzystania, popularno$¢ i niezwykle obszerna baza
treSci. Mozna zatem pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze projektujac rozwigzania cyfrowe, lepiej
postawi¢ na uniwersalnos¢ 1 tatwos¢ obstugi, ktéra pozwoli zdoby¢ duza baze uzytkownikdw,
niz skupia¢ si¢ na specjalistycznych, ztozonych ustugach skierowanych do waskich grup
odbiorcéw. Musimy bowiem pamig¢taé, ze znajdujemy si¢ w okresie przejSciowym w rozwoju
globalnej sieci, kiedy rozbudowane kompetencje nie sg powszechne: wzrasta dopiero pierwsze
pokolenie wychowane w zasadzie od urodzenia w otoczeniu urzadzen cyfrowych, ktore

postuguje si¢ nimi w sposob intuicyjny.

Wracajac do rozwazan w tym obszarze, warto jeszcze przyjrze¢ si¢ dwom kategoriom: ,,gry”
oraz ,,inne”. Jak wspomniatam na poczatku, rozrywka jest jedna z kluczowych rol Facebooka i
w duzej mierze realizuje si¢ poprzez proste aplikacje oparte na technologii flash. Ciesza si¢ one
zmienng popularno$cia, cho¢ ztoty okres gier symulacyjnych, ktorych symbolem stato si¢
Farmville, mamy za soba>°. DomysInie aplikacje te publikuja automatycznie posty na osi czasu
uzytkownika przy zdobyciu nowego osiagnigcia, jednak z latwoscia mozna t¢ opcje
dezaktywowa¢. Sa jednak osoby, ktore tego nie robig: W mojej probie znalazto si¢ troje
badanych, ktorych profile opieraly si¢ na powiadomieniach z gier i to one odpowiedzialne sa
za wigkszos$¢ z czterech 1 pot tysigca postow zawierajacych takg forme przekazu w catej probie.
Rekordzista opublikowat w analizowanym okresie 2164 tego typu wpiséw (co daje $rednio 6
dziennie) i jedynie 13 innych. Pojawia si¢ tu powtdrnie pytanie o powdd takiego zachowania:
czy jest ono celowe czy wynika z niekompetencji i nie§wiadomosci? Czy wspomniane 0soby

chciaty, by postrzegano je gtdéwnie przez pryzmat lekkich, tatwych i przyjemnych gierek?

30 po zaprezentowaniu w 2009 roku, Farmville stato sie najbardziej popularng gra na Facebooku i utrzymywato
SWoj3 pozycje przez ponad dwa lata, w kwietniu 2016 roku znajdowato sie juz poza pierwszg setka (Wikipedia,
FarmVille 2017).
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Kategorii ,,inne” poswigceg kilka stow, chociazby ze wzgledu na mylace okreslenie, ktore jej
nadatam. W ten sposob chciatam ja wyodrgbni¢ od innych form udostgpnien, jakie umozliwia
Facebook (opcje od 6 do 9 w tabeli 3), jednak nalezy mie¢ $wiadomos¢, Ze sg to po prostu tresci
pochodzace spoza serwisu, a méwimy w zasadzie po prostu o innych stronach internetowych.
Oczywi$cie mogg one przybiera¢ bardzo rézne formy, a ich zawarto§¢ moze si¢ bardzo r6znic,
zawierajac elementy z pozostatych kategorii. Nie byto jednak mozliwosci, by klasyfikowac je
inaczej, by nie tworzy¢ kompletnego chaosu. Ponadto celem tego rozréznienia byto oddzielenie
postow o prostej, konkretnej formie od tych, ktore stanowia bardziej ztozone konstrukcje 1

wymagaja wyjscia poza serwis do zapoznania si¢ z ich petng zawartoscig.

Dalsza analiza w tym wymiarze pokazuje, ze wpisy zazwyczaj zawieraja dwa elementy
(stwierdzenie takie jest prawdziwe w przypadku 60% z nich). W dalszej kolejnosci preferowane
sa najprostsze formy, zawierajace jeden element (32%), a posty 3-sktadnikowe to kolejne 8%.
Z kronikarskiej doktadnosci warto odnotowaé istnienie pojedynczych przypadkow
zastosowania czterech form przekazu jednoczesnie, bardziej ztozone nie pojawity si¢ w ogole.
Daje to sumarycznie $rednia 1,8 elementu na wpis. Zapewne te proporcje wynikaja nie tylko z
preferencji uzytkownikéw, lecz takze z ograniczen technicznych serwisu: umieszczanie
niektorych typow tresci jednocze$nie powoduje ich nieprawidtowe wyswietlanie lub jest wrecz

niemozliwe.

liczba elementéw we wpisie

=100 =2,00 =3,00 =4,00

Wykres 4. Liczba postow dla kazdej kategorii

Jesli przyjrzymy si¢ doktadniej, jakie elementy wspoiwystepuja najczesciej, zobaczymy, ze

wsrod 24 tysiecy postow zawierajacych plik graficzny, az 16,7 tysigca wzbogacone jest
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podpisem, a ponad 5 tysigcy — dluzszym tekstem Podobnie jest z filmami: na 9 tysiecy az 7
opatrzono komentarzem. W przypadku bardziej ztozonych wypowiedzi niemal zawsze mamy
do czynienia z obecnoscig podpisu (97% wpisow 3-elementowych), za§ najpopularniejsza

konfiguracjg jest zestawienie obraz — tekst — komentarz.

Z kolei wsrod wpiséw o najprostszej konstrukcji przewazaja informujace o postgpach w grze.
Nie stanowi to zaskoczenia, gdyz, jak wspomniatam wcze$niej, sa to powiadomienia
automatycznie generowane przez aplikacje i mogg by¢ publikowane bez wiedzy uzytkownika,
zatem nie ma wtedy szansy, by zostaty przez niego w jakikolwiek sposob skomentowane. Taka
sytuacja ma miejsce w przewazajace wigkszosci, bo az w 93% postow. Nie przywigzywatabym
jednak wigkszej uwagi to tej kategorii ze wzgledu na mocno zawyzone przez kilku badanych
wyniki, 0 czym wspominatam w poprzednich akapitach. Kolejne najbardziej liczne kategorie
to podpis (3,9 tysigca) i obraz (2,8 tysiaca), w ich przypadku proporcje do catej puli wpisow
zawierajacych okreslony element sg na bardzo zblizonym poziomie i wynosza okoto 12%.
Widzimy zatem, ze najkrétsze formy tekstowe sg tak popularne nie tylko ze wzgledu na ich
towarzyszaca role¢ w stosunku do materiatdéw innego typu. Je$li bowiem uzytkownicy
ograniczaja si¢ w zakresie zlozonosci przekazu, to najbardziej prawdopodobne jest to, Zze na
jego form¢ wybiora wilasnie tekst, chociaz oczywiscie nie oznacza to, ze samodzielnie

funkcjonujace obrazy nie sg popularne.

wpisy jednoelementowe

N

[

m obraz = podpis tekst film = zameldowanie

= wydarzenie ™ muzyka mgry m sport ® inne

Wykres 5. Struktura proporcji postow dla kazdej kategorii

Liczna kategori¢ wpisoOw tego rodzaju stanowig udostepnienia spoza Facebooka — wyswietlaja

si¢ one w formie miniatury opatrzonej tytutem i krotkim opisem/fragmentem zawartosci, zatem

128



wiele 0s6b moze dochodzi¢ do wniosku, ze w takiej sytuacji dodatkowy komentarz jest zbedny,
bo np. stanowilby powielenie tresci zamieszczonych przez wydawce. Relatywnie czgsto
samodzielnie wystepuja dluzsze teksty, co wydaje si¢ naturalne, chociaz proporcjonalnie nadal
jest to warto$¢ kilkukrotnie nizsza niz w przypadku postow, ktore zawierajg réwniez plik
graficzny (15 versus 45%). Nie bed¢ omawiata po kolei kazdej z form przekazu, ale chciatabym
jeszcze wspomnie¢ o zameldowaniach, gdyz w ich przypadku zauwazylam ciekawa
prawidlowo$¢. Otoz kiedy w przypadku udostgpnien z aplikacji growych i sportowych mamy
wyrazng preferencje w strong wpisow jednoelementowych, to w przypadku zameldowania
sytuacja jest zgota przeciwna — najczesciej (53%) wystepuja w towarzystwie dwoch innych
sktadnikéw komunikatu, co moze wynika¢ z matej warto$ci informacyjnej tej formy lub

potrzeby petniejszego udokumentowania (udowodnienia?) swojej obecnosci w deklarowanym

miejscu, celem wzmocnienia przekazu.

h Ola Wysokiriska udosiepnita link
) ' Avian 1R v

USA: Czarnoskérzy tez mieli niewolnikow - Rzecz o
historii - rp.pl

Dzi$ temat czarnych wtascicieli niewolnikdw zdaje sie wywotywacd wieksza
konsternacje niz w czasach praktykowania tego procederu. Kim byli czarnoskorzy...

g Lubie to! ¥ Komentarze = Udostepnij

Rysunek 3. Zrzut ekranu przedstawiajacy udostepnienie ze strony internetowej,
widoczna miniatura, nagtowek, poczatek artykutu oraz adres witryny

2.5. Tematyka wpisu

Kolejng kwestig interesujacag mnie podczas analizy wpisow, byta ich tematyka. W tym
przypadku wymagane bylo niejednokrotnie giebsze zapoznanie si¢ z trescig, by moc mozliwe
precyzyjnie okresli¢, o czym traktuje dany komunikat. Oczywiscie nie dato si¢ unikng¢ sytuacji,

w ktorych pewne informacje byly dla mnie niezrozumiate czy wrecz niepoprawnie
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odczytywatam przekaz ze wzglgdu na brak kompetencji czy wiadomosci — nie znam wiekszoS$ci
badanych i mogg¢ nie by¢ zaznajomiona z ich idiolektem czy skrétami myslowymi. Zaktadam
jednak, ze takie sytuacje stanowig margines, dysponowalam bowiem dodatkowymi
narz¢dziami, ktore mogly by¢ pomocne przy celnej diagnozie: komentarze pod postem potrafig
wiele wyjasnia¢, a znajomos$¢ catej aktywnos$ci uzytkownika z rocznego okresu stanowi potezne

zrédto wiedzy na jego temat.

Tabela 3. Spis kategorii w zmiennej ,,tematyka” z przyporzadkowanymi im numerami

1 fotografia 18 | sport, aktywnos$¢ fizyczna

2 muzyka, muzycy 19 | zwierzeta

3 wiedza, nauka, edukacja 20 | przemyslenia, ztote mysli, cytaty

4 praca, dziatalno$¢ zarobkowa, biznes 21 | historia

5 gry 22 | motoryzacja, transport, lotnictwo

6 literatura, czasopisma, komiks 23 | design, architektura, mural, mapping

7 rodzina, znajomi, zwigzki, relacje 24 sztuki wizualne (malarstwo, grafika,
spoleczne rzezba)

8 podroéze, turystyka, zwiedzanie 25 | taniec, teatr

9 dzieci 26 | przyroda, ekologia

10 | humor 27 | komputery, elektronika, technologia

11 | konsumpcja, zakupy, sprzedaz, prezenty 28 | zdrowie, samopoczucie

12 | polityka, prawo, $wiatopoglad 29 | bron, wojsko, militaria

13 | tworczos$¢ wlasna 30 | psychologia, duchowo$¢, rozwdj osobisty

14 | selfie 31 | nagosc, seksualnosé

15 | film, serial, telewizja, aktorzy 32 PrOSby’.aPele o pomoc, charytatywne, tzw.

zebrolajki
16 | wyglad (makijaz, ubior, bodymod), moda 33 | sprawy lokalne, patriotyzm lokalny
17 | jedzenie i picie

Ten wymiar analizy jest najbardziej rozbudowany, jako Ze posiada kilkadziesiat opcji.
Powstawatly one podobnie jak w teorii ugruntowanej — kilkanascie pierwszych, najbardziej
popularnych utworzytam w momencie rozpoczecia badania. Byto to mozliwe dzieki pewnemu
zakresowi kompetencji nabytych w toku korzystania z serwisu przez ostatnich kilka lat. Kolejne
kategorie generowatam wraz z analiza kolejnych danych, niekiedy wracajac do

przeanalizowanych wczesniej postow, by co$ zmieni¢ lub uzupelnié. Uzasadnienie jest
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wyraznie widoczne na wykresie 6 — kategorie od 1 do 18 obejmuja niemal trzykrotnie wigcej

WpisOw niz pozostata czesc.

liczba wpiséw/kategoria
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Wykres 6. Liczba postow dla kazdej kategorii

wzgledu na ograniczenia techniczne i1 tatwo$¢ operowania. W takiej formie beda one tez
przedstawiane na wykresach, zatem nalezatoby w tym miejscu hastowo zaprezentowac, jakie
tematy zostaly przypisane kazdej liczbie. Oczywiscie bardziej obszerny opis kazdego z nich
znajdzie si¢ w dalszej czesci tekstu. Nalezy tu zrobi¢ nastgpne zastrzezenie — z pewnoscia
kategorie wygenerowane przeze mnie nie sg idealne, inny badacz mogt je sformutowac w inny
sposob. Staratam si¢ odnalez¢ ztoty srodek w ich liczebnosci, by nie tworzy¢ opcji, do ktérych
bylyby przypisane utamki procentéw wszystkich wpisow, a jednocze$nie — by nie byly zbyt
ogolne, co utrudnialoby analiz¢ materiatu. Rozsadna liczba z pewnos$cia pozytywnie wptywa
na kolejne etapy badania oraz jego wyniki. Tematy przyporzadkowane do kazdej z kategorii sa
powigzane ze sobg w taki sposob, by na pdzniejszym etapie staly si¢ uzyteczne badawczo.
Wiele o tresci komunikatow (ich charakterze) moga mowic roznego rodzaju zestawienia, a w

dalszej kolejnosci — takze dodanie innych wymiarow analizy.

Mimo dos$¢ szerokiego katalogu zagadnien, zdarzaty si¢ tez pozycje, ktoérych nie bylam w stanie
przyporzadkowa¢ do Zzadnego z nich lub tez obejmowaty tematy, ktdre pojawiaty si¢ na tyle

rzadko, ze decydowatam o nietworzeniu kolejnej kategorii. Moze si¢ pojawié zarzut, ze
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niektore dziaty sg bardzo pojemne i liczne, a inne majg waski zakres 1 niewiele elementow.
Wynika to z charakteru pewnych tematéw i mozliwosci wyznaczenia wyraznych, ostrych
granic. Dla przyktadu: przyporzadkowanie wpisu do kategorii ,.historia” lub ,,militaria” jest
bezproblemowe, dlatego funkcjonujg one osobno mimo niewielkiej liczby tego typu postow, a
z kolei kategoria nr 12 zawiera szeroki zakres tresci, jednak sg one ze sobg tak $cisle powigzane,

ze nie ma mozliwosci ich rozdzielenia na kilka dzialow.

Patrzac na powyzszy wykres 6, jedng z pierwszych rzeczy zwracajacych uwage sa trzy stupki,
wyraznie wyrozniajace si¢ wysokoscig — reprezentujg one trzy kategorie, ktore przekroczyty 5
tysigcy wpisow (10% catosci) i sg to kolejno: ,,muzyka” (7 tys.), ,,humor” (7,7 tys.) oraz
,wyglad” (6,4 tys.). Ta informacja moze sugerowac, jaki charakter majg tresci publikowane

przez uzytkownikoéw Facebooka.

Okazuje si¢, ze moi badani niezwykle che¢tnie dzielili si¢ z innymi stuchang muzyka i robili to
w sposOb umozliwiajacy znajomym natychmiastowe zapoznanie si¢ Z omawianym utworem —
69% wpisow zawiera wideo. Moze dziwi¢, ze tak rzadko korzystali z dedykowanych narzedzi
(niecate 3%); poza wspomnianym wcze$niej brakiem odpowiednich kompetencji moze to
swiadczy¢ takze o niewielkim rozpowszechnieniu serwiséw streamingowych oraz platform
muzycznych, ktére wspotpracuja technologicznie z Facebookiem. Postom ,,muzycznym”
zazwyczaj towarzyszyt krotki komentarz (76%), a niejednokrotnie byt to dtuzszy tekst (40%).
Moze to wynika¢ zaro6wno z kwestii technicznych (udostgpniane z YT majg niekiedy
rozbudowane opisy), ale tez z faktu relatywnie czestego poruszania w tego typu wpisach innej
tematyki, m.in. tworczosci wlasnej, wygladu 1 relacji spotecznych. Tak czeste wystepowanie
wpisOw o tematyce muzycznej i okolomuzycznej na badanych osiach czasu jest cenng
informacja, moze bowiem oznaczaé, ze muzyka peini istotng role w kreacji wizerunku
internautow oraz ich cyfrowym funkcjonowaniu (np. jest stosowana jako forma
komunikowania, pomaga przywota¢ wspomnienia, stuzy wyrazaniu emocji etc.). Taki wniosek
jest tym bardziej uzasadniony, kiedy spojrzymy na rozktad ilosciowy w calej probie.
Zobaczymy, ze entuzjazm wobec tego typu treSci wyrazata spora cze$¢ badanych: 26 osob
opublikowalo na swojej $cianie ponad setke postéw, a jedynie dwie nie zamie$cilty zadnego.
Ponadto obszar muzyki, stanowigcej istotng cze$S¢ wspotczesnej kultury, jest waznym
elementem okreslajacym tozsamos$¢ i wizerunek. Co prawda, przemingta juz era subkultur,
wywodzacych si¢ wlasnie z gatunkow muzycznych, jednak takie etykiety jak ,,metal” czy
,hiphopowiec” nadal stanowig wazny sposob samookreslenia, szczegdlnie miodych ludzi.

Pewne gatunki sg przypisane do konkretnych grup spotecznych, a wykonawcy nadal potrafig
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by¢ ich ,,gtosem”3!. Prezentacja gustu muzycznego jest obecnie bardzo dobrym sposobem
pozycjonowania, szczegoélnie jesli mowimy o funkcjonowaniu w $wiecie cyfrowym, gdzie
szczegblnie liczy si¢ jasnos¢ i zwigzlo$¢ przekazu. Nasi znajomi nie muszg odstuchiwaé
umieszczanych na osi czasu utworéw, mimo ze dzieli ich od tego jedno klikniecie — samo
opublikowanie odpowiedniego utworu czy klipu jest silng deklaracja. W tym kontekscie
interesujaca jest poczyniona przeze mnie obserwacja: z zasady zdecydowanie wigcej polubien
otrzymuja wpisy z muzyka ,,znang i lubiang”, co w moim odczuciu §wiadczy o tym, ze
zamieszczane nagrania rzadko sg odtwarzane, istotny jest sam element interakcji wokot nich,

stanowigcy czytelny komunikat z obu stron.

Electric Mistress _ :
Duran Duran - Girls On Film

Music video by Duran Duran performing Giris On Film.
(P) 1981 The copyright in this audiovisual recording is
owned by EMI Records Ltd
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Rysunek 4. Zrzuty ekranu przedstawiajace udostepnienie postu muzycznego
za pomocg widzetu z ustugi Spotify oraz strony YouTube
Biorac pod uwage charakter serwisu, nie dziwi tez wysoka lokata wpisOw humorystycznych.
Tresci lekkie, stuzace gldwnie rozrywce staly sie obecnie znaczaca czes$cig zasobow krazacych
po sieci i Facebook jest jednym z waznych kanatow przekazu®2. Dobrym komentarzem do tej
kwestii moze by¢ wpis jednego z uzytkownikdéw serwisu Reddit, ktory stanowit odpowiedz na
pytanie ,Jesli kto$ z lat 50. nagle pojawilby si¢ w terazniejszosci, co by bylo najtrudniejsza
rzeczg do wythumaczenia mu o wspétczesnym zyciu?”*3. Brzmiat on nastepujgco: ,,Posiadam

w mojej kieszeni urzadzenie, ktore jest zdolne do dostepu do catoksztattu informacji znanych

31 Dobrym przyktadem jest fenomen Taco Hemingwaya, ktéry po debiucie w 2013 roku zostat uznany za
wyraziciela stanu ducha wielkomiejskiej klasy sredniej.

32 Rozrywkowy charakter tresci jest jedng z konstytutywnych cech kultury masowej (Ktoskowska 2005).

33 ang. If someone from the 1950s suddenly appeared today, what would be the most difficult thing to explain to
them about life today?
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cztowiekowi. Uzywam go do ogladania zdje¢ kotow>* i wchodzenia w sprzeczki z obcymi”?®.

Kiedy dostep do sieci byt trudniejszy i bardziej kosztowny, stanowigc przywilej niewielkiej
grupy ludzi, byla wykorzystywana w bardziej przemys$lany, wyspecjalizowany sposob —
traktowana jako narzedzie (pracy). Wraz z rosngcg penetracja technologii, potaczong z coraz
tatwiejszym dostepem do zasobow, zasadniczo zmienia si¢ jej postrzeganie 1 Sposoby uzycia.
Internet, w polaczeniu ze smartfonami, tabletami i podobnymi gadzetami, stal si¢ doskonatym
sposobem konsumpcji tresci. I do tego najlepiej sg przystosowane te urzadzenia — coraz rzadziej
maja one stuzy¢ do pracy lub zastosowan profesjonalnych. Nie bez znaczenia sg tez kwestie
marketingowe — w dobie, kiedy cyfrowa walutg sg ,kliki”, a kazdego dnia generowane sa
ogromne ilosci tresci, ich tworcy staraja si¢ przyciaggna¢ odbiorcéw poprzez dobor tematyki, a
wiadomo, ze humor — obok sensacji, seksu i przemocy — sprawdza si¢ najlepiej. Cze$¢ tego
typu zasad jest w naturalny sposob adaptowana przez ,,przeci¢tnych internautéw”, ktorzy w

erze Web 2.0 rowniez s3 nadawcami, tyle ze w skali mikro.

{ Y zdjecle uzytkownika Get More udostepnita zdjecie uzytkownika Kotety
/4 social 2 5, e e -
; o

Get More Social Polub strone

Lubie to! Komentarz Udostepnij Lubig to! Komentarz Udostepnij

Rysunek 5. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tresci z kategorii ,,humor”,
pochodzace z omawianego profilu

34 Zdjecia kotdw s3 wsrdd internautéw traktowane jako metafora przyjemnej, niezobowiagzujacej rozrywki o
uniwersalnym charakterze, ktéra potrafi pochtongé mndéstwo czasu. Co ciekawe, potgczenie réznych, niekiedy
sprzecznych cech tych zwierzat (domowy, ,maskotkowy” charakter i ,,wredna” natura cenigca niezaleznosc)
sprawia, ze sg one doskonatym materiatem do zartow czy memdw o zréznicowanej specyfice. Sprawia to, ze
posiadaja one bardzo szerokie grono odbiordw i trafiajg w rézne gusta.

35 eng. I possses a device, in my pocket, that is capable of accesssing the entriety of information known to man. |
use it to look at pictures of cats and get in arguments with strangers (Baraniuk 2013).
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Z pewnoscig wazne jest postrzeganie poczucia humoru i rozrywkowego usposobienia jako
cechy warto$ciowej i pozadanej spolecznie. Majac zatem tak $wietne narzedzie kreacji
wizerunku, jakim jest Facebook, wielu uzytkownikow bedzie chcialo przedstawié si¢ jako
osoby ,,rozrywkowe”, lubigce si¢ posmiac, takze z siebie. Znajdg si¢ nawet tacy, ktorzy na tym
beda opiera¢ swoja tozsamos¢ online i mozna ich wskaza¢ wsrdd moich badanych: o ile Srednia
dla tej kategorii wynosila kilkanascie procent, o tyle wida¢ znaczne grono uzytkownikéw, u
ktérych co piagty wpis zawieral elementy humorystyczne, a u rekordzisty byto to az trzy czwarte
wszystkich postow w badanym okresie. Rzeczony profil mogiby stanowi¢ Swietny przyktad,
jak moze najczesciej wyglada tego typu zawarto$¢ w internecie: badana umieszczata gidwnie
memy i zabawne zdjecia z odniesieniami popkulturowymi oraz rysunki satyryczne réznego
rodzaju, o charakterze nieco przeSmiewczym, ironicznym, niekiedy absurdalnym, czyli takim,

jaki preferowany jest przez kulturg internetu.

Warto w tym miejscu wskaza¢ zasadniczg r6éznicg migdzy konsumowaniem tego typu tresci,
nawet §ledzeniem w tym celu odpowiednich kanatow dystrybucji, a wykonywaniem wysitku w
celu ich rozpowszechniania i publikowaniem na wilasnej osi czasu. Nie ulega watpliwosci, ze
to pierwsze stanowi rozrywke ogromnej rzeszy internautéw, zaroOwno okazjonalnych, jak i
korzystajacych z sieci czesto 1 intensywnie. Jednak umieszczanie ich pod wtasnym nazwiskiem
peni juz raczej rolg autoprezentacji, chociaz o prawdziwe intencje warto by bylo zapytac

wlasciciela.

Ostatnig z wiodacych kategorii jest ta, w ktorej znalazly si¢ kwestie zwigzane z wygladem —
obejmuje ona cale spektrum tego typu zagadnien, wlaczajac modyfikacje ciata (piercing,
tatuaze etc.) oraz mode 1 strdj. Jej wysoka liczebno$¢ potwierdza wstgpna obserwacje, ze
uzytkownicy serwisow spotecznosciowych chetnie prezentujz swoja powierzchowno$é®®,
chociaz zapewne to nie Facebook wiedzie tutaj prym, a Instagram, ktory jest nastawiony na
okreslony rodzaj tresci wizualnych. W tym kontekscie nie dziwi, ze dziewig¢ na dziesigé
wpisOw jest autorstwa wilasciciela profilu oraz zazwyczaj traktuje wtasnie o nim (84%). Kiedy
dodamy, ze 93% wpisow o takiej tematyce zawiera obraz graficzny, a wigcej niz co czwarty
mozna zakwalifikowac¢ jako selfie, daje to dos¢ kompletny obraz tego, co probujg przekazaé

moi badani. Uzupehienie tych statystyk moze stanowi¢ informacja o liczbie interakcji,

generujacych tego typu komunikaty — to druga najczgsciej ,lajkowana” ($rednio az 33

36 Na wzrost zainteresowania tematyka ciata w péZnej nowoczesnosci zwracajg uwage tacy badacze jak Chris
Shilling. Zwraca on uwage, ze jest to zwigzane ze wzrostem istotnosci ciata jako nosnika symbolicznych wartosci
oraz jego rosngcym znaczeniu w konstruowaniu Ja (Schilling 2010).
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polubienia przy 9 dla calej proby) oraz komentowana (Srednio 5 komentarzy versus 2 dla
calosci) kategoria. Umieszczanie swojego wizerunku wydaje si¢ zatem jednym z najlepszych
sposoboéw wzbudzenia zainteresowania swoim cyfrowym Ja i uzyskania wielu wyrazow
aprobaty, tak pozadanych przez wspolczesne narcystyczne osobowosci®’. Z drugiej strony
konsumpcja tego rodzaju tresci jest szczegOlnie tatwa 1 przyjemna, takze ze wzgledu na
uwarunkowania ludzkiego moézgu — ogladanie znajomych wizerunkéw jest szczegdlnie
satysfakcjonujace®, a ich skomentowanie nie wymaga zadnych kompetencji i nie niesie
zadnego ryzyka interakcyjnego (bo coz jest prostszego od napisania kolezance, ze $wietnie

wyglada).

Nie ma watpliwosci, ze powierzchownos¢ odgrywa znaczacg role w procesach
autoprezentacyjnych, moze nawet wigksza w przypadku sfery cyfrowej*°. Kiedy bowiem nie
jestesmy obserwowani bez przerwy, a wizerunek budujemy na pojedynczych obrazach, mamy
wieksza kontrole nad tym, jak percypuja nas inni. Pozostaje pytanie, jak dalece ta mozliwos¢
jest wykorzystywana — jakie sg proporcje mi¢dzy spontanicznoscig a doktadnym namystem, ale
dotyczy ono réwniez innych rodzajow tresci*®. Nie ulega watpliwoéci, ze dysponujemy w takich
warunkach szerszym spektrum dostepnych sposobdw prezentacji siebie, gdyz nie jesteSmy
ograniczeni kontekstem 1 okoliczno$ciami. W erze przed-cyfrowej nasze pigkne, zadbane,
opalone cialo w bikini mogli podziwia¢ wspolplazowicze i ewentualnie bliscy, ktérym
pokazalismy zdjecia z wyjazdu. Dzi$ jesteSmy w stanie blyskawicznie uploadowac je na konto
w serwisie spoteczno$ciowym, nie bedzie tez niczym dziwnym zamieszczenie go w §rodku
zimy z podpisem ,, Teskni¢ za latem” lub podobnym. Jesli dojdziemy do wniosku, ze imprezowa
kreacja 1/lub makijaz kosztowaly nas wiele wysitku 1 szkoda, by zobaczylo je tylko waskie
grono znajomych — nie ma problemu, Facebook stuzy pomoca. Podobna sytuacja dotyczy coraz

popularniejszych obecnie tatuazy — nawet jesli wykonamy takg ozdobe w ukrytym na co dzien

37 Jednostki narcystyczne sg bardziej skfonne do zamieszczania w serwisach spotecznosciowych tresci
autopromocyjnych, wykazuja tez wyzsze poziomy aktywnosci spotecznej online (Buffardi, Campbell 2008,
Mehdizadeh 2010).

38 Badania wskazujg na zwigzki miedzy wydzielaniem dopaminy a ogladaniem znajomych twarzy (Rypma i in.
2015), udowadniajg tez, ze prezentowanie znanych, lubianych twarzy badanym aktywuje w mdzgu osrodek
nagrody (Sanchez-Adam iin. 2013).

39 Goffman podkreslat, ze ,fasadg” mozna nazwaé te czes¢ wystepu jednostki, ktéra funkcjonuje niezmiennie
przez caty czas jego trwania, dostarczajgc obserwatorom definicji sytuacji (Goffman 1977: 59). Skfadajq sie na nie
dekoracja bedgca scenicznq czesciq srodkow wyrazu oraz fasada osobista, z ktorej wydzielono powierzchownos¢
i sposob bycia (Goffman 1977: 60-62).

40 W obszarach, gdzie wyglad jest szczegblnie wazny, np. serwisach randkowych internauci maja tendencje do
,koloryzowania” rzeczywistosci, jednak badania pokazujg, ze zasadniczo nasz obraz offline i online jest spdjny.
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miejscu, nic nie stoi na przeszkodzie, by efekty pracy artysty zaprezentowal szerszej

publicznosci, a nawet zdaé szczegdtowa relacje z przebiegu catego wydarzenia.

Bl ®

W napieciu oczekuje na dzisiejsze pokazy ODIO TEES i Dotaczytem do zacnego towarzystwa

Spodnie/bluza: MALE-ME/ Magazyn Wysoki
Pic by

Lubie to! Komentarz Udostepnij Lubie to! Komentarz Udostepnij

|n Playa de Gandia

Wakacije!

Lubig to! Skomentuj Udostepnij Lubie to! Komentarz Udostepnij

Rysunek 6. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,wyglad”

Wyglada na to, ze mimo istnienia szeregu sposoboéw kreowania wrazenia, zar6wno tych
bezposrednich, jak i posrednich, wyglad nadal odgrywa istotng role. Mozemy przekazaé
znajomym, kim jeste$my, poprzez to, gdzie bywamy, co ogladamy, jakie rozrywki wybieramy,

ale jednak to, jak si¢ prezentujemy, jest nadal jednym z najbardziej cenionych czynnikoéw. Jak
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opisujg Szlendak 1 Olechnicki (2017), powotujac si¢ na badaczki ubioru, o ile nowoczesnos¢
przyniosta nam taczenie wygladu zewngtrznego z charakterem jednostki, o tyle wspolczesnie
koncentrujemy si¢ wlasnie na wygladzie, wizerunku, powierzchownosci, co rodzi
tozsamo$ciowe wydmuszki — ubranie modeluje tozsamos$¢, a nie odwrotnie. Strdj to narzedzie
konstruowania indywidualnosci, a styl stanowi konieczny warunek podmiotowos$ci. Zdajg sobie
z tego sprawe wszelkie firmy oraz instytucje, w ktorych wyglad odgrywa wazna (np. kluby
taneczne) lub wrecz kluczowa rolg (salony fryzjerskie, manicure, tatuazu etc.) i dbaja o to, by
wizerunek ich firm miat bogatg sfer¢ wizualng. Materializuje si¢ to gtownie w postaci fanpage’y
na Facebooku, gdzie umieszczane s3 wizerunki klientow*!, czesto ze stosownymi
oznaczeniami, co wyraznie zwicksza zasi¢g (dla obu stron). Powstaje pewnego rodzaju

symbioza na tym cyfrowym targowisku préznosci.

Jednocze$nie nalezy pamigtaé, ze w dobie selfie nie kazdy post przyporzadkowany do
omawianej kategorii ma na celu jedynie ukazanie wizerunku autora, moze si¢ kry¢ za nim cheé
opowiedzenia np. 0 odwiedzanych miejscach czy sposobie spgdzania czasu. I faktycznie,
kategoria nr 16 do$¢ czesto wspotwystepuje z innymi tematami (49% wpisdw), najczescie] sa
to stosunki spoteczne i podroze, a zatem obszary zycia, ktore bardzo che¢tnie dokumentujemy
za pomocg zdje¢. Kwesti¢ fotografii prywatnej, sposobu uzywania przez internautow obrazoéw
I selfie chciatabym omoéwi¢ obszerniej w dalszej czgéci, zatem nie bed¢ w tym miejscu

analizowata ich doglebnie, by moc przej$¢ do analizy kolejnych obszaréw tematycznych.

Na rosnacg role cielesnos$ci zwracajg rOwniez uwage badacze zajmujacy si¢ tozsamoscia.
Prezentowane wyniki zdaja si¢ potwierdza¢ teze, ze ponowoczesnos¢ przyczynila si¢ do
uksztattowania osobowosci na pokaz, zdolnej si¢ skupi¢ jedynie na sobie*?, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wygladu (Jakubowska 2009). Z kolei proporcje migdzy prezentowanymi
watkami odzwierciedlajg stwierdzenia, ze tozsamo$¢ jest przenoszona niejako ,,na
powierzchni¢” 1 zamiast przez umyst czy dusze zaczyna by¢ odgrywana przez cialo. W

konsekwencji posiadanie wtadzy nad cielesnosciag staje si¢ rownoznaczne z kontrolowaniem

41 W zaleznosci od kapitatu finansowego firmy widaé rdznice jakoéciowa tych fotografii: duze kluby moga
pozwoli¢ sobie na zatrudnienie profesjonalnego fotografa, mniejsze, jedno- lub klikuosobowe firmy ograniczajg
sie do wtasnych aparatéw i smartfondw.

42 Chociaz moze jeste$my w tym wzgledzie nieco zbyt surowi — E. Stojanowska (2010) wskazuje, ze potrzeba
faworyzowania wtasnej osoby zostata uznana przez XX-wiecznych zachodnich psychologéw za naturalng i
powszechng tendencje. Dopiero z czasem zauwazono, ze takie twierdzenia sg prawidtowe jedynie w naszym
kregu kulturowym.
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tozsamosci (Melosik 2013), co z kolei prowadzi do przymusu statego kreowania wizerunku,

rozumianego jako zewnetrznose.

Uwazam, ze wigkszo$¢ wygenerowanych kategorii jest warta osobnego omowienia, bowiem
niosg one wiele informacji o sposobie funkcjonowania w sferze serwiséw spotecznosciowych
i cyfrowym zarzadzaniu wrazeniem. Postaram si¢ rozilozy¢ akcenty tak, by opis jednego

wymiaru analizy nie zdominowat catego opracowania.

Podazajac za narzuconym wcze$niej porzadkiem, zaczynamy od tematyki ,,fotografia”, liczacej
trzy tysigce wpisow, co plasuje ja w pierwszej dziesiagtce najbardziej popularnych. W ten sposob
kwalifikowatam tresci, ktore miaty zwigzek z fotografig (amatorskg i profesjonalng) lub do niej
aspirowaly — nie miatoby sensu oznaczanie tak wszystkich wpisow zawierajacych zdjecia. Sa
jednak uzytkownicy, ktorzy zajmuja si¢ tg forma sztuki hobbystycznie (wtedy mamy tez do
czynienia ze wspotwystepowaniem opcji nr 13, ,,twdrczo$¢ wiasna”) lub swoje zainteresowania
manifestujag poprzez udostgpnianie dokonan roéznych tworcow z tego obszaru. Zatem
warunkiem byto wyrazne przyporzadkowanie komunikatu do dziedziny fotografii, a nie tylko
umieszczenie ,,Jadnego obrazka”. Wida¢, ze uzytkownicy traktuja zdjecia czysto utylitarnie —
mimo ich powszechnego i do$¢ intensywnego stosowania w roli $rodka ekspresji, nie sg
zainteresowani nimi jako dziedzing sztuki. Do$¢ duza liczba postow wynika z tego, ze niewielki
jest odsetek badanych (12 o0sob), ktorzy publikujg takie tresci czesto, tj. co najmniej sto w
analizowanym okresie i tylko jedna z nich nie zajmuje si¢ wykonywaniem zdje¢ osobiscie.
Jednak musze przyzna¢, ze wsrdd tej grupy zidentyfikowatam kilka interesujacych profili 1
chciatabym je w skrocie przedstawi¢ — niosg szereg wartosciowych informacji z obszaru
cyfrowego kreowania wizerunku. Czg$¢ wzoréw zachowan i sposobOw autoprezentacji pojawia
si¢ kilkukrotnie, niektore za$ stanowia jednostkowe przypadki, jednak jestem przekonana, ze
wynika to z malej liczebnosci probki 1 z pewnoscig bez problemu mozna odnalez¢ innych

reprezentantOw omawianych schematow w obrebie serwisu.

1. Schemat nr 1 — spotter®®: mezczyzna w $rednim wieku, ktorego pasja jest fotografowanie
samolotow, realizuje ja gtownie na lotnisku w Lodzi, ale udaje si¢ takze na stosowne
imprezy organizowane w Polsce; efekty swoich ,,polowan” publikuje za pomoca

Facebooka, jednak nie umieszcza ich bezposrednio w serwisie, ale udostgpnia

43 Spotting — hobby polegajace na fotografowaniu lub obserwowaniu obiektéw zwigzanych z komunikacjg. Osoba
uprawiajgce to hobby nazywana jest spotterem (ang. spotter). Ze wzgledu na obiekt zainteresowania wyrdznia
sie m.in.: planespotting — obserwowanie samolotéw i lotnisk oraz trainspotting — obserwowanie oraz zapisywanie
czaséw przyjazdow i numerdw pociggdw(Wikipedia, Spotting 2017).
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odpowiednie podstrony ze specjalistycznego wortalu, w ktorym kazdy obraz
charakteryzuje si¢ dobrg jakoscia, opatrzony jest szczegétowym opisem oraz przypisany
do wiasciwej kategorii, pojawia si¢ tez dziedzina pokrewna, tj. trainspotting, z wpiséw
opublikowanych w omawianym okresie 42% zostalo zakwalifikowane jako
»fotografia”, z czego 86% stanowi tworczo$¢ wilasng autora; nie wszystkie traktuja o
lotnictwie, jednak jest to zdecydowanie temat najwyrazniej widoczny na osi czasu**; co
cieckawe, wigkszo§¢ zamieszczanych treSci spotyka si¢ z bardzo matym
zainteresowaniem ($rednio 3,5 polubienia, mediana = 2, 23% bez Zzadnego polubienia,
kolejne 41% otrzymaly jedynie 1 lub 2 like’i, $rednio 0,67 komentarza), jednak nie
wydaje sie to wptywac na aktywnos$¢ autora.

Twoje forum lotnictwa lotnictwo.net.pl - Eurocopter

Twoje forum lotnictwa lotnictwo.net.pl - Bombardier
EC-130B4 - SP-GRD - 4039 - Poland: Lodz -... CRJ-701 - S5-AAZ - 10014 - Poland: Lodz -...
Photo by Photo by
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Rysunek 7. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci uzytkownika

2. Schemat nr 2 — artysta-fotograf lub artystka-fotografka: wsr6d moich badanych
reprezentuja go gtdéwnie mtode osoby, w tym przypadku o$ czasu stosowana jest do
wykreowania wizerunku prawdziwego pasjonata, osoby zaangazowanej i dobrze
zaznajomionej z tematyka, efekt ten uzyskiwany jest na kilka sposobow: poza
publikowaniem dokonan fotograficznych wlasnych (w ktorych chetnie stosowana jest
monochromatyczno$¢) oraz obserwowanych artystow, widoczne sg aparaty analogowe
oraz zdjecia z nich pochodzace, postrzegane w swiecie amatoréw jako ,,kolejny stopien

wtajemniczenia” (ciekawy przypadek — selfie aparatem $rednioformatowym — rysunek

44 Jak mozna sie domysli¢, zainteresowania badanego majg wyraz w innych tre$ciach zwigzanych z tematem.
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8), postugiwanie si¢ fachowa, nieco hermetyczng terminologia, udost¢pnianie swoich

prac z serwisOw zewnetrznych, konotowanych z fotografia (tutaj Tumblr).
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Rysunek 8. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci ze schematu nr 2

3. Schemat nr 3 — dokumentalista/fotograf-amator: obserwuje i zwiedza Swiat z aparatem
na szyi, zazwyczaj jest to lustrzanka, ale zdarza mu sie sigga¢ po aparat wbudowany w
smartfona, nie posiada uzdolnien artystycznych, nie jest tez zbyt dobrze obeznany z
technikaliami fotograficznymi, jednak stara si¢ nada¢ niektérym pracom artystyczny

charakter, stosujac filtry i sposoby obrobki, takie jak HDR*®, kadry sa niewyszukane,

% High Dynamic Range —z ang. wysoka rozpieto$é tonalna, w przypadku obrazéw odnosi sie do uzyskania efektéw
wykraczajacych poza mozliwosci urzgdzenia rejestrujgcego, bardziej zblizonych do tego, co widzi ludzkie oko;
uzyskiwane poprzez tgczenie obrazow o réinych wartosciach ekspozycji. Nieprawidtowe uzycie lub jedynie
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nie maja odpowiedniej kompozycji, czasem sg nicostre, tematem staje si¢ zazwyczaj
najblizsze otoczenie, cickawe, odwiedzane miejsca, malownicze okolicznosci przyrody
etc., charakterystyczne dla poczatkujacych adeptow sztuki, do§¢ powszechna wydaje si¢
potrzeba upubliczniania swoich dokonan poprzez udostepnianie ich w grupach typu
Fotograficzna L0dz oraz podkre§lenia swojego autorstwa za pomocg umieszczania
znakoéw wodnych/sygnatur, mozna zauwazy¢ rdwniez obecnos$¢ aparatu jako elementu

tozsamos$ci — umieszczanie swojego wizerunku podczas wykonywania zdjgc.

] F

Z remanentéw: “monidetko” Czarne druty i czarny piorun
Lipiec 2014 -

13

Udostepni Lubie to! Komentarz Udostepnij

Rysunek 9. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci ze schematu nr 3

4. Schemat nr 4 — profesjonalista/ka: zajmuje si¢ fotografia zawodowo, ma swojg strone
internetowg i fanpage ‘a, uzywa ich jako podstawowych kanalow promocji, ale chetnie
publikuje swoje dokonania w tej dziedzinie na swoim prywatnym profilu, ponadto posty
tego typu trafiaja na jego o$ czasu poprzez oznaczenie (dokonywane przez osoby
fotografowane i zleceniodawcow), jednoczesnie widaé, ze praca fotografa stanowi
wazng czg$¢ jego tozsamosci — chetnie dzieli si¢ swoimi zleceniami, wykonuje selfie
podczas pracy, uzywa hasztagu #lovemyjob, a jego klienci niejednokrotnie staja si¢
znajomymi; powstaje pytanie, na ile przenikanie si¢ strefy prywatnej i zawodowej w
przypadku tego typu kreatywnych, wolnych zawoddéw spowodowane jest koniecznoscia
— stalg potrzeba istnienia w §wiadomosci potencjalnych klientow, czy faktycznie wynika

z umitowania swojej profesji, ktorej wykonywanie sprawia prawdziwg radosc.

Ostatni omawiany schemat faczy si¢ z kategorig nr 4 ,praca”, ktora nastgpuje po dziale
tematycznym obejmujacym wiedze 1 nauke. Jako ze obie nie sg zbyt liczne (zakwalifikowatam
do nich zaledwie po okoto tysigcu wpisow), a jednoczesnie czeSciowo ze sobg powigzane
(obowiazek szkolny przechodzi w konieczno$¢ pracy zarobkowej, nauka szkolna traktowana

jest przez mtodych ludzi jako praca), postaram si¢ je omowic¢ razem. Gwoli Scistosci nalezy

imitowanie zdarza sie dos¢ czesto wsrdd amatordw i daje bardzo nieprzyjemny, nierealistyczny efekt (Wikipedia,
HDR 2017).
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powiedzie¢, ze temat nr 3 obejmowat nie tylko wpisy dokumentujgce zmagania edukacyjne
uzytkownikéw, lecz takze tresci merytoryczne z dziedziny nauki, z kolei nr 4 to r6zne formy
dziatalno$ci zarobkowo-biznesowej lub tez po prostu chwile spedzone w pracy, jednak z
koniecznym przyporzadkowaniem autora do tego obszaru (,,fotka” wykonana w pracy tylko

wtedy bedzie tak zakodowana, jesli autor wyraznie wyartykutuje, ze wlasnie tam powstata).

;
.

Nie ma 1o ot A | dried = Mamudha wjedoym 2yl bve my 0

Na robocie #videomaker #friends #ldzlife

h

Plener Sbny w Norwegd So2e tocham mojy prace

Share

Rysunek 10. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci ze schematu nr 4

Jak wida¢, dziedziny zycia, ktore obejmuja niemal wszystkich i stanowig raczej obowiazek niz
przyjemno$¢, maja maty potencjat, by staé sie cze$cig kreowanego wizerunku*®. Moze sie tak
sta¢ w przypadku oséb, ktore maja szczegodlnie przyjemng czy cickawa prace, wykonuja ja w
nietypowych okoliczno$ciach lub dzielg ten czas z lubianymi, interesujagcymi ludzmi*’. W
takich przypadkach czasem trudno jest zakwalifikowac wpisy, gdyz jesli wykonywany zawod
nie ma regularnego, schematycznego charakteru (od poniedziatku do pigtku, po 8 godzin) i
jednoczesnie traktowany jest jako pasja, badani opisuja go w swoich postach w inny sposob™®.
Sytuacja ta dotyczy gtéwnie zawoddéw wolnych, branzy kreatywnej, osob dziatajacych na
wlasny rachunek: w mojej probie byli to fotografowie, stylisci, trenerzy personalni. Te grupy

wydaja si¢ tez najchetniej siggaé po serwisy spotecznosciowe jako narzedzie promocji, nie

46 W zasadzie taka adnotacja bedzie adekwatna w przypadku wiekszosci analizowanych przeze mnie aktywnosci,
jednak omawianie obszaru obowigzkéw i dziatalnosci zawodowej wydaje sie by¢ najlepszym miejscem, by
wspomnie¢ o goffmanowskiej dramatyzacji dziatalnosci. W przypadku, kiedy podejmujemy czynnosci nie bedace
szczegdlnie spektakularne czy efektowne w swoich rezultatach (czesto pozornie), mozemy podjgé probe
wyeksponowania pewnych aspektéw, by finalnie sprawiaty one lepsze wrazenie (Goffman 1977: 69-73).

47 Mozna tu zauwazyé empiryczne potwierdzenie tezy Giddensa o rosnacej sktfonnosci do tego, by miedzy stylem
zycia w wykonywang pracg istniata jakas odpowiednios¢ (Giddens 2005: 114).

48 przywodzi to na my$l spostrzezenia o rosnacej tendencji do przedstawiania pracy w sposéb, ktéry zaciera
granice miedzy zarabianiem pieniedzy a Zzyciem (Jacyno 2007: 73).
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tylko majace uzupetic ich wizerunek, ale po prostu zapewni¢ wigkszg popularno$¢ uprawianej
dziatalno$ci. W takich przypadkach sfery publiczna i prywatna (ucielesniona pod postacia
fanpage’y 1 profili prywatnych) przenikaja sie, wspoétistnieja i nawzajem napedzajg.

udostepnita zdjecie uzytkownika Project Salsa
Dance Company.

udostepnit zdjecie uzytkownika
Wojewoda Studio

13 grudzien 2015

BACHATA4LADIES
od podstaw:!
/ START: 25/10 godz. 18.00
- 26/10 godz. 17.00

Polub strone

Project Salsa Dance Company

14

Wojewoda Studio

Najpotezniejsza sita..? Kobiecy urok, wdziek i seksapit .
0 grudzieri 2015

Przyjdz na zajecia BACHATA for LADIES, naucz sig zmysiowo poruszac, poczuj sie
pewnie na parhlecle 1po

Polub strone

Zostaty ostatnie wolne terminy przed Swietami oraz Sylwestrem
Zobacz wigcej Je_:‘?h chcesz, bySmy zrobili Cie na béstwo - dzwon, pisz, wpadaj, bo potem bedzie za
pdzne:)

Lubie to! Skomentuj Udostepnij Udostepnij

Rysunek 11. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tre$ci z kategorii ,,praca”

Jesli przyjrzymy si¢ natomiast sferze nauki, to bardziej widoczne byly wpisy zwigzane ze
studiami, szczegodlnie trudami pisania pracy dyplomowej lub otrzymaniem stopnia
zawodowego. Moze to wynikac ze stabej reprezentacji miodziezy szkolnej w mojej probie,
jednakowoz nie wydaje si¢ ona szczegolnie sktonna do poruszania omawianych kwestii oraz
implementowania ich w swoj cyfrowy wizerunek. Intuicja badawcza podpowiada, ze w wieku
nastoletnim kluczowe jest wykazanie swojej ,,fajnosci”, a opisywanie sukcesO6w naukowych
raczej nie wydaje si¢ odpowiednim sposobem ku temu. Z kolei dostanie si¢ na studia moze by¢
waznym elementem tozsamosci z powodu pewnej ekskluzywnosci tego statusu i etosu, ktory
wspotczesnie stabnie, ale caty czas funkcjonuje. Wpisy zwigzane z edukacja mozemy rowniez
odnalez¢ wsrdd dorostych, ktorzy sa zwigzani z tym obszarem zawodowo, w zwigzku z czym
Zywo interesujg si¢ przemianami zachodzgcymi na tym polu, gléwnie o charakterze
politycznym. W tym przypadku réwniez dochodzi do przenikania si¢ omawianych dziedzin,
jednak w nieco inny sposéb. Nie nalezy oczywiscie zapomina¢ o wspomnianych juz wpisach,
traktujagcych o wydarzeniach ze §wiata nauki, ale te zdarzajg si¢ naprawdg sporadycznie, co
sugeruje, ze zainteresowanie tego typu sprawami nie jest cennym elementem przetargowym na

gieldzie internetowej popularnosci.
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Witaminki z marchewki potrzebne przy pracy

MEN obcina pieniadze na edukacje domowa

Resort edukacji zapewnia, Ze zmnigjszenie o 40 procent subwencji na ucznidw
objetych edukacja domowa nie zaszkedzi tej formie nauczania. Zgodnie z nowym
rozporzadzeniem, do szkét trafi na kazde takie dziecko znacznie mniej pienigdzy....

Lubig to! Skomentuj Udostepnij Lubie to! Skomentuj Udostepnij

Rysunek 12. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tresci z kategorii ,,nauka”

Kategoria nr 5 zostata zarezerwowana dla szeroko pojetych gier, znalez¢ tutaj mozna zatem
wszystkie powiadomienia z aplikacji dziatajacych na platformie Facebooka, wpisy na temat
rozgrywek wirtualnych, a takze te opisujace spedzanie czasu ze znajomymi przy zyskujacych
ostatnio popularnos¢ ,,planszéwkach” 1 ,karciankach”. Jak juz wspomniatam, wysoka
liczebno$¢ (prawie 5 tys. postow) wynika z obecnosci w probie kilku 0sdb, na ktérych osiach
czasu niezwykle czgsto pojawialy si¢ powiadomienia o zdobywaniu kolejnych osiagnig¢ w
grach przegladarkowych: az dwoje badanych odpowiedzialnych jest za wygenerowanie ponad
trzech tysiecy wpiséw tego rodzaju. Trudno mi jednak uwierzy¢, by taki ksztalt profilu byt
efektem celowej dziatalno$ci autoprezentacyjnej, zatem w sferze moich zainteresowan znajduje
si¢ pozostate poltora tysigca postow. Maja one zazwyczaj na celu ukazanie zainteresowan
autora—rodzaj wybieranych tytulow, a nawet urzadzenie, na jakim sg odtwarzane (w przypadku
gier komputerowych) stanowia jasny komunikat, czytelny dla szerokiego grona, z tytutu duze;j
powszechnosci i silnego osadzenia w popkulturze. Z tego powodu nieco trudniej przy ich
uzyciu zamanifestowac status materialny, lecz mozna si¢ postuzy¢ limitowanymi wersjami,
gadzetami lub nabywaniem oryginalnych wydawnictw typu AAA*, Grupy demograficzne nie
sa zwyczajowo™ kojarzone z bardziej zaawansowang rozgrywka, sa w stanie w ten sposob
ukaza¢ swoje kompetencje i przypisa¢ sie¢ do pewnych srodowisk. Dzigki grom mozna tez nie

wprost ukaza¢ swoje interesujace, bujne zycie towarzyskie, organizowane wiasnie wokot

49 AAA (Triple-A) — termin, ktédrym w przemysle gier komputerowych okre$la sie gry o najwyzszych budzetach
przeznaczonych na produkcje i promocje, od ktérych oczekuje sie wysokiej jakosci i dobrej sprzedazy (Wikipedia,
AAA (gry komputerowe) 2017).

50 Kobiety oraz osoby starsze siegajg raczej po prosta, mato zaawansowang i wymagajaca sprzetowo rozgrywke.
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wirtualnej rozgrywki spod znaku party games i multiplayer lub tez ,,analogowej”, kojarzace;j
si¢ z osobami poszukujacymi bardziej wymagajacej lub wyszukanej formy spedzania
wspolnego czasu. Nie nalezy tez zapominac o coraz silniejszej obecnosci tej do niedawna nieco
niszowej tematyki we wspotczesnej kulturze, co objawia si¢ jej widocznoscig w memach i tym

podobnych przekazach — znajduje to odzwierciedlenie w otrzymanych przeze mnie wynikach®?.

NIE GRAM!I!

@ {IIE GR{\,M, . Polub strone

Dofacz i polub NIE GRAM

Board game with the guys!

Zobacz iumaczenie

Lubie to! Komentarz Udostepnij

ﬂj (Jora w: WiedZmin 3: Dziki Gon -

No dobra Ciri, pomoge Ci z tym Dzikim Gonem

Lubie to! Komentarz Udostepnij Lubie to! Skomentuj Udostepnij

Rysunek 13. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,gry”

Na koniec warto wroci¢ na chwile do obszaru gier dziatajacych na platformie Facebooka — co
wazne, ich niezwykle istotnym elementem jest spotecznosciowy charakter. Uzytkownicy loguja
si¢ do nich za pomocg swojego profilu, wystepuja pod wtasnym imieniem i nazwiskiem, tatwo
jest zatem zidentyfikowa¢ swoich znajomych. Tego typu rozgrywka jest duzo bardziej

atrakcyjna, je$li mozemy rywalizowaé z osobami, ktére znamy, a ponadto mozliwa jest

51 Warto tutaj po raz kolejny powotaé sie na Goffmana i jego podziat na wrazenia wywotywane (given off) i
przekazywane (given) oraz podkreslane przez badacza zainteresowanie tymi pierwszymi (Goffman 19977: 24).
Takie obszary, ktére charakteryzujg sie pewng hermetycznoscig (jezyka, poczucia humoru) sg doskonatymi
polami do przekazywania pewnych informacji ,mimochodem” — sygnalizowanie kompetencji, ktére jest
zrozumiate tylko dla oséb podzielajgcych zainteresowania.
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wzajemna pomoc, co przy rozbudowanej sieci znajomych pozwala na uzyskiwanie
imponujacych rezultatow w rozgrywce. By ulatwi¢ uczestnikom to zadanie, dziata system
zaproszen, wymagajacy zaledwie jednego czy dwoch kliknigé. Wraz z rozszerzaniem si¢
katalogu tego rodzaju aplikacji, rosta ilos¢ zaproszen, jaka otrzymywalismy od znajomych.
Zjawisko, w szczycie popularnosci Farmville, SongPopa i innych, przyj¢to rozmiary, ktore
zaczelty przyttacza¢ wielu uzytkownikow. Jednym z wyjs¢ bylo sukcesywne blokowanie
powiadomien z gier, ale wymagalo to wykonania pewnych czynnosci i nie wszystkich mogto
satysfakcjonowac, niektorzy wybrali rozwigzanie moze mniej skuteczne, ale z pewnoscig
pehiace jeszcze jedng role: zamanifestowanie swojego stosunku do zaistniatej sytuacji. Na
osiach czasu mozna bylo zauwazy¢ wpisy z prosbami o nieprzesylanie zaproszen, niektorzy
nawet posuwali si¢ do grozb (zablokowania czy usunigcia z listy znajomych), powstawaty
nawet stosowne fanpage 'e. Natrafitam na nie takze w mojej probie i mysle, ze warte uwagi, bo
dobrze pokazuja, jak technologia niekiedy nas przyttacza i wymyka si¢ spod kontroli — ten

przyktad jest, co prawda, niegrozny, ale wyjatkowo irytujacy.

Kolejna z kategorii jest rowniez skromnie reprezentowana, mimo ze zawiera do$¢ szerokie
spektrum zagadnien: pojawiaja si¢ tu wpisy, zwigzane ze slowem drukowanym w postaci
ksigzek, komiksow lub czasopism, a takze w formie cyfrowej, mozna odnalez¢ réwniez poezje.
W przypadku komiksow chodzi tu oczywiscie o pelnowymiarowe wydawnictwa lub szeroko
rozumiang kulture, zwigzang z tg dziedzing tworczosci (np. wydarzenia w postaci Festiwalu
Komiksu), a nie tak popularne obecnie ,paski”, skladajace si¢ z kilku rysunkow z
charakterystycznymi ,,chmurkami”. W ten sposéb, z braku Ilepszego rozwigzania,
kategoryzowane byty dtuzsze formy wypowiedzi w postaci wpisOw na blogu, ktére mozna
znalez¢ na osiach czasu kilku uzytkownikow, zazwyczaj ich autorstwa (wtedy oznaczane
réwniez jako tworczo$¢ wiasna). Niewielkg ilo§¢ zgromadzonych wpisdéw mozna traktowac
jako odzwierciedlenie stabego stanu kultury czytelniczej — mimo ze kryteria byly szerokie i
obejmowaty wiele form poza tradycyjna literaturg, nie uzbierat si¢ nawet tysigc rekordow.
Uzytkownicy najwyrazniej nie czuja potrzeby dzielenia si¢ ksigzkami i1 czasopismami, po ktore
siggaja, mimo istnienia dedykowanych rozwigzan (serwisy tematyczne, systemy ocen na
platformach zakupowych, mozliwo$¢ polubienia stron tytulow i wydawnictw). Co prawda
czytanie wydaje si¢ modne w pewnych kregach 1 niewatpliwie stanowi jednoznaczng deklaracje
w czasach, kiedy 2/3 Polakow nie miato w 2015 roku ani jednej ksigzki w rece (Chehab 2016).

Wida¢ to w popularnos$ci fanpage’y o jednoznacznie brzmigcych nazwach, jak ,,Nie czytasz?
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Nie ide z Toba do t6zka” czy ,,Nie jestem statystycznym Polakiem, lubie czytaé ksigzki”®2. Nie
zmienia to jednak faktu, ze dzielenie si¢ swoimi lekturami najwyrazniej nie jest sposobem
manifestowania tego typu upodoban, a uzytkownicy traktujacy go jako istotny element

cyfrowej autoprezentacji stanowig margines.

Zdecydowanie wigksza popularnos$cia cieszy si¢ kategoria nr 7, gromadzgca wpisy na temat
szeroko pojetego zycia spotecznego/towarzyskiego. Obejmuje ona niemal 8% wszystkich
analizowanych wpisOw, co nie stanowi zaskoczenia — mowimy przeciez o serwisie
spoteczno$ciowym, ktorego gldéwnym celem (z zalozenia) jest budowanie oraz
podtrzymywanie wi¢zi. Jednak mimo tak licznej reprezentacji, trudno o interesujgce wnioski —
jest to tak naturalny obszar funkcjonowania, ze pojawia si¢ na kazdej analizowanej osi czasu,
W prébie nie pojawit si¢ ani jeden badany, ktory nie opublikowalby nic zwigzanego ze swoim
zyciem towarzyskim. Zapewne nawet osoby stronigce od towarzystwa uczestniczg co jaki$ czas
w spotkaniach, a ich dokumentacja jest dzi§ prostsza i bardziej popularna niz kiedykolwiek, zas
wykonanie pamigtkowego selfie stato si¢ juz stalym elementem imprez. Nie trzeba nawet
wykonywac¢ zdjecia, by zakomunikowac, ze spedzamy czas w wigkszym gronie — Facebook

daje mozliwos$¢ ,,0znaczenia” w poscie znajomych.

Co warte zauwazenia, to nie obrazy sg najczgsciej wybierang forma wpisu W tym przypadku,
uzytkownicy siggali po nie w 6 na 10 przypadkow, czesciej decydujac si¢ na krotki komentarz
(71%), selfie za$ pojawiato si¢ w zaledwie co dziesigtym. Prowadzi mnie to do wniosku, ze
potoczne postrzeganie relacji technologii i relacji miedzyludzkich moze si¢ nieco rézni¢ od
stanu faktycznego. Wynika to zapewne z tego, ze bardziej zwracamy uwage na zjawiska
ekstremalne i znaczaco odbiegajace od dotychczasowych norm. Jesli chodzi o inne formy
postow, to chetnie w tej kategorii wykorzystywane jest zameldowanie (15% wpiséw i 27%
wszystkich zameldowan). Nie bedzie to zapewne wyjatkowo odkrywcze, ale godne
odnotowania: bardzo czesto, jesli udajemy si¢ w jakie$ cieckawe miejsce czy uczestniczymy w
wydarzeniu, ktorym chcemy si¢ podzieli¢, nie robimy tego sami, stanowi to $wietng okazj¢ do
spotkania ze znajomymi 1 bliskimi. Niejednokrotnie zdarza sig¢, Ze tego typu sytuacje sa jedynie
pretekstem do interakcji, co mozna zaobserwowac np. na roznego rodzaju wernisazach, gdzie
dla wielu odwiedzajacych wystawa stanowi raczej jedynie tlo do wypicia lampki wina i
rozmowy. Daje nam to okazj¢ to zbudowania cyfrowego komunikatu, w ktorym, korzystajac

ze zdjecia, komentarza i zameldowania, jednocze$nie przekazemy kilka informacji budujacych

52 https://www.facebook.com/lubie.czytac.ksiazki/, https://www.facebook.com/nieczytasz/?fref=ts, dostep z
25.01.2017
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wizerunek osoby towarzyskiej, bywatej, o dobrym smaku i statusie. Robimy to w naturalny,
niewymuszony sposob, kiedy jesli chcieliby$my rozdzieli¢ te tresci, przekaz moglby sie wydaé

niekiedy mniej autentyczny.
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Rysunek 14. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,zycie spoteczne”,
wykorzystanie wielu elementéw w jednym wpisie
Dalsze przyjrzenie si¢ statystykom pozwala wyloni¢ si¢ jeszcze jedng prawidtowosé: jest to
kategoria, w ktorej bardzo czgsto autorami wpiséw nie sg wiasciciele profilu. O ile $rednia dla
catej proby wynosi 8%, co odnotowatam we wczesniejszej czesci, o tyle tutaj mamy do
czynienia z wartoscig trzyipotkrotnie wyzsza. Oznacza to jednoczesnie, ze ponad jedna czwarta
wpisow nie pochodzacych od wilasciciela konta traktuje witasnie o relacjach spotecznych. Nie
stanowi to zaskoczenia, ale daje nam czytelny obraz (a przynajmniej jego wycinek), jak
wykorzystywany jest Facebook w roli narzedzia podtrzymujacego kontakty. Potwierdzenie
tego spojrzenia mozemy rowniez znalez¢ w ilosci interakcji, jakie pojawiaja si¢ pod postami z
tego obszaru tematycznego — zajmuje on trzecie miejsce zaréwno pod wzgledem liczby
polubieni, jak i komentarzy: uzytkownicy zostawiali $rednio 17 like’ow i 4 komentarze (przy
sredniej odpowiednio 9 1 2, co daje dwukrotnie wigkszg warto$¢). Na zakonczenie chciatam
odnotowa¢, ze wigkszos¢ badanych publikuje tego rodzaju posty raczej sporadycznie, ale

zdarzajg si¢ pojedyncze osoby, ktore traktujg to zagadnienie jako filar autoprezentacji (nawet

149



40% wpisow). Jest to spojne z obserwacjami badaczy, mowigcych o popularnosci jako cyfrowe;j

walucie 1 waznej roli budowania wizerunku osoby towarzyskiej i lubiane;.

Kolejna kategoria obejmuje zagadnienia zwigzane z podrézami i zwiedzaniem, z tym ze
turystyka moze tu przybiera¢ zar6wno formy makro (wczasy za granica/nad morzem/w gorach),
jak 1 mikro (wycieczki rowerowe, tematyczne, zwiedzanie miasta z przewodnikiem) oraz
miewa r6zny charakter, od typowo wypoczynkowego, poprzez bardziej aktywny
(edukacyjny/krajoznawczy, sportowy), konczac na nieco ekstremalnych formach w postaci
eksplorowania opuszczonych budynkéw czy zwiedzania kanatow. Takie wpisy moga
przybieraé rd6zne formy oraz petni¢ wielorakie role w wywieraniu wrazenia. Biorac pod uwage
rozktad dla cato$ci i tematyke, nie dziwi, ze najczesciej wybierany jest obraz (60%) z krotkim
podpisem (65%), uzupetiane chetnie zameldowaniem (34%).

dodat nowe zdjecia (11) — z
I 2 innymi uzytkownikami

Wypadzik nad Blue Lagona... "byto szalenie- rewelacyjnie”

g ' Hveragerdi, Arnessysla, Iceland

| love hotsprings. The hot spring river in Hveragerdi. One of my favourite places
in Iceland. fts a 3km hike each way. | went here once on a 7° day in terrential
winds and rain and went swimming. And then this time for sunset, a crisp 10° or
s0, but the water was HOT.

Zobacz umaczenie

Udostepnij Lubie to! Skomentuj Udostepnij

Rysunek 15. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,podroze”

Cze$¢ uzytkownikow chce sie zaprezentowac jako osoba ciekawa, posiadajaca pasjonujace
zainteresowania, bedaca w stanie zdecydowac si¢ na wyrzeczenia celem ich realizacji. Inni
postuza si¢ dokumentacjg egzotycznych podrézy, na ktorych pijag drinki z palemka 1
wypoczywaja na ekskluzywnym jachcie, by podkresli¢ swoj status materialny. Bedg tez tacy,
ktorzy chca w ten sposob pokazaé, ze w ich zyciu cos si¢ dzieje, jest ono pelne atrakcji — moze

nie z najwyzszej polki, ale niosagcych wiele zabawy i1 przyjemnos$ci; mniej istotna bedzie w tym
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wypadku destynacja®. Nie mozna zapomina¢ o samym $rodku transportu, ktory tez moze niesé
silny tadunek autoprezentacyjny. Wybor samolotu do przemieszczania si¢ mi¢dzy dwoma
polskimi miastami raczej nie bedzie podyktowany wzgledami finansowymi, tak samo jak

podroz autostopem wybierana jest przez specyficzne grupy spoteczne.

Kategoria nr 9, gromadzaca wpisy zwigzane z dzie¢mi (w obu znaczeniach tego stowa: jako
cztowiek od urodzenia do wieku mtodzienczego oraz jako potomek), mocno kojarzy si¢ z
jednymi z najbardziej irytujgcych uzytkownikow Facebooka. W $wiadomosci internautow
funkcjonuja zakochani w swoich pociechach rodzice (najcze$ciej mamy), intensywnie
publikujacy na swojej osi czasu tresci dokumentujace kazda chwile ich zycia. Przyznam, ze z
premedytacja szukatam tego typu profili, gdyz sa one przedmiotem powszechnych zartow i
docinkéw, mialam zatem poczucie, ze powinny si¢ znalez¢ si¢ w moim badaniu. Niestety,
okazato si¢, ze przy zachowaniu kryterium dotyczacego czgstosci publikowania, zaden z wielu
setek profili nie mogl zosta¢ zakwalifikowany, mimo ze trafitam na kilka bliskich utartemu
stereotypowi ,,facebookowej mamy”. Nie oznacza to oczywiscie, ze wpisy traktujace o
dzieciach nie pojawiaty si¢ —jak wida¢ na wcze$niejszym wykresie uzbierato si¢ ich ponad 1,6
tysigca.

Najwicksza liczba zostala faktycznie wygenerowana przez mamy-blogerki, ktore

macierzyfnstwo traktuja jako gléwne zajecie®

1 czynig z niego przedmiot internetowej
dziatalno$ci®, a niejednokrotnie réwniez zrodto dochodu. Jednak ich profile nie przypominaja
egzaltowanych 1 chaotycznych wynurzen, tylko stanowig jeden z kanalow przemys$lanej
promocji — mozna tam znalez¢é regularne udostepniane wpisy z bloga, odnosniki do
wspoOtpracujacych fanpage’y, czy relacje z imprez i spotkan branzowych, okraszone krétkimi
historyjkami i migawkami z zycia codziennego. Ciekawym zagadnieniem w tym kontekscie

jest ochrona prywatnosci dzieci, ktére, po pierwsze, narazone sg na wscibskie spojrzenia osoéb

0 nie zawsze dobrych intencjach, a ponadto za kilka lub kilkanascie lat same wkroczg w

53 W tym kontekscie mozna przywotaé Zbyszko Melosika i jego spostrzezenia dotyczgce leku przed monotonnym
zyciem, ktéry towarzyszy uczestnikom wspotczesnej kultury. Przekazy medialne budujg przekonanie, ze
codzienna egzystencja ma by¢ wypetniona przyjemnoscia, zachecajg do maksymalizacji wrazen (Melosik 2013).
Aktywnosci opisywane w tej kategorii sg dobrym sposobem na zaprezentowanie swojego zycia jako
wypetnionego wtasnie pozytywnymi doznaniami, niejednokrotnie o wyjatkowym charakterze.

54 M. Jacyno stwierdza, ze tradycyjne role zaczynaja funkcjonowac¢ jako styl zycia, podajac przyktad bycia matkg i
posiadanie dzieci (Jacyno 2007: 87). To przyktad wyjatkowo trafny, jako ze wspétczesnie wiele kobiet w dyskursie
internetowym siega po samookreslenia typu zawdd: mama. Zajmowanie sie dzie¢mi i domem staje sie waznym
elementem tozsamosci i powodem do dumy.

5 0d czasu spopularyzowania tej formy internetowej twérczosci upowszechnito sie okreslenie ,blog
parentingowy”, ktore jest kalka z jezyka angielskiego i brzmi fatalnie.
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cyfrowy $wiat w charakterze podmiotu, gdzie czeka¢ bedzie na nie obszerna baza wspomnien
drastycznie naruszajacych ich strefe intymng. Juz teraz Facebook ma do czynienia z odplywem
najmlodszych uzytkownikoéw ze wzglgdu na posiadanie kont przez ich rodzicow (Kiss 2013,
Barret 2015), ktérzy czesto nie rozumiejg niebezpieczenstw zwigzanych z odstanianiem swojej
sfery prywatnej. Ostatnio mozna bylo nawet przeczyta¢ o pierwszym w historii procesie
sagdowym (Wyborcza 2016a), w ktorym nastolatka pozwata swoich rodzicow, probujac na nich
W ten sposob wymusi¢ usunigcie z serwisu kilkuset zdje¢, umieszczanych tam przez kilka lat,
przedstawiajacych dziewczyne w najbardziej nawet intymnych sytuacjach. Oczywiscie jest to
sytuacja ekstremalna, ale pokazuje, ze pokolenie niecnawykle do statej obecnosci internetu w
zyciu ma niekiedy problem ze zrozumieniem, jak wielka sit¢ ma to medium. Moze przez to
wyrzadzaé krzywde swoim dzieciom w kazdym wieku®®. W przypadku opisywanych blogerek
dochodzi jeszcze kwestia wykorzystywania wlasnego potomstwa do zwigkszenia popularnos$ci
1uzyskania profitow finansowych, co niektorzy moga uzna¢ za objaw cynizmu i wyrachowania.
Warto tez nadmienié, ze wraz ze wzrostem dostgpu do internetu rosnie pula potencjalnych
uzytkownikéw, sktonnych popetniaé takie btgdy — mam tu na mys$li m.in. senioréw radosnie

pokazujacych $wiatu swoje wnuczeta.

Wyjatkowo interesujagcym rodzajem wpisu, na ktory natknelam si¢ nie raz, sg krzykliwe
deklaracje uczu¢ (najczesciej) wobec swoich dzieci. Publikowanie zdje¢ w czutych sytuacjach
ze swoimi pociechami ma z pewnoscig zbudowa¢ obraz dobrego, kochajacego rodzica, jednak
nie wszyscy uciekaja si¢ do takich subtelnos$ci i wola, by ich przekaz byt jasny, czytelny i nie
pozostawiajacy watpliwosci, a do tego przykuwajacy uwage. Taki bowiem charakter majg
udostgpniane plansze gloszace ,,Kocham moje dzieci najbardziej na $wiecie”. Dopisek
wzywajacy do udostepniania w przypadku odczuwania tego samego moze sugerowac, ze kto

nie zdecyduje si¢ na taki krok, nie zywi uczucia tak silnego®’.

Omawiajac temat dzieci na Facebooku, nalezy wspomnie¢ o do$¢ powszechnym zjawisku:
poszukiwaniu pomocy dla chorych, niepetnosprawnych, pokrzywdzonych przez los maluchow.
Tego typu wpisy s3 wyraznie zauwazalne 1 zostang szczegdtowo opisane w dalszej kolejnosci,

jednak wspominam o nich, gdyz stanowig az 1/5 wszystkich wpisow traktujacych o dzieciach.

56 W prébie znalazty sie tez wpisy na temat starszych, nastoletnich dzieci, mogace byé odebrane jako naruszajace
ich prywatnos¢.

57 Susan Sontag juz trzydziesci lat temu zauwazyta, ze nie robi¢ zdje¢ dziecku, to okazywad brak zainteresowania
(Sontag 1986: 13).
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Obecnos¢ tego 1 uprzednio omowionych zjawisk sprawia, ze jedynie okolo potowe tresci

stanowig te odautorskie, odnoszace si¢ do wiasciciela i jego najblizszych osob.

3 3 Mama Trojki S\J
R G Tk
Na spokojny sen, czego i wam Zyczeg 0] akrobata

Spokojny sen dziecka.

Spokojny sen dziecks. bozens jedral 11/15/2015 Dodaj komentarz dzieciski ,
litdrew s.c, 16 dla dwajki dzieci , spokojny sen dziedka , zdr n Edit
Czeksjsc na urcdzenie Melci przygotowalismy jej tozeczvo w naszej sypialni
Figkne, ..

Comment Share Share

Kocham moje

DZIECI

S3 cudowne i nie wyobrazam
sobie zycia bez nich

UDOSTEPNIJ JESLI TEZ
KOCHASZ SWOJE DZIECI

Igorek pilnie potrzebuje krwi! Pomozmy go uratowaé

Lubie to! Skomentuj Udostepnij Lubieg to! Skomentuj Udostepnij

Rysunek 16. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tresci z kategorii ,,dzieci”

Kategoria nr 11 obejmuje sfere konsumpcji materialnej i zawiera przedstawienia oraz opisy

przedmiotoéw, najczeéciej w kontekscie otrzymanych prezentéw, dokonanych zakupow®® czy

58 W tej nowej rzeczywistosci nieaktualne wydaja sie by¢ dylematy, jakie opisywata Juliet Schor. Opisywata ona,
ze kobiety, ktdre nie sta¢ na luksusowg odziez, chetnie siegng po kosztowng markowa szminke, ale juz nie po
preparat do demakijazu — tej pierwszej mozna uzy¢ w towarzystwie (Schor 1999, za: Szlendak 2004). Dzisiaj w
ramach dziatan autoprezentacyjnych mozemy sie pochwali¢ na Facebooku kazdym, nawet najbardziej trywialnym
zakupem.
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po prostu posiadanych rzeczy, ktorymi wiasciciel chce sie pochwali¢®. Rola takich postow
wydaje si¢ prosta. Po pierwsze, jest to znakomity sposéb wyartykutowania zainteresowan —
kupno odpowiednich gadzetéw, na ktore nalezato przeznaczy¢ $rodki finansowe i ktére beda
wypetnialy nasze otoczenie moze by¢ postrzegane jako silna deklaracja w mysl zasady, ze nie
stowa, a czyny swiadczg o cztowieku. W dalszej kolejnosci jest to sposob wystania komunikatu
0 swoim statusie materialnym oraz przynalezno$ci grupowej, z czym taczy si¢ tez zagadnienie
réznie postrzeganego dobrego gustu oraz wyczucia smaku, ktore bedzie si¢ réznito w
zaleznosci od klasy spotecznej®®. Nie mowimy tu jedynie o faktycznej przynaleznosci, ale
aspiracjach, ktore sa niezwykle istotne z punktu widzenia kreacji wizerunku®. Sieganie po
pewne ustalone wzorce konsumpcji jest doskonalym sposobem przyporzadkowania si¢ do
konkretnych kategorii, a ich odpowiedni wybdr decyduje o czytelnosci zar6wno wsrod
cztonkow grupy, do ktorej aspirujemy, jak i 0sob spoza niej®?. Kryteria te nie musza dotyczy¢
podziatu jedynie pod wzgledem materialnym — w rzeczywisto$ci napedzanej przez rosnaca
konsumpcj¢ w zasadzie kazda znaczgca marka posiada wypracowang identyfikacje i powigzang
ideologie, filozofi¢ zycia. Niemal podrecznikowym przyktadem sg produkty Apple, w Polsce
konotowane z klasg kreatywna, podobnie jak buty New Balance, stereotypowo wybierane przez

zaawansowanych biegaczy.

W przypadku podarunkéw dochodzi takze che¢ podkreslenia wigzi taczacych z bliskimi, ktére
majg znajdowa¢ odzwierciedlenie w doskonatym dopasowaniu nabywanych przedmiotéw do
zainteresowan i potrzeb obdarowywanego lub ich spektakularnym wymiarze (np. wielki bukiet
kwiatow dla zony). Tutaj trafialy rowniez wpisy zwigzane ze sprzedaza, zazwyczaj swojej

wlasnosci, ale takze asortymentu oferowanego przez prowadzong przez siebie firm¢ (kolejny

%9 Nasuwa sie oczywiscie skojarzenie z kategoriami opisywanymi przez Goffmana, takich jak dekoracja, rekwizyty
czy fasada osobista (Goffman 1977).

60 Jak zauwaza Matgorzata Jacyno: Klasa srednia przystgpita do racjonalizacji smaku. Stylisci, terapeuci, wizazysci,
dyktatorzy mody, projektanci i réznego rodzaju doradcy w zakresie ,,stwarzania siebie” to profesje ,nowej klasy
Sredniej”. Zracjonalizowany, rorebrany na czesci smak (..) zostat tym samym przez ,klase Srednig”
zdenaturalizowany w tym sensie, ze staje sie on przedmiotem wyboru jednostki. Smak zostaje pozbawiony
wtasciwosci naturalnych, wrodzonych dyspozycji jednostki (Jacyno 2007: 48).

61 Warto w tym kontekscie wspomnieé¢ o wartosciach odczuwanych i uznawanych, ktére opisywat Stanistaw
Ossowski w Konfliktach niewspotmiernych skal wartosci (1967). Omawia on m.in. sytuacje, kiedy demonstrujemy
przywigzanie do wartosci, ktére uznajemy za wazne, mimo ze sami ich nie odczuwamy. Cyfrowa autoprezentacja
z pewnoscig utatwia tego typu zabiegi i pomaga w stosownym pozycjonowaniu.

62 Warto w tym miejscu nawigzaé do mysli opisujacej kulture konsumpcyjna, ktérej przejaw mozemy tu odnalezé.
Jak pisze Yoriko Terada: Czfonkowie spoteczeristwa nabywajq dobra dlatego, iz majg one symboliczne znaczenia
pozwalajgce na demonstracje statusu spotecznego, szczescia i odrebnosci. [..] jednostki mogq, poprzez
nabywanie specyficznych débr, budowac oraz zmieniac¢ swoje tozsamosci kulturowe. Czfonkowie spotfeczeristwa
ponowoczesnego majg wolnos¢ wyboru, mogq wiec dowolnie wybierac (okreslac) swojqg tozsamosc (Terada 2004:
19, za: Olechnicki 2009: 43-44).
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przyktad powigzania sfery prywatnej i publicznej). Wystawianie ogloszen nie bylo jednak
zabiegiem cz¢stym, co mozna ttumaczy¢ faktem, ze uzytkownicy decydowali si¢ na nie, jesli
konweniowaty z kreowanym wizerunkiem — to tez moze by¢ dobry sposob ukazania ,nie

wprost” pewnych pozadanych umiejetnosci czy zainteresowan®.

Rysunek 17. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii
»konsumpcja, zakupy, sprzedaz, prezenty”

Kolejna kategoria nalezy do grona najbardziej popularnych i zawiera wszelkie tresci traktujgce
o kwestiach politycznych, obejmujac réwniez sprawy $wiatopogladowe oraz zwigzane z
prawem. Tematy te sg silnie powigzane i1 zazwyczaj wspotwystepuja, a jednoczesnie stanowia
niezwykle wazny element tozsamosciowy. Polityka zawsze miata duzy potencjat taczenia ludzi
w grupy lub tworzenia wyraznych podziatow spotecznych, jednak obecnie to zjawisko wydaje
si¢ silniejsze niz kiedykolwiek. Nastgpuje polaryzacja sceny politycznej (zarowno w Polsce,
Europie Zachodniej, jak i USA), a skrajne poglady zyskuja popularno$¢ i sa coraz bardziej
widoczne (Gentzkow, Shapiro 2011, Conover i in. 2011). Funkcjonujg zagadnienia, b¢dgce
pewnego rodzaju wyznacznikami, gdzie obranie konkretnego stanowiska sytuuje nas
btyskawicznie w okreslonym punkcie na osi podziatéw — na rodzimym gruncie nalezaloby tu

wymieni¢ stosunek do aborcji oraz polityki migracyjnej. Z pewnoscia internet przyczynia si¢

83 Termin ,ostentacyjnej konsumpcji/konsumpcji na pokaz” wprowadzit T. Veblen w swojej Teorii klasy
prozniaczej (1971). Wspodtczesnie badacze wskazujg sie¢ jako jeden z wiodgcych obszaréw przesadnej
autoprezentacji stanowigcej spoteczny motor dziatan (Szlendak, Olechnicki 2017).
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do rozwoju takiej sytuacji poprzez zburzenie podzialu na nadawcow i odbiorcow, brak kontroli
nad publikowanymi tre$ciami czy trudnosci z weryfikacja ich wiarygodnosci. Zyjemy w
czasach postprawdy (Czarnecki 2016, Pawlowski 2016), gdzie rzetelno$¢ przekazu schodzi na
dalszy plan, zdetronizowana przez rywalizacj¢ o jak najwyzsza klikalno$¢. Jednocze$nie
oponenci polityczni tworza réwnolegle rzeczywistosci, oparte na zupetnie odmiennej
interpretacji wydarzen lub nawet ich kreowaniu. Powszechna dostepnos¢ medium i narzedzi
przez nie oferowanych sprawia, ze niemal kazdy moze zosta¢ autorem opiniotwérczego bloga
czy fanpage’a i nadawac¢ komunikaty, ktorych prawdziwosci nikt nie sprawdza, nie wymaga
tez oparcia na rzetelnych zrodtach. W te gre wlaczaja si¢ nadawcy, postrzegani dotychczas jako
godni zaufania i bezstronni — w Polsce mamy obecnie do czynienia z tak silng polaryzacja
polityczng i przymusem zadeklarowania si¢ po ktorej$ ze stron, ze niemal zaniklo rzetelne,
obiektywne dziennikarstwo, co przyznaja sami dziennikarze i publicys$ci (Margueritte 2011,
Warakomska 2014). Sprawia to, ze zwolennicy poszczeg6élnych partii zyja w swego rodzaju
bankach informacyjnych, otoczeni przekazami, ktore stale potwierdzaja ich $wiatopoglad
(Kope¢ 2016, Wikipedia, Filter bubble 2018). Do takiej sytuacji wydatnie przyczynily si¢
Google, Facebook i inni giganci technologiczni, formatuja bowiem tresci, z ktérymi obcujemy
online tak, by jak najlepiej odpowiadaty naszym upodobaniom — wyszukiwarka podaje wyniki
wyszukiwania bliskie zainteresowaniom oraz profilowi ideologicznemu, a serwis
spotecznosciowy wyswietla wpisy odpowiadajace spojrzeniu na rzeczywisto$¢®. Poteguje to
naturalne zjawisko polegajace na dobieraniu sobie podobnych znajomych, a ponadto
catkowicie pozbawia uzytkownika kontroli. Wigkszo$¢ nie ma nawet s$wiadomosci, jak gleboki
jest stopien ingerencji administratorow w wyswietlane tresci. Nie poprawia tej sytuacji fakt, ze
coraz wigcej internautow traktuje serwisy spotecznosciowe (gldwnie Facebook, w mniejszym
stopniu Twitter) jako gtowne Zrodto informacji o $wiecie. Obcuja oni z bardzo ograniczong
pula komunikatow, generowanych przez kilka-kilkanascie wiodacych zrodet, podawanych
sobie nawzajem, czgsto nawet bez zapoznania si¢ z nimi (Wilgocki 2015, Jabtonski 2016).
Manipulacje 1 przeinaczenia faktow (zardwno te celowe, jak 1 wynikajace z niedbalstwa 1 braku
profesjonalizmu) sg na porzadku dziennym, a raz wprowadzone do obiegu — niemal niemozliwe

do sprostowania. Swoja cegietke doktadaja tzw. trolle, ktorych celem jest sianie zamgtu i

64 W szerszym ujeciu mamy do czynienia ze zjawiskiem przeciwnym do opisywanej przez Kennetha Gergena
(2009) multifrenii —zamiast inkorporowaé we wtasne ,,Ja” gusta, cele i wartosci zaczerpniete od innych, otaczamy
sie osobami coraz bardziej odzwierciedlajgcymi nasze upodobania.
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dezinformacji (niektorzy sa oplacani przez wieksze podmioty®®, a inni robia to po prostu dla

zabawy). W ich sieci tapig sie nawet najwieksi®®.

[F YOU'RE VOTING FOR DONALD TRUMP,

PLEASE UNFRIEND ME
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s | HAVE LOST ALL RESPECT
STEN EORSzEGD FOR YOU AS A THINKING AND
SORTL COMPASSIONATE HUMAN BEING
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Lubie to! Skomentuj Udostepnij

Rysunek 18. Zrzuty ekranu przedstawiajace przykladowe tresci z kategorii
polityka, prawo, $wiatopoglad”
Czg$¢ z opisanych tendencji uwidocznita si¢ w moim badaniu. W pierwszej kolejnosci
przykuwa uwage fakt, ze niemal wszystkie wpisy (93%) pochodza z udostepnien, jednak czesto
(44%) opatrywane sa dodatkowa, odautorska treScig. Po przyjrzeniu si¢ ich formie dostrzega
si¢ fakt, Ze mamy do czynienia z duza nadreprezentacja zewngtrznych stron internetowych
(ponad 1/3 wszystkich postow w kategorii 1 ponad 1/5 wszystkich ,,innych” udostepnien), zas
najczesciej pojawiajg sie¢ krotkie komentarze (60%), chetnie stosowane sg roéwniez obrazy
(41%) 1 dtuzsze formy tekstowe (30%). Te proporcje stanowig odzwierciedlenie najczesciej
stosowanego schematu — uzytkownicy nie potrafig lub nie czujg si¢ wystarczajaco wtadni, by
samodzielnie formulowac opinie na tematy polityczne. Jednoczesnie odczuwaja silng potrzebe,
by zamanifestowac swoje odczucia 1 osady biezacej sytuacji, stanowi to bowiem wazny element
tozsamosci wspodlczesnego cztowieka 1 pozwala w prosty sposob przyporzadkowac si¢ do
okreslonej grupy spolecznej. Siggaja zatem po wpisy innych oséb, przybierajace formy
tekstowe roznej dlugosci lub artykutow na stronach internetowych (czesto w tym kontekscie

pojawiaja si¢ blogi opiniotworcze i serwisy identyfikujace sie jako ,niepokorne” czy

5 Przoduje w tym Rosja, ktérej gtéwng broniag w walce politycznej jest propaganda, najwyrazniej catkiem
skuteczna (Rokita, Bajk 2016, Wawrzyn 2015).

56 podczas kampanii prezydenckiej CIA otrzymato sfabrykowane przez anonimowego uzytkownika serwisu 4chan
doniesienia o$Smieszajgce Donalda Trumpa; rozpowszechnito je bez sprawdzania wiarygodnosci, fatszywe
informacje podawali m.in. dziennikarze CNN i BuzzFeed (Adams 2017, Bernish 2017).
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,demaskatorskie”). By podkresli¢ poparcie udostepnianego stanowiska i nada¢ mu nieco

bardziej indywidualny charakter, dodaja wtasne tresci, najczesciej w postaci krotkiego podpisu.

Jak wspomniatam, ten temat $wictnie sprawdza si¢ w roli elementu autoprezentacyjnego, a
jednoczesnie czesto budzi intensywne emocje — spory $wiatopogladowe naleza do
najzacieklejszych i najtrudniejszych do rozwigzania. Dobrym przyktadem jest zjawisko
usuwania z grona znajomych o0sob o niechcianych pogladach lub glosujacych za okreslong
opcja. Co wigcej, w ,,goracych” okresach, jak np. czas po wyborach, mozna trafi¢ na posty

767 co stanowi bardzo silna, jednoznaczng i

apelujace o samodzielne ,,usuwanie si¢
bezkompromisowa deklaracje, a jednoczesnie pokazuje, jak bardzo polityka potrafi dzieli¢,
roéwniez w $wiecie cyfrowym. Nasuwaja si¢ tutaj spostrzezenia mowiace o tym, ze tozsamos¢
jednostki ksztattuje sie poprzez zetkniecie z r6znicg, w odniesieniu do innych, czgsto skrajnie
odmiennych identyfikacji (Szcze$niak 2016) — kwestie ideologiczne doskonale pelnig rolg
takich podzialéw. Nietrudno wigc znalez¢ uzytkownikéw, u ktérych podziat stanowi znaczacy,
czy nawet dominujacy element na 0si czasu (12 osob z ponad setkg wpiséw), a mozna znalez¢
tez w probie takich, ktorzy wrecz buduja na nim swdj cyfrowy wizerunek (tzn. stanowi on
wiekszo$¢ wpisOw), mimo Ze osobiscie nie sg zwigzani z politykg w zaden sposob. Popularnym
motywem  wykorzystywanym w przestrzeni cyfrowej, szczegdlnie w serwisach
spotecznos$ciowych, sa powstajace oddolnie mini-kampanie opierajace si¢ na wyrazistym
sloganie, czgsto przyjmujacym forme hasztagu. Na rodzimym gruncie mieliémy do czynienia z
akcja pod hastem ,,gorszego sortu”, zapozyczonego ze zmanipulowanej wypowiedzi Jarostawa
Kaczynskiego®®. Przeciwnicy jego ugrupowania identyfikowali si¢ przez umieszczanie na

swoich profilach deklaracji ,,Jestem Polakiem gorszego sortu” lub dodawanie do wpisow tagu

#najgorszysortPolakow.

W tym konteks$cie nie dziwi obserwacja dotyczaca nacechowania emocjonalnego oraz
skrajnosci zamieszczanych opinii, co jest zjawiskiem whasciwym dla dyskusji internetowych.
O ile funkcjonujgc offline staramy si¢ z reguty wydawaé bardziej stonowane, umiarkowane

sady, o tyle sie¢ stynie z tych ekstremalnych i kontrowersyjnych®®. W wielu analizach waznym

57 W Polsce mozna byto trafi¢ na takie wpisy po wygranych przez PiS wyborach parlamentarnych, w
anglojezycznym internecie podobna sytuacja nastgpita po wygranym przez Donalda Trumpa wyscigu o fotel
prezydencki. W sieci pojawito sie nawet wiele instrukc;ji, jak usungé ze znajomych zwolennikéw Trumpa (Google
2017).

68 Kaczynski okreélit tym mianem osoby kreujace zty obraz Polski poza jej granicami, a nie wszystkie zaliczajace
sie do opozycji, jak zostato to przedstawione przez media gtdwnego nurtu (Langer 2015, Hunt 2015).

59 psychologowie okre$lajg to jako rozhamowanie zachowania, ktére objawia sie m.in. niestosowaniem sie do
spotecznych konwencji. W internecie przyjmuje gtéwnie postac trollingu i flamingu (Joinson 2007, Voggeser i in.
2018).
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argumentem jest anonimowos$¢ (faktyczna lub pozorna), jednak tutaj nie ma on zastosowania,
gdyz na Facebooku wystepujemy pod wlasnym imieniem i nazwiskiem’®. Musza zatem istnie¢
inne okoliczno$ci pozbawiajace wiele 0sob hamulcow. Zapewne obcowanie z ekranem
komputera, a nie z zywag osobg oraz wykastrowanie komunikacji z wielu aspektow
pozawerbalnych jest czynnikiem sprzyjajagcym. Martwi tez nieco, ze w opozycji do wielu
niezwykle skrajnych opinii (z obu krancow osi ideologicznej) brakuje tych bardziej
stonowanych, rozsadnych i pasujacych do politycznego centrum. Sprawia to, ze obcowanie ze
Swiatem za posrednictwem serwisOw spotecznosciowych moze kreowaé zakrzywiony obraz

rzeczywistosci.
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Rysunek 19. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tre$ci z kategorii
»polityka, prawo, $wiatopoglad”
Warto wspomniec€ tez, ze podobnie jak w innych mediach, mamy do czynienia z ,,tematami
dyzurnymi”, ktére zaprzataja uwage uzytkownikow przez jakis czas w wyjatkowym stopniu.
W okresie prowadzenia analizy (tj. zimg 2016/2017 roku) powrdcit temat aborcji 1 zwigzanych
z nig praw kobiet, z kolei w czasie pozyskiwania przeze mnie danych taka kwestia,
wyznaczajgcg o$ podzialu spolecznego, byt kryzys uchodzczo-migracyjny. W tym czasie
mieliSmy rowniez do czynienia z dwiema kampaniami wyborczymi, zakonczonymi
niespodziewanymi przez wielu wynikami, co przelozylo si¢ na wzmozong aktywno$¢ w sferze
polityki. Powstawaly materialy o najrozniejszej formie (memy, infografiki, zestawienia,
rysunki satyryczne, paski komiksowe, etc.) masowo udostgpniane przez uzytkownikow
chcacych zadeklarowac si¢ po jednej ze stron. Jednoczes$nie ich katalog (przynajmniej tych
najpopularniejszych, bedacych w obiegu) byl mocno ograniczony, a charakter — dos¢ wtorny.

Jako ze internet stal si¢ waznym narzedziem walki politycznej, a media spotecznosciowe maja

70 Nawet jesli postugujemy sie pseudonimem, jeste$my identyfikowalni bez trudu przez grono znajomych.
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realna moc zmiany rzeczywistosci’t, w przestrzeni Facebooka funkcjonuje wiele fanpage’y
zajmujacych si¢ wylacznie dystrybucja tego typu tresci. Cze$¢ z nich dziata z ramienia
okreslonej opcji politycznej (na zrzucie ekranu widoczny post fanpage Ruchu Narodowego),
inne nie identyfikujg si¢ oficjalnie z zadng partig (np. SokzBuraka, cho¢ autentycznos¢

stwierdzen dotyczacych ich bezstronnos$ci jest mocno watpliwa).

Kategoria nr 13 obejmuje wszystkie wpisy prezentujace tworczos¢ witasng o dowolnym
charakterze i plasuje si¢ na siddmej pozycji wzgledem popularnosci. Oznacza to, ze ukazanie
siebie w roli osoby kreatywnej, zdolnej do przeksztalcania materii, stanowi pozadane
zachowanie autoprezentacyjne. Zdecydowalam si¢ oznacza¢ w ten sposob wszelkie przejawy
wlasnorecznej dziatalnos$ci, jaka uzytkownicy zechcieli podzieli¢ si¢ ze $Swiatem. Mozemy
mowié tutaj zarowno o tworczo$Ci sensu stricto w postaci fotografii czy utworéw muzycznych,
ale rbwniez o obszarach zycia codziennego, jak przygotowanie positkow. Na wykresie 7 dobrze
wida¢, ze badani wykazuja si¢ inwencja w wielu dziedzinach. Pokazuje on, ze poza wyjatkowo
popularng fotografig (trzykrotnie przewyzszajaca kolejng wspotwystepujaca kategorie,
omawiang na samym poczatku) funkcjonuje co najmniej kilka obszaréw, w ktorych si¢
odnajduja: muzyka, literatura (tutaj duza rol¢ odgrywaja prowadzone blogi) czy wyglad (jeden
z badanych jest aktywnym stylistg). Nie wszystkie tematy stanowig bezposredni obszar
wytworczosci, takie motywy jak popularna motoryzacja (kategoria nr 22) lub przyroda (nr 26)
w wiekszosci analizowanych przypadkow sa przedmiotem zdjeé, chociaz w probie mozna tez
odnalez¢ mechanikdéw-majsterkowiczow i amatorow ogrodnictwa. Wielos¢ stupkow pokazuje

rowniez, ze kategoria jest bardzo zr6znicowana.

71 Dobrym przyktadem sg wydarzenia Arabskiej Wiosny, okre$lane mianem facebookowych lub twitterowych
rewolucji, lub wygrana Donalda Trumpa, ktory jest niezwykle aktywny na Twitterze, czemu przypisuje sie
ogromny sukces, jaki osiggnat.
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Wykres 7. Spis kategorii najczesciej wspotwystepujacych wraz z kategorig nr 13 — tworczo$¢ wiasna

Badanie moze wskazywac, ze obecnie wiele 0s6b zajmuje si¢ roznego rodzaju tworczoscia,
zardbwno na poziomie zupelnie amatorskim’2, jak i bardziej profesjonalnym, a serwisy

spoleczno$ciowe oraz inne narzedzia internetowe’

daja  wszystkim roéwne szanse
zaprezentowania jej rezultatow. W niezwykle prosty sposob jestesmy w stanie dotrze¢ nie tylko
do znajomych, lecz takze do szerokiego grona osob obcych, ktore moga doceni¢ nasze
dokonania. Trendsetterzy regularnie wytawiajg z czelusci globalnej sieci osoby uzdolnione, o
interesujagcym hobby, zapewniajac im pie¢ minut stawy lub dajac poczatek karierze. Nie trzeba
jednak $ni¢ o stawie, by publikowac tego typu tresci. W §wiecie instant, oferujagcym produkty
zaspokajajace niemal kazda potrzebg, w ktérym rzemiesSlnicy odchodza w niepamig¢,
przychylnym okiem (a nawet z uznaniem) patrzy si¢ na przejawy inwencji tworczej, nawet jesli
przybieraja one forme¢ wlasnorgcznego przygotowania przetwordw czy wydziergania szalika.

Na poziomie profesjonalnym ta przestrzen jest rowniez wykorzystywana przez grupy, ktore

72 Rafat Drozdowski i Marek Krajewski opisujg strategie autoprezentacyjna, polegajaca na orientowaniu sie na
normalne oryginalnosci. Normalne, poniewaz niepodwazajgce intersubiektywnych, spotecznie podzielanych regut
poprawnosciowych, oryginalne zas dlatego, ze moggce uchodzi¢ na wehikut stuzqcy budowaniu/odzyskiwaniu
przestrzeni osobistej autonomii i za sposéb pozytywnego od-znaczania sie. (Drozdowski, Krajewski 2010).
Przejawem tej strategii moga by¢ wszelkie przejawy wytwadrczosci, ktére zyskujg w ostatnim czasie popularnosc.
Przesyt kulturg konsumpcyjng powoduje powrot do ideologii DYI (do-it-yourself) w nowoczesnej, prosumenckiej
formie.

73 W chwili obecnej funkcjonuje tyle specjalistycznych serwiséw, ze chyba kazdy rodzaj twdrczosci ma swojg
dedykowang strone czy ustuge. Ponadto w przypadku tych bardziej popularnych, jak sztuki wizualne, istnieje
podziat na réine typy i kategorie. Zatem muzycy mogg skorzysta¢ z Soundclouda czy Bandcampa, a nawet
umiesci¢ nagrania z bibliotece ktérego$ z popularnych serwiséw streamingowych, rysownicy mogg siegna¢ po
DeviantArta lub bardziej ,hipsterskiego” Tumblra, projektanci swoje prace mogg opublikowac na Behance lub
Dribble. Juz nie trzeba by¢ profesjonalistg, by wykupi¢ wtasng domene lub konto na specjalistycznej stronie i
prezentowac swoje dokonania w taki sposdb.
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same muszg dba¢ o wlasng promocje 1 wykorzystuja do tego celu rowniez profile prywatne —
mamy tu do czynienia z analogiczng sytuacja (i tymi samymi mechanizmami) jak w przypadku

kategorii ,,praca”, niejednokrotnie te obszary si¢ przenikaja.
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Rysunek 20. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,tworczo$¢ wiasna”

Kategoria nr 14 poswigcona jest nie tyle tematowi, ile raczej specyficznej formie wpiséw,
konkretnie zdje¢. Nie jest ona przez to do konca spdjna z pozostatymi kategoriami, ale uznatam,
ze selfie, bo o nim tutaj mowa, zastuguje na wyrazne wyodrebnienie, jako Ze stanowi wazne
wspolczesnie zjawisko, mowigce wiele o rzeczywistoéci, w ktorej funkcjonujemy’®. Jego
popularno$¢ zapewne wynika z tatwo$ci tworzenia oraz udostepniania tego typu obrazoéw i jest
zwigzana z tendencjami autoprezentacyjnymi — daje mozliwo$¢ pokazania si¢ doktadnie w taki

sposob, jaki chcemy, a co za tym idzie, niemal catkowita kontrole nad wizerunkiem” (Qiu i

in. 2015). Badania potwierdzaja, ze tego typu zdjecia publikowane sg czesto w serwisach

74 Co wiecej, aktywnie wptywa na jej przemiany — zaledwie w ciggu kilku lat przywykliémy do widoku ludzi
kierujgcych w swojg strone przedni obiektyw smartfona. Tzw. selfiesticki staty sie tak popularne, ze stanowig
obecnie staty element popkultury, a szereg instytucji zabronito ich uzywania.

7> Koreanscy badacze wskazuja, ze mtode osoby wybierajg ten typ fotografii, gdyz pomaga w prezentacji siebie w
sposob zblizony do tego, jak same sie postrzegajg. Pozwala réwniez na podkreslenie czy nawet wyolbrzymienie
wybranych aspektéw (Kwon, Kwon 2011). Kwestie postrzegania selfie przez osoby je wykonujgce badata na
rodzimym gruncie Lucyna Kopciewicz (2016)
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spoteczno$ciowych, uzywanych do autoprezentacji (Mehdizadeh 2010, Papacharissi 2011). Nie
bez znaczenia jest fakt postrzegania tej formy jako spontanicznej i autentycznej — te wartosci
zajmujg wysokie miejsca w cyfrowe] rzeczywistosci, ale wskazuja na nie takze badacze
ponowoczesnosci (Giddens 2004, Marody 2015). Nadal silne jest skojarzenie ze zdjeciem
zrobionym ,,0d niechcenia”, nawet jesli wykonanie tego upragnionego, idealnego ujgcia
wymagato wielu prob’®.

Skojarzenia z narcyzmem, jakie nasuwaja si¢ wielu osobom, sg jak najbardziej na miejscu’’,

jednak warto siegna¢ do szerszego zjawiska spotecznego, jakim jest narcyzm kulturowy (Lasch
1991), ktéry — wedtug niektorych autorow — jest powszechny w internecie (Aboujaoude 2012).
Ma on dotykaé przedstawicieli wysoko rozwinietych spoteczenstw zachodnich i polega¢ na
zderzaniu si¢ glebokich przezy¢ z uczuciem pustki i nicautentycznos$ci, a takze ustawicznym
poszukiwaniu wyrazow aprobaty. Jak celnie zauwaza Monika Gruba (2014), mimo Ze serwisy
spoteczno$ciowe majg z zatozenia na celu wspomaganie konstruowania i podtrzymywania sieci
spotecznych, to w rzeczywistosci stuza autoreklamie. Wpisuja si¢ tym samym w kulture self-
brandingu — promowania siebie jako ,,marki”” budowanej za pomocg zainteresowan, upodoban
czy osiggnie¢. Towarzyszy temu wspotzawodnictwo, kto okaze si¢ fajniejszy, bardziej
ekscytujacy, zadny nowych doznan: sfotografuje si¢ w modnym, niespotykanym czy trudno
dostepnym miejscu. Niekiedy ta gonitwa konczy si¢ tragicznie, o czym $§wiadczg rosngce

statystyki zgonéw podczas wykonywania selfie®,

Pewni badacze zauwazajg z kolei, ze celem selfie jest nie reprezentacja, a porozumiewanie si¢
za pomocg obrazow, ktore majg stanowi¢ swiadectwo pewnych wydarzen i towarzyszacych im
emocji. To zasadnicza zmiana wzglgdem dotychczasowych form autoportretu (Kaminska 2017:
212), ktoéra dotyczy gtownie mlodszych pokolen internautéw. Jeszcze lepszym polem do

analizy w takim ujeciu bytby zapewne Snapchat i podobne narzedzia.

Wprawdzie nie jest to wyjatkowo liczna kategoria wpiséw: niecate 1,7 tysigca rekordow
stanowigcych 3,3% calosci, jednak sprawdzajac, jak ma si¢ to do wszystkich obrazow
pochodzenia odautorskiego, dostrzegamy ze wartos$¢ ta ro$nie do ponad 11%. Rozktad wsrod

badanych jest do$¢ nierdwnomierny: co czwarty z nich nie uzyt ani razu tej formy zdjecia, a

76 W ekstremalnych przypadkach moga to byé nawet setki kadréw (Aldridge, Harden 2014).

77 Nadmierna sktonno$¢ do wykonywania selfie faczona jest gtéwnie z narcyzmem i dysmorfofobig
(Dysmorfofobia 2018, Wyborcza 2016b).

78 Na razie odnotowuje sie takich przypadkéw kilkanascie-kilkadziesiagt rocznie, ale mozna sie spodziewaé, ze
liczba ofiar tego typu wypadkow bedzie rosta. Juz teraz ginie tak wiecej oséb niz w wyniku ataku rekina (Radio
ZET 2015, Magazyn TVN24 2016, 02 2016).
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kolejne 38% zrobilo to mniej niz 10 razy. Zatem za wigkszo$¢ rekordow odpowiada raptem
garstka uzytkownikow, wsrod ktorych mozna znalez¢ takich, ktorzy opublikowali w zadanym
okresie ponad setke selfie, co daje jedno na okoto trzy dni. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze
jest to obszar wywolujacy najwigksze zainteresowanie ws$rdéd osob decydujacych sie na
zostawienie like’a lub komentarza, a rdznica jest wrecz przytlaczajaca. Kiedy s$rednia dla
wszystkich wpisow wynosi dziewi¢é polubien, wpisy zawierajace Selfie zbieraja ich $rednio
niemal pig¢dziesigt oraz osiem komentarzy przy S$redniej wynoszacej zaledwie dwa.
Czesciowym wytlumaczeniem moze by¢ fakt, ze wiele z tego typu zdje¢ trafia na tzw.
profilowki, ktore cieszg si¢ wigkszym zainteresowaniem, takze z tytutlu algorytmow
stosowanych przez serwis, eksponujacych takie zmiany oraz ich wigkszej widocznosci.
Bardziej systemowym wyjasnieniem bedzie siggnig¢cie do narcystyczno-voyeurystycznego
charakteru popkultury, w ktorej selfie pelni obecnie niemal centralng rolg. Tego typu fotografie
daja nam bezposredni wglad w zycie innych, czesto w odniesieniu do najbardziej codziennych
i prywatnych aspektow, zmniejszaja dystans i daja poczucie uczestnictwa w uwiecznianych

momentach, co z pewnoscig nie pozostaje bez znaczenia w sytuacji, gdy bezposrednie kontakty

przezywaja kryzys.
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Rysunek 21. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,selfie”

Poza prezentacja powierzchownos$ci cze¢stym tematem tego typu przedstawien jest zycie
towarzyskie i podroze, mozna tez natkna¢ si¢ na wpisy traktujace o jedzeniu, samopoczuciu,
czy muzyce. Niektorzy siegaja po dodatkowe efekty w postaci mozaik i kolazy, ,,naklejek”, czy
filtrow barwnych. Kadry sg dalekie od klasycznych zasad kompozycji — na porzadku dziennym
sa nietypowe katy, fragmenty twarzy i ciala, a stosowanie szerokokatnych obiektywow

prowadzi do nieco nienaturalnego wygladu. Jak tatwo si¢ domysli¢, najczeséciej takie zdjecia
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wykonujg mtode dziewczyny i kobiety, starsze pokolenie korzysta chetniej z tradycyjnych form

uwieczniania wizerunku, tj. przez osobe trzeciag'®.

Kolejny obszar tematyczny (nr 15) poswiecitam filmowi, telewizji 1 wszystkim zagadnieniom
znimi zwigzanym, jak np. aktorzy czy odniesienia kulturowe. Liczba wpisow jest dos¢ skromna
(1, 2 tys.), plasujaca go w trzeciej dziesigtce najbardziej popularnych. Nie mozna tez mowié o
duzym zroznicowaniu: udato mi si¢ zaobserwowa¢ dwa glowne rodzaje komunikatow.
Pierwszy z nich jest zwiazany z silna pozycja szeroko pojetej kinematografii®® w popkulturze.
W $wiecie remiksu 1 remake’u widzowie otrzymuja kolejne wersje kasowych tytulow lub
adaptacje pochodzace z innych obszaréw rozrywki®!, a te staja sie ogromnymi hitami, bijac
rekordy sprzedazy biletow. Wiele filméw tworzonych jest z mys$la o jak najwickszej
uniwersalnosci, co pozwala przycigga¢ widownie o zréoznicowanym profilu demograficznym.
Kazda premiera tego typu obrazu wigze si¢ z uruchomieniem gigantycznej machiny
promocyjnej — wktada si¢ w takie inicjatywy coraz potezniejsze kwoty, by stale powigkszac
zyski. Widzowie, poza mozliwoscig pojscia do kina, zakupienia ptyty DVD (w wydaniu
podstawowy lub drozszym, kolekcjonerskim), wrgcz zarzucani sg ogromng ilo$cig gadzetow
przeznaczonych na kazda kieszen i dla kazdej grupy wiekowej. Do konsumpcji materialnej
dochodzi jeszcze sfera marketingu cyfrowego, ktérego wazne rami¢ stanowig serwisy
spotecznosciowe®®. Obrazy filmowe sa obecne w memach, komiksach, zartach, quizach,
docierajgc takze do tych niezaangazowanych w tematyke i gorzej poinformowanych. Zatem
publikowanie takich tresci moze by¢ sposobem zardwno zamanifestowania swoich
zainteresowan, jak tez wykazania si¢ biegloscig poruszania po meandrach popkultury, a nawet
posiadania specyficznego poczucia humoru. Z kolei odnoszenie si¢ do kina bardziej niszowego,
ambitnego, jest postrzegane jako wyznacznik wyzszego poziomu intelektualnego i specyficznej

wrazliwo$ci®.

7% Badania pokazujg, ze miodziez szkolna wyjatkowo chetnie siega po selfie. Wedtug raportu naukowcéw
Uniwersytetu Gdanskiego co czwarty uczen przynajmniej raz dziennie robi sobie zdjecie, w tym 70% dziewczat i
38% chtopcéw (Debski 2016).

80 Jeszcze do niedawna méwilibysmy gtéwnie o filmach, dzi$ coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie seriale, stajac
sie hitami na miare kinowych blockbusterdw, ale o duzo dtuzszym czasie oddziatywania.

81 przez dtugi czas tworcy filmowi siegali gldwnie po dziefa literatury, wspdtczeénie coraz czeséciej mamy do
czynienia z czerpaniem z takich obszaréw jak gry komputerowe, uniwersa komiksowe, czy nawet fragmenty
parku rozrywki — casus niezwykle popularnych Piratow z Karaibow.

82 Nie chodzi tu tylko dziatalno$é w obrebie fanpage’y, ale takze aktywng wspétprace, np. przy okazji promociji VII
czesci Gwiezdnych wojen Facebook umozliwiat dodanie miecza swietlnego do zdjecia profilowego.

8 Po raz kolejny nasuwajg sie skojarzenia z rozwazaniami Pierre’a Bourdieu (2006), z pojeciami kapitatu
spotecznego, gustu wyzszego, dystynkcji czy habitusu.
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Rysunek 22. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tresci z kategorii ,,film”

Drugi trend, jaki mozna odnotowaé, to przedstawianie si¢ jako aktywny kinoman, co moze
przybiera¢ kilka form. W pierwszej kolejnosci oczywiscie bgdzie to podziwianie tytutow
filmowych na duzym ekranie, wigczajagc caly wlasciwy temu anturaz w postaci m.in.
sygnowanych gadzetow, ale takze sieganie po tego typu rozrywke w domowym zaciszu. Po
seansie oczywiscie wypada podzieli¢ si¢ wrazeniami (szczegdlnie w przypadku
kontrowersyjnych obrazéw), a na koniec roku sporzadzi¢ podsumowanie, zawierajace liczbe

,odhaczonych” seansow i faworytow w réznych kategoriach.
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Kategoria nr 16 (,,wyglad”) zostata om6éwiona na samym poczatku, zatem przechodz¢ do 17. —
.jedzenie i picie”. Po raz kolejny prozaiczna czg¢$¢ codziennej egzystencji w przestrzeni
cyfrowej moze staé si¢ narzedziem kreowania wizerunku, i to na kilka sposobow®4. Jest ono
wykorzystywane do$¢ powszechnie (nieco ponad 2 tysigce postow u 93 badanych), ale raczej

sporadycznie — jedynie trzy osoby opublikowatly ponad setke wpisow na ten temat.

W pierwszej kolejnosci warto nawigza¢ do zagadnienia, ktore podjetam przy okazji omawiania
tematyki zwigzanej z konsumpcja — to, co, jak i gdzie jemy jest silnym elementem statusowym,
szczegblnie w sytuacji, gdy kulinaria majg ogromng rozpig¢tos¢ cenowsg, a wzory zachowan i
spozywane produkty faktycznie wyraznie rdznig si¢ migdzy grupami spoteczno-
demograficznymi®. Jak zatem mozna wyrazi¢ swoja dobra pozycje materialng? Przede
wszystkim, jadajac poza domem, ale oczywiscie nie w fast foodach, ktore stracity juz swoj urok
i jednoczesnie staly si¢ bardziej przystepne dla przecigtnego Kowalskiego. Nie musi by¢ to
restauracja, ale np. popularna knajpa, najlepiej podajaca nieco egzotyczne dania (sushi, ramen
etc.), foodtruck lub kawiarnia. W tym miejscu koniecznie nalezy przywota¢ sie¢ Starbucks,
ktéra pojawila si¢ w Polsce w 2009 roku i z miejsca stata sie, obok sprzetow elektronicznych

Apple’a, symbolem pewnych grup spolecznych, z przystowiowymi hipsterami na czele®®.

Nie trzeba jednak afiszowac si¢ odwiedzaniem miejsca, rownie wiele moze powiedzie¢ o nas
sama zawarto$¢ talerza. Co prawda w mojej probie nie znalazlam zbyt wielu takich
dokumentacji, ale na Zachodzie, gdzie stotowanie si¢ w lokalach jest bardziej powszechne,
fotografowanie podawanych positkéw jest na tyle popularne, ze zacz¢lo stanowi¢ problem,
powodujac szereg komplikacji oraz spadek zadowolenia gosci®’. Od kilku lat w jezyku
zadomowito si¢ okreslenie foodporn, okreslajace konkretny sposob uwieczniania jedzenia, co
z pewnoscig stanowi jedna z oznak popularyzacji tego trendu. Oczywiscie takie zdjgcia
mozemy wykonywa¢ roéwniez w domowym zaciszu. Duze mozliwosci daje bowiem

samodzielne przygotowywanie positkow, a nawet dokonywanie zakupow spozywczych —

84 pomijam okolicznosci, gdzie positki i trunki stanowig dodatek, towarzyszg opisom spotkar towarzyskich etc.
Niemniej ponizsze wnioski beda prawdziwe takze w odniesieniu do nich. Nie bedzie oczywiscie zaskoczeniem, ze
istniejg badania dowodzace wptyw motywdw autoprezentacyjnych na styl jedzenia (Mori i in. 1987, Pliner,
Chaiken 1990. za: Leary 2002).

85 Badania pokazuja, ze Polacy jedzg tradycyjnie: kanapki z wedling na $niadanie, mieso z ziemniakami i suréwka
na obiad; poza domem stotujg sie rzadko, bo ich nie sta¢, podobnie z kupowaniem produktéw na eko-targach
(Serewis, Bojanczyk 2016, Domanski i in. 2015, Instytut Homo Homini 2018).

86 Zaparzanie wtasnej kawy w kubku ze Starbucksa lub noszenie takowego pustego weszto na state do repertuaru
kpin z 0séb lansujacych sie przy uzyciu tej marki (Oz6g 2015).

87 W niektdrych restauracjach wprowadza sie zakaz fotografowania jedzenia, ze wzgledu na szereg utrudnien i
niedogodnosci, jakie sg tego skutkiem (Michna 2014, Stapinski 2013).
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istotne beda uzyte skladniki oraz sposob podania. Obecnie mamy do czynienia z moda
polegajaca na zastgpieniu tradycyjnych nakry¢ bardziej niekonwencjonalnymi pomystami
serwowania: uzywanie stoikow w roli szklanek nie jest juz powodowane bieda, ale podgzaniem
za trendami. Mozemy jednak, prezentujac przygotowane kulinaria, nie kreowa¢ wrazenia osoby
maje¢tnej czy posiadajacej wysmakowany gust, lecz po prostu biegtej w sztuce kulinarnej. Jak
wspomniatam wczesniej, przejawy wilasnej tworczosci ciesza si¢ zwykle uznaniem i

zainteresowaniem, nawet jesli mowimy o przygotowaniu przetworow.
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Rysunek 23. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,jedzenie”

Dos$¢ istotny jest tez watek wegetarianizmu i weganizmu, ktory przewinat si¢ kilkukrotnie
podczas badania — osoby, ktore rezygnuja ze spozywania produktow odzwierzgcych wydaja si¢
stosunkowo czesto wraca¢ do tej kwestii. Zazwyczaj takie wpisy przyjmuja posta¢ materiatow
edukacyjnych (pokazujacych straty dla srodowiska i organizmu, wywotane jedzeniem mig¢sa)
lub dokumentowanie positkdéw, ktore majg by¢ wyjatkowo pyszne, a jednoczes$nie zgodne z
restrykcyjnymi zasadami zywienia. Dojmujace jest wrazenie, ze wegetarianie i weganie starajg

si¢ intensywnie popularyzowaé preferowany styl zycia, co niekiedy tworzy poczucie dziatan

168



wymuszonych i bardzo ,;na pokaz”. Zatem mamy do czynienia z sytuacja, kiedy intencje

nadawcy mogg si¢ mocno rozmija¢ ze sposobem odczytania komunikatu przez odbiorce®.

W analizowanej probie zwraca tez uwage stosunkowo czeste taczenie omawianej kategorii z
tematami zdrowotnymi (ponad 12% wpisow o jedzeniu). Moze si¢ to przejawia¢ zar6wno w
przestrzeganiu diety i prowadzeniu zdrowego stylu zycia, co obecnie z pewnoscig jest na fali,
ale tez ograniczaniu si¢ jedynie do sfery teoretycznej. Dobrym przyktadem jest jedna z moich
badanych, ktéra traktuje swoja o$ czasu jako narzgdzie edukacyjne i zamieszcza na nim
regularnie (niemal co drugi wpis) infografiki oraz inne materiaty, promujace odpowiednig diete,
produkty zywnos$ciowe oraz przestrzega przed szkodliwymi sktadnikami, pokarmami wysoko
przetworzonymi etc. Jednocze$nie mozna migdzy wierszami wyczytaé, ze sama nie stroni od

potraw tuczacych i uznawanych za niezdrowe.

Na drugim koncu osi znajduja si¢ wszystkie wpisy zwigzane z alkoholem w kazdej mozliwej
postaci, ktére rowniez zakwalifikowatam do tej kategorii. Zazwyczaj maja one stanowié
dokumentacje zakrapianego spotkania towarzyskiego lub imponujacej zawartosci barku, ale
mozna tez natkna¢ si¢ na smakoszy, ktorzy dzielg si¢ kosztowanym wiasnie trunkiem. Bez
watpienia w tych przypadkach rowniez mamy do czynienia z dziataniami autoprezentacyjnymi,
jednak przekazujacymi komunikaty o zupetnie odmiennym charakterze. Musimy pami¢tac, ze
w polskim spoleczenstwie funkcjonuje silna tradycja picia i spozywanie nawet duzych ilosci

alkoholu odbierane jest w wigkszo$ci pozytywnie.

Kategoria sport 1 aktywno$¢ fizyczna otrzymata numer 18 1 zebrala niemal 2,8 tysigca postow,
co sprawia, ze znalazta si¢ w pierwszej dziesiatce najbardziej popularnych. Pierwsza rzecz, na
ktorg chciatam zwroci¢ uwage, to — po raz kolejny — dominacja najbardziej podstawowych i
mato skomplikowanych form komunikatu, tj. krotki tekst 1 obraz. Jak zauwazytam przy okazji
omawiania poprzednich tematéw, uzytkownicy niech¢tnie si¢gaja po dedykowane narzedzia,
mimo ze teoretycznie lepiej odpowiadajg ich potrzebom Kolejnym dowodem jest bardzo

skromne wykorzystanie przez badanych widzetow z aplikacji monitorujgcych aktywnosé

88 | tutaj sfera cyfrowa zdaje sie dobrze wspdtgraé z rzeczywistoscig — wywiady z pracownikami weganskich lokali
potwierdzajg stereotyp wegan jako wyjgtkowo trudnych klientéw, podchodzgcych do kwestii kulinarnych w
sposob ideologiczny, traktujgcych swdj wybodr jako powdd do wywyzszania sie (Mclnerney 2017).

8 Skutek jest taki, ze osoby chcace promowaé skadingd stuszne idee (w tym przypadku zdrowe zywienie,
rezygnacje z produktéw odzwierzecych w diecie i nie tylko) robig to w tak nachalny i ostentacyjny sposéb, ze
zniechecajg do nich innych.
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fizyczng — stanowig one raptem 9% rekordow. Biorgc pod uwage, jak popularne® i silnie
obecne w $wiadomosci internautéw sa te ustugi, mozna by spodziewaé si¢ nieco innych
proporcji. Do$¢ powszechne sg zarty o$mieszajace osoby intensywnie z nich korzystajace,
wytykajace im, ze trenujg jednie po to, by moc pochwali¢ si¢ odpowiednimi statystykami na
serwisach spoteczno$ciowych, a niezapisany trening uwazaja za niecodbyty. Wynika to z
obecnos$ci trendu promujacego wysitek fizyczny 1 zdrowy tryb zycia, co powoduje, ze
przedstawianie si¢ jako osoby bedace;j fit, nie unikajacej potu i bolu, jest pozagdanym dziataniem

autoprezentacyjnym.
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Rysunek 24. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe zartobliwe tresci kpiace z uzytkownikow Endomondo

Nie mozna jednak zaprzeczy¢, ze aplikacje monitorujace aktywnos$¢ sg wazng czescig tej mody,
a zapewne majg rowniez udzial w jej kreowaniu i podtrzymywaniu. Nie nalezy bowiem
zapomina¢, ze poza umieszczeniem wynikéw treningu na profilu w wybranym serwisie
spoleczno$ciowym uzytkownicy maja do dyspozycji game narzedzi motywujacych, a
potaczone strony internetowe maja silnie spotecznosciowy charakter. Takie rozwigzania, jak
tworzenie baz znajomych, rywalizacja w ich gronie lub dotgczanie do ogoélnoswiatowych
wydarzen i konkurséw z nagrodami, mozliwo$¢ obserwowania na biezaco postgpow innych i
dopingowanie ,na gorgco”, ale takze automatyczne tworzenie regularnych zestawiefl, z

zaznaczeniem sukcesOw 1 najlepszych rezultatow, dziataja na wielu niezwykle motywujaco i

% Endomondo w lutym 2015 roku miat 20 milionéw aktywnych uzytkownikéw, konkurencyjny Runtastic
deklarowat pod koniec 2015 ponad 150 milionéw pobran na wszystkich platformach. Obie aplikacje majg po
kilkadziesigt miliondw pobran w Google Play, sklepie dla systemu Android.
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przyczyniaja si¢ do popularyzacji sportu w spoteczenistwach rozwinietych®'. Warto dodaé, ze
samo narzedzie, jakim jest rejestrowanie przebytej trasy moze by¢é wykorzystywane bardzo
kreatywnie i czesto zacheca do stawiania sobie ambitnych celow®. Jak pokazuja wyniki
badania, taki sam potencjal majg inne formy dzielenia si¢ treningami. Z wizerunkowego punktu
widzenia, jesli moéwimy o popularnych w tym kontekscie zdjeciach, mozemy wzbogacic¢
przekaz o dodatkowe tresci. Jedng z nich bedzie w pewnoscig zaprezentowanie
wysportowanego ciala, co w innych okoliczno$ciach mogtoby by¢ Zle odebrane — nie ma zbyt
wiele okazji do pochwalenia si¢ wyrzezbionym brzuchem czy udami, a selfie na sitowni jest
odbierane raczej jako co$ naturalnego. W przypadku kobiet pozowanie w stroju sportowym,
bez makijazu, moze by¢ zwigzane z ch¢cig zamanifestowania wysokiej samooceny i odrzucania
sztywnych wzorow pigkna. Lub jeszcze inaczej: nieskazitelny wyglad, z nietknigtym
makijazem 1 nienaganng fryzurag, mimo trwajacego wysitku, jest kolejnym z mozliwych do

kreowania wizerunkow. Dla niektorych bedzie to takze sposdéb zakomunikowania swojej pasji.
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Rysunek 25. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,Sport”

Na przesunigcie akcentow w kierunku sprawnosci fizycznej zwraca uwage Zbigniew Bauman
(2000, 2005), ktory wskazuje, ze ciato ludzkie w ponowoczesnosci stato si¢ kolejnym
narzedziem konsumpcji, a istotnym celem jest podejmowanie aktywnos$ci, majacych na celu
utrzymanie go w jak najlepszej kondycji. Symptomatyczne wydaje si¢ roOwniez state

przekraczanie granic, dotyczacych sprawnosci (Laczkowska 1 in. 2012) — przyzwyczailiSmy si¢

%1 Warto w tym kontekscie przywotaé pojecie grywalizacji — jest to mechanika majaca na celu upodobnié
codzienne, rutynowe czynnosci do swego rodzaju gry, a w ten sposéb zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikow.
Upowszechnita sie wraz ze wzrostem popularnosci urzgdzen mobilnych; ustugi monitorujgce aktywnos¢ sg tylko
jednym z wielu przyktadéow wykorzystania, moze wspomagaé np. diete czy rzucanie palenia (Wikipedia,
Gamification 2018).

9 Swietnym przyktadem (jednym z wielu) jest artysta, ktory traktuje siatke ulic swojej okolicy jako ptétno do
rysowania zabawnych szkicow, uzywajac do tego wtasnie sladoéw GPS (Gray 2016).
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juz do obrazow absurdalnie sprawnych i1 dobrze wygladajacych seniorow, 70-latkow

trenujacych joge i kobiet w zaawansowanej cigzy z ledwo zaznaczonym brzuszkiem.

Jednak wpisy traktujace o sporcie nie ograniczajg si¢ tylko do opisow aktywnosci fizycznej
autorow, duza czes¢ z nich publikuja wielbiciele roznych dyscyplin, wybierajacy bardziej
bierng relacj¢ z tym obszarem dziatalno$ci. Dokumentujg oni kibicowanie w gronie znajomych,
komentujg rezultaty ulubionych druzyn i zawodnikow, a niekiedy na biezaco emocjonujg si¢
odbywajacym si¢ pojedynkiem. Ten obszar zycia jest bardzo demokratyczny, a wykazanie
zainteresowan nim nie zawsze ma na celu kreowanie si¢ na mitosnika sportu. Podczas
migdzynarodowych zawodéw w popularnych dyscyplinach, jak pitka nozna, siatkdwka, czy
skoki narciarskie, kibicowanie jest oznaka patriotyzmu, angazuje wiele grup spoteczno-

demograficznych i jest dobrze odbierane (Kossakowski, Michatowski 2014).

Jak wskazuja stupki wykresu, kategoria nr 19 jest rowniez bardzo liczna. Wpiséw na temat
zwierzat odnotowatam ponad 3,6 tysiaca, co stanowi 7% catosci. Mozna z tych warto$ci wysnu¢
wniosek, ze moi badani wyjatkowo chetnie pisza o swoich pupilach, jednak sytuacja jest nieco
bardziej ztozona: niemal co drugi post zwigzany z t3 tematyka zostat rowniez zakwalifikowany
do dziatow ,,humor” (22%) oraz ,,charytatywne” (25%), a takie konfiguracje naprowadzaja nas
jednoznacznie na charakter wpisow. Pierwszy z nich, jakim s3g memy i zabawne zdj¢cia/rysunki
ze zwierzg¢tami, omawiatam juz wezesniej — nie tylko czworonogi, ale wszelkie rodzaje fauny,
jakie udalo si¢ uwieczni¢ w zabawnych okoliczno$ciach, s3a che¢tnie wykorzystywanym
materiatem do tworzenia rozrywkowych, zabawnych tresci. Mozna odnalez¢ ws$rdd nich
gatunki, ktore nie przywodza w pierwszej kolejnosci takich skojarzen — dobrym przyktadem sa
powszechnie nielubiane, a niezwykle ,,memogenne” gotebie. Tego typu humor bierze zrodto
zazwyczaj w zabawnych kadrach, na jakich udalo si¢ uwieczni¢ naszych braci mniejszych lub
wynika z ich cech anatomicznych, budzacych w wielu sympatie i rozbawienie®®. Jest on zatem
do$¢ uniwersalny 1 ,,bezpieczny”, nie poruszajacych wrazliwych czy kontrowersyjnych tresci,

ktorych pula zdaje si¢ rosnag¢ z czasem.

Druga skrajnos¢ tego kontinuum tworza wpisy zwracajace si¢ z prosbg o pomoc dla chorych,
rannych lub mieszkajacych w schroniskach psoéw, duzo rzadziej kotow i innych zwierzakow.
Cze$¢ z nich publikuja osoby bezposrednio zwigzane z taka dziatalno$cia, inni zapewne wierza,

Ze moga w ten sposOéb pomoc cierpigcym stworzeniom (co jest ponieckad prawda — akcje

9 Prym zdajg sie wie$¢ obecnie mopsy — brzydkie, ale niezwykle urocze i inteligentne psy i Grumpy Cat — kot,
ktory ze wzgledu na schorzenie genetyczne ma charakterystyczny wyraz pyska. Stat sie internetowym symbolem
negatywnego, ,zrzedliwego” podejscia do zycia (Wikipedia, Grumpy Cat 2017).
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internautow przynosity wielokrotnie spektakularne rezultaty), cz¢$¢ bedzie w ten sposob
kreowata wizerunek osoby wrazliwej, niosgcej pomoc i $wiadomej istniejgcych problemow.
Prowadzi to nas bezposrednio do cze$ci wpisow, ktorych celem jest wyrazanie troski o
dobrostan zwierzat w roznej formie. Do tego obszaru mozna zaliczy¢ grafiki i plansze
informacyjne, sprzeciwiajace si¢ hodowli zwierzat futerkowych, dotyczace polowan i jedzenia
produktéw odzwierzgcych, zachecajace do adopcji czworonogdéw ze schronisk lub rozsagdnego
ich kupowania, ale takze deklaracje o niestrzelaniu w noc sylwestrowa (powoduje to ogromny
stres zwierzat). Nalezy jednak zauwazy¢, ze niemal zawsze sa to materialy udost¢pniane,
zazwyczaj tworzone przez administratorow wyspecjalizowanych fanpage '’y lub pochodzace ze
stron internetowych stosownych organizacji. Z pewnos$cig uzewngtrznianie zainteresowania
stanem istot, ktére s3 w duzej mierze bezbronne i catkowicie zalezne od czltowieka jest
wyrazem duzej wrazliwosci 1 wysokiej Swiadomosci cywilizacyjnej. Z tego wzgledu bedzie
ono zazwyczaj bardzo dobrze postrzegane, a dla niektorych moze wrecz stanowi¢ element
decydujacy w ocenie, co sprawia, ze warto umiescic tego typu aktywno$ci w swoim repertuarze

dziatan autoprezentacyjnych.
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Rysunek 26. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,zwierzeta”

173



Uzytkownicy traktujg takze posiadane przez siebie zwierzaki jako czgs¢ wizerunku —
fotografuja si¢, spedzajac z nimi czas lub w inny sposob (niekiedy bezposredni) manifestuja
swoje przywigzanie do nich. Uwidacznia si¢ tu czasami odwieczny spor miedzy wielbicielami
psow 1 kotow. W mysl zasady ,,jaki pan — taki kram” przypisuje si¢ zwyczajowo wlascicielom
tych zwierzat okreslone cechy charakteru. Zatem ich zdjecia wykonane przez wiascicieli

zazwyczaj beda powstawac w rdéznych okolicznosciach i przekazywac inne komunikaty.
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Rysunek 27. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tresci z kategorii ,,przemyslenia”

W ramach kolejnego obszaru tematycznego widoczny jest spadek, jednak nadal mamy do
czynienia ze znaczacg liczbg wpisow: 2,5 tysigca. W duzej mierze stanowig one przejaw
wyraznego w przestrzeni internetu trendu, ktory wydaje si¢ obejmowaé wiele typow
uzytkownikoéw. Swego czasu niezwykle celnie wykpit go fanpage ,,Glupie teksty Helveticg na
artystycznych  zdjeciach”  (https://www.facebook.com/glupietekstyhelvetica/, dostgp z
11.02.2017); obecnie nie pojawia si¢ na nim nowa zawarto$¢, ale nadal dysponuje duza baza
34 tysigcy fanow. Powstanie tej strony byto wyrazem znuzenia niskiej jakos$ci tresciami, jakie
masowo udostepniane sg gtownie na serwisach spotecznosciowych. Nazwatam je roboczo
»przemyslenia, cytaty, ztote mysli”, jednak ten zbidr okreslen dobrze oddaje istote rzeczy. W
najwiekszym skrocie mozna opisac je nastgpujaco: przybieraja forme zdjecia/grafiki opatrzone;
krotkim podpisem, znajdujacym si¢ pod spodem lub w obrebie obszaru graficznego. Temat
fotografii/rysunku nie zawsze jest powigzany z tre$cig tekstu, do$¢ wazne jednak, by zachowana
byta estetyka i jako$¢®®. Czesto ma on stanowié jedynie uzupehienie, raczej przyciagajace

wzrok niz istotnie wzbogacajace przekaz. Zdarza si¢ réwniez, ze podpis jest powieleniem

9 Tak byto poczatkowo, obecnie, w zwigzku z ogromna ilocig powstajacych tworéw tego typu, mozna
odnotowad odchodzenie od pierwotnych zasad. Nadal jednak chetnie wykorzystywane s3 zdjecia stockowe, tzn.
pochodzace z baz stosujgcych okreslone wymogi jakoSciowe.
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komunikatu — taka sytuacja wystepuje zazwyczaj w przypadku rysunkow. Jedng z iteracji tej
formy na rodzimym gruncie sa tzw. demotywatory, ktore catkowicie odeszty od pierwotnego

zamyshu oraz przeznaczenia, zachowujac jednak pierwotny wyglad.

Celem jest przekazanie swoich przemyslen, obserwacji czy uniwersalnych prawd dotyczacych
funkcjonowania w spoteczenstwie, zazwyczaj mocno banalnych. Nie zawsze s3 one
formutowane samodzielnie przez twoérce takiej formy, czesto stosowanym narzedziem sg cytaty
— dobor autoréw przedstawia niezwykle szerokie spektrum, poczawszy od klasycznych
myslicieli, takich jak §w. Augustyn, po pisarzy mniej i bardziej ambitnych®®, skonczywszy na
wypowiedziach celebrytow i tekstach wspolczesnych piosenek. Czesto poruszanymi kwestiami
sa relacje miedzyludzkie oraz szeroko pojety wyglad, co daje pojgcie na temat obszaru ich
funkcjonowania. Z punktu widzenia autoprezentacji maja one na celu zamanifestowanie
identyfikacji z pewnymi ideami oraz zaprezentowanie swojego stosunku do okreslonych
kwestii (niekiedy uznawanych za zasadnicze). Moga jednak petni¢ role komunikatu
skierowanego do konkretnej osoby. Jak wida¢ na zalaczonych przyktadach, takie wpisy
stanowig zazwyczaj udostgpnienie, czgsto pochodzace z fanpage’y specjalizujacych sie w tego

typu zawartosci o konkretnym nacechowaniu ideowym.

=

To dosc zabawne |, 7e w tym catym twarzoksiggowym “dniu przyjaciela” ,
filmikach ktdre w zwiazku z tym wrzucacie itd. nigdy nie czutem sigtak samotnie
iopuszczony . Doprawdy kurewska irenia losu..

A

Nie polecam parkowania rowerow pod pompatycznym i przepysznie
udekorowanym $wiatecznie centrum handlowo-rozrywkowym Sukcesja - dzig
wieczorem tuz przy glownym wejsciu od strony skrzyZowania podczas okolo
45-minutowego postoju skradziono mi komplet Swiatet rowerowych

Widocznie Swista juZ sie skonczyly, bo najpierw prezenty daja, a teraz
zabierajg...

Besides - May I Take You Home
[Official Video]

Utwér z ostatniege wydawnictwa zespotu Besides
“iWe Were So Wrong” Phyta do nabycia: ALBUM
CD: http:/ffonografika. pliskle pfwere-sc-wrong/
iTunes:. ..

Lubig to! Komentarz Udestepnij Lubig to! Komentarz Udostepnij

Rysunek 28. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tresci z kategorii ,,przemyslenia”

Do kategorii nr 20 zostaty rowniez zakwalifikowane treSci bardziej osobiste, formutowane
zazwyczaj przez wiascicieli profili i traktujagce 0 ich o0sobistych przezyciach. Czgsciej
przybieraly one forme¢ samodzielnego tekstu o dtugosci maksymalnie kilku zdan, chociaz
niekiedy byly uzupehiane innymi formami, ktore miaty np. oddawac nastrdj posta. Tematyka

czg$ciowo pokrywala si¢ z opisywang powyzej, jednak w tym przypadku sformutowania byly

9 Paulo Coehlo wydaje sie tu dosé popularny, ale stynie wrecz z formutowania banalnych zalecen zyciowych.
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blizsze jezykowi potocznemu, a dalsze od banatu. Trafialam tez na opisy codziennych sytuacji
i przezy¢ (niekiedy prowadzace do bardziej ogdlnych wnioskow), ktoére mialy wyrazic¢ nastrdj,
rozbawi¢ czytajacych lub pomoc wytadowac frustracje. Dzigki nim znajomi mogli dowiedzie¢

si¢ nieco wiecej o upodobaniach czy charakterze wiasciciela profilu.

Od kategorii nr 21 obserwujemy wyrazny spadek liczebnosci wpiséw — wsrod tych tematow
zaledwie jeden zebral ich wigcej niz dwa tysigce. W ten sposob uwidacznia si¢ stopniowe
nasycanie teoretyczne, az do sytuacji, kiedy tworzenie kolejnych podzialéw nie miato sensu.
Trzecig dziesigtke otwieraja zagadnienia zwigzane z historig w liczbie nieco ponad pig¢éset
rekordow. Obecnie mamy do czynienia z renesansem idei patriotycznych, a nawet
nacjonalistycznych, co jest bardzo widoczne rowniez w przestrzeni cyfrowej. Czgsto
przejawiaja si¢ one w si¢ganiu po narodowych bohaterow — postacie silne i wyraziste, ktorych
deficyt odczuwamy w polskiej polityce (Wos$, Krol 2015, Forsal 2017). Trafimy wiec na
portrety Jozefa Pitsudskiego czy Romana Dmowskiego, bedacych wyrazicielami pewnych idei
1 wizji panstwa. W $wiecie instant muszg one jednak przybiera¢ mozliwie skondensowana,
przystepng w odbiorze forme, zatem najczgsciej znajdujemy mocne cytaty, nierzadko
sformutowane dobitnym jezykiem. Pojawia si¢ rowniez motyw powrotu do czasow $wietnosci
panstwa polskiego, nawet jezeli wyobrazenia o dwczesnym ksztalcie rzeczywisto$ci majg
charakter myslenia zyczeniowego i mocno odbiegaja od stanu faktycznego. Wspomina si¢
zatem potege I Rzeczpospolitej, przywoluje jej prezny rozwoj i rozkwit, wraca do wizji Polski
,,0od morza do morza”, chetnie podkres§la dawne sojusze i1 przymierza, z checig ich ponownego
wskrzeszenia®®. Siega sie rowniez po zapomniane postaci — $wietnym przyktadem jest casus
Zoknierzy Wykletych, ktorzy zostali niedawno nowymi bohaterami narodowymi i czesto mozna
trafi¢ na opisy ich sylwetek na Facebooku. W tym samym nurcie mieszczg si¢ proby rozliczen

z poprzednim systemem i postaciami niejednoznacznymi lub niestusznie honorowanymi.

Wzrost czestosci publikowania wpisow o charakterze historycznym mozna rowniez
obserwowa¢ przy okazji kolejnych $wiagt panstwowych, bedacych rocznicami wydarzen
tragicznych. Niezwykle ,,medialnym” momentem w historii kraju jest z pewnoscig Powstanie
Warszawskie, bedace niejednokrotnie przedmiotem sporéw i spolecznych kontrowers;ji.

Symbole zwigzane z tym zrywem naleza do powszechnie znanych (co nalezy raczej do

9 Szczegélnie ktadzie sie nacisk na wspétprace w innymi paristwami Europy Srodkowo-Wschodniej, z ktérymi
tradycyjnie wigzg nas silniejsze zazytosci. Mozna znalezé rozwazania dotyczace idei Miedzymorza, a z
wyjatkowym powazaniem traktujemy Wegréw — przywotuje sie hasto ,Polak, Wegier — dwa bratanki, i to szabli,
i do szklanki”, powstajg nawet fanpage tematyczne jak ten: https://www.facebook.com/polakmagyar/, z ponad
11 tysigcami obserwujacych (dostep z 13.02.2017).
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rzadkosci) oraz traktowanych z wyjatkowo atencjg w pewnych kregach, w ktérych patriotyzm
(niekiedy w dziwnych formach i specyficznie spostrzegany) traktowany jest jako naczelna
warto$¢. Data 1944 (najlepiej z dopiskiem ,,Pamietamy’’) 1 symbol Polski Walczacej na state

zagoscil w przestrzeni publicznej, od graffiti na murach, poprzez ubrania, czesto sportowe®’

, Na
przestrzeni wirtualnej konczac. Wida¢ jednak, ze coraz chetniej sigga si¢ po mniej znane
momenty z historii Polski, np. Powstanie Wielkopolskie. Niestety w sytuacji coraz silniejszej
polaryzacji ideologicznej takie wartosci jak patriotyzm i przywiazanie do historii sg czgsto
zawlaszczane przez konkretne opcje polityczne i traktowane instrumentalnie, stajg si¢ takze
obszarem sporu spotecznego, jako ze zwyklo si¢ je przypisywaé srodowiskom prawicowym.
Umieszczanie tego typu tresci na swojej osi czasu zazwyczaj stanowi silng deklaracje

ideologiczng, chociaz mozna spotkaé si¢ z osobami podchodzacymi do tematu w bardziej

wywazony sposob.
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Rysunek 29. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,historia”

97 Odziez patriotyczna stata sie niezwykle popularna w ostatnich latach, niestety nadruki najczesciej widujemy na
bluzach dresowych i koszulkach, noszonych przez osoby nalezgce czesto do marginesu spotecznego, co wptywa
silnie na ich odbidr spoteczny. Jednak po T-shirty wyrazajgce mitos¢ do ojczyzny siega coraz czesciej ,przecietny
Kowalski”, chcgc zamanifestowad swoje przywigzanie do kraju a jednoczesnie nie bedgc nacjonalistycznym
chuliganem. Nastepuje powolna zmiana w mysleniu o symbolach narodowych, zdajemy sie dazy¢ w strone
panstw zachodniej Europy czy USA, gdzie s3 one eksponowane z dumg przez obywateli z réznych warstw
spotecznych. Innym obszarem, wartym wspomnienia jest sieganie po nie przez Swiat mody, co niejednokrotnie
budzi ogromne kontrowersje i oburzenie wsréd oséb uwazajgcych sie za ,prawdziwych patriotow”.
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Do omawianej kategorii zakwalifikowane zostaly réwniez sporadycznie pojawiajace si¢ tresci,
majace charakter wspomnien — historyczne pocztowki czy fotografie miasta rodzinnego, skany
dokumentoéw lub doniesien prasowych z tamtych lat. Trafiatam roéwniez na udostgpniane
artykuty oraz relacje z uczestnictwa w uroczystosciach, majacych na celu upamigtnienie roznej

skali wydarzen z przesztos$ci.

Kolejna kategoria (nr 22) jest nieco lepiej reprezentowana: zawiera ponad 1,8 tysigca wpiséw
traktujacych o transporcie, motoryzacji, lotnictwie i tematach pokrewnych. Mechaniczne srodki
lokomocji réznego typu, poczawszy od autobusow i tramwajow, poprzez kolej (wspotczesna,
waskotorowa, parowa etc.) i samoloty, na samochodach i motocyklach skonczywszy, sa
przedmiotem zainteresowania wielu osob, gltéwnie pici meskiej. Moze ono przyjmowaé
wielorakie formy — w przypadku mniej dostgpnych ,,zwyktemu Kowalskiemu” maszyn bedzie
miato bardziej bierny charakter, w postaci ich fotografowania (wcze$niej omawiany spotting),
poznawania specyfikacji, historii etc. Z kolei motoryzacja jest do§¢ popularng pasja z
wiekszymi mozliwo$ciami rozwoju: zapalency kupuja kolejne pojazdy, by potem je odnawiaé,

% Wszystkie te czynnosci sa skrzetnie dokumentowane i

remontowa¢ 1 tuningowac
relacjonowane w serwisie spotecznosciowym. Oczywiscie tego typu zabiegi sa do$¢ kosztowne
I czasochtonne, wigc ich dokumentacja pojawia si¢ na osiach czasu sporadycznie. Jednak
istnieje caly szereg sposobow zamanifestowania swoich zainteresowan: udostepnianie memow
1 demotywatorow, relacji fotograficznych, dzielenie si¢ ciekawymi, atrakcyjnymi materiatami,
gléwnie w postaci zdjec. Nalezy tu pamigtac o fakcie, ze wérdd fanow motoryzacji funkcjonuja
roznorakie frakcje, niejednokrotnie darzace si¢ niechecia, a niekiedy nawet pogardg. Podziaty
przebiegaja na wielu ptaszczyznach: te najbardziej podstawowe 1 oczywiste to spory miedzy
mitosnikami okreslonych marek, ale moga one dotyczy¢ rowniez konkretnych elementow
konstrukcyjnych samochodéw czy stosunku do ich modyfikacji. Wszystkie te elementy
znajduja odzwierciedlenie w przestrzeni cyfrowej, a motoryzacja, tak jak inne pasje, stanowi
zazwyczaj bardzo silny element tozsamos$ciowy, co wigze si¢ z potrzeba jej demonstrowania.
Wida¢ to dobrze w strukturze postdéw pomiedzy konkretnymi badanymi: w wigkszosci
przypadkow odnotowatam po kilka-kilkanascie rekordow w tym obszarze tematycznym,

natomiast w probie znalazly si¢ dwie osoby, ktore wygenerowaly ich w analizowanym okresie

%8 Tuning samochoddéw (z ang. regulacja, strojenie) — to zmiana standardowego wygladu samochodu, motocykla
i jego fabrycznych parametréw technicznych w celu stworzenia oryginalnego egzemplarza danego modelu,
dostosowanego do gustu wiasciciela (kolorystyka, osiggi, eksploatacja etc.). Najczesciej wyrdznia sie tuning
mechaniczny, elektroniczny, optyczny (wizualny) i akustyczny wewnetrzny lub zewnetrzny (Wikipedia, Tuning
samochodow 2017).
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ponad trzysta, co stanowi wiecej niz polowe wszystkich opublikowanych przez nie tresci.
Kolejne trzy przekroczyly setke postow. Mato ktére z utworzonych zagadnien potrafito

angazowac w tak silny sposob.
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Rysunek 30. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tre$ci z kategorii ,,motoryzacja, transport”

Jednak do omawianej kategorii nie kwalifikowatam jedynie tresci publikowanych przez fanow
czterech kotek. Waznym, chociaz mniej licznie reprezentowanym obszarem byly zagadnienia
zwigzane z komunikacja miejska, ktore obecnie staja si¢ coraz czgsciej poruszane przez wladze,
aktywistow 1 zwyktych obywateli. Zrownowazony transport, planowanie miast, spory miedzy
zwolennikami przepustowosci oraz przedstawicielami niechronionych uczestnikéw ruchu — te
wszystkie tematy zaprzataja uzytkownikow serwisow spoleczno$ciowych, co znalazto
odzwierciedlenie w badaniu. Poza problemami bardziej ogdélnymi, funkcjonuja one takze w
skali mikro, przyjmujac forme¢ np. komentowania trudno$ci w poruszaniu si¢ rowerem po
miescie, czy spoOznienia wynikajgcego ze zlego kursowania autobusow i1 tramwajow. Z
autoprezentacyjnego punktu widzenia takie wpisy moga przybierac rézne funkcje: cz¢$¢ bedzie
miala na celu przypisanie si¢ do okreslonych $rodowisk czy nurtow myslowych, inne za$
ukazanie swojego poczucia humoru i dystansu do rzeczywistosci, chociaz niektorzy zapewne

beda chcieli po prostu podkresli¢ istnienie problemu lub wytadowacé frustracje.
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Kategoria nr 23 jest do$¢ pojemna, bowiem przypisatam do niej wszelkie wpisy zwigzane z
szeroko pojeta architekturg i designem, a mimo to zebrala jedynie 1,3 tysigca wpiséw. Znalez¢
tutaj mozna tresci zwigzane z projektowaniem o ré6znym charakterze — nie méwimy tu tylko o
wystroju wnetrz, ale takze o designie cyfrowym, bgdacym waznym elementem np. przy
tworzeniu uslug 1 aplikacji. Architektura moze w tym kontek$cie przyjmowac wiele oblicz:
pojawiaja si¢ zarowno obiekty historyczne, odwiedzane podczas podrézy i wycieczek, jak i
zabudowa rodzinnego miasta, nie tylko cate budynki, ale szczegély czy drobne elementy
(gargulce, witraze etc.), a takze tzw. meble miejskie. Podobnie sprawa si¢ ma z wnetrzami —
moga tu wystepowac wizualizacje architektoniczne, gotowe, urzadzone pomieszczenia, ale tez

przedmioty codziennego uzytku lub po prostu petnigce funkcje dekoracyjne.

£6dz, ul. Narutowicza. Ciekawe zestawienie
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Rysunek 31. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tre$ci z kategorii ,,architektura, design”

Stosunkowo czgsto spotykalam si¢ w probie z alternatywnymi formami wzbogacania
przestrzeni miejskiej — zyskujacymi popularnoéé muralami oraz mappingiem przestrzennym®.
Do$¢ duze zainteresowanie nimi mozna wytlumaczy¢ faktem, ze wielu moich badanych
mieszka w Lodzi lub okolicach, a obecnie miasto ktadzie duzy nacisk na te formy promocji 1

upiekszania przestrzeni'®. Podczas kolejnych edycji Festiwalu Galeria Urban Forms oraz Light

% Video mapping 3d czy tez mapping przestrzenny jest nowq formgq video artu [...]. Najprosciej rzecz ujmujgc to
rozswietlanie trojwymiarowych obiektow i ich elementdw za pomocq swiatta projektorow (Precyzja 2013).

100 pg kilku latach preznego dziatania Fundacji Urban Forms, wspétpracujacej z Urzedem Miasta todzi, miasto
stato sie znane na catym sSwiecie ze swojego niezwykle bogatego i zréznicowanego katalogu murali o wysokim
poziomie artystycznym, wykonywanych przez artystéw Swiatowego formatu. Miejskie malunki budzg zachwyt
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Move Festival'®® wielu mieszkancéw wychodzi na ulice, by dotaczyé do imponujacego grona
uczestnikow tych imprez, co oczywiscie skrzetnie dokumentuja, a zdjecia i materiaty wideo
umieszczaja w serwisach spotecznosciowych. W tym przypadku jest to z pewnos$cig
realizowanie potrzeby udziatu w wydarzeniach, ktére powszechnie sg uwazane za warte uwagi,
atrakcyjne i modne, a takze przyczyniaja si¢ do budowania pozytywnego wizerunku miasta.
Umieszczenie kolejnej z dziesigtkow tysiecy fotografii i nagran ma stanowi¢ potwierdzenie, ze
jestesmy osobami nadgzajacymi za trendami, ale moze by¢ tez wyrazem specyficznego
patriotyzmu lokalnego (jesli posiadamy znajomych z innych miast i krajow, przyczyniamy si¢

w ten sposob do promocji Lodzi i zmiany jest wizerunku na bardziej pozytywny).

W  przypadku wymienionych wczesniej elementow, bedzie chodzilo gléwnie o
zaprezentowanie swojego gustu i wrazliwosci — pokazujemy, ze zwracamy uwage na elementy
0 konkretnej estetyce w naszym otoczeniu. Przekaz jest silniejszy, gdy udostepniamy tresci z
fanpage’y czy zewnetrznych zrodet, Swiadczy o naszym zainteresowaniu i potrzebie statego
obcowania np. z bardziej wysmakowanymi obiektamil®?. Odpowiedni dopisek moze tez pomoc
pochwali¢ si¢ stosownymi kompetencjami. Nie bez znaczenia jest tez potrzeba dzielenia si¢ z
innymi doznaniami i wrazeniami, ktore dobrze oceniamy — powszechng praktyka jest dzielenie
si¢ zdjeciami np. spektakularnych zachoddéw stonca, cho¢ przeciez wigkszo$¢ ma okazjg
podziwiac¢ je na wlasne oczy. Podobny mechanizm dziata w tym przypadku: widzimy ciekawa
zabudowe mijanej okolicy czy misternie wykonany witraz w odwiedzanym budynku — siggamy

po smartfona, by inni réwniez mogli nacieszy¢ nimi oko.

Dwie kolejne kategorie pozostaja w obszarze zwigzanym z tworczoscig: numerem 24
oznaczatam wszelkie tresci identyfikowane jako sztuki wizualne, 25 zarezerwowatam za$ dla
tafca 1 teatru. Efekty ich zliczania potwierdzaja intuicyjne, powszechne przeswiadczenie, ze
Polacy nie sg zbyt zainteresowani dziatalnoscig artystyczng, sami jej roOwniez nie podejmuja:

facznie odnotowatam tu nieco ponad 1,2 tysigca rekordow. Pod wzglegdem formy, jakie

nie tylko turystow z catego swiata, ale s3 tez doceniane przez zagraniczne media. Co roku kolejna edycja Festiwalu
Galeria Urban Forms, podczas ktdrej powstajg nowe dzieta, cieszy sie ogromnym zainteresowaniem mieszkarcéw
i przyjezdnych (Mitkowska 2015, UrbanForms 2017).

101 | ight Move Festival (ang. Festiwal Kinetycznej Sztuki Swiatta) — impreza kulturalna organizowana w todzi od
2011 roku, jej program obejmuje m.in. wideoprojekcje, mappingi dynamiczne 3D, iluminacje $wietlne wybranych
budynkdw, projekcje wielkoformatowe i artystyczne instalacje Swietlne. Czwartg edycje odwiedzito 350 tysiecy
gosci (Wikipedia, Light Move Festival 2017, LMF 2016, Wyborcza 2015).

102 To kolejny przyktad pokazujacy, Zze manifestacje gustu i poczucia estetyki s3 waznym elementem kreowania
wizerunku. Mozna tu przytoczy¢ jedno z wielu badan, w ktérym uczestnicy deklarowali, ze publikowane zdjecia
traktujg jako sposdb na wyrazenie swojego punktu widzenia i estetyki, szczegdlng wage przywigzywaty do tego
aspektu osoby zwigzane z nim prywatnie (van House 2011).
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przyjmuja wpisy, nie odbiegaja one od ogdlnego obrazu, cho¢ zauwazytam kilka odstepstw: w
przypadku obszaru teatr/taniec stosunkowo czesto pojawiaty si¢ zameldowania (9%), istnieje
takze nadreprezentacja wymiaru ,,pochodzenie — wtasne” (84% wobec 56% dla catosci), co
najpewniej $wiadczy o osobistym uczestnictwie w imprezach z tego obszaru (spektakle,
wystepy taneczne). W skali calej proby sa to jednak pojedyncze wystgpienia, co nie napawa
optymizmem, tym bardziej, ze czg¢$ciej mamy do czynienia z postami dotyczacymi tanca niz
teatru. W przypadku malarstwa, rzezby i dziedzin pokrewnych, zgodnie z przewidywaniami,
przewazaja udostgpnienia — bezposrednie, 0sobiste obcowanie z malarstwem wymaga zapewne

wigce] wysitku 1 jest duzo trudniejsze niz podziwianie i udostepnianie cyfrowych wersji dziel.
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Rysunek 32. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,sztuki wizualne” oraz ,taniec, teatr”.
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W obu kategoriach wiekszo$¢ przypadkow wygenerowanych jest przez kilka oséb, ktore w
jaki$ sposob angazuja si¢ w omawiane obszary: pasjonuja si¢ malarstwem, wykonuja wlasne
grace graficzne lub zajmujg profesjonalnie tancem. Poza tymi nielicznymi sytuacjami moi
badani nie wykazujg zainteresowania szeroko rozumiang sztuka. W przedstawionym
kontekscie publikowanie wpiséw z tego obszaru moze nosi¢ silne znamiona zarzadzania
wrazeniem — jak we wczesniej omawianych przypadkach publikowanie tresci konotowanych
ze sztuka wysoka lub po prostu dziataniami artystycznymi bedzie budowalo w oczach naszych
znajomych wizerunek osoby inteligentnej, interesujgcej, z wyczuciem smaku,
ponadprzecietnym gustem. Najprawdopodobniej taki efekt chce osiggna¢ jedna z badanych,
ktérej o$ czasu stanowi odzwierciedlenie preferencji estetycznych: wigkszo$¢ tresci stanowia
udostepnienia z obszaru designu, architektury, rzezby i malarstwa, utrzymane w okreslonej
stylistyce, co buduje finalnie dos¢ spojny obraz. Oczywiscie nie nalezy generalizowac,
poniewaz rdzne sfery dziatalno$ci moga nies¢ ze sobg roznorodny przekaz, np. taniec kojarzy

si¢ bardziej z osobowos$cig dynamiczng, towarzyska, ekspresyjna.

Nastepny dzial poswiecony jest przyrodzie: poczawszy od fotografii pejzazy, poprzez
informacje naukowe, na dziataniach z zakresu ekologii i ochrony $rodowiska skonczywszy. Jak
wigkszo$¢ tematow z trzeciej i czwartej dziesiatki, i ten nie cieszyt si¢ duzym powodzeniem
wsrod moich badanych, ale i tak byto lepiej niz w przypadku tworczosci artystycznej —
kategoria nr 26 zdotala zgromadzi¢ 1,2 tysigca wpisow. Wigkszo$¢ z nich zapewnili mito$nicy
przyrody i podroznicy-fotografowie, zatem pojawiaty si¢ udostepnienia z fanpage'y
specjalizujacych si¢ w profesjonalnej fotografii ukazujacej pigkno krajobrazow 1 miejsc,
niezawlaszczonych 1 niezdegradowanych jeszcze catkiem przez cztowieka lub amatorskie
wizualno-tekstowe relacje z odwiedzanych miejsc (okoto 2/3 postow zawierato obraz z krotkim
podpisem). Rzecz jasna, nie musiaty by¢ to odlegte wyprawy — o ile w probie znalazla si¢
zapalona podrozniczka, odwiedzajaca dziewicze obszary Islandii i Australii, o tyle wielu
uzytkownikéw zadowalalo si¢ spacerem do pobliskiego lasu, jedno- lub kilkudniowa
wycieczka czy weekendowym wypadem na rowerze. Kwestia ochrony srodowiska pojawiata
si¢, ale incydentalnie — wigcej uwagi badani poswigcali potrzebujacym pomocy zwierzgtom,
lecz te nie znalazly si¢ w omawianej kategorii — otrzymaty osobny dzial. Potencjat
autoprezentacyjny jest tutaj ograniczony — w zasadzie méwimy jedynie o komunikatach wprost,

niosacych ze soba przekaz zgodny z ich trescig. W dobie intensywnego rozwoju miast,
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wzrastajacego zanieczyszczenia srodowiska, che¢ powrotu do natury staje si¢ coraz bardziej

powszechna.
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Rysunek 33. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tre$ci z kategorii ,,przyroda”

Zupetnie innego obszaru dotyczy kategoria nr 27 — nastepuje tutaj przeskok na drugi koniec
kontinuum natura-kultura, bowiem tutaj mamy do czynienia z nowymi technologiami,
komputerami, elektronikg etc. Nadal znajdujemy si¢ powyzej putapu tysigca postow
(konkretnie jest ich prawie czterysta wigcej). Jednak prawdziwg skale zainteresowania tematem
wsérod moich badanych ujrzymy, przygladajac si¢ szczegdbtowo ich rozkltadowi — okaze sie
wtedy, ze ponad sze$Cset wpisOw wygenerowat jeden uzytkownik. Pracuje on w branzy
zwigzanej z elektronikg mobilng i najwyrazniej stanowi ona réwniez jego pasje, gdyz bardzo
aktywnie publikuje zwigzane z nig tresci o réznym charakterze. Po wylaczeniu go z proby
okazuje si¢, ze pozostaje zaledwie kilkaset rekordow, jedynie 1/5 badanych zamiescila co$ na
ten temat wiecej niz dziesi¢¢ razy. Pokazuje to ciekawy paradoks: mimo ze zyjemy w §wiecie
zanurzonym w technologii i stajemy si¢ od niej zalezni na kolejnych plaszczyznach zycia, nie
poswiecamy jej wiele uwagi. Wigksze zainteresowanie wykazujg osoby, ktére sg pasjonatami i
dobrze sobie radza z nowinkami technologicznymi oraz obcuja z nig zawodowo, wiec sg

niejako do tego zmuszone. Obie wymienione grupy nie sg liczne, a przecigtny uzytkownik
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poswieca elektronice wiecej uwagi dopiero wtedy, kiedy przestaje dziata¢ prawidtowo lub gdy
stawia przed nim zadanie, ktoremu nie jest w stanie sprosta¢. Zostaje wtedy obnazona skala
ignorancji oraz stopien uzaleznienia od urzadzenia, a na serwisach spoleczno$ciowych

pojawiajg btagalne apele o pomoc ,,specjalisty”.
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Rysunek 34. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tresci z kategorii ,,komputery,
elektronika, technologia”
Warto wspomnie¢ w tym miejscu o pewnym zjawisku, ktore mozna zaobserwowac nie tylko w
obszarze serwisow spolecznosciowych, lecz takze w duzej mierze na forach internetowych etc.
Mimo ze obstuga wyszukiwarek jest niezwykle intuicyjna, prostsza niz kiedykolwiek, a sie¢
stanowi ogromng baze wiedzy, co sprawia, ze odnalezienie odpowiedzi na wigkszo$¢ pytan
zajmuje zaledwie kilka minut, wielu internautoéw zdaje si¢ to przerasta¢. Wola prosi¢ o
odpowiedz/instrukcj¢/rozwigzanie w miejscach o ograniczonej liczbie potencjalnych
,pomocnikow”, a do tego zmuszajacych do poczekania na odzew, czasami wiele godzin.

Zastanawia mnie, jakie mechanizmy odpowiedzialne sg za takie zachowanie, gdyz
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przypuszczam, ze nie chodzi o sam brak umiej¢tnosci 1 kompetencji w poslugiwaniu sie
nowoczesnymi technologiami. Moze istotnie racj¢ maja ci, ktorzy ostrzegaja przed

nadmiernym rozleniwianiem nas przez kolejne zdobycze cywilizacji.

Chcialabym réwniez poda¢ w watpliwo$¢ powszechne przekonanie o tym, ze mtodzi ludzie sa
biegli w obstudze internetu, komputerow, smartfonéw i innych pokrewnych urzadzen.
Faktycznie, radzg sobie w tym zazwyczaj lepiej niz osoby dojrzate i starsze, nie nawykle do
takich rozwigzan w toku swojego zycia, ale w rzeczywistosci poruszajg si¢ swobodnie po
bardzo ograniczonym obszarze, operujgc niewielkim katalogiem czynnosci. Wynika to z faktu,
ze ogromna rzesza osob korzysta na co dzien ze zdobyczy technologii w bardzo waskim
zakresie — nawet jesli mlodziez jest przez wigkszo$¢ dnia online, to czas ten spedza glownie
korzystajac z serwisow spotecznosciowych i kilku-kilkunastu aplikacjil®. Jako ze jest to
zjawisko powszechne, wykazanie si¢ niewiedza przed znajomymi nie wigze si¢ z ostracyzmem

spotecznym, a raczej budzi empatig.

W tej sytuacji cieszy jednak, ze potrafimy na swoje relacje z technologia spojrze¢ krytycznie,
z ironig i humorem. Do$¢ popularnym motywem zartow internetowych, w postaci memow i
rysunkow satyrycznych, jest spoteczne uzaleznienie od internetu i urzadzen elektronicznych.
Wy$miewane sa rOwniez zachowania i nawyki zwigzane z nadmiernym przywigzaniem do
gadzetéw oraz te wywotywane przez stalg ich obecno$¢ w naszym zyciu. Dobrym przyktadem
sg tzw. kijki selfie, ktore wprowadzita do przestrzeni publicznej (i cyfrowej) trwajaca od kilku
lat moda na selfie i ktore sa akcesorium kontrowersyjnym, wywotujgcym niekiedy bardzo
krytyczne reakcje. Wzbudzane przez nie emocje sprawily, ze staly si¢ powszechnym

przedmiotem zartow, udostepnianych zarowno przez przeciwnikow, jak 1 uzytkownikow.

Kategoria nr 28 poswigcona zostata zagadnieniom zwigzanym ze zdrowiem i samopoczuciem
w réznych odmianach. Znajdziemy tutaj zatem do$¢ szerokie spektrum tresci — poczynajac od
tych o lekkim charakterze, informujacych o aktualnym nastroju czy stanie psychofizycznym
autora, przez bardziej zaangazowane, odnoszace si¢ np. do profilaktyki prozdrowotnej, po
emocjonalne refleksje, dotyczace stanu polskiej stuzby zdrowia. Mamy tutaj do czynienia z
podobng liczebnoscig co w poprzednich przypadkach, jednak bardziej rOwnomiernie roztozong
wsrod badanych niz np. w kategorii nr 27. Zaledwie 13 0s6b nie opublikowato w tym temacie

zadnego wpisu, a pozostali robili to niezbyt cze¢sto, jednak czgstotliwo$¢ ta pozwolita zauwazy¢

103 0d 2011 roku $rednia liczba aplikacji mobilnych, z ktérej uzytkownicy korzystajg na smartfonach w ciagu
miesigca nie przekracza 26 (Majchrzyk 2015).
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pewne prawidtowosci. Odnotowatam zaledwie jedno powazne odchylenie od normy
(wynoszacej kilkanascie postéw): jedna z uzytkowniczek za wiodacy temat na swojej $cianie
obrata wiasnie dziatania edukacyjne 0 charakterze prozdrowotnym — niemal dwie setki wpiséw
przekonujg o zbawiennym lub destrukcyjnym wplywie réznych rodzajow pozywienia na nasz
organizm oraz zachgcaja do zmiany nawykéw zywieniowych. W tym przypadku waznym
wspolwystepujacym tematem jest jedzenie, ale to nie jedyna taka sytuacja. Badani stosunkowo
czesto patrzg na zagadnienia zdrowotne w mysl zasady ,,jeste$ tym, co jesz” — niemal 20%

wpisow z tej kategorii zostalo tez przyporzadkowanych do nr 17.
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Rysunek 35. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,zdrowie, samopoczucie”

Dos¢ czgsto mozna tez zaobserwowac taczenie ze sferg wygladu (nr 16), a w dalszej kolejnosci
takze sprawami towarzyskimi (nr 7) oraz muzyka (nr 2). Te nietypowe na pierwszy rzut oka
zestawienia wynikajg z uzywania funkcji Facebooka, ktora pozwala na dodawanie do wpisu
(niezaleznie od innych sktadnikéw) informacji o samopoczuciu. Jest ona stale rozbudowywana
i pozwala takze na zalgczanie informacji o aktywno$ciach (typu je/czyta/oglada), ale

najwieksza popularnoscig zdaja si¢ nadal cieszy¢ te mowiagce ,,czuje si¢ rozbawiona/w
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cudownym nastroju/zrelaksowana” etc. Wtasnie tutaj cz¢sto dodawane jest selfie lub zdjecie ze

spotkania towarzyskiego.

Badani dzielg si¢ nie tylko doznaniami o pozytywnym wydzwigku. Sg osoby, ktore chetnie
uzewngtrzniajg negatywne stany psychiczne lub zamieszczaja dokumentacj¢ mniej lub bardziej
powaznych urazow fizycznych. Ma to zapewne uswiadomi¢ innym nieprzyjemng sytuacj¢, w
jakiej si¢ znajduja, ale moga tez pelic¢ funkcje ,,wotania o pomoc” oraz nies¢ ulge. O ile post
na Facebooku nie przyspieszy gojenia skreconej kostki, o tyle podzielenie si¢ w nim swoimi
frustracjami moze stanowi¢ pewien substytut przyjacielskiej rozmowy. Badacze méwig tez o
katartycznej roli tego rodzaju tresci, ktora realizuje si¢ rowniez w sytuacji, kiedy nadawca nie
spotyka si¢ z konkretnym odzewem, poniewaz Facebook moze by¢ postrzegany jako ,,meta-
osoba” (Miller 2010). Dolegliwos$ci fizyczne sa uwieczniane na zdjeciach i1 pelnia niekiedy
forme ,,ciekawostek” lub dowodow intensywnego uprawiania sportu. Zazwyczaj spotykajg si¢

Z pozytywnym odzewem w postaci wyrazow wspodlczucia i zyczen powrotu do zdrowial®.

Co prawda tresci dotyczace bezposrednio autorow stanowia wigkszos¢ w tej kategorii, ale nie
wida¢ tutaj duzej przewagi (56%), wiele jest takze wpisow majacych bardziej uniwersalny
charakter. Poza propagowaniem zdrowego zywienia uzytkownicy staraja si¢ uswiadamiaé
swoich znajomych takze w innych obszarach zdrowia: zach¢caja do oddawania krwi i szpiku,
radza, jak zachowa¢ si¢ w naglych sytuacjach typu wypadek czy udar, a takze podejmuja
kwestie zwigzane ze stuzbg zdrowia. Tego typu dziatania stanowig jednak margines i pojawiaja
si¢ sporadycznie. Wszystkie obserwacje tworzg obraz potencjatu autoprezentacyjnego tego
typu tresci — stanowig dopetnienie kreacji, pomagaja przedstawi¢ si¢ jako osobe wrazliwa,

Swiadoma, a niekiedy takze wytrzymala, zahartowana.

Wyodrgbnienie kolejnej kategorii wzbudzatlo we mnie watpliwosci ze wzgledu na bardzo
rzadkie pojawianie si¢ wpisow o takiej tematyce. Blok tekstow zwigzanych z bronia, wojskiem
oraz stuzbami mundurowymi i wszelkiego rodzaju militariami stanowi na tyle odrgbng catos¢,
ze ich wyszczegodlnienie narzucato si¢ samo. Nie zmienia to faktu, ze w calej probie uzbierata
si¢ niecata setka tego typu postow, co sprawia, ze niewiele moge (i nie powinnam) powiedzie¢
o nich jako calo$ci. Biorgc pod uwage znikoma ilos¢ komunikatow, moze zaskakiwac, ze

pochodza one az od 27 uzytkownikow, z tym ze jedynie dwoch wykazywalo zainteresowanie

104 Teksty zawierajgce opisy urazow i cierpien, takze te stanowiagce forme ich przepracowania, sg zaliczane do
szerszego gatunku literackiego okreslanego niekiedy jako traumopisanie. Wspdtczesnie bogaty materiat tego
typu stanowig wszelkie blogi prowadzone przez osoby chore i ich opiekunéw (Kamirnska 2017:197). Tutaj mamy
do czynienia z ich ,Izejszg” wersjg, jednak motywy pozostajg cze$ciowo te same.
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tematem na tyle duze, ze na ich $cianie znalazlo si¢ ich ponad dziesig¢. Wynikato to z ich hobby
lub pracy zawodowej, a forma wpiséw nie odbiegata od normy i zawierata zazwyczaj tekst i

obraz.

Pocisk artyleryjski z 1 wojny Swiatowej w Scianie klasztoru w £6dzkich
tagiewnikach

Nowe szturmowe mundury niemieckiej policji. Internet
sie $mieje - Polsat News
Bawarski minister spraw wewnetrznych zaprezentowat nowe umundurowanie...

EZ: POLSATNEWS.PL

Lubie to! Komentarz Udostepnij Lubie to! Komentarz Udostepnij
Rysunek 36. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,bron, wojsko i militaria”

Nieco lepiej przedstawia si¢ sytuacja w kategorii obejmujacej takie tematy, jak psychologia,
duchowos¢ 1 rozwoj osobisty, chociaz 558 jednostek to nadal nie jest imponujaca warto$¢. Jak
mozna si¢ domysli¢, przypisywalam tutaj wszelkie tresci zwigzane z zyciem wewnetrznym
jednostek, nie czynigc rozréznienia na religi¢ i $wieckie formy zwigzane ze wzrostem
samos$wiadomosci, refleksja osobistg czy jakiekolwiek inne formy duchowosci. Tematy te nie
pojawialy sie czesto, ale sam fakt ich odnotowania w takiej liczbie i formie moze §wiadczy¢ o

pewnych trendach spotecznych.

Po pierwsze, niewatpliwie mamy w obecnych czasach do czynienia z tzw. prywatyzacja religii,
co objawia si¢ mniejszym zainteresowaniem religia instytucjonalng i przeniesieniem jej w gtab
strefy prywatnej'®. Przedstawienia medialne moga dawa¢ inne wrazenie, jednak widaé, ze

intensywna obecnos¢ osob duchownych w obszarze publicznym nie spotyka si¢ z aprobatg i

105 pojecie ,,prywatyzacji religii” zostato wprowadzone przez A. Parsonsa, a rozwiniete przez P.L. Bergera. Thomas
Luckmann analizowat ten sam problem, postugujac sie terminem ,,niewidzialna religia”. Pisat on: Religia znajduje
sie w coraz wiekszym stopniu swojq postawe etycznqg w sferze prywatnej, szczegdlnie w rodzinie i splotach jej
spotecznych powiqgzan. Ponadto religia staje sie w swojej orientacji coraz bardziej doczesna |[...], staje sie zatem
,miedzyludzka” i ,,wewnetrzna” zarazem, przy czym pierwsza z wymienionych wtasnosci odnosi sie do stosunkéw
spotecznych w sferze prywatnej, a druga do problemdéw tozsamosci w tejze sferze (Luckmann 2006).
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zainteresowaniem wielu wiernych!®®. Widoczne jest to takze na facebookowych $cianach:
stosunkowo czesto mozna trafi¢ na posty krytykujace zaréwno religie w ogole (jako szkodliwe
zjawisko), konkretng dziatalno$¢ przedstawicieli kleru, ale takze przesadne uzewnetrznianie
przynaleznos$ci wyznaniowej 1 ,,obnoszenie si¢” z nig. Bardzo rzadko mozna znalez¢ osoby,
ktore otwarcie deklarujg swoje poglady w tym obszarze i chetnie publikujg takie tre$ci na
swoim profilu. Powiedziatabym nawet, Ze obecnie jest to passe i zle postrzegane, podobnie jak
manifestowanie przywigzania do innych konserwatywnych wartosci. Wniosek ten wysnuwam
z szerszych obserwacji roznych przestrzeni internetu. Sadze, ze moze by¢ to spowodowane
zaroOwno specyficzng strukturg uzytkownikow (osoby starsze czy o nizszym wyksztalceniu sg
wcigz niedoreprezentowane), jak i brakiem neutralnosci wielu ustugodawcow, ktora prowadzi

do lepszej widocznos$ci pogladow liberalnych.
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Rysunek 37. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tresci z kategorii
»psychologia, duchowos¢ i rozwoj osobisty”
Drugim zjawiskiem, ktore stalo si¢ widoczne w ostatnim czasie jest zwrot w kierunku
alternatywnych form duchowosci, co jest przejawem postepujacej sekularyzacji spoteczenstw
rozwinigtych. W tak waznym obszarze funkcjonowania nie mozne nastapi¢ préznia, zatem
wobec rozczarowan religig wiele osob stawia na rozwoj osobisty, lepsze poznanie siebie, zycie
w zgodzie z naturalnym rytmem 1 potrzebami. W mysl zasady, ze popyt ksztattuje podaz, jest
tez odpowiedz $wiata eksperckiego na tego typu dazenia, co objawia si¢ m.in. niezwykle
popularnym i mocno krytykowanym coachingiem. Jest on zjawiskiem na tyle medialnym, a
jednoczesnie kontrowersyjnym, ze S$wietnie wpisuje si¢ w sfere dziatania serwisow

spotecznosciowych 1 stanowi czesto dyskutowany temat. Komunikatéw z tego obszaru mozemy

106 W sondazu z 2015 roku niemal 2/3 badanych stwierdzito, ze Koéciét nadmiernie angazuje sie w polityke
(Maliszewski 2015).
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si¢ zatem spodziewac nie tylko od 0sob zainteresowanych rozwojem wewnetrznym, lecz takze
tych, ktorych ta specyficzna moda (zwigzana z charakterystycznym sposobem mowienia,
patrzenia na $wiat, formutowania mysli) po prostu drazni lub budzi w nich sprzeciw. Nie
zmienia to jednak faktu, ze prezentowanie siebie jako osoby $wiadomej, pragnacej nawigzac
kontakt ze swoim wewnetrznym Ja, zyjacej w sposob ,,uwazny” jest jedng z obieranych technik

kreacji wizerunku.

Jeszcze inng wariacja tresci z tego zakresu, wartg odnotowania, bo bardzo charakterystyczng
dla Facebooka, sg wszelkiego rodzaju quizy, ktore po wypelieniu maja nam powiedzie¢, jaka
osobowoscig jestesmy, jak funkcjonujemy w okre§lonych rolach spotecznych czy jakie zwierze
jest naszg bratnig dusza. Stad duza czgs¢ wpisow (21%) w tej kategorii przyjmuje forme
,udostgpnienia-gry”. Czes$¢ z nich ociera si¢ 0 $miesznos$¢, jednak faktem pozostaje, ze wiele z
nich ma za zadanie diagnozowanie cze¢$ci naszej psychiki/osobowosci. Warto tez zwrocicé
uwage, ze koncowy wynik, bez wzgledu na jego charakter, bedzie w pozytywny sposob

opisywat osobe biorgcg udziat w zabawie.

Kategoria nr 31 jest niejako wyrazem libidalnych instynktow, ujawnianych przez
uzytkownikéw na swoich $cianach, jako ze obejmuje tre$ci zwigzane z nagoscig i
seksualno$cig. Nadal poruszamy si¢ ponizej pulapu tysigca jednostek, jednak te niecale
siedemset postow zostalo opublikowane glownie przez pig¢ osob, u ktorych stanowily one
wazng cz¢$¢ profili. Podczas analizy dawato to momentami wrazenie wigkszego zageszczenia
niz pokazuja liczby, jednak z drugiej strony kategoria ta nie bez powodu umiejscowiona jest
tak daleko — dopiero przy dwudziestym profilu pojawila si¢ wyrazna potrzeba jej
wygenerowania. Od razu zwraca uwageg, duza jednorodno$¢ tego typu postow: 7 na 10
przyporzadkowatam réwniez do dziatu ,,humor”, co jednoznacznie okres$la ich charakter. Co
ciekawe, nieco cze$ciej przybieratly one forme¢ komentarza niz obrazu (504 versus 431
jednostek), a czesciej niz w co piatym obecny byt dluzszy tekst, co stanowi rezultat chetnego
publikowania krétkich dowcipéw. Obraz uzupetnia fakt, Zze to publikowanie miato niemal
zawsze forme udostgpnienia (95%), cho¢ uzytkownicy chetnie dodawali swoj komentarz
(41%). Wnioski plynace z tych obserwacji sg takie, ze bez problemu mozna znalez¢ osoby,
ktére lubuja si¢ w prostych, dosadnych, niekiedy wulgarnych zartach o tematyce
okotoseksualnej i postrzegaja ich publikowanie jako dobry sposob podkreslenia swojego
poczucia humoru. Nie dziwi rowniez popularnos¢ zdje¢ z rozneglizowanymi kobietami — nie
po raz pierwszy mamy do czynienia z odzwierciedlaniem na profilach obecnego stanu sfery

medialnej, w ktorej zasada ,,seks sprzedaje” kultywowana jest na wszelkie sposoby. Warto
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zauwazy¢, ze dzieje si¢ tak mimo restrykcyjnej polityki w serwisie dotyczacej eksponowania

nagosci.
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Rysunek 38. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii ,,nago$¢ i seksualno$é”

Przedostatnia kategoria wyrdznia si¢ swoja liczebnoscig na tle ostatnio omawianych — 2,3
tysigca jednostek to niemal 5% préby. Pokazuje to, jak chetnie uzytkownicy wykorzystuja
Facebooka do celow nieco innych niz pierwotnie zamierzone — mowa tutaj o apelowaniu o
pomoc, zachecaniu do dzialalnoSci charytatywnej etc. Warto zauwazy¢ tutaj, ze wraz z
wyraznym wzrostem dost¢pu do internetu mozna zaobserwowac wrecz zalew prosb o pomoc
pochodzacych od najrézniejszych podmiotow, dotyczacych wielu dziedzin zycia i
oczekujacych wsparcia w réznej formie. DoszliSmy do momentu, w ktérym internauci
dostrzegli moc przekazu tego medium i potencjat drzemiacy w skali grupy odbiorcéw. Sprawia
to, ze kazdego dnia w serwisach internetowych, a w szczegolnosci social media pojawiajg si¢
kolejne komunikaty opisujace dramatyczng sytuacje, ktorej autor nie jest w stanie podotac¢ sam.
Szerokie spektrum dotyczy nie tylko tematyki, lecz takze skali udzielanej pomocy — w ostatnim
czasie byliSmy $wiatkami co najmniej kilku spektakularnych akcji, w wyniku ktorych zostaly
zebrane nawet setki tysigcy ztotych. Niewatpliwie zacheca to kolejne osoby do poszukiwania

darczyncéw ta droga.

Podczas badania zaobserwowalam glownie dwie odmiany takiej dziatalnos$ci, odpowiadajace
za wigkszo$¢ zgromadzonych wpisow: apele o stosunkowo drobne wsparcie dotyczace gtownie

zwierzat (39%) 1 duze zbidrki na leczenie matych, powaznie chorych dzieci (14%). Te pierwsze
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dotycza czesto zwierzakow ze schronisk, ktorym brakuje podstawowych artykutow lub tez
osobnikow chorych albo pokrzywdzonych przez cztowieka, wymagajacych leczenia.
Uzytkownicy wskazuja konkretne przypadki, w ktorych mozna pomoéc lub sami organizuja
zbiorki i podobne inicjatywy. Jako ze w calej Polsce takich sytuacji jest bardzo wiele, katalog
wpisow jest dos¢ liczny. W drugim przypadku w ,,obiegu” jest mniej wpisow, przez co przy tak
obszernej analizie jak moja mozna wielokrotnie natrafi¢ na posty dotyczacej tej samej sprawy.
Elementem wspdlnym dla tych dwoch grup jest bez watpienia dramatyzm, majacy wzmocnié
site przekazu, a zatem jego skuteczno$¢: zdjecia nierzadko sa drastyczne, przedstawiajg rany,
ekstremalne schorzenia, ktore w potaczeniu z bezbronnymi istotami, jakimi sg dzieci 1 zwierzeta
(najczesciej domowe), daja piorunujacy efekt. Niekiedy poruszenie jest wywolywane przez
emocjonalne opisy lub pewnego rodzaju personifikacje (w przypadku zwierzat). Jak mozna si¢
domysli¢, takie posty pochodza zazwyczaj z udostepnien (81%) — idea tego typu komunikatow
zasadza si¢ na rozpowszechnianiu w stylu ,,poczty pantoflowej”, ktoére obecnie jest latwiejsze
niz kiedykolwiek (obecnie na Facebooku wystarczy dostownie jedno klikniecie). Pojawia si¢
oczywiscie pytanie, w jakim stopniu taka forma jest skuteczna i przeklada si¢ na realne
wsparcie dla potrzebujacych. Niekiedy samo udostgpnienie wystarczy, gdyz skutkuje
dzialaniem ze strony innych podmiotow (np. Pajacyk Polskiej Akcji Humanitarnej, gdzie
wspolpracujace firmy ptacg za ,kliki”), ale jednak zazwyczaj poszukuje si¢ realnego wsparcia.
Zastanawia wigc, czy osoby, ktore zgromadzity w ciggu roku na swojej $cianie ponad dwiescie
apeli o pomoc, same moga pochwali¢ si¢ jaka$ dziatalno$cia dobroczynng. A moze publikujac
takie tresci na swojej $cianie, buduja dla siebie 1 innych wrazenie osoby wrazliwej na cierpienie
i niosacej pomoc!?’. Stanowi to pewnego rodzaju substytut realnego wsparcia i daje poczucie

dobrze spetnionego obywatelskiego obowigzku.

Warto tez odnotowac, Ze ten obszar jest ogromnym polem do naduzy¢. Dochodzi do nich
zarOwno w postaci realnych oszustw, polegajacych na wyludzaniu pieniedzy za pomoca
falszywych akcji — wielu internautow bezkrytycznie ufa temu, co zobaczy na ekranie,
szczegOllnie jesli w gre wchodza emocje 1 kwestie wrazliwosci. Wiele firm wykorzystuje tez

sktonno$¢ do udostepniania i ,,klikania” takich tresci, co moze prowadzi¢ do naduzy¢.

107 Stwierdzenie, ze dziatalno$¢ dobroczynna moze mieé charakter autoprezentacyjny ociera sie o banat, jednak
jest to niewatpliwie kolejny obszar zainteresowania badaczy zajmujgcych sie zarzadzaniem wizerunkiem.
Wielokrotnie udowodnili, ze zachowania prospoteczne s3 podejmowane takze z myslag o wywarciu pozytywnego
wrazenia (Baumeister 1982a, Deutsch, Lamberti 1986, Jones 1964, Satow 1975 za: Leary 2002).
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Rysunek 39. Zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowe tresci z kategorii
,»prosby, apele o pomoc, charytatywne”
Poza zachetami do datkow na chore dzieci 1 zwierzeta kategoria ta miesci inne rodzaje prosb o
wsparcie, ktore zazwyczaj majg charakter bardziej osobisty. Czasem s3 zwigzane z r6znego
rodzaju konkursami, organizowanymi przez fampage’e nalezace do firm. Polegaja na
rozpowszechnieniu okreslonych treSci w zamian za szans¢ wygrania produktu. Niekiedy
odbywa si¢ to w drodze losowania, kiedy indziej kluczowe jest wlasnie wsparcie znajomych w
postaci like 'ow — cyfrowej waluty XXI wieku. Sg one tak cenne, Ze mozna o nie zebra¢ — stad
zostat ukuty termin ,,zebrolajkow”. Odnosi si¢ zarowno do akcji indywidualnych podmiotéw,
dla ktorych osiggnigcie pewnego niezwykle wysrubowanego pultapu ma skutkowaé pewnymi
korzy$ciami'®. Ich forma jest dos¢ charakterystyczna, bo zazwyczaj mamy do czynienia z
osobg trzymajacg plansze ze sformutowanym apelem. Siegaja po nie rowniez firmy, starajac
si¢ wytworzy¢ w ten sposob zainteresowanie markg i utrzymywac ,,ruch” na fanpage 'u. Od

czasu rozszerzenia przez Facebooka mozliwosci like ‘owania na az sze$¢ r6znych reakcji, tego

108 Na zatgczonym zrzucie ekranu nagroda za zebranie miliona polubieri ma by¢ seks z kolezanka. Inne tego typu
akcje byty nie mniej zaskakujace.
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typu tresci staty si¢ jeszcze bardziej popularne. Wielu uzytkownikow nie ma $wiadomosci, ze
te klikniecia, ktore ,,przeciez nic nie kosztuja” przekladaja si¢ na realne zyski, a prywatne
inicjatywy niejednokrotnie s3 zmy$lnymi akcjami marketingowymi'®. Niekiedy mozna sie
spotka¢ z wrecz absurdalnymi sytuacjami, kiedy manipulacja jest widoczna na pierwszy rzut

oka, ale mimo to wicle osob daje si¢ nabiera¢ (Wirtualne Media 2017).

Co wybieracie?

Tablet = LAJK
Komputer = komentarz

Tablet vs. Komputer

Lubie to! - D z - Udostepnij B3s

& 3.937 os

&3 Zobacz omentarze (1.761)

Rysunek 40. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tresci okreslane jako ,,zebrolajki”:
osoba prywatna versus firmowy fanpage
Ostatnia z wygenerowanych kategorii dotyczy spraw lokalnych i patriotyzmu lokalnego.
Podobnie jak inne z drugiej 1 trzeciej dziesigtki, nie jest ona zbyt liczna — zgromadzitam w niej
niecate sze$Cset jednostek. Znalez¢ tu mozna wpisy bedace glownie udostepnieniami (90%)
traktujace o wydarzeniach z rodzinnego miasta — zazwyczaj sa to doniesienia z lokalnych
dziennikow 1 dotycza drobnych, codziennych spraw. Jedni informuja o problemach
komunikacyjnych, inni zamieszczaja ostrzezenia przed grasujacymi oszustami, a jeszcze inni
przywotuja wyniki ogoélnopolskich badan o ré6znym charakterze, zwracajac uwage na dane
pochodzace z regionu. Jest w mojej probie grupa liczaca kilkanascie osob, wykazujacych
zainteresowanie zyciem swojego miasta i starajacych si¢ dzieli¢ sytuacjami godnymi uwagi, a
takze promowac dobry wizerunek okolicy. Jest to o tyle proste, ze Facebook juz dawno przestat
by¢ jedynie medium do nawigzywania kontaktow i podtrzymywania znajomosci, a stat si¢
rozbudowanym serwisem, w ktorym obecna jest znaczna cz¢$¢ wydawcow. Nie bez powodu

stanowi on dla wielu 0s6b podstawowe zrodto informacji — niejednokrotnie $ledzenie fanpage’y

109 Temat jest bardzo obszerny i wart gtebszego zainteresowania, ale nie powinnam go tu rozwijaé. Wiecej mozna
poczytac tutaj: http://smtuna.blogspot.com/2012/08/zebrolajki-oficjalna-odpowiedz-facebooka.html,
http://natemat.pl/47509,zebrolajki-za-milion-lubie-to-na-facebooku-dostaniesz-psa-seks-a-moze-i-mercedesa
(dostep z 22.08.2017)
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takich instytucji jak urzad miasta, lokalne przedsiebiorstwo komunikacyjne i miejscowy
dziennik zapewniaja $wietny dostgp do najnowszych informacji. Kiedy jedna z nich
zainteresuje nas na tyle, by umies$ci¢ ja na swojej §cianie, wystarczy jedno klikniecie. Otwarte
pozostaje pytanie, jaki cel w konteks$cie kreacji wizerunku i tozsamos$ci majg takie dzialania,
cho¢ — pozostajac na najwigkszym poziomie ogdlnosci — mozna po raz kolejny powiedzie¢ o
przedstawianiu si¢ w oczach swoich oraz innych jako osoby §wiadomej, zainteresowanej

otaczajaca rzeczywistoscia, ale takze pomocne;.
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POMYSL NA DZIS:

"Gazeta Wyborcza": wladze Lodzi wykorzystywaly dane
gapowiczow
Afera w Lodz. Zarowno zwolennicy prezydent miasta Hanny Zdanowskiej z PO, jak i

365 dla todzi Polub strone

jej wrogowie czerpali dane osob. zbazy gapowiczow
Mieszkamy w mieécie rewolucji. Tego nie da sie ukry¢. Historycznie jest dzisiaj wiele e e
rocznic, ale taz 1905 roku chyba jest najistotniejsza i jednoczeénie najmniej znana

Lubie to! Komentarz Udostepnij Lubie to! Skomentuj Udostepnij

Rysunek 41. Zrzuty ekranu przedstawiajgce przyktadowe tre$ci z kategorii
»sprawy lokalne, patriotyzm lokalny”
Niestety, wobec takiej roznorodnosci nadawcow 1 komunikatow przez nich generowanych nie
bytam w stanie przyporzadkowa¢ do okreslonej kategorii absolutnie kazdego wpisu. Niekiedy
wymagatoby to wydzielenia kolejnego dziatu tematycznego, ktory bytby mato liczny i trudny
w opisie — tego chciatam unikna¢. Zdarzaty si¢ tez przypadki, w ktorych po prostu nie bytam
w stanie przypisa¢ postu w zaden sensowny sposob. Jednak zdarzylo si¢ to w sytuacjach

stanowigcych zaledwie ponad procent catosci, co uwazam za wynik akceptowalny.

2.6. Liczba interakcji: polubienia i komentarze

Dla kazdej osoby zaznajomionej z zasadami funkcjonowania Facebooka jasne jest, ze rownie
wazne co sama tres¢ posta, sg reakcje na opublikowany komunikat. Przybieraja one postac

,polubien” (ang. like, czesto spolszczane jako ,lajki”, a czynno$¢ to ,lajkowanie”) oraz
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komentarzy*®. Pierwsze z nich stosowane sa duzo czeséciej, gdyz wymagaja jedynie kliknigcia
w przycisk umieszczony pod wpisem. Komentowanie zwykle odbywa si¢ w mocno
ograniczonym zakresie — mozliwe jest umieszczenie tekstu oraz pliku graficznego®'!. Jednak
nawet bez narzuconych ograniczen nie mozna si¢ spodziewa¢ w tym miejscu rozbudowanych
wypowiedzi. Jak wspominatam wczesniej, chcac uzyskac jak najwiecej informacji w toku
badania, kodowatam réwniez ten element. Szczegdétowa analiza treSci komentarzy znacznie
utrudnitaby i1 wydtuzyla procedurg, zatem ograniczylam si¢ do zliczania liczby wystapien.
Zaktadam, ze ten wymiar moze stanowi¢ dobry wyznacznik popularnos$ci tresci, zarowno na
poziomie konkretnych uzytkownikéw, jak tez biorgc po uwage takie cechy, jak forma czy
tematyka posta. Uwidoczni ciekawe zjawiska, jak np. internauci publikujacy bardzo duzo mimo
niklego odzewu lub pozwoli sprawdzi¢ prawdziwos¢ intuicyjnych zaleznosci, szczegdlnie
bioragc pod uwage informacje, jakie zbieratam o kazdym z badanych ze strony profilowej (np.

liczba reakcji wprost proporcjonalna do liczby znajomych).

Cala baza zawiera ponad 468 tysiecy polubien i prawie 108 tysiecy komentarzy, jednak ich
dystrybucja jest bardzo nieréwnomierna. Przygladajac si¢ tabeli czestosci tych dwoch
wymiardOw, w pierwsze] kolejnosci rzuca nam si¢ w oczy ich niska reprezentacja: az jedna
czwarta badanych postow nie zostata nagrodzona przez odbiorcéw ani jednym polubieniem, a
w przypadku komentarzy warto$¢ ta wzrasta az do 60%! A przypominam, ze nie mamy do
czynienia z losowo wybranymi wpisami — probke stanowig osoby o duzej aktywnosci, co
implikuje ich dobrg widocznoéé w feedach znajomych'!2, W tym kontekécie nie dziwi, ze wérod
postow, ktore jednak otrzymaly jaka$ reakcje, przewazajg te z jednym polubieniem (13%) i
jednym komentarzem (12%). Od 2 do 10 polubien uzyskato 42% jednostek, w przypadku
komentarzy warto$¢ jest prawie o potoweg nizsza 1 wynosi 23%. OczywiScie zdarzaja si¢
przypadki ekstremalne: odnotowatam np. po jednym wpisie, ktore otrzymaly 1000 i 1033
polubienia, chociaz w sumie juz wartosci trzycyfrowe byly bardzo rzadkie (519 jednostek, co

daje 1% catosci). Dla kazdego, kto ma konto w serwisie 1 nawet sporadycznie publikuje na

10 Taki stan obowigzywat w czasie prowadzenia badania, w 2015 roku. Obecnie, w 2017 roku Facebook oferuje
bardziej rozbudowany katalog reakcji reprezentowanych przez sze$¢ ikon (nowo dodane to ,super”, ,ha ha”,
»wow”, ,przykro mi” i ,,wrr”) odpowiadajgcych podstawowym emocjom. Decyzja ta byta odpowiedzig na apele
uzytkownikéw odczuwajgcych ograniczenia wynikajgce z istnienia jedynie przycisku like. Co ciekawe, pierwsze
miesigce po wprowadzeniu tej funkcjonalnosci pokazaty, ze uzytkownicy siegajg po nig w znikomym stopniu,
nadal za okoto 90% kliknie¢ odpowiada przycisk ,lubie to” (eMarketer 2016, Rusek 2016).

111 T3 funkcjonalno$c tez nie byta zawsze obecna, zostata wprowadzona dopiero w 2013 roku (WPTech 2013).
112 stwierdzenie to nie musi byé zawsze prawdziwe, jako ze istnieje mozliwo$¢ ukrywania aktywnosci wybranych
0s6b, ktore np. sg dla nas wyjgtkowo uciazliwe lub nieodpowiednie w inny sposdb. Jednak Facebook operuje
dos¢ skomplikowanymi algorytmami, starajac sie dostosowaé wyswietlane tresci do naszych upodoban i tym
samym unikna¢ takich sytuacji.
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swojej Scianie jakie$ tresci jest jasne, jak nieprzyjemne uczucia budzi sytuacja, w ktorej
absolutnie nikt sposrod dziesigtek czy setek znajomych nie jest zainteresowany tym, co mamy
do powiedzenia. Co wigcej, badani okreslaja reakcje innych w postaci kliknig¢ jako najlepsza
nagrode za swoje wysitki. Przyjemna satysfakcje przynosi sytuacja, kiedy odbiorcy potrafig

odczyta¢ niewypowiedziane wprost emocje lub ,,drugie dno” (Dong-Hoo 2010).

Nasuwa to mysl, ze jednak wypowiedzi spojne z kreowanym wizerunkiem 1 cheé
zamanifestowania swoich upodoban czy pogladow lub tez podzielenia si¢ tworczoscig jest
wielokrotnie silniejsza niz potrzeba akceptacji 1 zyskania aprobaty oraz popularnosci. Jednak
weryfikacja tej hipotezy nie jest mozliwa jedynie przy uzyciu analizy tresci — konieczne sg
badania o charakterze psychologicznym lub poglebione wywiady z badanymi. W dalszej czgsci
postaram si¢ poszuka¢ odpowiedzi, ktére moge odnalez¢é w zebranych danych, m.in. jakie
czynniki wptywaja na omawiane wartosci. Z dotychczasowych obserwacji wynika, ze waznymi
zmiennymi niezaleznymi sg tematyka komunikatu oraz konto, na jakim zostal on

opublikowany.

2.7. Liczba postow z podzialem na uzytkownikow

Nie jest to co prawda kolejny wymiar analizy, ale mysle, ze warto w tym miejscu omowic
kategorie, ktora niejako powstala samoistnie, mianowicie rozklad liczby wpisow z
uwzglednieniem poszczegodlnych badanych. Wspomniatam juz bowiem, ze granicg wejScia
byto 300 jednostek w catym badanym okresie, jednak wiele osob, ktére znalazto si¢ w moje;j
grupie badawczej, znacznie przekraczato t¢ barierg, co uwazam za warte odnotowania. Juz
sama Srednia, ktora (jak fatwo policzy¢) wynosita 516 postow pokazuje, ze w wielu
przypadkach miatam do czynienia z nawet kilkukrotnie wigkszg liczba. Zdarzylo si¢ tez kilka
osOb przekraczajacych tysigc, a nawet ponad dwa tysigce (jeden przypadek, wyraznie
odznaczajacy si¢ na wykresie). Rzecz jasna, kazdy taki nad wyraz aktywny uzytkownik
zwigkszat ilo$¢ koniecznej do wykonania pracy, ale tez przyczyniat si¢ do zwigkszenia bazy
danych. Udato si¢ uzyskac takie zréznicowanie w tym obszarze — jest to wartosciowe dla

badania, ale tez moze stanowi¢ zmienng niezalezng w pdzniejszych analizach.
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liczba postéw dla kazdego badanego
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Wykres 8. Liczba postow z podzialem na uzytkownikow
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Rozdziat 3
Wymiary analizy — sekcja profilowa

Dotychczas skupialam si¢ na opisie zawarto$ci osi czasu badanych, ktore uwazam za
najistotniejszg czg$¢ dziatalnosci w serwisie, niosaca najwigkszy tadunek autoekspresyjny. Nie
mozemy jednak zapomina¢, ze nie tylko tam znajduja si¢ treSci publikowane przez
uzytkownikéw. Wiele informacji umieszcza si¢ réwniez w sekcji profilowej, opisanej na
poczatku. Mamy tutaj duza dowolno$¢, Facebook proponuje szablon z szeregiem pol do
wypelienia, ale poza podstawowymi informacjami wymaganymi przez serwis sami
decydujemy o stopniu ,,odkrycia si¢”. Co wigcej, mozemy réwniez zadecydowac o widocznosSci
poszczegdlnych informacji: zamiesci¢ je, ale ukry¢ dla wszystkich!®®, Rzecz jasna,
szczegotowe opisanie swojego miejsca nauki, pracy etc. mialo w zamysle stuzy¢ tatwiejszemu
odnajdywaniu znajomych, ale trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze wiele z zamieszczanych treSci ma
stuzy¢ budowaniu osobistej marki. Nie mozna zatem ich pomina¢, dokonujac analizy dziatan

autoprezentacyjnych.

Dlatego w przypadku kazdej osoby, ktorej ,,$ciana” byla przedmiotem badania, przygladatam
si¢ zawartosci sekcji profilowej. Staralam si¢ nie zaglebia¢ w aspekt merytoryczny, bardziej
interesowato mnie to, ktére pola zostaly wypelione (np. w rubryce ,,poglady polityczne” nie
notowatam odpowiedzi, ale zaznaczatam, czy w ogodle taka informacja zostata zamieszczona).
Tam, gdzie byto to uzasadnione, dokonywalam zliczenia elementéw, np. liczby znajomych,
zameldowan czy liczby zdje¢ w poszczegdlnych folderach. Niestety, nie wszedzie byto to
mozliwe, poniewaz $wiadomos¢ uzytkownikow caly czas rosnie 1 wiele osob ukrywa (takze
przed oczami znajomych) zawarto$¢ domyS$lnie widoczng. Spos$rod szeregu danych
ilosciowych wyr6zniaja si¢ dwa elementy, ktérych opis miatl sens jedynie w sposob jakosciowy:

zdjecie profilowe oraz zdjecie w tle. Sg to jednoczesnie elementy, na ktérych personalizacje

113 Facebook oferuje system pozwalajacy na do$é precyzyjne kontrolowanie grona oséb, ktére majag dostep do
konkretnych tresci. Mozemy zatem zadecydowa¢, ktére informacje beda wyswietlaty sie naszym blizszym i
dalszym znajomym. Ponadto mozliwe jest umieszczenie niektérych danych przy jednoczesnym ukryciu dla
wszystkich poza nami w celu np. otrzymywania przypomnien od serwisu.
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decyduje si¢ niemal kazdy, szczegdlnie pierwszego z nich. Moze to stanowi¢ argument 0
przewadze wizualno$ci nad tekstualnoscia, jednak nalezy pamictad, ze zdjecie profilowe
wyswietlane jest przy kazdej naszej aktywno$ci w serwisie, wraz z imieniem i nazwiskiem.
Rozwing te rozwazania w dalszej cz¢sci, gdzie postaram si¢ omowic zebrane dane i podzieli¢

si¢ obserwacjami. Zebrane informacje podzielitam na podgrupy, ktore bede omawia¢ osobno.

3.1. Analizowane wymiary

Poniewaz procedura opiera si¢ na analizie tresci, nie jestem w stanie przedtozy¢ badanym do
wypetnienia formularzy z danymi demograficznymi!#, Nie sg one w tym przypadku konieczne,
jednak jesli istnieje mozliwos¢ okreslenia chociaz orientacyjnych cech badanej grupy, warto po
nig si¢gna¢. Zgodnie z tym zatozeniem, podczas studiowania wybranych profili wyodrebnitam
dane, sktadajace si¢ na co§ w rodzaju metryczki i umiescitam je w osobnej grupie. Kodowanie
za$ przeprowadzitam w sposob umozliwiajacy dalsza analize, tj. nie tylko odnotowywalam
obecnos$¢ informacji, lecz takze zaznaczalam warto§¢ w zadanym przedziale. Nie zawsze byty
one podane lub okre§lone wprost, w takich sytuacjach musiatam przyglada¢ si¢ uwaznie innym
czesciom profilu z nadziejg na odnalezienie potrzebnych cech. Znalazly si¢ tutaj nastgpujace

dane:

1) wiek: w przypadku jednoznacznego okreslenia, np. przez podanie roku urodzenia lub
mozliwosci odnalezienia czytelnych wskazowek, np. rozpoczecia stopnia edukacji
zapisywatam doktadny wiek, w przeciwnym razie notowalam przedziat lub przyblizong
warto$¢; w opisie cato$ci ogranicze si¢ do szerszych grup wiekowych, zatem uwazam
to za wystarczajace;

2) pte¢: nie miatam ani razu watpliwosci przy okre§laniu badanego jako kobiety lub
mezezyzny,

3) wyksztalcenie: zastosowatam standardowy, prosty podziat na podstawowe, gimnazjalne,
Srednie 1 wyzsze; bez watpienia moglam je okresli¢ w przypadku 2/3 badanych, co do
niecatej 1/5 warto$ci nie mam pewnosci, w kilkunastu przypadkach nie bytam w stanie

nic na ten temat powiedziec;

114 Mamy tu do czynienia z nietypowa sytuacjg, w ktérej przedmiotem analizy tresci sg konkretne jednostki, a nie
zagadnienia. Oznacza to, ze nie jestem w stanie uzyska¢ w prosty sposdb (w formie przedtozenia ankiety czy
zadania pytan) podstawowych danych demograficzno-spotecznych o uczestnikach badania. Jednak uwazam, ze
sg to informacje istotne, uzyteczne w analizie, dlatego staratam sie do nich dotrze¢ w miare mozliwosci.
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4) miejsce zamieszkania: tutaj rowniez zastosowatam cztery przedziaty, ktore uznatam za
najbardziej uzyteczne: wie$§, miasto do 100 tys. mieszkancow, miasto do 500 tys.
mieszkancow i wigksze miasta;

5) stan: oprocz prostego podziatu na ,,w zwigzku” i ,,wolny”, uwzglednitam opcje mozliwg
do wybrania na Facebooku ,,to skomplikowane”, ktora swego czasu stala si¢ hastem
opisujacym wspoétczesny, zlozony i1 niejednoznaczny $wiat relacji damsko-meskich;
faktycznie, zostala ona wybrana kilkukrotnie przez moich badanych, cho¢ nalezy
odnotowac, ze serwis pozwala na wybranie wielu innych, bardziej szczegdtowych opcji,
m.in. ,,zar¢gczony”, ,wdowiec/wdowa”, czy ,,w zwigzku kohabitacyjnym”, jednak

wszystkie mozna zaliczy¢ do narzuconych przeze mnie dwoch kategorii.

Tych pig¢ informacji zlozylo si¢ na quasi-metryczke, ktoéra w dalszej czeéci pozwolita mi
powiedzie¢ co$ wigcej o badanych jako calo$ci, a takze wykazaé¢ pewne korelacje miedzy
cechami demograficznymi a zachowaniami w przestrzeni serwisu Facebook. Badana przeze
mnie grupa uzytkownikow nie stanowi odzwierciedlenia polskich internautéw pod wzgledem
struktury wieku, pfci etc. Wynika to m.in. z silnych ograniczen technicznych w pozyskaniu
dostepu do profili. Przypominam, ze najwazniejszym wyznacznikiem wiaczenia do proby byta
wysoka aktywno$¢, mierzona liczba postow w zadanym okresie (co najmniej 300 postow, czyli
srednio 25 miesi¢cznie). Rzecz jasna, staralam si¢ o zréznicowanie profili, szczegdlnie pod
katem podstawowych cech w postaci wieku 1 pci, zwracajac uwage, by nie byly one catkowicie
oderwane od oficjalnych statystyk, wedle ktorych osoby z grupy wiekowej 19—40 stanowia
niemal 2/3 bazy uzytkownikéw, a proporcje migdzy kobietami a mg¢zczyznami rozktadajg sie

115

prawie po rowno °. Musimy jednak pamigta¢, ze nie sg dostgpne zadne informacje, jak

116

demograficznie ksztattuje si¢ grupa, ktéra stanowita przedmiot mojego zainteresowania™=°, CO

z gory przekresla mozliwo$¢ stworzenia proby reprezentatywne;.

115 Wedle danych za 2015 rok (Wieczorek 2016).

116 Wynika to z prostego faktu, ze nikt nie wyodrebnit w celach badawczych grupy uzytkownikéw wedle moich
kryteriow. Ogdlnodostepne badania odwotujg sie do prostych podziatéw demograficznych i stopien aktywnosci
nie jest jednym z nich.
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Informacje

http:/irealakp.deviantart.com/

RealAKP (SoundCloud)

Dane kontaktowe i
podstawowe informacje

(7] Zapytaj, kiedy Artur ma urodzin

Mezczyzna

Rysunek 48. Zrzut ekranu prezentujacy jedng z podgrup sekcji Informacje wraz z zamieszczonymi informacjami

W czes$ci drugiej sprawdzatam liczbe informacji zamieszczonych przez kazdego z
uzytkownikéw. W tym celu przestudiowatam sekcje Informacje 1 wypisatam niemal wszystkie
znajdujace si¢ w niej elementy (miejsce pracy, historia zatrudnienia, miejsce nauki,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, rodzina i partner, data urodzin, data imienin, poglady

religijne, poglady polityczne, strony internetowe, konta w innych serwisach, dane kontaktowe).

Pozyskujac kolejne dane kierowatam si¢ logika narzucong przez serwis. Odwiedzalam zatem
kolejne zaktadki profilowe i notowalam, czego z nich mozna si¢ dowiedzie¢ o posiadaczu
konta. Po informacjach personalnych umieszczona zostata lista znajomych — w tym wypadku
interesowata mnie ich liczba, przede wszystkim dlatego, ze miatam zamiar sprawdzi¢, czy ma
ona wptyw na inne badane wskazniki. Dalej zamieszczone sg materialy multimedialne, tj.
zdjecia 1 filmy, podzielone na albumy, z ktérych cz¢$¢ narzucona jest przez strukture serwisu,
a inne moga tworzy¢ uzytkownicy samodzielnie. Wzigtam pod uwage najwazniejsze kategorie,
obejmujace catkowita liczbe zdje¢ 1 filmow, zdjecia z telefonu, w tle, profilowe i na osi czasu.
Studiujac nastepne sekcje, wynotowatam Zameldowania, podzielone na Miejsca, Miasta i
Niedawno — kategorie narzucone przez serwis, niemozliwe do edycji. W tym obszarze punkty
pojawiajg si¢ automatycznie, umieszczane w stosownej podgrupie, po zameldowaniu si¢
uzytkownika. W dalszej cze$ci dowiadujemy si¢ o zainteresowaniach uzytkownika,
znajdujacych wyraz gldéwnie w polubieniach. Ten obszar jest skonstruowany do$¢ chaotycznie,
dlatego zrezygnowatam z wygenerowanego przez Facebooka podzialu m.in. na Muzyke, Filmy

1 Sport, dokonywatam  jedynie zbiorczego  zliczenia  cyfrowych  wyrazow
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sympatii/zainteresowania. Ostatnimi informacjami, ktére zdotatam uzyska¢ w tej czesci analizy
byta liczba opinii oraz liczba przynaleznych grup publicznych. Nie wszystkie tresci byty dla
mnie widoczne, nawet jesli miatam dostep do nich jako osoba z kregu znajomych, co
pogorszyto mozliwosci analityczne, ale samo w sobie rowniez stanowito informacje. Czgsé
badanych profili miato status publicznych (ogladatam je, nie bedac powigzana w zaden sposob),

co réwniez daje mozliwo$¢ pewnego poréwnania w tym zakresie.

Whikliwy obserwator moze zwrdci¢ uwage, ze wymienione przeze mnie kategorie czesciowo
pokrywaja si¢ z wymiarami analizy osi czasu z poprzedniej czg¢éci. Otdz informacje mozliwe
do odczytania z sekcji profilowej obejmujg caty okres, w ktorym uzytkownik posiada konto w
serwisie, z kolei moja analiza obejmowata jedynie 2015 rok. Majac na uwadze fakt, ze profile
zakladane byly w réznym czasie 1 moga znacznie r6zni¢ si¢ ,,wiekiem”, notowatam réwniez
date pierwszego wpisu (miesigc i rok), ktora stanowita substytut daty zatozenia konta, do ktore;j
nie jestem w stanie dotrze¢ oraz dat¢ analizy (rowniez miesigc i rok). Dzigki temu jestem w
stanie okresli¢, w jakim okresie kazdy badany gromadzit dostepne materiaty, co daje mozliwos¢
ich poréwnania.
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Rysunek 42. Zrzuty ekranu prezentujace przyktadowe sekcje Zdjecia i Zameldowania
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3.2. Wyniki analizy

3.2.1. Dane metryczkowe

Jak zatem prezentowata si¢ moja grupa badawcza? Czego udato si¢ dowiedzie¢ o tych osobach
z informacji zamieszczonych przez nie w opisie profilu? Zgodnie z przyjeta logika zaczne od
danych metryczkowych. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze do kodowania tej czesci konta
przechodzitam dopiero po zakonczonej pracy z osig czasu uzytkownika — dawato mi to
znajomos$¢ kontekstu, ktora okazywata si¢ niekiedy przydatna przy rozstrzyganiu watpliwosci

1 opisie o charakterze jakosciowym.

Okreslenie wieku nie zawsze byto mozliwe, niekiedy zapisywatam jedynie warto$¢ przyblizona
— jesli nie uzupelnimy roku urodzenia, pozostaje wnioskowanie na podstawie informacji z
innych obszarow. Jednak udato mi si¢ okresli¢, Ze $rednio moi badani maja 33-35 lat, 2/3 proby
nalezy do grupy wiekowej 2140, co jest do$¢ spdjne z prezentowanymi wczesniej statystykami
dla calej populacji uzytkownikow Facebooka. Niestety, mocno niedoreprezentowani sg
najmlodsi (zaledwie 6 0s6b do 20 roku zycia), trochg lepiej sytuacja wyglada w przypadku oso6b
dojrzatych: czterdziesto-, pig¢dziesiecio- i szes¢dziesieciolatkowie to troch¢ ponad 1/4 zebrane;j
przeze mnie proby. W przypadku plci sytuacja byta duzo prostsza, a podziat w grupie niemal
idealnie rowny: 51% kobiet 1 49% mezczyzn. Okreslenie wyksztalcenia rOwniez nastreczato
pewne trudno$ci, przez co informacj¢ w tym zakresie (bedaca niekiedy przypuszczeniem)
uzyskatam w 84% przypadkoéw. Zdecydowanie przewaza wyksztalcenie wyzsze (ponad potowa
grupy) oraz $rednie (27%). Taki rozktad moze wynika¢ ze sposobu docierania do profili i
mocno ogranicza uzywanie tego czynnika jako zmiennej niezaleznej. Podobne przesunigcie ma
miejsce w przypadku miejsca zamieszkania: najczesciej badani pochodzili z duzych miast
(powyzej 500 tys. mieszkancow) lub tych $redniej wielkosci — razem stanowily one 86%
przypadkéw. Interesowato mnie rowniez, czy wilasciciel profilu pozostaje w zwiazku, co udato
mi si¢ ustali¢ dla 80% z nich. Niemal polowa znajduje si¢ w zwigzku o ré6znym statusie
(niekiedy sg to luzniejsze znajomosci, nie brakuje tez relacji partnerskich 1 matzenstw), z kolei

29% pozostaje singlami.

3.2.2. Stopien uzupelnienia informacji

W dalszej kolejnosci sprawdzalam, jakie informacje zostaly ujawnione. Nie zawsze
stosowatam podziat dychotomiczny ,,jest-brak”, bralam réwniez pod uwagg sytuacje, w ktorych

jedynie cze$¢ wymaganego pola zostata wypetniona (np. dat¢ urodzin mozna podac cata lub
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jedynie dzien i miesigc — nie zdradza to naszego wieku, ale nadal sprawia, ze serwis przypomina
znajomym o0 naszych urodzinach). Z trzynastu wygenerowanych zmiennych najczesciej
uzytkownicy decydowali si¢ na ujawnienie miejsca zamieszkania. Nie dziwi to, gdyz
zamieszkiwana miejscowos¢ jest chyba najmniej prywatng, tatwa do ustalenia informacja.
Chetnie tez uzupetniano dat¢ urodzenia, ale nie wszyscy decydowali si¢ na jej pelne
odstoniecie: z 79 uzytkownikéw, ktorzy wypehili to pole, 18 podato niepeing informacje
(zazwyczaj jedynie miesiagc 1 rok). Czgsto odnajdywatam informacje na temat osob
spokrewnionych lub potaczonych zwiazkiem, ale tylko jesli liczy¢ wszystkich, ktorzy
zamies$cili na ten temat jakakolwiek informacje. Moi badani nie kryja si¢ tez z wyksztalceniem
I obecnym miejscem pracy — w obu przypadkach odsetek odpowiedzi wynosit ponad 60%
(chociaz, co ciekawe, historia zatrudnienia jest ujawniana dwukrotnie rzadziej). Pozostate pola
wypeliane byly wyraznie rzadziej, z najgorszym wynikiem dla kont w innych serwisach

(pytanie, czy nie maja, czy nie uznaja za stosowne ich publikowania).
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Wykres 9. Czestos¢ ujawniania informacji z sekcji profilowej — potaczone odpowiedzi
»Wypeklione” i ,,wypelione cz¢sciowo”
Mozna zatem uznaé, ze pewne sfery uznawane sa za bardziej istotne w toku dziatanh
autoprezentacyjnych, cho¢ jednocze$nie nie nalezy traci¢ z pola widzenia specyficznego
kontekstu, jaki tworzy serwis Facebook. Nie podlega jednak dyskusji, ze takie cechy jak
wyksztalcenie, miejsce pracy, partner czy nawet zamieszkiwana miejscowos$¢ zawsze
definiowaly jednostke i nie uleglo to zasadniczej zmianie wspodtczesnie, takze jesli mowimy o
funkcjonowaniu w sferze cyfrowej. Nie bez powodu sg tez wyswietlane zaraz po odwiedzeniu

internetowego profilu, obok zdje¢ 1 najnowszych wpiséw (ramka Prezentacja).
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Rysunek 43. Zrzut ekranu prezentujacy widok profilu z zaznaczonym obszarem Prezentacja, zawierajagcym
wybrane, podstawowe informacje o uzytkowniku

3.2.3. Lista znajomych

W dalszej kolejnosci sprawdzatam, jak duze grono znajomych zdotala zgromadzi¢ kazda z
osob. Po pierwsze dlatego, ze jest to informacja interesujagca sama w sobie, $wiadczy o
popularnosci lub aspiracjach w tym zakresie. Ponadto mozna ja w interesujacy sposob zestawic
z innymi zmiennymi, sprawdzajac, czy wigksze grono znajomych przeklada si¢ np. na
liczniejsze interakcje pod publikowanymi tresciami. Po odrzuceniu badanych, ktérzy
zdecydowali si¢ ukry¢ swoja liste znajomych (stanowili 1/3 calo$ci) otrzymatam S$rednig
wynoszaca 686 osob przy zdecydowanie nizszej medianie — 476. Zaledwie w dwoch
przypadkach grupa znajomych zawierata mniej niz setk¢ ludzi, 1/4 zamkneta si¢ w wyniku
ponizej 300, nastepne tyle to putap 500 oséb, dolaczenie kolejnego kwartyla sprawia, ze
dochodzimy do zawrotnej liczby 1000 znajomych. Oznacza to, ze ponad 20% moich badanych
posiada wigcej] niz tysigc znajomych, a w tej grupie jest tez kilka os6b z wynikiem
przekraczajacym dwa tysigce. Pordwnujac to z danymi odnoszacymi si¢ do wszystkich
uzytkownikéw Facebooka widzimy, ze moja proba charakteryzuje si¢ szczegodlnie wysoka

aktywnos$cig na tym polu. W zaleznosci od zrodla trafiamy bowiem na liczby z przedziatu
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miedzy 150 a 340 (Smith 2019, Kwasniewski 2015, Gazeta 2016), co dalece odbiega od
warto$ci przedstawionych powyzej. W tym konteksScie czgsto przywotuje si¢ ustalenia z zakresu
psychologii, ktére méwia, ze naturalng granicg liczby utrzymywanych relacji jest 150. Ma to
wynika¢ z ograniczen ewolucyjnych w obszarze kognitywnym (w takiej liczbie zamykaty si¢
pierwotne spotecznosci), ale ma funkcjonowac do dzis, rowniez w odniesieniu do komunikacji
online!t’. Co ciekawe, zalezno$¢ miedzy odbiorem wtasciciela konta a liczebnoscia jego listy
znajomych jest krzywoliniowa — powyzej 300 wpltywa nan negatywnie (Stodka 2014).
Jednoczes$nie powstaty badania ukazujace silng dodatnig korelacje miedzy gronem znajomych
na Facebooku i w realu, ktora z kolei jest powigzana z bardziej rozwinigtymi obszarami mozgu,
odpowiadajacymi za pamie¢¢ i reakcje emocjonalne (Frankowska 2011). Badacze wskazuja, ze
z tych setek 0sob zaledwie kilka jest dla nas faktycznie waznych, a okoto 50 wchodzi do grona
dobrych znajomych (Frankowska 2011). Jednoczes$nie zauwazaja, ze jednostki o bardziej
rozwinigtych cyfrowych sieciach spotecznych raczej uzywaja Facebooka do podtrzymania
istniejgcych relacji niz tworzenia zupetnie nowych, a takze deklaruja wigksza liczbe luznych
kontaktow. boyd i Ellison (2007) przywotujg badania wskazujace, ze uzytkownicy raczej
poszukuja w serwisach spotecznosciowych 0sob wezesniej znanych offline niz nowych, obcych
osOb, z ktérymi mozna by nawigza¢ znajomos¢. Wraz z wcze$niejszymi spostrzezeniami
potwierdza to obraz tozsamosci hybrydowej, ktora funkcjonuje w rownym stopniu w sferze
wirtualnej 1 rzeczywistej, stanowigc pltynne potaczenie tych dwoch obszaréw, wplywajacych
na siebie nawzajem. Przychodza na mysl twierdzenia Jeana-Claude Kaufmanna, (2004),
wskazujace na zmiang w zakresie relacji miedzyludzkich — wspotczesnie jednostka sama
wybiera wigzi spoleczne, co prowadzi do koniecznosci zarzadzania utworzong siecig. W tym
celu partnerzy interakcji (zard6wno potencjalni, jak i faktyczni) sg obserwowani, oceniani i
porownywani. Serwisy spotecznosciowe wraz z listami znajomych, ktére mozna przegladac,
porzadkowac i dzieli¢ na kategorie, sa do tego doskonatym narzgdziem. W naturalny sposob
jest to potaczone z koncepcjami autoprezentacji, ktore opisujg kontakty z innymi jako posrednia
form¢ manipulowania wizerunkiem — mamy tu do czynienia ze strategicznym sterowaniem

informacja o ludziach, z ktérymi lacza nas jakie$ powiazania (Cialdini, Richardson 1980, za:

117 Warto$¢ ta zostata zaproponowana w latach dziewieédziesigtych przez antropologa Robina Dunbara, ktéry
prowadzit badania na temat zwigzkéw miedzy wielkoscig mdzgu a liczebnoscig grup spotecznych u naczelnych.
Ograniczenie ma wynikaé z silnego uspotecznienia, ktére wymaga utrzymywania kontaktéw ze wszystkimi
cztonkami swojej spotecznosci. Wartos¢ 150 (a konkretnie 148) jest wynikiem predykcji i wynika z duzego btedu
pomiaru — wspotczynnik ufnosci 0,95 dla przedziatu od 100 do 230 (Wkipedia, Dunbar’s number 2017).
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Leary 2002). Empirycznie zostato to potwierdzone m.in. na przyktadzie serwisu Friendster
(boyd, Ellison 2007).

Warto tutaj zauwazy¢ roznice, jaka jest widoczna w nazewnictwie tej czesci profilu, co moze
W znaczacy sposob wplywac na jej odbidr. W polskiej wersji jezykowej znajdziemy bowiem
okreslenie ,,znajomi” w miejsce angielskiego ,,friends”, co thumaczy si¢ jako ,,przyjaciele”.
Oczywiscie wynika to réwniez z roznic kulturowych oraz innego postrzegania dystansow
spotecznych, jednak ,,nasze” sformutowanie wydaje si¢ bardziej adekwatne. W tym kontekscie
inaczej patrzy si¢ na przywolywane tu liczby — posiadanie i podtrzymywanie rozbudowanej
sieci kontaktow (a jakie jest do tego lepsze miejsce w sieci, jesli nie Facebook) jest zbiezne z
doswiadczeniem wielu 0s6b 1 wydaje si¢ do$¢ naturalne, szczegdlnie w przypadku zawodowe;j
»pracy z ludzmi”, jednak rzekoma przyjazn z kilkoma setkami osd6b moze juz budzi¢
uzasadnione watpliwosci. OczywiScie znajda si¢ tez osoby traktujace ten obszar jako kolejny
aspekt kreacji wizerunku, co moze si¢ objawia¢ licznym gronem znajomych, przy
jednoczesnym skrupulatnym dobieraniu kolejnych osob (kilka ostatnich wys$wietlane jest na
naszym profilu obok osi czasu, zanim jeszcze wyswietlimy pelng liste). Mozna tez trafi¢ na
uzytkownikéw ,kolekcjonujacych” znajomych i zapraszajacych nieznajomych, ale nie stanowi

to przedmiotu mojego badania, cho¢ zapewne zastuguje na zainteresowanie socjologow.

3.2.4. Multimedia

W dalszej kolejnosci przygladalam si¢ multimediom zgromadzonym przez uzytkownikéw
przez caly okres od zalozenia konta w serwisie. Byl to obszar o tyle bezproblemowy, Ze nie
odnotowatam tu zadnych systemowych brakéw danych — Facebook nie pozwala na catkowite
ukrycie zdje¢ 1 podstawowe foldery mozna zobaczy¢ lub chociaz policzy¢ zamieszczone
elementy. Chcac sprawdzi¢, jak che¢tnie uzytkownicy méwiag o sobie poprzez obrazy,
zaczynatam od zliczenia wszystkich plikow graficznych, obecnych na ich profilach. Mam
swiadomos$¢, ze eksplorowalam juz ten obszar podczas analizy osi czasu, ale uznatam, ze
sprawdzenie, jak wiele materialow tego typu udato si¢ zebra¢ w dluzszym czasie rowniez jest
warto§ciowa informacja. Ponadto w tej czg$ci treSci sg skatalogowane, usystematyzowane i
wykraczajag swoja zawartosScig poza to, co mozna odczyta¢ z osi czasu. Przechodzac do
konkretéw, standardowo zaczynam od podania $redniej, ktéra wynosi 694 elementy oraz
znaczaco nizszej mediany: 414. Jesli za$ chodzi o bardziej szczegdlowe wyniki, to doktadnie
20% uzytkownikow prowadzito do§¢ skromng dziatalno$¢ w tym zakresie, nie przekraczajac

setki zdje¢. Z kolei gorny kwintyl przekroczyt bariere tysigca, z rekordzista posiadajagcym w
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swoich zasobach niemal cztery tysigce obrazow. Najliczniejszym folderem sg zdjecia na osi
czasu, co wydaje si¢ do$¢ naturalne, a niewiele mniej licznym jest ten zawierajacy zdjecia z
telefonu. Wraz z rozwojem technologii mobilnych proporcje zapewne bgda si¢ zmieniaé¢ na
korzys$¢ drugiej grupy. Moéwimy tutaj o sumach oscylujacych wokot setki, w zaleznos$ci od tego,
czy jako wyznacznik przyjmiemy S$rednig czy mediang — ta pierwsza jest czesto windowana
przez pojedyncze, niezwykle aktywne osoby, ktore umieszczaja zdjecia liczone w tysigcach,

podczas gdy wiekszos¢ zamyka sie w kilku setkach.

Te liczby nie moga dziwi¢, bo zdj¢cia stanowig dzi§ bardzo wazne narzedzie autoekspresji,
dokumentujg konkretne zdarzenia, pomagaja uchwyci¢, zapami¢taé i przekaza¢ odczucia
zwigzane z okoliczno$ciami. Potrafia zmienia¢ zwykle, codzienne momenty w nasycone
osobistym znaczeniem i wyjatkowe. Badani Dong-Hoo Lee (2010) deklarowali przekonanie,
ze fotografie pokazujg nie tylko rzeczy i wydarzenia, lecz takze ich samych. Wielu z nich
poswigcato regularnie czas na wybieranie, edytowanie i publikowanie zdj¢¢, co stanowilo czgsé
pracy nad cyfrowym zarzadzaniem wrazeniem. Swdj entuzjazm tlumaczyli wizualng potrzeba

wyrazenia, ,.kim s3”, zobiektywizowania si¢ w konkretnym czasie i przestrzeni.

Warto tutaj skorzysta¢ z dodatkowej informacji, jaka jest czas posiadania konta w serwisie
przez kazdego uzytkownika i1 sprawdzi¢, czy ma ona wplyw na ilo$¢ opublikowanych
materiatéow multimedialnych, w szczegolnosci zdjeé. Obliczenia wykazuja stabg korelacje!?8,
co sugeruje, ze dluzszy staz w przestrzeni Facebooka sprzyja ich gromadzeniu — wysokie
srednie wartosci (roczne) fatwiej zaobserwowac wsrod dtuzej funkcjonujacych uzytkownikdw.
Mozliwe, ze potrzebne jest nieco czasu, by wdrozy¢ si¢ oraz wlaczy¢ serwis do codziennego

funkcjonowania, co skutkuje rosngcg aktywnosciag na tym polu.

Zdjecia profilowe i w tle (cover photos) stanowig zdecydowanie mniej liczne kategorie,
zawierajace zwykle kilkana$cie-kilkadziesiat elementéw, ale nie przekraczajace drastycznie
stu. Sg one duzo bardziej istotne, by powiedzie¢ kluczowe, w kreowaniu wizerunku, wigc ich
dobor jest bardziej przemys$lany, a zmiany nie nastgpuja czesto. Warto tu wspomnie¢ o
zjawisku, jakie zaobserwowalam podczas analizy, a mianowicie ,,zonglowanie” przez
uzytkownikdw zarowno zdjgciami profilowymi, jak 1 tymi w tle. Niektorzy maja pewien
katalog odpowiednio dobranych obrazéw i zmieniajg je dos¢ regularnie, co jaki$ czas dodajac
tez nowe. Odczytuje to jako wazng aktywno$¢ promujaca jednostke, bo kazda taka zmiana

zostaje odnotowana przez serwis 1 wyswietlona znajomym jako istotna modyfikacja statusu.

118 Wspotczynnik rho Spearmana, wynoszacy 0,339 przy poziomie istotnosci 0,01.
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Sprawia to, ze nieustannie przypominamy o sobie 1 to w najkorzystniejszy mozliwy sposob.
Aktualnos¢ fotografii i dobre oddanie rzeczywistosci, co zapewne stanowito pierwotny zamyst
tego elementu, schodzi na dalszy plan'®. By sprawdzi¢ rzeczywista czestotliwo$¢ zmian w
badanym okresie, notowatam tez podczas analizy osi czasu, czy kodowany post stanowi
aktualizacj¢ zdjecia profilowego. W calej bazie trafitam na 416 takich wpiséw, co stanowi 0,8%
calosci 1 1,7% materialdbw wizualnych (forma wpisu: obraz). Warto$ci osiggane przez
konkretnych uzytkownikow maja do$¢ duza rozpietos¢ i wahaja si¢ od 1 do az 32 (co w prostym
przeliczeniu daje wiecej niz 2,5 zmiany zdjecia profilowego miesigcznie). Nieco ponad 2/3
0s0b z grupy badawczej dokonato kilku takich aktualizacji w roku 2015, jednoczes$nie prawie

120 Wytania sie ciekawe pytanie, jakg role petni ten element

1/4 nic nie zmieniala w tym zakresie
profilu dla poszczegolnych osob, szczegolnie tych, ktdre nie dostrzegaja potrzeby jego czgstego
od$wiezania. Czy aktualna grafika zostata tak dobrze dobrana, trudno pozyska¢ nowa,
korzystnie przedstawiajacg wiasciciela, czy moze jest ona traktowana bardzo utylitarnie i nie
wymaga zmiany, dopoki spetnia swoje zadanie? Duzo tatwiej jest wytlumaczy¢ niezwykle
wysoka czgstotliwos¢ zmian — jako stosunkowo tatwy sposob zdobywania wyrazow aprobaty.

121 ¢iesza sie duzo wiekszym

Nietrudno bowiem zauwazy¢, ze zdj¢cia ustawiane jako awatary
zainteresowaniem — w mojej probie méwimy o wartosciach okoto pigciokrotnie

przewyzszajacych $rednia (56 polubien i 9 komentarzy versus 9 i 2 dla calej proby).

Rzecz jasna na zdjeciu profilowym nie zawsze umieszczamy swoj wizerunek, co rowniez jest
bardzo ciekawym zagadnieniem — jakie elementy umieszczane w tym matym kwadracie mogg
opisa¢/zdefiniowaé uzytkownika lepiej niz jego twarz? Jednak szczegdtowe omowienie
zawartos$ci zostawi¢ na pdzniej — w dalszej czesci postaram si¢ mozliwie szczegdlowo opisac,
co moi badani decydowali si¢ wybra¢ jako swoja wizualng wizytowke w momencie, gdy

analizowatam ich profile.

Na koniec opisu tej grupy analitycznej dodam jeszcze tylko, ze filmy (w formie umieszczanej
bezposrednio przez uzytkownikow w obrgbie profilu, nie mowie o linkach z YouTube i

podobnych) nie ciesza sie zbyt duza popularnoécia. Srednio jest ich zaledwie kilka, ponad

119 poczatkowo wiele serwisdw spotecznoéciowych stuzyto gtéwnie do odnajdywania sie ze znajomymi — w takiej
sytuacji mozliwos¢ identyfikacji osoby po zdjeciu profilowym byta kluczowa. Dzisiaj, kiedy Facebook
zdecydowanie rozszerzyt pole swojej dziatalnosci, staje sie ona mniej istotna.

120 7 badania przeprowadzonego przez Michele Strano (2008) wynika, ze zdjecie profilowe czesciej zmieniajg
kobiety oraz uzytkownicy mtodsi (ponizej 30 roku zycia).

121 Termin ten w komunikacji internetowej pierwotnie stuzyt do okre$lana cyfrowej reprezentacji uczestnikéw
interakcji wirtualnej, przyjmuje formy od prostych, dwuwymiarowych grafik po skomplikowane tréjwymiarowe
modele. Z czasem przyjat sie w jezyku potocznym i czesto stuzy do okreslania grafiki przypisanej do konta
uzytkownika (Wikipedia, Avatar (computing) 2018).
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potowa badanych zamiescita ich nie wigcej niz dziesi¢¢, a w ponad 1/4 przypadkow ta forma
tresci nie zostala wykorzystana w ogdle. Jednak ta sytuacja moze si¢ zmienia¢ wraz z rosnaca
popularno$cig bardziej dynamicznych form graficznych — Facebook umozliwia juz chociazby

ustawienie filmu profilowego, co jest istotnym symptomem tego rozwoju.

Kolejnymi sekcjami w profilu, ktorym si¢ przygladatam sg: Zameldowania, Grupy, Opinie i
Polubienia. Te ostatnie sg dostgpne pod jedna zaktadka jako catos¢ lub jako podzielone na
konkretne kategorie tematyczne — korzystatam przy kodowaniu z pierwszej formy ukazania
danych. Jednoczesnie wszystkie te sekcje zostaly uznane przez Facebooka za mniej istotne,
gdyz dotarcie do nich jest mozliwe po kliknigciu na przycisk ,,Wiecej”, a uzytkownik ma
mozliwo$¢ dowolnego zarzadzania nimi: porzadkowania oraz ukrywania, co nie jest dostepne
w przypadku wyzej omoéwionych kategorii (Informacje, Znajomi, Zdj¢cia, Filmy). Mozemy
jeszcze znalez¢ informacje na temat wydarzen, w ktorych udziat (lub zainteresowanie nimi)
deklarowat wiasciciel konta, ale zrezygnowatam z ich analizy ze wzgledu na roézny zakres

wyswietlanych elementéw na kazdym profilu. C6z one nam zatem méwig o badanym?

3.2.5. Zameldowania

Zameldowania sg podzielone na trzy podgrupy: Miejsca, Miasta 1 Ostatnio, ktoére
odwzorowatam podczas kodowania. Jest to podziat arbitralny i nie do konca czytelny, ale
wynika ze struktury serwisu 1 uzytkownicy z reguty si¢ w nim odnajduja. Kwesti¢ zameldowan
omawialam juz przy okazji tej formy wpisu, jednak przypomne, Ze jest to rozwigzanie
zaczerpnigte z aplikacji mobilnej Foursqare, pozwalajacej na interakcje z otoczeniem.
Uruchomiona w 2009 roku, serwowata uzytkownikom spersonalizowane rekomendacje
dotyczace ciekawych miejsc w poblizu, ktore mozna odwiedzi¢ (Wikipedia, Forsquare 2017).
Po odwiedzeniu takiej lokalizacji aplikacja umozliwiata tzw. zameldowanie (check-in), ktore
stuzyto gléwnie powiadamianiu znajomych, ale takze pozwalalo udoskonali¢ przyszie
propozycje. Nietrudno si¢ domysli¢, ze przekazywanie takich informacji znajomym stuzyto w
duzej mierze dziatalno$ci autoprezentacyjnej — odwiedzane miejsca sg bardzo istotng czesciag
wizerunku 1 tozsamosci. Zaimplementowanie tego typu rozwiazania przez Facebooka byto
zatem kwestig czasu — obecnie serwis pozwala w prosty sposob zostawi¢ informacje zaréwno
0 odwiedzeniu konkretnego miejsca (knajpy, galerii, atrakcji turystycznej etc.), jak i podrozy
do mniej lub bardziej odleglych panstw i miast, stad wspominany wyzej podziat. Takie
zameldowanie mozemy uzupehnic o opis czy zdjecie, a serwis wyswietli je w czytelnej formie,

wzbogacajac o mapke czy fanpage miejsca. Z pewnoscig informacja podana w taki sposob
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tatwiej dotrze do znajomych niz aktualizacja zawierajgca sam tekst, a jednoczesnie jej
opublikowanie, dzigki stosownym mechanizmom Facebooka, wymaga mniej wysitku. Nalezy
tez pamigtaé, ze ma ona bardziej naturalny, niewymuszony charakter i tatwiej okresli¢ ja jako
umieszczang mimochodem, nawet jesli dla autora jej wygloszenie jest bardzo istotne i ma

znaczacy udziat w kreowaniu wizerunku.

Zameldowania

Miejsca Miasta Niedawno

Zameldowania

Miejsca Miasta Niedawno

todz Strykow gmina Prypec (miasto) Milicz Gospodarz

Fotofestiwal Lodz

Odwiedzono w dniu 16 czerw

i Park Narodowy
i w dniu 30 kwietn

- Fotofestiwal Lodz Poleski Osrodek Sztuki Poleski Osrodek Sztuki
Odwiedzono w dniu 19 czerw Odwiedzono w dniu 2 sierpnia Odwiedzono w dniu 2 sierpnia

Rysunek 44. Zrzuty ekranu prezentujace podglad na wybrane zaktadki w sekcji Zameldowania: Miasta i
Niedawno.

Podczas analizy udato mi si¢ zanotowac stosowne dane w 86 przypadkach, pozostate osoby
ukryty te informacje. Nie mam pewnosci, czy po wejsciu w odpowiednie zaktadki wyswietlane
sa wszystkie zameldowania umieszczone przez uzytkownika, jednak ich duza rozpigtosé
liczebna sugerowataby, ze tak wlasnie jest. Wyniki uzyskane w ten sposob sa spojne z
otrzymanymi w toku analizy osi czasu — okazuje si¢, ze nie jest to forma autoekspresji czesto
wybierana przez moich badanych. Srednia zaréwno w odniesieniu do miejsc, jak i miast
oscyluje wokot 35, z jeszcze nizsza mediang (odpowiednio 19 i 14,5 elementu), chociaz
zdarzaja si¢ tez wyniki trzycyfrowe (odpowiednio 5 i 10% catosci), a takze pojedyncze
przypadki, kiedy uzytkownik nie dokonat zameldowania ani razu. Zameldowania niedawne sa
grupa niemal dwukrotnie liczniejsza (Srednio 64 elementy), ale nie moze to dziwi¢ po
przyjrzeniu si¢ metodologii, jaka obrat Facebook — zbierane sg tutaj wszystkie zameldowania,

nawet jesli jest ich kilka w tym samym miejscu, a do tego definicja stowa ,,niedawno” jest
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najwyrazniej bardzo szeroka, gdyz mozna tam z tatwos$cig odnalez¢ miejsca odwiedzane nawet
kilka lat wstecz. Podobnie jak w przypadku wyzej opisywanych zdjeé, dostrzegam dos¢ staba
korelacje migdzy stazem uzytkownikéw a liczba zameldowan, szczegdlnie w sekcjach Miejsca
122

i Miasta*<“. Najwyrazniej i ta mechanika musi zosta¢ zaadaptowana i dobrze poznana, zanim

zostanie wprowadzona do uzycia.

Warto tez wspomnie¢, ze w catej tej sekcji znajdziemy nie tylko akcje wykonane przez samego
wiasciciela profilu, lecz takze jego znajomych oraz instytucje/fanpage — przyktadem moze by¢
sytuacja, kiedy menedzer klubu oznaczy nas na zdjeciu z organizowanego koncertu.
Najwyrazniej serwis ma interes w budowaniu wizerunku swoich uzytkownikéw jako osob 0

bogatym zyciu towarzysko-kulturalnym.

3.2.6. Grupy, opinie i polubienia

Jesli chodzi o grupy, do ktérych przynaleza uzytkownicy, dzielg si¢ one na publiczne oraz
prywatne i, jak sama nazwa wskazuje, tylko te pierwsze sa dostgpne dla innych. Zostaty
stworzone z mysla o lepszym przeplywie informacji miedzy uzytkownikami zainteresowanymi
poszczegbdlnymi tematami. Moga by¢ postrzegane jako element kreacji wizerunku, ale ich niska
ekspozycja wskazywataby na bardziej utylitarny charakter. Mimo to zdecydowalam si¢
sprawdzi¢, do jak wielu z nich nalezg moi badani, jako ze moze to stanowi¢ wyznacznik
aktywnoS$ci w serwisie. 84 osoby pozostawity t¢ informacje jawna, a §rednia dla nich jest rowna
17, przy medianie 11,5. Roznica spowodowana jest obecno$cig dwoch osob szczegdlnie
aktywnych na tym polu (wartosci znaczaco powyzej setki), podczas gdy wigkszos$¢ osob (85%)

nie nalezy do wigcej niz 30 grup.

Opinie to kolejny ukton w kierunku firm, ktéry ma rozszerzaé pole dziatalnosci Facebooka poza
pierwotne funkcje i czyni¢ z niego narzedzie jak najbardziej uniwersalne, uzyteczne w wielu
dziedzinach zycia. Uzytkownicy nie kryja si¢ ze swoimi werdyktami dotyczacymi ocenianych
podmiotdéw, tym bardziej, Zze czesto maja one jedynie posta¢ przydzielonych gwiazdek —
informacje uzyskatam w przypadku 93 osob. Tutaj rowniez mamy sytuacje, w ktorej ustuga nie
cieszy si¢ przesadnym zainteresowaniem — 90% nawet nie zblizyta si¢ do setki, z rOwnoczesng
obecnos$cig kilku 0sob, ktore korzystaja z niej nad wyraz intensywnie: dla siedmiu najbardziej

aktywnych $rednia wynosi 346 opinii.

122 \Wspétczynnik rho Spearmana wynosi 0,365 dla Miejsc, 0,339 dla Miast oraz 0,299 dla Niedawno przy istotnosci
na poziomie 0,01.
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Z kolei polubienia stanowig, w moim przekonaniu, zarowno wazny element zarzadzania
wizerunkiem, jak i nieodzowng cz¢$¢ serwisu. Mowimy tutaj o like’ach przyznawanych
wszelkiego rodzaju fanpage ‘om reprezentujacym podmioty w wielu kategoriach tematycznych:
poczawszy od filmow 1 programow telewizyjnych, poprzez wykonawcow muzycznych i
sportowcow, tworcow wszelkiego rodzaju, konczac na markach oraz instytucjach. Musimy
pamigetac, ze kliknigcie ,,Lubig to” na fanpage 'u nie tylko jest wyrazem sympatii i pozwala na
tatwiejsze odnalezienie w pozniejszym czasie, ale sprawia tez, ze tresci na nim umieszczane
beda nam wyswietlane w newsfeedzie (o ile ich nie wylgczymy). Zatem taki wybor ma dwojaki
charakter — nie tylko prezentuje innym nasze upodobania i zainteresowania (co jest obecnie
niezwykle wazne w kontekscie budowania wizerunku w oczach wtasnych i innych oraz stanowi
jeden z najwazniejszych elementow definiujacych nas w realiach popkultury i spoteczenstwa
konsumpcyjnego), lecz takze wptywa bezposrednio na dobor tresci odbieranych za pomoca
serwisu. Ich wage moze podkresla¢ takze liczba osob, ktore zdecydowaty sig¢ te sekcje ukry¢ —
to prawie 1/3 catej mojej grupy badawczej. Z informacji, ktére zebratam od pozostalych, mozna
wyprowadzi¢ wniosek, ze like i rozdawane sg bardzo chetnie, ich bogaty katalog koresponduje
z ogromna liczbg tematow, z jakimi si¢ stykamy i szerokg gamg zainteresowan wspolczesnego
internauty. Srednia wynosi 852 elementy, przy najwyzszych wynikach, siegajacych putapu
siedmiu tysigcy. Zaledwie kilka os6b ma ich mniej niz sto. Te liczby moga przyttaczac, ale
jednoczes$nie nie dziwia, kiedy przyjrzymy si¢ obecnemu stanowi popkultury i szalonej ilosci

watkoéw 1 bodzcow, jakimi nas bombarduje, zabiegajac o nasza uwage.

3.2.7. Liczba wpiséw i data pierwszej publikacji

Na koniec analizy wprowadzitam zmienne, ktore pozwola uporzadkowac pozostate wyniki, ale
jednoczesnie same moga by¢ interesujace. Sprawdzatam, ile postéw kazdy z uzytkownikow
umiescit kazdego miesigca — by mie¢ bardziej szczegdtowa informacj¢ niz zbiorczy wynik.
Zaznaczatam tez, kiedy zostal opublikowany pierwszy wpis, co stanowito substytut daty
zatozenia konta, gdyz takiej informacji Facebook nie wyswietla na profilu. Dzigki temu, znajac
moment, w ktorym zliczane byly elementy, bytam w stanie zniuansowac ich liczb¢ w zaleznosci
od dtugosci istnienia konta, a tym samym ustali¢, czy wysokie warto$ci, ktore przytaczatam w
poprzednich akapitach wynikajg z dlugiego czasu, jakim uzytkownik dysponowal w celu

wygenerowana omawianych tresci.

Pierwsza ciekawa obserwacja w tym obszarze jest zréznicowanie pod katem liczby wpisow w

kazdym miesigcu. Przy ilosci danych, jakie poddane zostaly analizie (niemal 52 tysigce
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jednostek) nie powinny mie¢ miejsca przektamania spowodowane przez pojedyncze profile, a
jednoczes$nie nie przychodza mi do gtowy powody, dla ktorych rozklad miesigczny przyjat
wlasnie taka postaé. Mozna bowiem z tatwoscig zauwazy¢ na wykresie, ze pierwsze cztery
miesigce charakteryzuja si¢ nizsza aktywnos$cig, nie przekraczajacg srednio 40 wpisow, ze
szczegdlnym spadkiem w lutym, za$ najkorzystniejszymi miesigcami sg pazdziernik i grudzien,
osiggajacy Srednio prawie 50 postow. Rozklad dla mediany wyglada podobnie, z tym ze jeszcze
bardziej widoczny jest wzrost aktywnosci w grudniu. Ten miesigc jeszcze jestem w stanie dos¢
tatwo wytlumaczy¢, gdyz jest to okres okolo§wigteczny, ktory daje wiele powodow do
zamieszczania tresci najpopularniejszych w serwisie. Wrgczamy sobie prezenty, spotykamy si¢
z rodzing i znajomymi, na uroczystosciach dbamy o jak najlepszy wyglad — to wszystko daje
powod do zamieszczenia kolejnej aktualizacji statusu. Niektorzy moga tez zwroci¢ uwage na
wymiane zyczen $wigtecznych, ale tych nie bratam pod uwage (podobnie jak imieninowych i

urodzinowych), wigc nie maja wptywu na ogdlny wynik.

liczba postéw miesiecznie
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Wykres 10. Srednia liczba postow w kazdym miesigcu dla calego zbioru danych

Przyjrzenie si¢ dacie pierwszej publikacji rowniez moze prowadzi¢ do ciekawych wnioskow.
Przypomne w tym miejscu, ze Facebook powstat w 2004 roku, zas polska wersja jezykowa
zostala uruchomiona w maju 2008 roku dzigki thumaczeniom wykonanym przez uzytkownikow
(Wikipedia, Facebook 2017). Mozna si¢ spodziewac, ze od tego momentu nastapi wyrazny
wzrost rejestracji w naszym kraju. Trudno dotrze¢ do zestawien za te ostatnie dziesi¢¢ lat, ale
trend jest wyraznie widoczny w mojej grupie badawczej — najstarszy profil istnieje od

pazdziernika 2007 roku (uprawnione w tym momencie bgdzie okre$lenie early adopter), w
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kolejnym powstato zaledwie kilka nastepnych?3. 2009 to rok rosnacej popularnosci serwisu —
23 uzytkownikéw w mojej probie zatozyto wtedy konto, za§ prawdziwy boom na Facebooka to
2010 rok — az 44 nowe rejestracje. Do konca roku az 70% badanych dotaczyto do tej globalnej
spotecznosci. Jesli pamigtamy, jak rozwijata si¢ ona i1 zyskiwala popularno$¢ w naszym kraju,

widzimy, ze 1 pod tym wzgledem moja grupa badawcza nie jest oderwana od cato$ci rodzimych

uzytkownikow.
data pierwszego wpisu
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Wykres 11. Data miesi¢czna zatozenia konta dla kazdego uzytkownika (wraz z liczbg kont)

Jesli zechcemy zestawi¢ te daty z momentem, w ktorym przeprowadzalam analize!?,
otrzymamy ,,wiek” kazdego profilu. Warto$ci dla catej proby wahaja si¢ od nieco ponad dwdch
lat do prawie dziewigciu, ze §rednig nieznacznie przekraczajaca pigc i pot roku. Mamy zatem
w przewazajacej wigkszosci do czynienia z uzytkownikami doswiadczonymi, dobrze
zaznajomionymi z serwisem, ktorzy byli §wiadkami przemian i przeksztalcen, jakie w tym

czasie przezywal.

3.2.8. Zdjecia profilowe i w tle — opis jakoSciowy
Po omowieniu wszystkich statystyk z tego dziatu chciatabym przej$¢ do danych o charakterze
jako$ciowym: w taki sposob patrzytam na zdjgcia profilowe i1 zdjecia w tle, ktore sg integralng

czescig kazdego profilu, widoczng od razu po wyswietleniu strony uzytkownika. Stanowig

123 Konsekwentnie postuguje sie uproszczeniem utozsamiajgcym date pierwszego wpisu z zatozeniem konta.
Zaktadajac, ze wiekszo$¢ uzytkownikéw zaraz po rejestracji ustawia zdjecie profilowe, jest ono w petni
uprawnione.

124 Dla kazdego profilu odnotowana jest data miesieczna, wiec dysponuje doktadnoécia do jednego miesiaca.
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kluczowy element cyfrowej autoprezentacji, tym bardziej ze nie da si¢ ich ukry¢ (maja status
,publiczne”) — mozemy jedynie pozostawi¢ stosowne pole puste, ale na taki krok decyduje si¢
niewiele osob. W mojej grupie badawczej ,,profilowki” ustawili sobie wszyscy, natomiast trzy
osoby nie majg zdjecia w tle. Zanim przejd¢ do omawiania konkretnych przyktadow,
chciatabym wspomnie¢ o narzgdziach, jakimi dysponuja uzytkownicy, by jak najlepiej
wykorzystaé te forme autoprezentacji. Pod koniec 2015 roku Facebook wprowadzit mozliwos¢
ustawiania animowanych awatarow, trwajacych maksymalnie 7 sekund (Grabiec 2015b).
Pomyst przywodzi na mysl forme¢ wykreowang swego czasu przez serwis Vine 1 z pewnoscig
poszerza mozliwosci komunikacyjne, nawet jesli czas ten jest niezwykle krotki. Najwyrazniej
rozwigzanie nie przyje¢lo si¢ masowo, gdyz do tej pory nie natykam si¢ zbyt czgsto na ruchome

,profilowki”, podobnie jak nie odnotowatam zadnej w mojej probie.

Waznym narzedziem, ktére szybko zyskalo duza popularno$¢ sga tzw. naktadki, ktore z
zatozenia majg wyraza¢ nasze poparcie dla okreslonych idei czy inicjatyw. W poszukiwaniu
poczatkéw nalezy cofnac si¢ do czerwca 2015 roku, kiedy Sad Najwyzszy USA zalegalizowat
matzenstwa jednopiciowe w catym kraju. Ta kontrowersyjna decyzja wywotata wielki
entuzjazm w firmach technologicznych, ktore zazwyczaj charakteryzuja si¢ liberalno-
lewicowymi pogladami. Swoje poparcie wyrazaly poprzez umieszczanie teczowych elementow
(symbolu ruchow LGBQT) w swoich logach. Facebook poszedt o krok dalej i udostepnit
uzytkownikom narze¢dzie pozwalajace na nalozenie teczowej flagi na awatar (Pojawa 2015),
przyktad dal sam Mark Zuckerberg. Co znamienne, modyfikacji dokonywato si¢ pod adresem
facebook.com/celebratepride, co moze nie by¢ czytelne dla osob nieinteresujgcych si¢ prawami
0sOb nieheteronormatywych, a jednoczesnie stanowi bardzo jasny, stanowczy komunikat.
Domyslnie dodawana byla adnotacja o adresie, pod jakim mozna dokona¢ zmiany, co
przyczynito si¢ do btyskawicznej popularyzacji inicjatywy. Pomyst na tyle spodobat sig¢
internautom, ze nie zakonczyl si¢ na jednorazowej akcji — niedtugo potem pojawila si¢ np.
mozliwo$¢ urozmaicenia o motywy z filmu Gwiezdne Wojny czy flage Francji w gescie

solidarnoéci z ofiarami zamachu terrorystycznego®?®.

Obecnie narzedzie jest bardzo
rozbudowane — oferuje kilkadziesiat naktadek oraz dodatkowe opcje (np. po jakim czasie ma
zosta¢ przywrocony ,,zwykly” awatar) 1 zostalo w pelni przyjete przez uzytkownikéw, ktorzy
chetnie siggaja po nie, by wyrazi¢ swoje poglady. Sprzyja temu pelna integracja w mechanizmy

serwisu, dzigki czemu stosowna modyfikacja nie wymaga dodatkowych kompetencji. Przyktad

125 W pewnej chwili naktadki, a szczegdlnie flagi staty sie tak popularne, ze nastgpit pewien przesyt — wielu
uzytkownikéw wyrazato swojq irytacje i zniecierpliwienie, a powszechna obecnos¢ flag w newsfeedzie stata sie
przedmiotem internetowych zartéw.
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ten dowodzi, ze spektrum poruszanych kwestii jest niezwykle szerokie — rownie popularne, co
zabawne ozdoby i motywy popkulturowe z obszaru filmoéw i $wiata muzyki sg kwestie
$wiatopogladowe oraz ideologiczne, np. w momencie pisania tekstu (jesien 2017) polscy
uzytkownicy moga wyrazi¢ poparcie dla protestu medykoéw czy sprzeciw wobec ustawy
antyaborcyjnej. Zwraca uwage silne liberalno-lewicowe odchylenie ideologiczne prezentowane
przez znaczng wigkszo$¢ dostepnych opcji. Jest ono spdjne z pogladami prezentowanymi przez
$wiat technologiczny!? i moze budzi¢ pewne watpliwosci, a nawet sprzeciw. Znajdziemy tu
bowiem hasta przystanku Woodstock czy grafiki Ministerstwa Laicyzacji, podczas gdy druga
czg$¢ osi polityczno-§wiatopogladowej jest wyraznie niedoreprezentowana. Co prawda
naktadki dodawane sg przez zewnetrzne podmioty, ale nie ma watpliwosci, ze przechodzg przez
kontrole Facebooka. Sprawia to, ze tylko cz¢$¢ uzytkownikdw moze postrzegaé to narzedzie
jako uzyteczne i warte uwagi. Nie zmienia to faktu, Ze omawiane narzedzie §wietnie pokazuje,
jak istotnym elementem cyfrowej autoprezentacji jest zdjecie profilowe, mimo zZe gldwnie
wyswietlane jest jako kotko o $rednicy kilkunastu pikseli. Niewielka, zazwyczaj statyczna
grafika moze nie$¢ duzy ladunek komunikacyjny i symboliczny, co jest skwapliwie
wykorzystywane przez wielu uzytkownikow. Majac ograniczone S$rodki, staraja si¢ je

wykorzystac jak najlepiej, by zaprezentowac innym jak najpetniej swoj wizerunek.

Zmien zdjecie

E Mark Zuckerberg changed his profile pictur m;. Rzecz Zwierzat Vival A
8 hrs - Edited - & L i najoi Zyt te] nakiadk

Stan po stronje zwierzat! & Przeciagnij, aby zmienié potozenie

o Very Cute Winter Snow
Frame

ProtestMedykow

ﬁ popieram medykéw
Nie dla ustawy
antyaborcyjnej

Created with facebook com/celebratepride

Przefacz ponowinie na poprzednie zdjecie profiowe za | 1tydzien v  [MISEUGEICRT ST v
Like - Comment - Share - ¢4216,818 [0 11,597 2> 12,832

Rysunek 45. Zrzuty ekranu prezentujace zmodyfikowane zdjgcie profilowe zatozyciela Facebooka i ekran edycji
przyktadowego uzytkownika

Zrodto: zasoby whasne i http:/Awww.yugatech.com/wp-content/uploads/2015/06/facebook-celebrate-pride_1.jpg

126 sam Zuckerberg stwierdzit, ze Dolina Krzemowa jest ekstremalnie lewicowa (Boylan 2018).
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Co mozna powiedzie¢ o zawartosci tych reprezentacyjnych grafik wsréd moich badanych?
Whnioski nie s3 zaskakujagce 1 moga potwierdza¢ intuicyjne obserwacje wielu 0sob.
Analizowane materialy wizualne niosa jednak wiele informacji na temat sposobow zarzadzania
wrazeniem 1 katalog elementow na tyle istotnych, ze traktowanych jako konstytutywne dla
wizerunku online. Chciatabym zastrzec, ze wedle tego, co zauwazytam wcze$niej, ten obszar
profilu podlega do$¢ czestym modyfikacjom. Ja zdecydowatam si¢ na opisanie stanu
obowigzujacego w momencie dokonywania analizy dla danego uzytkownika. Kazdy z nich miat
w swoich zasobach wigcej materiatéw wykorzystywanych jako zdjecie profilowe, ktére mozna
by réwniez poddac interpretacji. Nie bylo jednak moim celem nadmierne skupianie si¢ na tym
elemencie, a ponadto uzyskane wnioski nie r6znityby si¢ zapewne od ponizszych — wystepuje
pewna konsekwencja w tym obszarze, ktora sprawia, ze przekaz jest spOjny roOwniez w

odniesieniu do wigkszej liczby grafik.

Z pewnoscig warto zacza¢ od wskazania, ze najczg$ciej na awatarach badani umieszczali
wizerunek swojej twarzy — tak byto w 63 przypadkach. Nie zawsze byta ona w pelni czytelna,
czasami w kadrze znajdowat si¢ jedynie jej wycinek lub element przystaniajacy w postaci
maski, okularéw etc., jednak zazwyczaj nie uniemozliwiato to identyfikacji. Do$¢ czgsto mozna
bylo odnalez¢ cata (lub prawie calg) sylwetke — to kolejne 23 przypadki. Stad wniosek, ze
ogromna wigkszo$¢ badanych (86%) traktuje zdjecie profilowe, by tak rzec, zgodnie z
przeznaczeniem — ma on stanowi¢ (obok imienia i nazwiska) element pozwalajacy
zidentyfikowa¢ uzytkownika w kontaktach z innymi'?’. Potwierdza to teze o przenikaniu sie
wizerunkéw online i offline — obszar cyfrowy ma stuzy¢ rozszerzeniu czy potwierdzeniu
kreowanego obrazu, nie stanowi odrgbnego bytu. Oczywiscie nie znaczy to, ze w pozostatych
przypadkach cel jest inny, raczej mowitabym tutaj o innym rodzaju nastawienia 1 sposobie
korzystania z serwisu. Jesli bowiem w awatarze zostaje umieszczony motyw uniemozliwiajacy
tatwa, szybka identyfikacje¢, nie wptywa to raczej na relacje z obecnymi znajomymi, ale moze
utrudnia¢ pozyskiwanie nowych, nawet tych znanych poza siecig. Tego typu przypadki
zapewne wskazujg na istnienie elementow tak waznych w kreowaniu wizerunku, ze uznanych
za istotniejsze niz wilasna powierzchowno$¢. Jakie elementy moga petnic¢ taka role? W
przypadku mojej grupy dwukrotnie odnalaztam zdjgcie pupila (pies i gryzon), kilkukrotnie

trafitam tez na wizerunek dziecka lub motywow z nim zwigzanych (takze w polaczeniu z

127 Warto tutaj przypomnieé, ze twarz jest jednym z kluczowych pojeé w ujeciu dramaturgicznym Goffmana,
zarowno w sensie dostownym, jak i metaforycznym (Goffman 2006).
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wlasng postacig). Niektorzy w ogoéle rezygnowali z realistycznych przedstawien i w awatarze
umieszczali przedstawienia graficzne, wyrazajace ich zainteresowania czy poglady: oktadke
ptyty, przedstawienie bohatera filmu, rysunek charakterystyczny dla pewnego trendu
intelektualnego. Mozna wysnu¢ wniosek, ze autorzy byli tak silnie przywigzani do pewnych
motywow/idei, ze uznali je za definiujace ich Ja. Co ciekawe, te tresci wizualne zazwyczaj'?®
wymagaty kompetencji, pozwalajacych na ich poprawne odczytanie, co stanowi wazny i
zdecydowany gest. W ten sposob wlasciciel awatara przypisuje si¢ do grupy podzielajacej
poglady/zainteresowania, ale jednocze$nie ryzykuje nieprawidtowe odczytanie intencji przez

reszte otoczenia spotecznego. Te¢ przynaleznos$¢ uznaje tym samym za kluczowa 1 nadrzgdng w

okreslonym kontekscie.

Ale wr6¢my do bardziej ,.tradycyjnych” wyborow. Wiemy juz, Ze umieszczanie wlasnego
wizerunku jest najczestszym wyborem przy tworzeniu zdje¢ profilowych. Nalezy rowniez
zwréci¢ uwage na szereg dodatkowych elementéw, ktore poszerzaja percepcje przedstawienia
i niosg wiele informacji na temat intencji autora. Najlatwiej odnotowac kolorystyke zdjecia —
w 17 przypadkach zapadita decyzja o uzyciu fotografii monochromatycznej. Trudno mi
powiedzie¢, czy taki wybdér podejmowany byl przy konkretnym typie wizerunkéw, ale
zazwyczaj majg one bardziej wywazony (cho¢ nie powazny), reprezentacyjny charakter. W ten

sposob niektorzy probuja nadac quasi-artystyczny ,,sznyt”.

Rysunek 46. Zrzuty ekranu prezentujace wybrane zdjgcia profilowe

Nie bedzie zaskoczeniem, jesli napisze, ze na zdjecia profilowe czesto trafiajg selfie — w mojej
probie jest to az 21 wystagpien. Ten rodzaj fotografii oméwitam juz dos$¢ szczegodtowo, zatem
nie chce powiela¢ wnioskow. Mozna je wykona¢ w dowolnych okoliczno$ciach, w momencie
kiedy uznamy, ze nasz wyglad jest wart uwiecznienia. Z pewno$ciag wymaga to mniej wysitku

niz tradycyjne zdjecie, a do tego nie budzi juz szczegolnego sprzeciwu spotecznego, nawet jesli

128 Oczywiscie méwie tutaj na podstawie pojedynczych przypadkdéw, co nie zmienia stusznosci obserwacii.
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sytuacja niekoniecznie sprzyja wykonywaniu zdje¢, np. podczas podrozy samochodem. Autor
ma duza kontrole nad kadrem (co pozwala ukry¢ lub uwydatni¢ wybrane aspekty) i

nieograniczone mozliwosci jego powtarzania, az do osiggniecia satysfakcjonujacego efektu.

Rysunek 47. Zrzuty ekranu prezentujagce wybrane zdjecia profilowe

Istniejg tez inne sposoby, by zaprezentowal si¢ jak najszerzej, mimo tak ograniczonych
srodkéw — pomocne sg wszelkiego rodzaju rekwizyty, ktore reprezentujg styl zycia czy pasje.
Z tego typu sytuacja spotkatam si¢ w prawie dwudziestu przypadkach. Spektrum motywow i
przekazywanych za ich pomocg tresci jest bardzo szerokie, nawet w przypadku niezbyt licznej
grupy badanych. Kilkukrotnie natrafitam na umieszczanie w kadrze aparatu fotograficznego i
to wsrod osob o roznych zainteresowaniach i profesjach, niekoniecznie majacych silne zwiazki
z fotografig. Rzecz jasna moze to by¢ wniosek nieuprawiony, ale pokusze si¢ o stwierdzenie,
ze wspotczesnie ta dziedzina zyskuje coraz wicksza popularnosé jako $rodek autoekspresji
(Drozdowski, Krajewski 2010). Wptywa na to nie tylko wzrost znaczenia wizualnos$ci i rosnaca
tatwo$¢ wymiany materialow graficznych, lecz takze duza dostgpnos¢ dobrej jakosci sprzgtu i
coraz bogatszy rynek fotograficzny'?°. Takie atrybuty maja niekiedy na celu przedstawienie
osoby jako towarzyskiej i zabawnej — osobiscie odnotowatam np. uwiecznianie si¢ w
zabawnym nakryciu glowy czy z butelkami alkoholu. Inni z kolei stawiaja na swoja pasje i
fotografuja si¢ z instrumentem muzycznym lub ukochanym pojazdem. Widaé tez, ze jedni
stawiaja na prostot¢ i ograniczaja liczbe elementow, inni za$ staraja si¢ nasyci¢ zdjgcie

profilowe znaczeniami, by jak najpetniej oddawaty ich tozsamos¢.

Jesli podazaé za nazewnictwem Goffmana, to poza rekwizytami w procesie autoprezentacji

wazng role odgrywa scenografia — w tym przypadku jest to otoczenie, na ktérego tle uwiecznia

129 poza przestrzenig smartfondw, ktdre posiadajg coraz lepsze sensory i jasniejsza optyke, co wydatnie przektada
sie na jakos$¢ uzyskiwanych obrazéw, preznie rozwijaja sie rowniez ,alternatywne” srodki, stajgce sie modnymi
gadzetami. Dobrym przyktadem jest renesans fotografii natychmiastowej, po ktérg siega mtodziez nie
pamietajaca juz czaséw ,analogowych” — w sezonie Swigtecznym 2015 najwiekszym hitem sprzedazowym w
serwisie Amazon byly aparaty Fuiji Instax i wktady do nich (Zebrun 2016, Potowaniuk 2015).
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si¢ podmiot. Tutaj wyraznie zaznaczajacym si¢ motywem s3 zdjecia z
wakacji/wycieczek/atrakcyjnych przygod, po ktore siggngto dwunastu moich badanych.
Podréze, szczegblnie zagraniczne, to kolejny wspotczesny trend, ktdéry w potocznej percepcji
przyczynia si¢ do wzrostu wartosci jednostki, a jednoczesnie stanowi wyznacznik tak waznego
statusu ekonomicznego. Uzytkownicy zatem ch¢tnie dostarczajg dowodow swojej bytno$ci w
atrakcyjnych miejscach, z biatym piaskiem, palmami czy egzotyczng architekturg. Ci, ktorzy
preferuja aktywny wypoczynek, zapewne umieszczg zdjgcie wykonane podczas gorskiej
wyprawy, znajda si¢ tez mito$nicy niedostepnych miejsc i1 alternatywnych wycieczek (np.
festiwal Woodstock, ktéry pojawit si¢ w probie dwukrotnie).

Rysunek 48. Zrzuty ekranu prezentujace wybrane zdjgcia profilowe

Jeszcze jednym elementem o charakterze autoprezentacyjnym, ktory pojawiat si¢ dos¢ czesto,
jest po prostu usmiech. To blahostka, ale niewatpliwie mimika wplywa na odczytanie naszej
osoby, jest tez od razu podswiadomie wigzana z charakterem i sposobem bycia. Istnieje tez
pewien kulturowy wzor, nakazujacy przyjmowanie podczas fotografowania przyjemnej pozy i
miny, co sprawia, ze wiele osob stara si¢ cho¢ dyskretnie zaznaczy¢ u§miech na swej twarzy.

W prébie odnotowatam dwadziescia przypadkow, ktore potwierdzajg te prawidtowosé.

Zwracalam tez uwage na bardziej formalne aspekty awataréw — moja uwage zwrocita, z jednej
strony, mata dbato$¢ o jakos$¢ zdjeé, a z drugiej — obecnos$¢ zdje¢ profesjonalnych, studyjnych.
O pierwsze] opcji moge powiedzie¢ w trzynastu przypadkach i nie chodzi tutaj o pewna
niedoskonato$¢ wynikajaca z uzycia smartfona, ale degradacj¢ obrazu, wplywajaca w istotny
sposob na jego czytelno$¢. Oczywiscie nie mozna wymagac od uzytkownikow fotograficznego
wyczucia 1 znajomosci technicznych aspektow, pozwalajacych uzyska¢ dobre ujecia, jednak
pewne prawidlowosci sa powszechnie znane, a rezultaty mozliwe do oceny przez samego
zainteresowanego. Otwarte pozostaje pytanie, jakie s3 powody wyboru na te reprezentacyjne
grafiki zdje¢¢, ktore co najmniej stabo spetniaja swoja rolg, tym bardziej, ze rownoczes$nie
mozna zaobserwowaé stosowanie zabiegdw, majacych uatrakcyjni¢ ,,profilowke”
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(odnotowatam kilka przypadkéw stosowania filtrow artystycznych, naktadek i tym podobnych
modyfikacji obrazu). Na drugim krancu tego kontinuum sg awatary, bedace rezultatem pracy
profesjonalistoéw, cho¢ warto zaznaczy¢, ze 1 one nie zawsze przedstawiajg portretowang osobe
w korzystny sposob. Dobrym przyktadem beda tutaj zdjecia legitymacyjne/paszportowe,
wykorzystywane przez niektorych, w zasadzie slyngce z uwieczniania sztucznego |

nieestetycznego.

Rysunek 49. Zrzuty ekranu prezentujace wybrane zdjgcia profilowe

Ze zdjeciami w tle sprawa prezentuje si¢ nieco inaczej — sg one zdecydowanie wigksze, jednak
ich ekspozycja jest mniejsza, gdyz widzimy je dopiero po wejsciu na stron¢ profilowa. Zatem
tatwiej jest w tym miejscu umie$ci¢ obraz bogatszy w tresci, ktoéry nadal pozostanie czytelny,
ale jednoczes$nie jego sila oddziatywania na percepcj¢ jednostki nie bedzie tak znaczaca.
Uzytkownicy zdaja si¢ dobrze rozumiec t¢ zalezno$¢ i traktuja zdjecie w tle jako dopelnienie
awatara w procesie autoprezentacji — umieszczajg tam elementy istotne, definiujace, ale nie
pierwszoplanowe. Powoduje to przemieszczenie akcentéw i proporcji. Zdecydowanie rzadziej
pojawiaja si¢ na tych przedstawieniach wiasciciele profilu, cho¢ nadal jest to stosunkowo czesty
wybor — dokonato go 25 badanych. Tylko pie¢ zdj¢¢ przybrato natomiast forme selfie. Czgsciej
tez pojawiaja si¢ osoby z najblizszego otoczenia — dzieci, partnerzy, znajomi oraz zwierzgta

bedace pupilami (czasami juz niezyjace) — to kolejne odpowiednio trzynascie i szeS¢ wystgpien.
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Rysunek 50. Zrzuty ekranu prezentujace wybrane belki zawierajgce zdjecie w tle i profilowe

Najbardziej widoczna tendencja (prawie polowa wystapien) jest dopetnianie Sswojego
wizerunku za pomocg zainteresowan i pasji, ktore, rzecz jasna, przyjmuja bardzo zréznicowane
formy. Czeg$¢ oséb w ten sposob intensyfikuje komunikat z awatara (dobrym przyktadem jest
casus uzytkowniczki, ktora na zdjeciu profilowym umiescita swoje selfie wykonane na sitowni
w odziezy patriotycznej, za§ w tle umiescita symbole pozytywnie warto$ciujace ten typ
aktywnosci fizycznej). Grafika w tle ma stanowi¢ jego przedtuzenie, inni za$ korzystaja z
dodatkowej przestrzeni, by rozbudowaé przekaz o kolejne elementy — taki wariant cze¢sto
przybiera forme twarz/sylwetka w ,,profildowce” plus czytelna grafika w tle. Pojawiaja si¢ tu
motywy muzyczne (takze zwigzane z wilasng tworczoscig), filmowe, z obszaru kultury i
literatury, motoryzacyjne czy turystyczne. Ta przestrzen wykorzystywana jest rowniez do
typowego marketingu — trafitam na osoby reklamujace w ten sposob organizowane przez siebie
wydarzenia oraz inicjatywy. Mozna tez trafi¢ na hasta i elementy graficzne, wyrazajace
zaangazowanie ideologiczne (np. ochrona zwierzat). Nierzadko internauci traktujg ten element

jako ozdobe, ktora ma podnies¢ atrakcyjno$¢ profilu. Najczesciej w tym celu wykorzystywane
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sa krajobrazy, widoki miasta etc. (niemal 20 wystapien), najlepiej, by pochodzity z miejsc
odwiedzonych lub bliskich emocjonalnie. Dlatego znajdziemy tu zaré6wno wenezuelskie
wodospady, o$niezone szczyty Tatr, jak i szorstka panorame todzi'*°. Zdarzaja si¢ jednak
roOwniez tak proste motywy, jak samodzielnie sfotografowany bukiet kwiatow. Tutaj mozna
wskazaé jeszcze jedng zaobserwowang prawidtowos¢ — wiele zdjg¢ umieszczanych w tle
uzytkownicy wykonuja sami. Mysle, ze to wiele moéwi o kompetencjach cyfrowych i sposobach
korzystania z narzedzi sieciowych — wiele osob, chcac oprze¢ komunikat na okreslonym
motywie, woli uwieczni¢ go samodzielnie, nawet kosztem pogorszenia jako$ci i obnizenia
atrakcyjnosci estetycznej, niz korzysta¢ z gotowych obrazow dostepnych w internecie.
Oczywiscie motywacje sa zapewne ztozone, implikuja réwniez kwestie autentycznosci, jednak

z pewnoscig jest to interesujaca kwestia.

Podsumowujac zebrane obserwacje zauwazam, ze Facebook ma bardzo duzy potencjat
autokreacyjny — zarowno w odniesieniu do zarzadzania wrazeniem wywieranym na innych, jak
i budowania obrazu siebie we wlasnych oczach. Mimo dos$¢ szerokiej gamy dostgpnych
narzedzi moi badani nie wykazujg si¢ szczegolnie duzg kreatywnos$cig — najchetniej siegaja po
najprostsze srodki wyrazu w postaci tekstu i obrazu. Dodatkowo budowane komunikaty sg dos¢
proste i w ogromnej wickszosci zawieraja jeden lub dwa elementy. Te spostrzezenia odnosza
si¢ nie tylko do tresci, ktore tworzg samodzielnie, lecz takze do tych udostgpnianych, ktére nota
bene stanowig wigkszos¢. Kiedy przyjrzymy si¢ poruszanym tematom, kilka z nich od razu
zwrdci uwage swoja wysoka liczebnos$ciag (muzyka, humor, wyglad), jednak pozostaje kwestig
otwartg, W jakim stopniu wynika to z ich zdolnosci do zarzadzania wrazeniem. Z pewnoscia
jednak nasuwa si¢ wniosek, ze dotycza one obszarow zycia spotecznego, ktore w duzej mierze
uczestniczg w procesie kreacji wizerunku 1 tozsamos$ci. Oczywiscie, poza autoprezentacja,
uzytkownicy zapewne majg szereg innych motywacji — cz¢$¢ dziatah moze by¢ nakierowanych
na zwigkszenie popularnosci czy poszerzenie grona znajomych (chociaz te kategorie nie sg
roztaczne). Moje obserwacje pokazujg réwniez, ze serwis jest wielokrotnie traktowany w
sposob czysto utylitarny: w probce odnalez¢ mozna ogloszenia, prosby o pomoc czy wpisy
kwalifikujace do udziatu w konkursach. Faktem pozostaje to, ze Facebook wpisuje si¢ mocno
we wspoélczesng filozofig self brandingu i zachegca uzytkownikow do prezentowania sie niczym
produkt — majg temu shuzy¢ takie elementy, jak zdjecie profilowe, grafika w tle, publiczna lista

znajomych i caly szereg informacji, do ktérych zamieszczenia jesteSmy zachecani. Podejscie

130 pisatam juz o podpisach zdjeé i komentarzach przy nich umieszczonych, ale warto o tym wspomnieé w tym
miejscu — zalezato mi na jak najdoktadniejszej identyfikacji elementéw obecnych w opisywanych przestrzeniach,
w tym celu korzystatam z wszelkich mozliwych ,podpowiedzi” obecnych na profilu.
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to znajduje réwniez wyraz w sekcji Prezentacja widocznej po wejsciu na profil, stanowigcej

naszg skondensowang elektroniczng wizytowke.

Koncze czegs¢, ktorej celem byto jak najdoktadniejsze opisanie zebranych danych wraz z
wyjasnieniami dotyczacymi kontekstu, a takze uzasadnieniem pewnym wyboréw. Mam
nadzieje, ze udato mi si¢ dokonac tego w sposob, ktory sprawi, ze tekst bedzie zrozumiaty dla
osoby stabo zaznajomionej z obszarem serwisow spoteczno$ciowych, a jednoczesnie nie znudzi
bardziej biegtych w tym temacie. Zdaj¢ sobie sprawe, ze chwilami mozna odnie$¢ wrazenie
pisania o oczywisto$ciach, jednak sitg moich wnioskow jest oparcie na wielotysiecznej probie
oraz wywiedzenie ich z uwaznej, §wiadomej, wielomiesi¢cznej obserwacji i analizy. Nie ma
nic dziwnego w tym, ze potwierdzaja one potoczne intuicje, ale moga rowniez pokazywacé, ze
nasza percepcja rzeczywistosci jest zaburzona, chociazby ze wzgledu na dziatanie takich

procesow psychologicznych, jak efekt falszywej powszechnosci.
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Rozdzial 4

ZaleznoSci, powigzania i dodatkowe pytania

Po skrupulatnym opisaniu zebranych materiatéw naturalnym nastepstwem wydato sie¢
wykonanie poglebionej analizy. Mam tutaj na mys$li wykorzystanie istnienia tak obszernej bazy
danych, by podja¢ probe wychwycenia pewnych zaleznos$ci i powigzan. Moga one zar6wno
zamykac si¢ w obszarze osi czasu i dotyczy¢ np. wspotwystepujacych tematéw lub zwigzku
miedzy iloscig interakcji a takimi wymiarami jak forma czy przedmiot wpisu. Niewykluczone
jest czerpanie jedynie z informacji demograficznych i szukanie relacji z katalogiem tresci
zawartych w sekcji profilowej. Mozna wreszcie przekracza¢ przyjety podziat analityczny™® i
odnajdywac¢ zaleznos$ci migdzy wiekiem 1 plcig uzytkownika a podejmowang przez niego
aktywnos$cig. Niektore pytania nasuwajg si¢ same i wydajg si¢ oczywiste — do tej kategorii
naleza zapewne zalezno$ci migdzy kolejnymi wymiarami analizy, a takze zbadanie wptywu,
wywieranego przez gldwne cechy demograficzne. Sa tez kwestie, ktore wytaniaty si¢ w toku
analizy — intuicyjnie wywiedzione obserwacje, ktére wymagaly potwierdzenia za pomoca
stosownego oprogramowania. Swoja droga, to bardzo cenne 1 pouczajace, kiedy po miesigcach
intensywnego obcowania z okreslonym katalogiem tresci jestem w stanie doktadnie sprawdzi¢,
czy towarzyszace mi odczucia byly stuszne, czy raczej wynikaty ze specyficznej wrazliwosci
lub wyczulenia na pewne kwestie. Co zatem udalo si¢ ustali¢? By ponizszemu opisowi nadac¢
pewnej systematycznos$ci, bede si¢ starata (tam, gdzie to mozliwe) dzieli¢ omawiane wyniki na

bloki tematyczne.

131 Gwoli $cistosci: w badaniu operuje na dwdch poziomach analitycznych przyporzadkowanych do dwéch baz
danych. Jeden z nich obejmuje 0$ czasu i skupia sie na pojedynczym wpisie jako jednostce analizy, drugi za$
zawiera dane zebrane w sekcji profilowej i operuje na konkretnych uzytkownikach. Podziat ten ma
odzwierciedlenie takze w logice opisu przyjetej w niniejszym rozdziale.
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4.1. Tematyka wpisu

W toku analizy wyodrgbnitam 33 kategorie tematyczne, ktore cieszg si¢ bardzo zréznicowang
popularno$cig wsroéd badanych, co wykazatam w rozdziale 2.5. Piszac o popularnosci, mam na
mysli czestotliwos$¢ publikowania tresci, ktore mozna zaliczy¢ do tego dziatu. Jednak nie jest
to jedyny sposéb sprawdzenia, jakim powodzeniem cieszyly si¢ okreslone tematy w mojej
probie. Zatem w pierwsze] kolejnosci postanowitam sprawdzi¢, jak ksztattuje sie
zainteresowanie mierzone liczbg polubien i komentarzy. Pewne warto$ci sygnalizowatam juz
wczesniej, ale teraz zbiore je w jedng catos¢. Zaczng od przypomnienia, ze $rednie liczebnosci
dla calej proby wynosza dziewig¢ polubien i dwa komentarze per post. Widoczne sg jednak

kategorie, ktore zdecydowanie si¢ wyrdzniajg na tym tle, zarowno in plus jak i in minus.

liczba interakcji dla kazdej kategorii tematycznej
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Wykres 13. Liczba polubien i komentarzy dla kazdej kategorii tematycznej

Niekwestionowanym liderem sg wpisy klasyfikowane jako ,.selfie ”, ktore $rednio zbieraly az
48 like’ow 1 osiem komentarzy, czyli kilkukrotnie wigcej niz reszta. Oznacza to, ze kategoria,
ktora zawiera niewiele ponad 3% postow jest odpowiedzialna az za 17% polubien 1 12%
komentarzy! Wpisuje si¢ to doskonale w szereg obserwacji potwierdzajacych panowanie
Hkultury selfie”. W tym konteks$cie bardziej zrozumiate wdaje si¢ niezwykle zainteresowanie
mtodziezy (cho¢ nie tylko) ta formg utrwalania wizerunku, ktora potrafi prowadzi¢ nawet do
powaznych zaburzen psychicznych (Wozniak 2017). Jesli bowiem takie tresci wigza si¢ z tak

znaczacym wzrostem zainteresowania (ktore zazwyczaj ma bardzo przychylny charakter) i
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powoduje pozytywna percepcje naszej osoby w oczach innych®?, to warte jest dodatkowego
wysitku wlozonego w wykonanie jeszcze lepszego zdjecia. Przeciez za chwile nie bedziemy
pamigtac, ile czasu poswieciliSmy na dobranie idealnego kadru, a /ike i I komplementy zostang
na naszej $cianie na dtugo i beda budowaly wizerunek osoby atrakcyjnej 1 popularnej. Drugie
miejsce podium w zasadzie mozna skomentowa¢ w bardzo podobny sposob, gdyz odnosi si¢ do
kategorii obejmujacej szeroko pojmowany wyglad, a odnotowatam tutaj $rednio 33 polubienia i 5
komentarzy. Jedyna roznica jest taka, ze kategoria nr 16 nalezy do najbardziej popularnych — wpisy
zaklasyfikowane do niej stanowig 1/8 catosci. Potwierdza to teze o waznej roli Facebooka w
kreowaniu wizerunku (z pewnoscig czg¢sci obejmujgcej naszg powierzchownos¢) oraz dominacji
kwestii zwigzanych z nasza prezencja w tym obszarze. Uzytkownicy nie tylko chetnie siggaja po
ten temat w swoich wpisach, lecz takze ich znajomi/obserwujacy entuzjastycznie reaguja wiasnie

na takie tresci.

W dalszej kolejnosci odnotowatam cztery kategorie zbierajace $rednio pictnascie lub wigcej
polubien i sg to sprawy towarzyskie, podrdze, tworczos¢ wihasna i taniec/teatr, co w duzej mierze
pokrywa si¢ z czestotliwoscig publikacji w tych tematach. Pierwsze dwa naleza do liderow
popularnosci pod tym wzgledem, z kolei mnogo$¢ reakcji na wpisy dokumentujace wiasne
dokonania (w wielu roznych dziedzinach) pokrywa si¢ z moimi wstgpnymi intuicjami i
obserwacjami. Jako ze maja one zazwyczaj shuzy¢ wyrazeniu aprobaty, a wszelkie wytwory
rekodzieta, dzialalnosci artystycznej czy kulinarnej ciesza si¢ uznaniem (a teraz chyba nawet
bardziej, w dobie mody na ide¢ DIY), naturalna jest wigksza liczba reakcji. Mozna jeszcze zwroci¢
uwage na kategori¢ ,,przemyslenia, cytaty, ztote mysli”, ktora zbiera nieco mniej like ‘0w, ale wiele
komentarzy. Zaktadam, Ze jest to rezultatem zamieszczania wyrazow troski czy zrozumienia pod
postami opisujacymi codzienne sytuacje i refleksje uzytkownikéw, moze tez wynikac z checi

uzupehienia przemyslen i sentencji publikowanych pod postaciag memow itp.

Jest tez szereg kategorii, ktore cieszg si¢ zdecydowanie mniejszym zainteresowaniem. Prym
wiodg tutaj wpisy, zaliczane do obszaru ,,gry”, co zupelie nie dziwi, zwazajac na fakt, ze
zazwyczaj s3 to automatycznie generowane przez aplikacje widzety, ktére informuja o
postepach w rozgrywce. Skutkiem jest zaledwie 4666 polubien (1% catosci) 1948 komentarzy
(2% catosci) w catej probie. Uzytkownicy niechetnie ,,lajkuja” tez posty zaliczane jako prosby
o pomoc czy zachecajace do dziatalnosci charytatywnej, chociaz zbierajg one $rednio podobng

liczbe komentarzy co reszta. Nie jest to zaskoczeniem, jesli przypomnimy sobie, ze analiza byta

132 Co wptywa nie tylko na nasze samopoczucie, ale réwniez pomaga w budowaniu silnej samooceny.
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wykonywana jeszcze przed implementacjg tzw. reakcji — zostawienie kciuka pod informacjg o
chorym dziecku czy pobitym psie nie wydaje si¢ zbyt adekwatne. Blado pod tym wzgledem
wypadaja rowniez obszary tematyczne z konca listy, co nie dziwi, gdyz tam znalazla sig¢

wiekszos$¢ mato popularnych dziedzin.

W dalszej kolejnosci checiatam sprawdzi¢, czy dostrzegalny jest zwigzek miedzy tematyka a
pochodzeniem wpisu. Przypomng, ze w pierwszej czesci analizy ustalitam, ze okoto 3/4 wpisow
pochodzi z udostepnienia wobec nieco ponad potowy sklasyfikowanych jako ,,wtasne”
(kategorie te nie sg roztagczne). Warto zatem sprawdzié, czy sg obszary tematyczne, w ktérych
te proporcje znacznie si¢ r6znig. Okazuje si¢, ze po blizszym spojrzeniu sytuacja wyglada na
duzo bardziej zréznicowang — niewielka czg$¢ kategorii jest spojna z wartosciami ogdlnymi,
wiekszo$¢ odbiega od nich i to w obu kierunkach. Zaczne zatem od tych, ktorych proporcje sa

odwrdcone, zazwyczaj w bardzo wyrazny sposob:

o fotografia” — 75% wpisow wlasnych 1 jedynie 40% udostepnien;
® _praca, biznes” — 77% wpiséw wilasnych wobec 58% udostgpnien;
e _relacje spoleczne” — 89% wtasnych i 33% udostgpnien;

e _podroze” — 89% wilasnych 1 23% udostepnien;

o _tworczo$¢ wlasna” — 88% wiasnych i 41% udostepnien;

o selfie” — 99% wiasnych i 14% udostgpnien;

o _wyglad” — 90% wtasnych i 26% udostepnien;

e _jedzenie 1 picie” — 67% wiasnych 1 56% udostepnien;

e _teatr i taniec” — 84% wiasnych 1 51% udostepnien;

e przyroda i ekologia” — 69% wtasnych i 45 udostgpnien;

e _zdrowie i samopoczucie” — 69% wiasnych 1 54% udostepnien.

Jak wida¢, poza nielicznymi wyjatkami sg to tematy bardziej osobiste, z obszaru Zzycia
codziennego i przedstawione warto$ci nie stanowig zaskoczenia. Pojawito si¢ tez kilka
dziedzin, w ktorych dominowatly udostepnienia, a dysproporcje byty duzo wigksze niz srednia

dla calej proby. Sa to:

o ory” —az 13% wilasnych 1 92% udostepnien — po raz kolejny uwidacznia si¢ specyficzny
charakter tych wpisow, bedacych glownie widzetami z aplikacji;

e _polityka” — 43% wtasnych 1 93% udostepnien;
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e zwierzeta” — 36% wlasnych 1 85% udostepnien — wiele postow stanowi udostepniane
prosby o pomoc dla zwierzat bezdomnych, chorych, schronisk itd., ale zdarzaja si¢ tez
fotografie zwierzat w roli ozdoby/pupila/Przytulanki;

e _historia” — 37% wiasnych 1 90% udostepnien;

e _nagos¢, seksualnos¢” — 41% wiasnych 1 95% udostepnien;

e _prosby o pomoc, dzialalno$¢ charytatywna” — 35% wtasnych i 81% udostepnien.

W tym miejscu warto przypomnie¢, ze jako ,,wlasny” moze by¢ sklasyfikowany komentarz pod
udostepnionym zdjeciem czy artykutem. Mozna wigc uzna¢, ze tematy, ktore w 90% 1 wiecej
sa udostepniane, ale jednocze$nie majg dos¢ wysoki odsetek wpiséw wiasnych, wzbudzajg
wigcej emocji i generuja w uzytkownikach potrzebe dodatkowego wyrazenia swojego zdania.
Biorac pod uwagg, ze najlepiej do tego opisu pasuja polityka, historia i nagos¢/seksualnose,

zdaje si¢ to spojne z potocznym przekonaniem o wysokiej kontrowersyjnosci tych kwestii.

Podobng operacje wykonalam, biorgc pod uwage przedmiot wpisu — mogt on dotyczyé
wiasciciela profilu, 0os6b jemu bliskich lub podmiotow niezwigzanych bezposrednio. Kategorie
pierwsza i ostatnia byly niemal rownoliczne 1 stanowily wigkszo$¢, druga odpowiadata za
kilkanascie procent postow. I tutaj dato si¢ dostrzec kategorie zdecydowanie odbiegajace od
sredniej — ich liczba i doboér pokrywa si¢ w duzej mierze ze wskazaniami z poprzednich
akapitow. Wpisy, ktorych przedmiotem najczeSciej byt autor, nalezaty do Kategorii:
,fotografia” (76%), ,,gry” (93%), ,relacje spoteczne” (88%, tutaj wyraznie wybija si¢ tez
kategoria osob bliskich, ktora zebrata az 63% jednostek), ,,podroze” (85%), ,,zakupy, sprzedaz,
konsumpcja” (69%), ,,tworczos¢ whasna” (96%), ,.selfie” (84% i 59% drugiej kategorii) oraz
»wyglad” (84%). Z kolei zupetnie odwrotne proporcje odnotowalam w przypadku tematow
,2humor” (83% wpisow przypisane do kategorii brak/inne), ,,polityka” (88%), ,,zwierzeta”
(78%), ,,historia” (21%), ,,seksualnosé¢, nagose” (90%) oraz ,,sprawy lokalne” (82%).

Postanowitam roéwniez poszukaé¢ elementow wspolnych dla wyjatkowo aktywnych
uzytkownikéw — w tym wypadku celem byto sprawdzenie, czy istnieje zbiezno$¢ w tematyce
ich wpisow. CzeSciowo udato mi si¢ zaobserwowaé zbieznosci z ogolnymi tendencjami, ale
widoczna jest rowniez nadreprezentacja kilku kategorii. Zanim jednak zaprezentuje ustalenia,
nalezy si¢ zdanie wytlumaczenia na temat drogi, jaka dosztam do ponizszych wnioskow. Otoz
wyodrebnitam gdérny kwartyl (wynoszacy 565,5 jednostki) najbardziej aktywnych osob (tj.
tych, ktére umiescily najwigcej wpisow w zadanym okresie) i szukatam, w ktorych obszarach

tematycznych opublikowaly ponad sto wpisow, a nastepnie zsumowatam te najliczniejsze
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wystgpienia. Wedle takiej metodologii najchetniej zamieszczano posty humorystyczne (9
wystapien), a w dalszej kolejnosci byla to ,,muzyka” (8), ,,wyglad” (7) i ,,fotografia” (6).
Stosunkowo popularne byly tez kwestie zwigzane =z twoérczo$cia wiasng i
motoryzacja/transportem/lotnictwem (4) oraz grami, polityka, jedzeniem/piciem, zwierzetami

1 nagoscia/seksualnoscia (3).

Po tych ustaleniach warto tez zada¢ pytanie, w jakim stopniu zréznicowane sg osie czasu
poszczegbdlnych badanych. Czy wpisy sg rozdystrybuowane rownomiernie pomiedzy kategorie
tematyczne, czy wyraznie skupiajg si¢ w kilku z nich? Zdecydowatam si¢ sprawdzic¢ to, liczac,
ile kategorii przekraczajacych zadany putap mozna odnalez¢ na kazdym profilu. By uzyskaé
pelniejszy obraz, wprowadzitam dwie wartosci graniczne: 6% 1 25%. W ten sposob bytam w
stanie sprawdzi¢ zaréwno rozktad wpisow miedzy kategoriami, jak 1 obecnos¢ wyjatkowo
eksploatowanych obszarow. Wnioski sa nastepujace: moi badani poswigcali wigcej
zainteresowania zaledwie kilku kategoriom. Jedynie sze$¢ osob prowadzilo na tyle
urozmaicong o$ czasu, ze przekroczyty pierwszy narzucony przeze mnie prog w dziesigciu lub
wiecej kategoriach tematycznych. Srednia warto$é nieznacznie przekroczyla szesé, ale bez
trudu odnalaztam uzytkownikéw z jednym lub dwoma tematami przekraczajacymi ten pulap.
Wskazywatoby to na mocne ukierunkowanie w toku publikowania tresci, co moze wynikac ze
swiadomych zabiegéw autoprezentacyjnych, ale tez po prostu stanowi¢ odzwierciedlenie
zainteresowan. Co ciekawe, prezentowane wartosci nie majg zwigzku z ogo6lng liczba postow —

uzytkownicy o najwigkszym rozrzucie tematycznym charakteryzowali si¢ §rednim poziomem

aktywnosci.
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Wykres 14. Liczba popularnych tematoéw z podziatem na liczbe uzytkownikow
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Nieco inaczej kwestia prezentuje si¢, jesli warto$¢ graniczng zwigkszymy do 25%. Istnieje
znaczna grupa badanych (14%), ktora zadnego tematu nie eksploatowata na tyle intensywnie,
by zebra¢ takg pule wpisow. Potowa byta w stanie tak silnie skoncentrowac si¢ na jednym, a
kolejne ¢wier¢ na dwoéch obszarach. I znowu nie odnajdziemy tu powigzania z 0g6lng liczba

postow.

Idac dalej tym tropem, mozna zada¢ pytanie, czy istniejg tematy, ktore zauwazalnie czesto
wspotwystepuja. Sa, rzecz jasna, pary, ktorych potaczenia mozna si¢ spodziewac, jak selfie i
wyglad, postaram si¢ jednak wyszuka¢ nieco mniej oczywiste zestawienia i omowi¢ kazda
kategori¢ z osobna. Pragne zaznaczy¢, ze ,.krzyzujace si¢” tematy pozostaja ze sobg w ré6znych
relacjach, dlatego w moim opisie sa niekoniecznie symetryczne®3,

e Wpisy oznaczone jako ,fotografia” bardzo czesto stanowig tworczos¢ wlasng (60%
jednostek), stosunkowo czesto dotycza wygladu, przyrody 1
lotnictwa/motoryzacji/transportu — pierwsze dwa tematy raczej nie dziwig, ostatni
wynika z wysokiej aktywnos$ci uzytkownikow zajmujacych si¢ tzw. spottingiem.

e Jedna z najpopularniejszych kategorii, ,,muzyka”, zazwyczaj wyst¢puje samotnie,
chociaz posty tego rodzaju traktuja niekiedy o tworczosci wlasnej, zyciu towarzyskim 1
wygladzie. Stanowi to o jej ilustracyjnej roli — zamieszczanie utwordow czy teledyskow
moze np. stuzy¢ wspominaniu sytuacji, ktorym towarzyszyta.

e Kategorie nr 3 (,,wiedza, nauka, edukacja”) i nr 4 (,,praca, dzialalno$¢ zarobkowa,
biznes”) sa duzo stabiej reprezentowane i z reguly nie wspottworza potaczen z innymi
tematami. Mozna jedynie zwrdci¢ uwage na taczenie tej drugiej z humorem —
najwyrazniej z autoprezentacyjnego punktu widzenia jest to najbardziej akceptowalny
sposob mowienia o tak przyziemnych sprawach.

e Kategoria ,,gry” jest liczna, ale jej wysoka reprezentacja wynika (jak juz wspominatam)
z obecno$ci automatycznych widzetow aplikacji. W zwigzku z tym w ogromne;j
wigkszos$ci posty nie zawierajg innego rodzaju tresci. Niekiedy tylko pojawiajg si¢ w
kontekscie zagadnien technologicznych/komputerowych, co jest catkowicie zrozumiale

— wspotczesnie gry zazwyczaj kojarza si¢ z rozrywka elektroniczna.

133 Chodzi o sytuacje, w ktdrej wspétwystepujag kategorie o mocno réznigcej sie liczebnosci. Jako ze zwracam
uwage na najwyzsze wartosci, dla kazdego tematu odczyty sg nieco inne. Najlepiej bedzie to pokazaé na
przyktadzie: kategoria nr 7 jest bardzo liczna, wiec wskazuje jedynie na tematy o najwiekszej liczbie wystapien,
w tym wypadku kategorie nr 14 i 16. Z kolei w kategorii nr 8, zdecydowanie mniej licznej, kategoria nr 7 jest
wyraznie widoczna jako wspétwystepujaca.
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e Warto zwroci¢ uwage na rozmieszczenie wpisOw w kategorii nr 6 (,literatura,
czasopisma, komiks”), w ktorej ponad potowa jednostek zostala oznaczona jako
tworczos¢ wlasna. Mozna na tej podstawie wysnu¢ wniosek, ze tekstem literackim
jestesmy zainteresowani gléwnie wtedy, kiedy sami go tworzymy. Jak zauwazylam
wczesniej, mimo prob zmiany tego stanu rzeczy, czytanie nadal nie jest postrzegane jako
»fajna” aktywnos$¢ i niewiele 0sob wykorzystuje ja w toku kreowania wizerunku.

e Relacje spoteczne sg czesto dokumentowane w postaci wspolnych zdjeé, skupiajacych
si¢ na wygladzie uczestnikow, co znajduje odzwierciedlenie w moich wynikach — takg
prawidtowos$¢ mozna odnotowa¢ w ponad 1/3 przypadkow. Nie dziwi w tym kontekscie
widoczna obecnos¢ selfie — 10% postow.

e Wyglad jest rowniez waznym sktadnikiem relacji z podr6zy oraz innych form turystyki
— towarzyszy 28% tresci z kategorii nr 8. Stosunkowo czgsto wpisy te dotycza roéwniez
zycia towarzyskiego, co jest w pelni zrozumiale, jako ze wszelkiego rodzaju wycieczki
rzadko kiedy spedzamy samotnie.

e Wyniki dotyczace kategorii nr 9 (,,dzieci”) potwierdzaja moje wczesniejsze wnioski
wysnute na podstawie obserwacji — czgsto tresci z tego obszaru publikowane sg w
konteks$cie dziatan charytatywnych i présb o pomoc.

e Kategoria ,.,humor” jest szczeg6lnie cickawa ze wzgledu na duzg popularnos¢ w moim
badaniu i przesledzenie tematow, z ktorymi wspotwystepuje moze stanowi¢ odpowiedz
na pytanie, z czego najchgtniej zartujemy na Facebooku. Nie bedzie ona zaskoczeniem
dla statych bywalcow tego serwisu: prym wiodg zwierzaki (Smieszne filmiki z kotami
to w zasadzie zwigzek frazeologiczny w kulturze internetowej), zaraz po nich jest
polityka, a nieco dalej seksualno§¢/nagos¢. Chociaz trzeba przyznac, ze moi badani z
reguty chetnie Zzartowali na szereg innych tematow.

e Kategoria nr 11 (,,konsumpcja, zakupy, sprzedaz, prezenty i przedmioty”) do$¢ chetnie
faczona jest z wygladem: wynika to z faktu, ze sg to przedmioty takie jak kosmetyki,
ubrania czy podobne akcesoria.

e Polityka zazwyczaj wystepuje sama, ale jesli pojawia si¢ w tych wpisach inny temat, to
bedzie to ,,humor” — odpowiedzialny jest za 20% jednostek. Pokazuje to, Ze tematy
polityczne na Facebooku czgsto omawiane sg w sposob zartobliwy, co zazwyczaj
przyjmuje forme rysunkow satyrycznych i memoéw. Jest to z pewnoscig sposob, by
subtelnie zakomunikowa¢ swoje poglady, a takze sposdb radzenia sobie z trudng

sytuacja w kraju i na §wiecie (rok 2015 to czas wybordw i kryzysu migracyjnego).
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e Wspominatam juz, ze wiele tematéw poruszanych jest chetniej, jesli odnosi si¢ do
osobistych osiggnig¢ autoréw, okreslanych przeze mnie zbiorczym hastem ,,tworczosé
wiasna”. Patrzac z nieco innej perspektywy, moge stwierdzi¢, ze badani najchetniej
wyrazaja siebie poprzez fotografie¢ (niemal potowa wpisOw) i zabiegi zwigzane z
wygladem (17%), ktére moga przyjmowa¢ forme stylizowania modelek lub
wykonywania tatuazy.

e Selfie, rzecz jasna, najczgsciej ma udokumentowaé wyglad autora wpisu (97%),
uzytkownicy chetnie siegaja po nie celem uwiecznienia siebie w sytuacjach
towarzyskich czy rodzinnych (25%).

e Co ciekawe, kategoria nr 15 (,,film, serial, telewizja, aktorzy”) to kolejny obszar, w
ktérym wyraznie zaznacza si¢ humor. Mozna to thumaczy¢ w ten sposéb, ze jest to jedno
z centralnych zagadnien popkultury, ktora jest nieustannie przetwarzana — a najchetniej
chyba wybierang przez internautow formga remiksu jest mem.

e Wyglad, poza oczywistym i wspomnianym juz selfie, jest chetnie taczony z zyciem
towarzyskim i rodzinnym oraz podrézami. Te sytuacje bez wahania mozemy wymienic¢
jako najchetniej dokumentowane w sposob, gdzie nasza posta¢ stanowi centralny
motyw.

e Jedzenie i1 picie, ktore nie pojawito si¢ dotychczas, najczesciej wspotwystepuje z
tresciami odnoszacymi si¢ do zdrowia i samopoczucia. Wynika to z wyraznego Wzrostu
popularnosci  zdrowego  odzywiania,  zainteresowania  tzw.  superfoods,
wegetarianizmem, weganizmem i ich pozytywnym wptywem na og6lny dobrostan.

e Sport 1 aktywno$¢ fizyczna, ktoéra w znacznym stopniu wspotwystepuje z wygladem
(15%) — niewatpliwie traktowana jest m.in. jako $rodek do osiggnigcia atrakcyjnej
sylwetki. Prawidlowo$¢ wynika réwniez z faktu, Zze dokumentacja takiego wysitku
sprowadza si¢ do zdje¢ przed jego podjeciem lub w trakcie.

e Temat zwierzat w zasadzie zostal juz wyczerpany powyze] — miedzy 1/4 a 1/5 postéow
tego rodzaju publikowanych jest w dwoch skrajnych podejsciach: humorystycznym lub
jako prosba o pomoc dla pokrzywdzonych stworzen.

e Obszar przemyslen i zlotych mysli jest do§¢ zroéznicowany, ale nie obserwuje¢ tutaj
zadnych wyraznych zalezno$ci. Najchetniej poruszanym tematem w tym kontekscie sa
zwiazki 1 relacje spoteczne (memy i1 demotywatory, stanowigce najrézniejsze wariacje
powiedzenia o tym, ze przyjaciodt poznaje si¢ w biedzie s3 wyraznie widoczne).

e Historia w zasadzie nie wspotwystepuje z zadnym innym tematem, moze to wynikaé

réwniez ze stosunkowo niewielkiej liczby wpisow w mojej bazie.
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e Kategoria nr 22 (,,motoryzacja, transport, lotnictwo”) taczona byta che¢tnie z fotografia i
tworczos$ciag wlasng — widoczny watek mitosnikow wszelkiego rodzaju pojazdow, a
takze z humorem.

e Pokrewne kategorie nr 23 (,,design, architektura, mural, mapping”) i 24 (,sztuki
wizualne”), obie dos¢ mato liczne i obie wyraznie najczesciej tgczone z kwestig
tworczo$ci wlasnej. Mozna zatem uzna¢, ze sytuacja jest podobna, jak w przypadku
literatury.

e Taniec i teatr to znowu niewielka liczba jednostek, przez co obliczenia fatwo mogg by¢
zakrzywione przez pojedynczych badanych. W tym przypadku dominujacy jest wyglad,
co wynika ze specyficznych zainteresowan jednej z uzytkowniczek.

e Kategoria nr 26 (,,przyroda i ekologia”) rowniez najczesciej taczona jest z tworczoscia
wlasna, co moze zaskakiwaé, ale tez pojawiaja si¢ bardziej zrozumiale watki
podroznicze.

e O technologiach i komputerach badani nie moéwili zbyt czgsto, a wypowiedzi te
stosunkowo czesto miaty posta¢ zartow (13%).

e O Kkategoriach 28-30 (,,zdrowie i samopoczucie”; ,bron, wojsko i militaria”;
»psychologia, duchowo$¢ i rozwdj osobisty”’) w zasadzie trudno powiedzie¢ co$
interesujacego, Z kolei nr 31, odnoszaca si¢ do nagosci i seksualnosci jest w zasadzie
zdominowana przez wpisy zartobliwe, stanowigce prawie 70% catosci. Pokazuje to, ze
caly czas mamy do czynienia z tematem tabu, o ktorym moéwi¢ jest trudno, a swoje
zahamowania najtatwiej przykry¢ humorem.

® Apele o pomoc i1 dzialalno$¢ charytatywna odnosi si¢ przede wszystkim do zwierzat 1 w
mniejszym stopniu do dzieci, co jest spdjne z moimi wstgpnymi wnioskami
opisywanymi wczesniej.

e Sprawy lokalne najczesciej traktuja o transporcie — uzytkownicy zalg si¢ na problemy z

komunikacja miejska, korki w miescie 1 inne tego typu utrudnienia.

Jak wida¢, najliczniejsze kategorie tematyczne sg wyraznie widoczne, jednak wytania sig¢
wazna rola innych obszaréow (jak tworczos¢ wiasna), mozna tez odnotowac interesujace
zestawienia, ktére pozwalaja wysnu¢ nowe wnioski na temat publikowanych tresci i

powigzanych z tym dziatah autoprezentacyjnych.
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4.2. Liczba interakcji

Kolejnym elementem, ktory po zestawieniu z innymi kategoriami mogt wskazaé ciekawe
zaleznosci, jest liczba reakcji (tj. polubien i komentarzy). Wyzej opisalam zwigzki tej zmienne;j
z tematyka, interesuje mnie réwniez jej powigzanie z innymi cechami wpiséw. Zaczgtam od
sprawdzenia, czy wystepuja roznice w ich liczbie, jesli przyjrze¢ si¢ poszczegdlnym formom
wpiséw. Spodziewalam si¢ bowiem, ze np. udostepnienia pochodzace z zewnetrznych
serwisOw (zebrane pod postacig ,,udostepnienia — inne”) beda cieszyly si¢ mniejszym
zainteresowaniem, jako ze dokladniejsze zapoznanie si¢ z trescia komunikatu wymaga
przejscia na inng stron¢ (lub nawet wyjscia z aplikacji w przypadku smartfona). Analiza tylko
czesciowo potwierdzita moje przeczucia. Okazato si¢ natomiast, ze najbardziej popularng w
tym zakresie formg jest zameldowanie, co stanowito dla mnie niemale zaskoczenie. Postow
tego typu jest niewiele — odnotowatam ich nieco ponad dwa tysigce, co stanowi 4,4% catosci.
Mimo to (a moze wlasnie dlatego) zbieraja Srednio najwiecej reakcji, zarowno w postaci like 'ow
jak i komentarzy (odpowiednio 19 i 3,5 jednostki). W moim odczuciu ta prawidlowo$¢ moze
wynika¢ z wyjatkowej prostoty komunikatu, wynikajacej z wysokiej czytelnosci i jasnosci, a
takze kontekstu, w jakim zazwyczaj si¢ si¢ga po to narzedzie — uzywamy go, by poinformowac

o podrdzy czy wizycie w ciekawym miejscu.

liczba reakcji z podziatem na forme wpisu
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Wykres 15. Liczba polubien i komentarzy dla kazdej formy wpisu

Pozostale wartosci sa juz duzo tatwiejsze do przewidzenia: obrazy sa bardzo czesto

»lajkowane” 1 komentowane, nastepne miejsca w zestawieniu zajety (po kolei) podpis, tekst,
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film i wydarzenie. Udostepnienia wszelkiego rodzaju cieszg si¢ duzo mniejszg popularnoscia,
przy czym te z gier wyr6zniaja si¢ zdecydowanie in minus. Wyglada na to, ze im mniej ztozona
i prostsza w odbiorze forma komunikatu, tym wigkszym zainteresowaniem si¢ cieszy, a inni
uzytkownicy sg bardziej sktonni da¢ temu zainteresowaniu wyraz. Zatem w swoich dziataniach

autoprezentacyjnych tatwo sigga¢ po jak najprostsze srodki.

Kolejne nasuwajace si¢ pytanie, dotyczace tego, jaki wplyw na popularnos¢ wpisOw ma
pochodzenie wpisu (wlasne versus udost¢pnienie) oraz jego autor (whasciciel profilu czy kto$
inny). Okazuje sig¢, ze jesli chcemy zaktywizowac swoich znajomych i sprawi¢, by publikowane
tresci zbieraly wiecej reakcji, nalezy wlozy¢ nieco wysitku i umieszcza¢ wtasne materiaty —
ciesza si¢ one niemal trzykrotnie wigkszg popularno$cig niz te udostgpniane ze Zzrddet
zewnetrznych (Srednio 14 polubien i 3 komentarze versus 5 polubien i 1 komentarz). Idzie to
w parze z prawidtowoscia w obszarze przedmiotu wpisu — réwniez tutaj obserwujemy

trzykrotnie wigcej reakcji, jesli post traktuje o wtascicielu profilu, a nie sprawach z nim nie

zwigzanych.
liczba reakcji w zaleznosci od przedmiotu wpisu
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Wykres 16. Liczba polubien i komentarzy w zaleznos$ci od przedmiotu wpisu

Powyzsze wnioski sa w pelni oczekiwane i zrozumiate — nawet intuicyjnie mozna przeczu¢, ze
w serwisie spolecznosciowym, ktory z zalozenia stuzy do komunikacji ze znajomymi, wigksza
role odgrywacé beda tresci o osobistym charakterze. Nie bez znaczenia rOwniez pozostaje
voyeurystyczny charakter wspolczesnej popkultury, w ktorej te najbardziej intymne watki
wywolujg najwigksze emocje. Mozna tez wskaza¢ na aspekt pragmatyczny i zauwazy¢, ze

relacjonowanie codziennych spraw pomaga by¢ na biezaco z losami znajomych, z ktérymi nie
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mamy stalego kontaktu. Dalej jednak sprawa nieco si¢ komplikuje — generujac wymiary
analizy, stworzytam tez mozliwo$¢ zakwalifikowania przedmiotu wpisu jako ,,inne osoby”, co
oznacza, ze odnosi si¢ on do bliskich, bezposrednich znajomych i rodziny. Okazuje si¢, ze to
wlasnie ten rodzaj tresci cieszyt si¢ najwieksza popularnoscig w mojej probie, co dobrze widac
na wykresie 16: srednio zbierat on 21 polubien i 4 komentarze, gdy dla pozostatych kategorii

te warto$ci wynosily odpowiednio 13/3 1 4/1.

Podobng sytuacje obserwujemy w przypadku autora wpisu — mogt by¢ to wlasciciel profilu lub
kto$ inny (istnieje taka mozliwos$¢, co jest doktadniej opisane w stosownym akapicie). Mimo
ze (a moze wilasnie dlatego) tresci zamieszczone przez znajomych stanowig niespetna 9%
catosci, odpowiedzialne sg za 22% polubien i 17% komentarzy. Przyznam, ze po wielu
miesigcach spedzonych z bazg danych nie jestem w stanie da¢ przekonujacego wytlumaczenia
dla tego stanu rzeczy, cho¢ nasuwaja mi si¢ rézne przyczyny. Jedna z nich jest bardzo
prozaiczna: otdz kiedy publikujemy na ,,cudzych” $cianach, automatycznie zwigkszamy
potencjalne grono odbiorcoOw — wpis zostanie wyswietlony zar6wno naszym znajomym, jak i
osobom, na ktorych profilach zostal umieszczony. Jesli dodatkowo oznaczymy w nim
kolejnych znajomych, wartos$¢ ta zwickszy si¢ adekwatnie. Efekt bedzie jeszcze silniejszy, jesli
,dodatkowi” uzytkownicy maja wigksza grupe znajomych. Trudno w tym miejscu nie postawic
pytania, czy objetos¢ naszej listy znajomych faktycznie wptywa na liczbe interakcji. Niestety,
nie jestem w stanie na nie odpowiedzie¢ ze wzgledu na niski poziom pozyskanych informacji

na temat liczby znajomych.

Moge jednak zauwazy¢, Ze nie istnieje wyrazny zwigzek migdzy poziomem aktywnosci moich
badanych a liczbg reakcji pozostawianych przez ich znajomych. Uzyskane wartosci sg bardzo
niskie, ale warto zauwazy¢, ze przyjmuja znak ujemny*3*. Mozna zatem stwierdzi¢, Ze wobec
zalewu informacji, jakiemu stawiamy wspotczesnie czoto (do ktdérego wydatnie przyczynia si¢
Facebook), w przestrzeni serwisu promujemy jako$¢ w miejsce ilosci. Oznacza to, ze chcac
uzyskac¢ sukces autoprezentacyjny, rozumiany rowniez przez uzyskanie zainteresowania osob
obserwujacych, powinniSmy ograniczy¢ ilo$¢ publikowanych materialdéw. Nieznacznie
zwigkszy to nasza szansg, ze te, ktore pojawig si¢ na naszej $cianie, zostang nagrodzone

polubieniami i komentarzami.

134 Wspétczynnik rho Spearmana wynosi 0,264 dla liczby polubien i 0,151 dla liczby komentarzy przy poziomie
istotnosci 0,01.
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4.3. Dane demograficzne — wiek i pteé¢

Uznatam, ze warto przyjrze¢ si¢ rdwniez charakterystykom z wyzszego poziomu analizy i
sprawdzi¢, czy takie podstawowe cechy demograficzne uzytkownikow, jak wiek i pte¢ maja
wpltyw na ich dzialalno$¢ w przestrzeni Facebooka. Zdecydowatam si¢ wybra¢ do analizy
krzyzowej tylko kilka wymiarow, ktére w moim odczuciu moga wykazaé pewne zaleznosci lub

po prostu niosg znaczacy tadunek informacyjny.

W pierwszej kolejnosci przyjrzatam si¢ temu, czy mozna dostrzec zalezno$ci, zestawiajgc wiek
z innymi zmiennymi, gldwnie odnoszacymi si¢ do charakterystyki wpisow. Zaczetam jednak
od sprawdzenia, czy starsi uzytkownicy wykazuja si¢ wicksza aktywnoscig. Ot6z widac tu
korelacje, ale na tyle staba, ze nie wyciagatabym z niej konkretnych wnioskow**® — przy probie
liczacej sto elementow na wynik moze mie¢ wplyw specyficzny dobor uczestnikow. W dalszej
kolejnosci postuzytam si¢ przedziatami wiekowymi, by uzyskac bardziej klarowne rezultaty;
wyodrebnitam pig¢ zakresow: 16-25, 26-35, 36-45, 46-55 i 55+. Jak przedstawiciele
poszczegolnych grup wiekowych roznig si¢ zainteresowaniami — czy tematy, ktore poruszaja

w swoich postach pokrywaja sig, czy wrecz przeciwnie?

W przypadku dwoéch najmtodszych grup uzytkownikow wida¢ gltownie zbieznosci.
Najpopularniejsze kategorie (muzyka, gry, zycie towarzyskie, humor i wyglad) pokrywaja sie,
chociaz w r6znej kolejnosci. W przypadku najmtodszych badanych wyraznie wybija si¢ wyglad
(21% wpisow) i muzyka (19%). Niezwykle popularne jest rowniez selfie — co prawda kategoria
znalazta si¢ dopiero na szostym miejscu wsrod najchetniej wybieranych (10% catosci), ale
jednoczes$nie ta grupa wiekowa jest odpowiedzialna az za 44% tresci tego rodzaju, chociaz jej
wpisy stanowig raptem 14% catodci. Starsi natomiast bardziej sktaniali si¢ ku muzyce i
humorowi, ktore obejmowaly po 16% jednostek. Mozna na podstawie tych wyliczen wskazac,
jakie motywy sa najchetniej wykorzystywane przez uzytkownikow Facebooka jako srodki
ekspresji 1 autokreacji. Muzyka zawsze petnila wazna role¢ w zyciu mtodych osob, bedac
no$nikiem istotnych tre$ci i przyjmujac niekiedy posta¢ przekazu ideologicznego. Na tym
etapie zycia rowniez niezwykle wazne sg relacje spoleczne; potrzeba akceptacji 1 ukazania si¢
jako kogo$ lubianego, aktywnie spedzajacego czas w gronie znajomych stanowi istotny element
autoprezentacji oraz budowania wlasnej tozsamosci. Dbato§¢ o eksponowanie swojej
powierzchownos$ci w jak najkorzystniejszy sposob jest powszechna w calym spoteczenstwie,

ale nastolatkowie i mtodzi dorosli przywigzuja do tego wicksza wage. Gry wszelkiego rodzaju,

135 Wspotczynnik rho Spearmana wynosi 0,284 na poziomie 0,01.
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zarowno w formie cyfrowej, jak 1 ,,analogowej”, sg typem rozrywki wtasciwym dla tych grup
wiekowych, a komunikaty na ten temat moga nie$¢ ze sobg informacje o kompetencji

uzytkownika czy jego udanym zyciu towarzyskim.

Popularnos¢ kategorii tematycznych z podziatem na grupy

wiekowe
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Wykres 17. Liczba wpiséw w kazdej kategorii z podzialem na grupy wiekowe

Wyrazne zmiany w obszarach zainteresowan wida¢ po przejsciu do przedziatu 36-45 lat.
Najchetniej wybierang kategorig jest polityka, odpowiedzialna za 16% wpisow — to z pewnos$cia
kategoria przynalezna do ,,powaznego”, ,,dorostego” §wiata. Jako potwierdzenie moze stuzy¢
fakt, Ze jest obecna rowniez wsrod najpopularniejszych tresci w pozostatych dwoch grupach
wiekowych. Dalej mamy humor (z racji swojej wysokiej lokaty w catej probie jest obecny we
wszystkich grupach wiekowych), sport i aktywnos$¢ fizyczng (moze to sygnalizowa¢ moment,
w ktérym — widzac wptyw czasu na sylwetke — chcemy bardziej o siebie zadbaé, zatrzymacé
niekorzystne zmiany), wyglad i dzieci (to zapewne wynika z opdZnienia etapu rodzicielstwa —
moze to by¢ wiek, w ktorym dzieci wkraczaja w wiek, kiedy staja si¢ wdzigcznym tematem
wpiséw na serwisach spotecznosciowych). Wsrod uzytkownikow powyzej 46 roku zycia
wyraznie zaznacza si¢ fotografia jako che¢tnie wybierany temat — moze to by¢ forma
autoekspresji, wtasciwa dojrzalszemu stanowi umystu, ale takze doceniana forma sztuki. Mamy
tez wspomniany wczesniej humor i polityke. Grupa 4655 lat chetnie rowniez sigga w swoich

wpisach po gry oraz tworczo$¢ wtasng (co moze si¢ wigza¢ z wysoka lokatg wymienionej juz
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fotografii). Z kolei najstarsi uzytkownicy w mojej probie sa3 mocno zblizeni tematycznie do

najmlodszych — w pierwszej pigtce tematow znalazta si¢ muzyka i wyglad.

Przechodzac do kolejnych wymiardw wpisu, moge powiedzie¢, ze wiek ma zwigzek z
pochodzeniem wpisu. Ot6z we wszystkich grupach wiekowych, poza najmlodsza, widac
przewage udostgpnien nad tre§ciami autorskim — tak jak przedstawilam to wczesniej dla catej
proby. Jednak uzytkownicy w wieku 1625 lat publikuja wigcej wiasnej, unikalnej zawartosci.
To oni tez majg na swoich $cianach najwigcej wpisdw zamieszczonych przez inne osoby, gdy
w przypadku starszych uzytkownikow mamy do czynienia z warto$ciami Kilkuprocentowymi,
u najmtodszych widzimy stosunek okoto 6: 1. Jest to z pewnoscia zwigzane ze specyficznymi
zabiegami autoprezentacyjnymi, ktore opisywalam wczeéniej (oznaczanie wielu znajomych w
swoich wpisach), ale zapewne taczy si¢ z innym podej$ciem do facebookowej $ciany. Co
ciekawe, ta grupa wyrdznia si¢ takze, jesli wezmiemy pod uwage przedmiot postow. Proporcje
dla catej proby ulegaja tu mocnemu przesuni¢ciu: nadal najczestszym przedmiotem jest
wiasciciel, ale wpisy oznaczone jako ,,inny/brak™ to juz tylko potowa tej wartosci. Z kolei tresci
traktujace o innych osobach sg bardziej liczne, stanowigc 19% wpisow (wobec 14% dla
catosci). Zainteresowanie wtasng osobg zdaje si¢ spada¢ z wiekiem, osiggajac najnizsze
wartosci w grupie 3645 lat, chociaz pozostaje dos$¢ niskie dla starszych badanych. Te osoby

chetniej poruszajg tematy niezwigzane bezposrednio z ich osoba.

Przedmiot wpisu z podziatem na grupy wiekowe
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Wykres 18. Wybierany przedmiot wpisu z podzialem na grupy wiekowe

Pte¢ nie wydaje si¢ w mojej probie $cisle taczy¢ si¢ z aktywnoscig liczong w liczbie postow —

kobiety $rednio opublikowaly 492 wpisy przez caly zadany okres, dla m¢zczyzn warto$¢ ta jest
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niemal o 10% wyzsza 1 wynosi 540 jednostek. Jesli natomiast przyjrzymy si¢ przedmiotowi
wpisu, dostrzezemy tez wicksze sklonnosci towarzyskie (jesli mozna tak to ujac) wsrod
przedstawicielek stabszej ptci — 70% czesciej kobiety wspominaty na swojej $cianie o osobach
bliskich (kategoria ,,inne osoby”). Chetniej tez pisaty o sobie, co w rezultacie przetozyto si¢ na

mniejszg aktywnos$¢ w obszarach niebezposrednio zwigzanych z ich osoba (wykres nr 19).

Przedmiot wpisu z podziatem na pteé
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Wykres 19. Wybierany przedmiot wpisu w zalezno$ci od plci badanego

Szczegolnie interesujacy wydat mi si¢ wptyw plci na tematyke publikowanych tresci. Wyniki,
jakie otrzymatam, okazaly si¢ w duzej mierze odzwierciedla¢ stereotypowe postrzeganie
zainteresowan przypisanych do pici. O jakich konkretnie warto$ciach mowimy? Najwigksze
roznice (wynoszace ponad dwa na korzys¢ jednej lub drugiej kategorii) odnotowatam w

nastgpujacych obszarach tematycznych:

o fotografia”: trzykrotnie wigksza aktywnos$¢ mezczyzn;

e _dzieci”: 2,7 razy cze¢$ciej po temat siggaly kobiety;

e _tworczos$¢ wlasna”: m¢zezyzni ponad 2,4 razy czes$ciej wspominaja o tym aspekcie;
e selfie”: kobiety wykonuja i publikuja je 3,4 razy czgsciej;

e _jedzenie i picie”: ponad dwukrotna przewaga kobiet;

e _zwierzeta”: prawie dwuipotkrotna przewaga aktywnosci kobiet;

e _historia”: 2,7 razy wiecej postow opublikowanych przez mezczyzn;

e . motoryzacja, lotnictwo, transport”: siedmiokrotna przewaga mezczyzn;

e , taniec, teatr”: niemal 10 razy wiecej wpiséw kobiet;
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e _komputery, elektronika, technologia”: ponad 3,5 razy wigcej postow po stronie
mezezyzn;

e _zdrowie i samopoczucie”: trzyipotkrotnie czgséciej publikowaty w tym temacie kobiety;

e _.nagos¢ i seksualnos¢”: 2,3 razy czesciej wybierany przez me¢zczyzn,

e _prosby, apele o pomoc, dziatalno$¢ charytatywna”: 3,2 razy wiecej wpisoOw u kobiet.

Ponadto warto odnotowac, ze uzyskane wartosci byty bardzo wyréwnane (bliskie 1) w przypadku
przyrody/ekologii,  konsumpcji/zakupéw/przedmiotow  oraz literatury/czasopism/komiksu.
Uzyskane wyniki mozna wytlumaczy¢, powolujac si¢ na wzorce typowego zarzadzania
wrazeniem przez kobiety i mezczyzn. Wielokrotnie udowodniono, ze niezgodne z plcig
zachowania autoprezentacyjne sa oceniane krytycznie, szczegdlnie przez przedstawicieli tej
samej ptci (Rudman 1998, Stojanowska 2008, za: Stojanowska 2010), co sprawia, ze w obawie
przez spoteczna oceng jednostka moze ukrywac swoje cechy, jesli sa typowe dla pici przeciwnej
(Rudman, Fairchild 2004, za: Stojanowska 2010). Szukajac wigc akceptacji i aprobaty wsrod
odbiorcoéw, uzytkownicy moga (rowniez) podswiadomie starac si¢ wypelniaé stereotypowe role

plciowe, poprzez poruszanie stosownych tematéw w publikowanych tresciach.
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Rozdziat 5

Propozycja typologii

Zaprezentowatam juz moja grupe badawcza, dzielac ja wedlug roznych kryteriow. Na koniec
chcialabym dodatkowo zarysowaé pewien rodzaj typologii, ktory wylonit si¢ w toku analiz.
Ot6z bylam w stanie wychwyci¢ schematy zachowan, ktore pojawialy si¢ u roéznych
uzytkownikéw, a osoby dobrze zaznajomione z Facebookiem moglyby zapewne zaobserwowacé
je wsréd swoich znajomych. Nie sg to typy idealne, a raczej pewne wzory, ktére moga
wystepowaé z réoznym nat¢zeniem, a takze miesza¢ si¢ 1 przeplataé. Nie jest tez wcale
powiedziane, ze znajdziemy je u kazdego, kto aktywnie publikuje na swojej $cianie — wiele
0soOb spelnia si¢ w niejako najbardziej ,,podstawowym” czy ,,zwyczajnym” schemacie, ktory
opiera si¢ na tgczeniu tresci osobistych roéznego rodzaju, humorystycznych, okraszonych
wzmiankami czy deklaracjami zwigzanymi z biezagcymi wydarzeniami spoteczno-
politycznymi. Moja uwage natomiast zwrocili ci, ktérzy wyraznie ukierunkowywali si¢ na

konkretny rodzaj tresci lub ich przekazu. Wyrdznitam dziesig¢ takich ,,postaw’:

1) marketerzy: prowadzg dziatalno$¢, ktora mocno opiera si¢ na marketingu w social media
— ich powodzenie zalezy od tego, jak duza popularno$¢ sa w stanie osiggnac¢ i do jak
wielu osob sg w stanie dotrze¢ (gdzie preferowanym kanatem jest tzw. marketing
szeptany); w tym celu zarzadzaja fanpage’em, z ktorego tresci czesto udostepniajg na
swoim prywatnym profilu; ich dziatalno$¢ zawodowa i1 prywatna Iaczy si¢ i przenika,
osobisty profil stuzy poszerzaniu zasiggdéw i1 budowaniu bazy odbiorcow, stad tez
obszerne listy znajomych; najlepszym przyktadem sg fotografowie, ale zdarzajg si¢ tez
osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢, np. szkote tanca,

2) mamy-blogerki-edukatorki: posta¢ internetowej ,,madki”**®, cierpigcej na ,,zapalenie

odpieluszkowe” jest powszechnie znana i uwazana za jeden z najbardziej irytujacych

136 7godnie z internetowym poczuciem humoru, celowe przekrecanie okresleri lub pisanie ich w btedny sposéb
ma wyrazaé pogarde i stuzy¢ oSmieszaniu danego podmiotu.

246



typoéw uzytkownikow sieci; w moim badaniu nie trafitam na osoby idealnie wpisujace
si¢ w ten schemat, ale moze to wynika¢ réwniez z faktu, ze s3 one najbardziej aktywne
w obregbie roznego rodzaju grup dyskusyjnych, a swa krucjate w mniejszym stopniu
prowadza na wilasnych S$cianach; jednak nie znaczy to, ze nie trafitam na kobiety
realizujgce si¢ w $wiecie cyfrowym glownie jako rodzicielki; temat ten omawiatam juz
przy okazji opisywania postow traktujacych o dzieciach: analizowane przeze mnie
$ciany zapetniane byly tre§ciami dotyczacymi macierzynstwa, zycia rodzinnego, w
duzej mierze udostepnianymi z bloga i zwigzanego z nimi fanpage’a; W moim
przypadku taczyty si¢ czgsto z dzialalnoscig quasi-edukacyjng dotyczaca gldéwnie
zdrowego zywienia i ,,naturalnego” zycia, wpisujacego si¢ w (niestety) modny ostatnio
trend obejmujacy sprzeciw wobec szczepieniom czy zywnosci modyfikowanej
genetycznie;

3) ,,mtode wilki self-brandingu”: wiasciwie nadane przeze mnie, nieco zartobliwe
okreslenie oddaje w catosci postaé rzeczy — mtode osoby, wychowane w erze cyfrowej,

w pehi zaznajomione z ,,instagramow3” estetyka®’

zajmujg si¢ jedynie dokumentacja
swojej codziennosci, ale robig to w taki sposob, ze wydaje si¢ ona niezwykle atrakcyjna,
a jednoczesnie wpisuje si¢ w trend micro-celebrity, wedle ktorego przeci¢tni ludzie
upodabniajg swoje zycie (przynajmniej pozornie) do tego prowadzonego przez gwiazdy;
istotng rolg odgrywa tu konsumpcja i umiejetno$¢ postugiwania si¢ modnymi markami
i symbolami popkulturowymi: jesli kawa, to w Starbucksie lub z ekspresu ciSnieniowego
na nietuzinkowej zastawie, jesli spotkanie ze znajomymi, to w stylowym miejscu i
uwiecznione Instaksem itd., cato§¢ dopeliona jest okreSlong estetyka, ktora
koresponduje z trescig, buduje spojny przekaz;

4) dziatacze polityczni i patrioci: tutaj tez w zasadzie niepotrzebne jest obszerne
wyjasnienie — tak jak pisatam wczeéniej, polityka stanowi silny element
autoprezentacyjny oraz tozsamos$ciowy, co sprawia, ze widoczna jest znaczna grupa
0s6b mocno eksploatujacych ten temat na swojej Scianie; w polskiej rzeczywistosci
widoczne s3 treSci z obu stron sceny politycznej (najbardziej widoczny odtam
antyimigrancko-patriotyczno-historyzujacy oraz antypisowski), dotrzymujace sobie

kroku, jesli chodzi o zajadtos¢ i poziom agresji; mozna wyodrgbni¢ osoby ograniczajace

137 Instagram, dzieki filtrom artystycznym, kwadratowym kadrom i promowaniu w konkretnej grupie
uzytkownikéw przyczynit sie do wykreowania specyficznego sposobu uwieczniania rzeczywistosci, ktory w
pozniejszym czasie ,rozlat sie” na inne media (Bohojto 2018, Dzworniczyk 2016).
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si¢ do publikowania tresci na Facebooku oraz takie, ktore swoje zapatrywania polityczne
realizuja takze poza sfera cyfrowa i sa np. dziataczami lokalnymi czy dziennikarzami;

5) dusze towarzystwa/imprezowicze: swoja autoprezentacj¢ opieraja na fakcie, ze sg znani
i lubiani, a ich zycie towarzyskie wrecz kwitnie — cz¢sto biorg udziat w spotkaniach ze
znajomymi, ale tez réznego rodzaju imprezach tematycznych, meldujg si¢ w modnych
miejscach, a wiele wpiso6w pochodzi od ich znajomych, ktérzy oznaczaja ich na
wspolnych selfie; tryskaja energig i humorem, a ich zycie wydaje si¢ przypominaé
niekonczaca si¢, SZampanskg imprezg;

»138; zapemiaja swoje $ciany tresciami humorystycznymi o (zazwyczaj)

6) ,,$mieszki
watpliwym poziomie — udostgpniaja memy, $mieszne obrazki wszelkiego rodzaju,
rysunki satyryczne, gify z zabawnymi zwierzatkami oraz dowcipy, niektore nawet
przeklejajac (nie ograniczajac si¢ do udostgpniania); poczucie humoru mocno
przystepne, raczej rubaszne, nie uciekajace od seksu i typowo ,,dowcipowych” tematow;

7) dziataczki/zbawicielki: rodzaj zenski uzyty ze wzgledu na znaczaca nadreprezentacje
kobiet w tym gronie; ich dziatalno$¢ opiera si¢ gtownie na udostepnianiu wszelkiego
rodzaju présb o pomoc oraz wpisow ukazujacych dramatyczng sytuacje innych (gtéwnie
chorych dzieci i zwierzat); okreslenie uzyte przeze mnie w nieco przeSmiewczym tonie
ze wzgledu na og6lny charakter tego typu tresci, ktore niejednokrotnie zeruja na ludzkiej

wrazliwosci i shuzag wytudzaniu pieniedzy lub budowania ,.farm lajkow*®”

, czesto tez
nie maja prawa spetnia¢ swojego celu;

8) podroznicy: w dobie otwartych granic i tanich linii lotniczych budowana jest coraz
wigksza spoteczna presja na zwiedzanie $wiata, CO sprawia, ze podrozowanie w rozne;j
formie staje si¢ pozagdanym elementem autoprezentacyjnym; moze przyjmowac bardzo
zroznicowane formy, ale w tym przypadku ma jeden mianownik — jest obszernie
relacjonowane, zar6wno w formie zdj¢é, opisow, jak i zameldowan; w zaleznosci od
preferencji i zasobnosci portfela moga to byé wezasy all inclusive w Egipcie lub
autostopowa wyprawa na Podlasie, kazda z tych grup ma swoj zestaw motywow,
ktérymi warto potwierdzi¢ udany wypad oraz swoja tozsamos$¢ globtrotera;

9) pasjonaci

a) aktywni: zaangazowani w pewien rodzaj aktywnosci realizowany zazwyczaj w sferze

,analogowej”; Facebook jest uzywany w tym wypadku do promocji (np. swojej druzyny

138 Okreslenie z zargonu internetowego, chetnie uzywane w okreéleniu ,$mieszek poza kontrolo”.
139 W $wiecie Facebooka nasze klikniecia sa waluta, ktéra przektada sie na konkretne zarobki. Sktonnoé¢ do
,lajkowania” wpisdw i catych fanpage’y wykorzystujg oszusci (Szymaniak 2014).
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sportowej) czy dokumentowania osiggnie¢, uzupelnienie stanowig zazwyczaj treSci
udostepniane, powigzane z danym tematem, odwotujace si¢ niekiedy do specyficznego
poczucia humoru lub ideologii;
b) bierni: ograniczajacy swoje zainteresowania do biernego kontemplowania (w tym
sensie, ze nie angazujg si¢ osobiscie w proces wytworczy), chetnie udostepniajg wpisy
z fanpage’y tematycznych, nawet w mojej niewielkiej grupie spektrum jest szerokie, od
motoryzacji, przez fotografi¢ przyrodnicza, po wystrdj wnetrz i architekture.
Bazujac na przedstawionej typologii i majac w gtowie swoje wczesniejsze spostrzezenia na
temat uzupetniajacej roli, jakg mogtyby odegra¢ przemyslenia uzytkownikow, postanowitam
zrealizowac seri¢ wywiadow z autorami analizowanych wpisow. Wérdd badanych wybratam te
osoby, ktore wpisuja si¢ w nakreslone schematy zachowan i poprositam je o odpowiedz na kilka
pytan. Niestety, skala odmow byta wrecz niespotykana — z wielkim trudem udalo mi sie
namowi¢ do wspoélpracy jedynie sze$¢ osob na blisko dwadzies$cia, ktore (kilkukrotnie)
prositam o rozmowg. Doprowadzenie do tych kilku wywiadéw byto trudne i bardzo
czasochtonne. Moze si¢ wydawaé zaskakujace, ze osoby, ktore tak wiele czasu poswigcaja na
publikowanie tresci na Facebooku i tak chetnie si¢ w ten sposob obnazaja, nie majg czasu ani
checi na rozmowe na temat tej aktywnosci. Chociaz tym, co zaskoczyto mnie najbardziej, byty
reakcje wytypowanych, a raczej ich brak — wiele razy spotkatam si¢ z zupelnym brakiem
odzewu, mimo odczytania wiadomosci oraz ponawiania prosby. Sytuacja byla podobna
zarowno w przypadku obcych o0sob, jak i1 tych z mojej listy znajomych. Zdarzaly si¢ tez otwarte

odmowy, a niektorzy zdziwieni byli, Zze okre§lam ich jako aktywnych uzytkownikow.

Sprawe dodatkowo utrudniat fakt, ze przez te kilka lat dzielacych moment publikowania
materialow przez moich badanych (2015 rok) od proby przeprowadzenia rzeczonych
wywiadow (potowa 2018 roku) nastgpita znaczaca zmiana w sposobie uzytkowania serwisow
spoteczno$ciowych, zwigzanych z kreacjg wizerunku, a takze pewnego rodzaju specjalizacja
konkretnych obszaréw Facebooka, co wiaze si¢ z nieco innym funkcjonowaniem internautow
w jego obrebie. Przede wszystkim Facebook stracit swoja kreacyjng rolg na rzecz Instagrama,
ktory odnotowal spektakularny przyrost bazy uzytkownikéw — Kiedy zaczynatam pisaé
niniejsza praceg, serwis ten stanowit dobrze widoczne, ale stosunkowo niszowe zjawisko w
internecie (szczegolnie polskim, ktéry przyjmuje tego typu nowinki z pewnym opdznieniem),
liczac okoto 300 milionéw tzw. real users. W czerwcu 2018 ogloszono przekroczenie granicy
1 miliarda, z czego 8,5 miliona w Polsce (Wirtualne Media 2018a, Wirtualne Media 2018b).

Te liczby znajduja odzwierciedlenie w codziennych do§wiadczeniach internautow, ktorzy wiele
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dziatan zwigzanych z budowaniem swojego wizerunku przenosza wtasnie tam. Nalezy w tym
kontek$cie pamigtac, ze Instagram od poczatku byt tworzony jako serwis gromadzacy tych,
ktorzy chca si¢ promowaé — to stamtad wywodzi si¢ fenomen selfie czy zjawisko micro-

celebrity.

Z kolei Facebook, starajacy si¢ utrzymaé zainteresowanie internautow, staje si¢ narzedziem
coraz bardziej rozbudowanym (o0 czym wspominatam juz wczesniej), z coraz bardziej
wyspecjalizowanymi funkcjami, ktére przyczyniaja si¢ do spadku znaczenia ,$cian”, na
ktérych wcezesniej skupiata sie w wigkszoSci aktywnos¢ uzytkownikéw, a bedacych
przedmiotem mojego zainteresowania. W zwigzku z nieprzerwanym wzrostem i zmianami w
obrebie bazy korzystajacych coraz silniejsza jest tez potrzeba bardziej precyzyjnego
kierunkowania komunikatow. Oznacza to, ze coraz mniej tresci trafia na ogolnodostgpnego
walla, cze$ciowo ustepujgcego miejsca m.in. grupom tematycznym. Co wigcej, po szumie
medialnym zwigzanym z naruszeniami prywatnos$ci przez internetowych gigantow, na czele z
aferg Cambridge Analytica (Lewestam 2018, PCWorld 2018), wiele os6b zdecydowato si¢ na
ograniczenie widoczno$ci swojego konta lub wrgez jego usunigcie. Z mojej perspektywy
objawia si¢ tow taki sposob, ze ze stu o0sOb, ktére na etapie pozyskiwania danych
zakwalifikowatam jako aktywne, obecnie nieliczna grupa spetitaby narzucone przeze mnie
warunki. Trudno wigc prosi¢ o rozmowe zwigzang z intensywna dziatalnoscig na Facebooku

osoby, ktore ja znaczaco ograniczyly lub mocno zredukowaty jej widoczno$¢.

Mimo to zrealizowane rozmowy byly ciekawe, daly mi wglad w sposdb rozumowania
niektorych uzytkownikow i1 nadaty nowa perspektywe pewnym obserwowanym dzialaniom.
Zebrane informacje nie zawsze s3 bezposrednio zwigzane z tematem pracy, ale odnoszg si¢ do
kwestii w naturalny sposob blisko spokrewnionych, jak np. stosunek do ochrony prywatnosci
czy sposob postugiwania si¢ osobistymi tresciami. Zdecydowalam si¢ zatem pokrotce

przedstawi¢ gar§¢ wnioskOw, co czyni¢ w nastgpnym rozdziale.
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Rozdzial 6

Wywiady — omoéwienie

Celem przeprowadzenia wywiadow bylo zestawienie moich wnioskow, ktore opieraty si¢ na
analizie juz powstalych materialow z uzyskanymi w ich toku przemysleniami oraz odczuciami
0sob, ktore je tworzylty — miato to uzupehic refleksj¢ i nadac jej szersza perspektywe. Mam
swiadomos$¢, ze rozmawiajagc z badanymi w takiej formie wkraczam w sfer¢ deklaratywna,
ktéra nie zawsze pokrywa si¢ z ustaleniami teorii, na ktérych opiera si¢ moje badanie. Pewne
kwestie mogg pozostawac nieu§wiadomione, a w innych odpowiedzi sg udzielane zgodnie z
tym, jakie wrazenie rozméwcy chcieli na mnie wywrze¢. Poczatkowo przyjetam, ze wywiady
zostang przeprowadzone z wybranymi reprezentantami poszczegdlnych typoéw omowionych w
poprzednim rozdziale, po to, by przesledzi¢, jak schematy zachowan, realizowane w przestrzeni
Facebooka, taczg si¢ z deklarowanymi motywacjami, odczuwanymi emocjami czy stosunkiem
do odbiorcow. Jak juz opisalam wczesniej, tego celu nie udato si¢ w pelni zrealizowaé ze
wzgledu na niewielka liczbg osob, ktore zdotalam naktoni¢ do rozmowy. Sze$¢ wywiadow,
ktore omowie, przeprowadzono z réoznymi uzytkownikami, ktorzy faktycznie reprezentowali
stosunkowe szerokie spektrum w zakresie podejscia do poruszanych kwestii. W sktad tej grupy

weszli:

1) mtody fotograf (okoto 25 lat), prowadzacy dziatalno§¢ komercyjng, opierajaca si¢ na
wykonywaniu zdjg¢ w klubach i na imprezach okoliczno$ciowych, takich jak
osiemnastki 1 studnidowki, na profilu miesza Zycie prywatne i zawodowe, czesto
udostgpnia wpisy ze swojego fanpage’'a; W momencie realizowania wywiadu zmienit
ustawienia prywatnosci, ukrywajac wiekszo$¢ tresci, a takze usuwajgc cze$¢ z nich;

2) mtoda kobieta (po trzydziestce), udostgpniajgca na swoim profilu gtdéwnie apele o pomoc
dla chorych/krzywdzonych/zaniedbywanych zwierzat, sporadycznie publikujaca
réwniez fotografie o charakterze prywatnym, gléwnie dotyczace me¢za, dziecka i swoich

pupili; w momencie rozmowy profil nie zmienit charakteru;
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3) kobieta w srednim wieku (okoto piecdziesigtki), zamieszcza gldwnie tresci o charakterze
polityczno-§wiatopogladowym, zwigzana zawodowo z serwisem traktujacym o
nowoczesnej energetyce, ochronie $rodowiska itp. oraz fundacja wspierajaca
popularyzacje scrabbli, ktorych jest pasjonatksa, niekiedy wplata tre$ci humorystyczne i
o charakterze towarzyskim; profil nie ulega znacznym zmianom w czasie;

4) mloda kobieta (okoto trzydziestki) zajmujaca si¢ semi-profesjonalnie roller derby
(kontaktowy sport na wrotkach), pracujaca w agencji kreatywnej i sporo podrézujaca —
te tematy glownie wypehiajg jej profil, przeplatane tresciami humorystycznymi i
towarzyskimi, wyraznie (cho¢ nie nachalnie) prezentuje swoje poglady w kwestiach
polityczno-ideologicznych, wiele postow na jej osi czasu publikowana jest przez
znajomych; od czasu przeprowadzenia analizy dziatalno$§¢ w obrebie profilu wyraznie
zmalala;

5) m¢zezyzna w Srednim wieku (koto pigédziesiatki), zajmujacy si¢ zawodowo fotografia,
prowadzacy galeri¢ fotograficzng i towarzystwo fotograficzne — tematy zwigzane z tym
obszarem stanowiag znaczaca cze$¢ jego profilu, jednak bardzo wiele jest tez tresci
humorystycznych o réznym charakterze; bardzo aktywny, takze w momencie
realizowania wywiadu;

6) mtody mezczyzna (34 lata), skupiajacy si¢ w przestrzeni profilu na swoim zyciu
towarzyskim i szeroko rozumianej rozrywce — o$ czasu pelna jest wspomnien spotkan
ze znajomymi, zapowiedzi kolejnych wydarzen, ciekawych przygod, udostepnianej
muzyki z zabawnymi/pozytywnymi opisami; wyraznymi watkami sg roOwniez spotkania
podroznicze, w ktorych czesto uczestniczy oraz komentarze do wydarzen zwigzanych z

pitka nozna, ktorej jest kibicem; z czasem jego aktywno$¢ ostabta.

Jak wida¢, wszystkie przywotane profile sa stosunkowo zroznicowane, ale majg swoje tematy
przewodnie, ktére stanowig rdzen dzialan autoprezentacyjnych, co dla mnie byto podstawa do
klasyfikacji. W toku rozméw to niekoniecznie one wysuwaly si¢ na pierwszy plan — mimo
skromnej reprezentacji respondentéw bylam w stanie dostrzec rozbiezno$ci migdzy moim

odczytaniem cech badanego a jego wlasnym obrazem siebie.

Pytania, ktore zadawatam rozméwcom, byty takie same w kazdym przypadku, cho¢ oczywiscie
uwzglednialam roznice w treSciach czy sposobie publikowania przez konkretne osoby.
Poruszatam kwestie zwigzane bezposrednio z tematem badania, takie jak motywacje, percepcja
audytorium czy kreowanie wizerunku na Facebooku, a takze tematy powigzane z nim w

mniejszym stopniu, ale wazne w kontekScie dziatalnosci w przestrzeni serwisow
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spotecznosciowych, jak obawy dotyczace prywatnosci 1 odczuwanie przymusu statego

publikowania.

Jako ze przytaczane wczesniej badania wskazujg na potrzeby autoprezentacyjne jako jeden z
podstawowych motywoéw korzystania z serwisOw spotecznosciowych (co jest zreszty
fundamentem tej dysertacji), bylam ciekawa, co badani maja do powiedzenia na ten temat i
jakie beda ich deklaracje. Nalezy pamigtac, ze mamy do czynienia z uzytkownikami wyjatkowo

aktywnymi, publikujacymi po kilkaset wpisow na przestrzeni roku.

6.1. Motywy publikowania i aktywnosci w serwisie

Odpowiedzi na pytania o0 motywacj¢ okazaty si¢ bardzo zréznicowane. Najbardziej oczywiste
byly zwigzane z checia podzielenia si¢ swoimi osobistymi doswiadczeniami i przezyciami, co
posrednio ma tez na celu podtrzymanie relacji towarzyskich. Stanowi to potwierdzenie hipotez
o silnym powigzaniu zycia offline i online oraz znaczacej roli w podtrzymywaniu ,,realnych”
relacji w przestrzeni cyfrowej:
Jezeli cos w moim Zyciu dzieje si¢ ciekawego i chciatabym si¢ podzieli¢ tym z innymi, nie
zawsze mam czas dotrze¢ do wszystkich znajomych po prostu bezposrednio. Stgd tez np.
Wrzucam jakies zdjecia odnosnie mojego zycia, bqdz przezy¢, czy to zdjecia rodzinne, czy to
zdjecia ,,psie”. Giowng motywacjq jest chec podzielenia sie z osobami, o ktorych sie czasami
zapomina. Bo w pewnym momencie jest tak, ze po prostu widzisz, ktos polubit Twoje zdjecie i
sobie w ogole przypominasz ,, O ja, ale si¢ dawno z Tq osobq nie widziatam!” [...] To jest tez
Jjakas proba kontaktu w ten sposob, niekoniecznie skierowana do jakiejs konkretnej osoby, tylko
do grupy znajomych, z ktérymi masz mniejszy lub dalszy kontakt. (R2)
Jest to z pewnos$cig czesty schemat, ktory faktycznie pozwala na zbudowanie poniekad
zhudnego wrazenia ,,bycia na biezaco” z zyciem naszych znajomych. Dzigki aktywnosci w
serwisie redukowane jest poczucie utraty cigglosci i kiedy nastgpuje realne spotkanie,
tatwiejsze jest podtrzymanie rozmowy 1 wymiana przemyslen.
Mysle, ze w tym celu Facebook zostatl stworzony, zeby dzieli¢ si¢ jakimis tam swoimi. [...]
Mamy ten Facebook tez po to, zeby podgladal, zeby tez samemu odbierac informacje, co si¢ u
innych dzieje. (R2)
Wida¢é, ze rozmowczyni silnie podkresla ten aspekt, powraca do niego w pozniejszej czesci

rozZmowy, mimo Ze na jej ,,$cianie” przewazaja zupelie inne tresci.

Rozmoéwcey podkreslaja che¢ podzielenia si¢ swoimi przemysleniami o réznym charakterze,

skonfrontowania ich z opiniami innych.
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Traktowatem ten Facebook jako komunikator, tylko 7 rozszerzonymi mozliwosciami. |...]
A pézniej przez rozwdj Facebooka stalo sie to jakby naturalne. (R4)

Ja nie jestem takim uzytkownikiem, ktory dzieli si¢ swoim prywatnym Zyciem, [...]. Raczej
chodzi tutaj o wymiane poglgdow. (R3)
Wstawiajqc jakies zdjecie mozna wylowic jakis inny umyst, jakies inne spojrzenie [ ...], jakgs
inspiracje albo jakis ciekawy wniosek. (R6)
Serwis jest tez postrzegany jako dobra platforma wymiany materiatéw, utatwiajaca ich selekcje,
pozwalajaca na konsumpcje zgodng z naszymi preferencjami, co nie jest tatwe w obecnym
nattoku bodzcéw. Tutaj ujawnia si¢ mechanizm faworyzujacy opinie najblizszych nam oséb —
mimo ze internet jest peten serwiséw, w ktorych mozemy poznaé opinie uzytkownikow na
wybrany temat, wolimy zadowoli¢ si¢ mniejszg liczba ocen, ale pochodzacych ze

,sprawdzonych” zrodet.

Publikuje si¢ rzeczy, zeby ktos to ewentualnie zobaczyl, przeczytal albo cos obejrzat, albo
wlasnie zachecit sie do jakiegos uczestnictwa [...]. To tak jest, nie ze sie oglgda samemu i po
prostu to nie jest tylko dla Ciebie, tylko ze chcesz komus cos tez polecié. I ja czesto tez inspiruje
sie takimi wlasnie poleceniami, Ze zwracam uwage na to, co ktos wstawia. (R6)

Badani wiele razy mowili rowniez o propagowaniu tresci, ktore wedtug nich zastuguja, by
dotarty do jak najwickszej liczby 0sob — zwigzanych gtéwnie z aktywnoscig wynikajaca z pasji
czy zainteresowan:

1 dgze do tego, zZe lubig patrze¢ na dobre zdjecia i jak patrze u innych 0sob, to strasznie razi
mnie to [...], Ze ludzie nie majq gustu i brzydko to wyglgda. Dlatego postawitem sobie taki
mini-cel, Ze po prostu bede robit zdjecia, tadne zdjecia ludziom i zeby oni to udostegpniali. (R1)

Uwazam, ze sq to na tyle wazne sprawy, ze warto ludziom zaszczepic je. (R3)

Jest to zwigzane z tym, ze sie udzielam w kilku grupach i publikuje tresci, ktore te grupy |[...]

Na przyktad jestem w tej druzynie i zalezy mi na tym, zeby promowac te posty, ktore

publikujemy jako ten profil druzynowy. Wiec czesto szereQuje te tresci albo zwigzane z tym

sportem, poniewaz zalezy mi na tym, zeby szerzy¢ wiedze o tym sporcie, ale tez zeby zachecac

osoby, ktore chcialyby dolgczyé do druzyny. (R5)
Wazna rolg w tym kontek$cie odgrywaja wydarzenia — moi rozmowcy doceniaja rozbudowane
instrumentarium Facebooka, ktore pomaga w rozpowszechnianiu informacji na temat dziatan
w realu. Jednak mimo ze ten element pojawia si¢ w rozmowach, nie stanowi on istotnej czesci
analizowanych przeze mnie wpiséw — raptem kilkaset z nich przybieralo forme¢ udostepnienia
wydarzenia (jako formy facebookowego wpisu — nie méwig o sytuacjach, ze kto$ po prostu
napisal, ze jaka$ impreza si¢ zbliza, czy zamiescit plakat).

Rozne wydarzenia mozna polecié¢, mozna zachecic do uczestnictwa, albo przed, albo podczas,
albo tez na przyktad skomentowaé po, w jakis sposob ocenic to, jak bylo i czy bylo warto
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uczestniczy¢ — i to tez moze na ludzi wplhywad, ze jak bedzie takie kolejne wydarzenie tego
samego typu lub w tym samym miejscu, to moze ci ludzie zechcq wzigé udzial. (R6)

Ostatnio poszerowatam dosyc¢ duzo wydarzen, w ktorych chciatam wzigé udzial, Zeby pokazaé
ludziom, ze moze warto wzigé w nich udzial. (R5)
Takie zachowania majg tez czysto spoteczny charakter — niektorzy rozmowcy podkreslaja, ze
sprawia im rado$¢ udostepnianie innym materiatow, ktore im si¢ spodobaly, zrobity na nich
wrazenie:
To jest tak na zasadzie nie tylko pochwalenia sie [...]. Mowig, kurcze, ludzie, zobaczcie, co
fajnego inni potrafig zrobié. (R4)
Czesto tez linki do muzyki, ktorg lubie, ktorqg stucham |[...] albo dorwatem jakqs melodig |...]
Chee, zeby po prostu gdzies tam pograto. (R6)
Pojawia si¢ tez czysto utylitarne spojrzenie, zwigzane z tym, ze Facebook obecnie oferuje
niezwykle rozbudowane mozliwosci, a jednocze$nie pozwala na dotarcie do wielu oséb, co

zresztg jest zauwazane i doceniane przez moich rozmoéwcoOw:

Dilatego ta aktywnosé na Facebooku jest zwigzana z tym, Ze docieram do wigkszej ilosci oséb. (R1)

Facebook jest najlepszym narzedziem do takiego szybkiego dzielenia sie réznymi tresciami. (R5)

Dzigki temu siggamy po niego w sytuacjach, kiedy jeszcze niedawno wybralibySmy jeden z
wyspecjalizowanych serwisow (np. fora dyskusyjne, platformy sprzedazowe). Szczegélnie
osoby posiadajace rozbudowana bezg¢ znajomych moga w takich sytuacjach liczy¢ na szybka
informacjg, rade, rozwigzanie problemu itd.

Jak czlowiek szukal czegos, to wchodzil na fejsa. Najlepsza metoda na rzucenie hasta
., stuchajcie, mam do Was prosbe” [...] i to dziata. (R4)

Czesto publikuje wlasnie rzeczy zwigzane z tym, Ze czegoS szukam, a mam naprawde mase
znajomych, ktérzy zawsze mogg mi pomoc. (R1)
Nie moze umkng¢ uwadze badacza spotecznego zanurzonego na co dzien w cyberprzestrzeni
skala i kierunek rozwoju tego zjawiska — scrollujgc serwisy spoteczno$ciowe mozna odnies¢
wrazenie, ze wielu osobom tatwiej jest opublikowa¢ pytanie/watpliwo$¢ na §cianie niz po
prostu poszuka¢ odpowiedzi za pomoca wyszukiwarki. Z pewnoscig jest to zagadnienie warte
doktadniejszego przeanalizowania, jednak niezwigzane z przedmiotem niniejszego badania,

zatem poprzestang na tej krotkiej uwadze.

W niektorych wypowiedziach pojawia si¢ tez che¢ bycia jokerem, ktory bedzie po prostu

zabawiat innych:

255



Motywacjq jest tez to, zeby troche ludzi ubawié. Bo [...] czemu nie posmia¢ si¢ z innymi? (R6)

Staram sig troche porozsmieszaé i takie smieszne rzeczy powstawiac. (R6)

Mato kto jednak potrafi otwarcie przyznacé, ze celem jest kreowanie wizerunku sensu stricto,
chociaz pojawiajg si¢ przemyslenia spojne z niepokojami badaczy czy intelektualistow,
mowigce o potrzebie nieustannego pokazywania swojego zycia jako barwnego, wartego uwagi,
nieszablonowego:

To jest tez takie podejscie, takie chwalenie si¢ z drugiej strony, [...] ze gdzies bylem,
pozdrawiam. (R4)

Zaznaczam SWojg obecnosé, ze jestem, nie zapominajcie o mnie. (R4)

Ze zyje sie, ze sie cos robi i ze sie jest aktywnym Zyciowo, nie ze sie siedzi, albo sie prowadzi

Jakies powtarzalne zycie, takie nudne i, mozna powiedzie¢, jakies szablonowe, tylko ze czasem

sig robi cos rzeczywiscie innego, [...] wykracza sie poza jakies ramy, gdzies si¢ wyjezdza, cos

sie przezywa, kogos sig¢ spotyka. (R6)
Mozna tez odczu¢ istnienie swiadomosci respondentéw co do tego, ze ten cyfrowy wizerunek
jest kreowany dzigki selekcji tresci, ktora jest niezwykle tatwa:

Wiedza, co sie dzieje u mnie w druzynie i co si¢ dzieje w moim zZyciu czesto pochodzi od tych

tresci, ktore ja zdecyduje si¢ opublikowaé. (R5)

Bardziej pomijania niewygodnych faktow. Przeciez niemowienie catej prawdy to tez nie jest

ktamstwo. (R1)
Oczywiscie powyzsze cytaty nie podwazajg twierdzen o autoprezentacji, szczegélnie tych,
ktore traktuja ja jako zachowanie ustawiczne. Czgsciowo moze by¢ to nieuswiadamiane przez
badanych, a czgdciowo moga oni nie chcie¢ méwié (i myslec¢) o sobie w taki sposob, ze wzgledu
na konotowanie zjawiska kreowania wizerunku ze sztuczno$cia, brakiem autentyzmu. Jednak
fatwo wyobrazi¢ sobie, ze wszystkie sfery wspominane powyze] moga sta¢ si¢ czgscig
budowania obrazu siebie. W istocie uwagi moich rozméwcow, cho¢ wyrazane z pewnym
oporem, dobrze wpisuja si¢ zardwno w przywolywane przeze mnie ustalenia teoretyczne, jak i
wnioski, ktére wysnulam z badania. W cytatach znajdujg potwierdzenie koncepcje
refleksyjnosci Giddensa czy spostrzezenia amerykanskich badaczy (zaréwno Goffmana, jak i
p6zniejszych psychologdw spotecznych) o waznej roli selektywnosci oraz tzw. dramatyzacji w

budowaniu wizerunku.

6.2. Percepcja wlasnego profilu
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W dalszej kolejnosci celem bylo bezposrednie skonfrontowanie wynikow dotyczacych
tematyki 1 formy publikowanych przez moich rozméwcow tresci z ich odczuciami,
wzbogaconymi refleksja. Dysponowatam konkretnymi statystykami, wyliczeniami, ale po
pierwsze dotyczyly one tylko rocznego wycinka czasu, a po wtore bytam ciekawa subiektywnej
oceny tej sfery przez samych autoréw — czy uswiadamiajg sobie, jakie tresci przewazajg na ich
scianie? W niektorych przypadkach sytuacja byla do$¢ oczywista: badani skupiajacy si¢ na
propagowaniu pewnych materialéw robili to §wiadomie, a ich odczucia pokrywaty si¢ z moimi
spostrzezeniami:

Jestem dos¢ zaangazowana politycznie i duza czes¢ moich wpisow dotyczy tego, co

dzieje si¢ w polityce krajowej. (R3)
Inni z kolei koncentrowali si¢ na odmiennego rodzaju wpisach niz te, ktore byly podstawa moje;j
decyzji o ich zaklasyfikowaniu. Zasadniczo pytanie to stanowito rozwinigcie poprzedniego i
tak bylo tez z wypowiedziami badanych — uzupetniali oni swoje mysli, podkreslali poprzednie
spostrzezenia. Wynikato to rowniez z faktu, ze pytanie o powody aktywnosci w naturalny

sposob wywolywato odpowiedzi omawiajace tematyke i form¢ zamieszczanych tresci.

Zaciekawil mnie przypadek jednej z respondentek, z ktora chciatam porozmawiaé ze wzgledu
na jej duze zaangazowanie w publikowanie postow zawierajacych apele o pomoc dla
porzuconych/chorych/bezdomnych/przebywajacych w schroniskach zwierzat, gtéwnie psow.
Opisywalam szczegétowo te kategorie w poprzednim rozdziale, wiec tylko nadmienie, ze
udostepnianie tego rodzaju wpisow moze dawac¢ zhudne wrazenie pomagania, a W
rzeczywistosci nie ma zadnej mocy sprawczej (albo niktg). Ba, moze by¢ nawet szkodliwe, jako
ze taki proceder jest wykorzystywany przez cyberprzestgpcoéw. Dlatego interesowato mnie, co
ma do powiedzenia osoba, ktora wypetnia swoja $cian¢ takimi postami. Poczatkowo w ogole
nie wspomniata o nich, opowiadala tylko o swoich prywatnych, rodzinnych wpisach. Kiedy
podjetam temat, stwierdzita:

Coraz mniej Wystawiam w sumie tych rzeczy, jak patrze tak z uptywem lat, ze wzgledu na to, Ze

jest tego po prostu bardzo duzo, kiedys byto tego duzo mniej. Wiadomo, ze cel jest taki, zeby

po prostu wspomoc te zwierzeta albo po prostu znalezé im domy, albo po prostu przekazac

informacje, Ze cos sie tragicznego wydarzylo i uczuli¢ ludzi. Choé, tak jak mowie, mam

wrazenie, ze niektore takie wlasnie ,, uczulajgce” posty nie za bardzo majg znaczenie, bo i tak

docierajq tylko do tych osob, ktore i tak sq uczulone. (R2)
Tutaj warto nadmieni¢, ze kazdy uzytkownik Facebooka ma zapewne w gronie swoich
znajomych jedng lub kilka takich wrazliwych osob, ktére wierza, ze tego rodzaju wpisy moga

pomoéc. Z moich prywatnych rozméw (nie miatam mozliwosci sprawdzi¢ tego naukowo,
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chociaz sprawa wyptyneta samoistnie w innym wywiadzie) wynika, ze zazwyczaj ich wysoka
aktywno$¢ 1 epatowanie, badz co badz, nieprzyjemnymi, a nawet drastycznymi tresciami jest
powodem irytacji, a w dalszej konsekwencji blokady i usunig¢cia ze swojego feeda, co
faktycznie przyczynia si¢ do zawezania zasiegu prosb o pomoc. Moja rozméwcezyni zdaje sie

uswiadamia¢ sobie ten stan rzeczy, ale mimo to nie rezygnuje z takiej aktywnosci:

Zawsze jest jakas nutka nadziei, Ze ktos zrobi moze tyle co ja albo wiecej. (R2)

Co ciekawe, wbrew deklaracjom ilo$¢ takich postow na jej koncie nadal nie maleje, co sktania

do postawienia pytania o ewentualne nieujawnione motywy tej dziatalnosci.

6.3. Zamieszczanie treSci — odczucia i potrzeby

Interesowata mnie rowniez kwestia odczu¢ towarzyszacych publikowaniu — czy pojawiaja si¢
jakie$ emocje, czy rozmowca odczuwa pewnego rodzaju przymus, by w miare regularnie na
jego koncie pojawiata sie jaka§ aktywno$¢ (czgstotliwo$¢ zamieszczania wpisOw moze
sugerowacé, ze taki imperatyw istnieje), czy w zwigzku z tym proces ma charakter spontaniczny,
czy towarzyszy mu jakie$ planowanie. W zasadzie wszyscy moi rozmowcy zgodnie
deklarowali (w wigkszosci do$¢ stanowczo), ze ich aktywno$¢ na Facebooku ma samorzutny,
naturalny charakter, a r6znego rodzaju systematyczna dziatalno$¢ jest wymuszona kwestiami
zawodowymi.
Jest to peten spontan. Mialam na przykiad takq faze, ze publikowatam kalambury [$miech]

albo bratam udziat w jakichs letsplejach czy limerykach, ale to sq chwilowe rzeczy. Generalnie
to sq zawsze impulsy. (R3)

Raczej robie to automatycznie, nawet nie wiem, czy dzisiaj poszerowatam kilka rzeczy czy
poszerowatam kilka w ciggu ostatniego tygodnia. (R5)
Takie zachowania jak opisane powyze] moga $wiadczy¢ o glebokim zinternalizowaniu,
wigczeniu cyfrowych aktywnosci w rytm codziennego funkcjonowania — do tego stopnia, ze
przestaja by¢ refleksyjne, a stajg si¢ automatyczne, stanowig swego rodzaju odruch lub

zwyczajowy element codziennej egzystencji.

Nikt tez nie zadeklarowat odczuwania jakiegokolwiek przymusu, by regularnie co$
zamieszczac na $cianie, natomiast pojawiala si¢ refleksja, ze doswiadczanie czego$ ciekawego,
mitego, uruchamia mysl o checi podzielenia si¢ z innymi.

Czasem mysle sobie o czyms takim, ze chciatabym, ze potrzebuje, Ze byloby fajnie, ze tak pomysle
sobie ,, o0, fajnie, jak to zobaczq ludzie”. Ale jak tego nie zrobig, to weale tragedii nie ma. (R4)
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Natomiast Zadnej presji nie czuje, nie mam czegos takiego, ze wstaje rano i widze, boze, tyle

0sob wrzucito juz cos, a ja jeszcze nic nie wrzucitam. Mam ochote cos po prostu wrzucié¢, cos

sie ciekawego wydarzylo, jakies fajne zdjecie zrobilismy, to si¢ chetnie nim podzielg. (R2)
A jesli juz taka potrzeba jest odnotowywana, to zdecydowanie w czasie przesztym —
wypowiedzi sg utrzymane w tonie, ktory mozna zawrze¢ w stwierdzeniu ,,kiedy$ byto to dla
mnie wazne, ale teraz juz nie przywiazuj¢ do tego takiej wagi”. Moze by¢ to przejawem
pewnego rodzaju habituacji, dzialajacej zarowno w skali makro (obejmujac catg populacje
internautow) jak 1 mikro, na poziomie pojedynczych uzytkownikéw. Niewatpliwie Facebook
traci z czasem atrakcyjnos$¢, nawet jesli jest w stanie stale rozszerzaé bazg uzytkownikow. Efekt
Swiezos$ci oraz zwigzane z nim emocje nie jest rowniez tak silny w odniesieniu do kolejnych
ustug o charakterze spotecznosciowym — tego typu rozwigzania zakotwiczyly si¢ na stale w
cyfrowym §wiecie i w pewien sposob spowszedniaty.

Zauwazam tez to, ze kiedys tak myslatem, ze po kazdym wyjezdzie trzeba powstawia¢ mnostwo

zdjeé i pokazaé, gdzie sie bylo, co sie widziato, zrobi¢ takq doktadng, swego rodzaju relacje z

tych wydarzen, ale juz od paru lat moje mysli sie ukierunkowaty zupetnie inaczej, zZe wcale nie
musze. (R6)

Kiedys, pamigtam, bardzo ekscytowato to, Ze dostaje si¢ kolejne lajki, nawet sledzitam to i byto

to jakqs takq istotng informacjq zwrotng [...]. A teraz brak reakcji na cos, co poszerowatam,

w ogole mnie nie rusza. (R5)
Niektorzy majg tez Swiadomos$é, ze korzystanie z Facebooka, zardwno aktywne, jak i bierne,
przyjmuje nierzadko posta¢ uzaleznienia:

Jest to dla mnie jakas rozrywka, jakis relaks, ja siadam do tego Facebooka, kiedy po prostu

mam ochote si¢ odprezy¢ i generalnie nie czuje zadnego przymusu, natomiast jest to w jakis

sposob juz uzaleznienie i nie da sie tego ukryé. (R2)
Znacznie czesciej rozmoéwcey deklarowali odczuwanie emocji, niekiedy nawet silnych, ktore
towarzysza publikowaniu na $cianie. Natomiast cz¢sciowo wynikaty one z samego wydarzenia,
ktore stanowilo przyczynek do publikacji — prawidlowo$¢ uktadata si¢ raczej w zalezno$¢, ze
jesli przezytem co$, co mnie poruszyto (gldéwnie w pozytywny sposob, ale niekoniecznie), to
mam ochotg podzieli¢ si¢ tym z innymi.

Nie ukrywajmy, mozna temu zaprzeczad, ale jesli duzo ludzi lajkuje i szeruje, to oczywiscie jest

bardzo mite. Owszem, towarzyszq temu emocje, czasami nawet bardzo silne. Zdarzylo mi sie

moze ze dwa razy |...] przezy¢ mocno. [ ...] Cos, co ludzi przycigga tu i utrzymuje, to sq wtasnie
te emocje. (R3)

Samo takie dzialanie, zrobienie czegos jest zwigzane z emocjami. To nie jest takie, Ze robig cos
na zasadzie wprowadzania danych. [...] Tutaj sq te emocje, to przezywanie tego tekstu, obrobki
zdjecia [...] Nieraz takiego jakiegos zaskoczenia. (R4)
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6.4. Stosunek do odbiorcow

Watek, ktory jest bezposrednio zwigzany z powyzszymi kwestiami, niejako z nich wynika i
ktéry poniekad samorzutnie zostat zasygnalizowany w niektérych wypowiedziach, dotyczy
relacji nadawca-odbiorca. W rozdziale teoretycznym omawiatam zagadnienie wyobrazonej
publicznosci — w wywiadach chciatam dowiedzie¢ sig, jaki stosunek deklarujag moi rozmoéwcy
do odzewu na publikowane przez nich tresci, czy staraja si¢ jako$ kierunkowa¢ komunikaty (z
mys$la o konkretnych osobach czy grupach adresatéw). W naturalny sposdb wkroczytam tez w
sfere autoprezentacji, pytajac o sposdb, w jaki badani chcg by¢ postrzegani przez tych, ktorzy
czytaja/ogladaja ich wpisy. Odpowiedzi, jakie otrzymatam, po raz kolejny byly mocno
zroznicowane, mimo kontaktu z zaledwie sze$cioma rozméwcami. Pytanie o stosunek do
odbiorcow tresci zaowocowato w zasadzie catym spektrum reakcji — od deklaracji, ze zupetnie
nie ma to znaczenia:
Chodzi mi o ten moment podzielenia sie, wystania informacji, a potem co si¢ bedzie z nig dziato,

to trudno. No bo nie wszyscy klikajq czy tam lubiq. Moze dwadziescia czy sto 0s6b to zobaczyé
i nie zareagowaé. (R4)

Chyba w ogole nie mysle o tym, zupetnie si¢ nad tym nie zastanawiam. Raczej zadaje sobie
pytanie, czy ja w ogole chce meczy¢ ludzi jakqs trescig i czasem to sprawia, ze czegos nie
poszeruje. (R5)

przez ostrozne refleksje, ze jest to przeciez naturalne:

Zastanawia mnie cos takiego, ze na przykltad ja wrzucam jakie$ zdjecie i sobie pomysle,
powiedzmy, Ze o, bedzie jakis odzew, bo wydaje mi sie na przykiad, ze to zdjecie jest ciekawe,
fascynujgce dla mnie. A wielokrotnie jest tak, ze zdjecia, ktore sq dla mnie mniej fascynujqgce,
sq bardziej w odczuciu innych osob i sq bardziej na przykiad lubiane bgdz komentowane, niz
mi sie wydaje. (R2)

Przywiqgzuje uwage do merytoryki, a nie przywigzuje uwagi do tego, czy bede mial dziesieé
lajkow, czy bede miat sto lajkow, bo to sq tylko lajki. Sq osoby, ktore traktujq to bardzo
powaznie. (R1)
po otwarte stwierdzenia, ze jest to istotna cze$¢ funkcjonowania w przestrzeni serwisOw
spoteczno$ciowych:
1 czasami mi si¢ zdarza, jesli na przyktad opublikuje cos, co uwazam za fajne albo wazne, no

to wrecz chciatabym, zeby bylo jakies uznanie. Czasami wracam do postow, sprawdzam. (R3)

To w sumie jest wyrazem tej idei, ktora w ogdle polegata na stworzeniu takiej platformy
porozumienia, komunikacji i chyba witasnie o to chodzi, ze ludzie dostajq jakis feedback ze
Swiata, czy cos jest dobrze, czy jest Zle, czy oni myslq jakos szablonowo czy nieszablonowo | ...]
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czy jestes zsocjalizowany, czy jestes sam. Dostaje si¢ taki sygnal. [...] I mnie sie czesciej zdarza

to bra¢ do siebie niz nie braé. (R6)
Interesujaca jest sytuacja, na ktorg zwrocitam uwagg: z jednej strony rozméwczyni deklaruje
brak wigkszego zainteresowania odbiorem wpisow, z drugiej z jej wypowiedzi wynika, ze ma
swiadomos¢, kto doktadnie reaguje na publikowane tresci, co sugeruje, ze przywiazuje do tego
wieksza wage, niz chcialaby przyznac.

Nie mam konkretnej grupy docelowej, na pewno jest tak, ze ci znajomi, z ktorymi jestesmy jakos

blizej, czgSciej je komentujq, czesciej je lubig, bo zwracajg bardziej na to uwage. [...] Czasem

mam takie przemyslenia ,,boze, ta osoba, nie wiedziatam, Ze mam w znajomych te osobeg” i

nagle ona polubita zdjecie. (R2)
W jednej rozmowie pojawita si¢ ciekawa refleksja, ktora formutowatam sama wczeséniej, ze
Facebook (i w ogoéle serwisy spotecznosciowe) stuzg glownie do wyrazania aprobaty.
Pomijajac publiczne dyskusje, dotyczace np. spraw politycznych i $wiatopogladowych, w
ktérych pojawia si¢ sporo negatywnych emocji — chociaz skala hejtu jest przeszacowana, jak
pokazuja badania (Troszynski 2011, Jonak 2012) — prywatne osie czasu przepeinione sg
wyrazami uznania i pozytywnymi reakcjami. Zgadzam si¢ z moja rozmoOwczynia, ze
uzytkownicy raczej powstrzymujg si¢ od pisania nieprzyjemnych rzeczy i po prostu nie reaguja.
Symptomatyczne jest, ze nawet w sytuacji, gdy tworcy serwisu zdecydowali si¢ rozwinaé
mozliwosci feedbacku i rozszerzyli go o pie¢ reakcji wyrazanych graficznymi ikonami, to nie
znalazt si¢ wsérdd nich przycisk ,,nie lubig”, ktory postuluja internauci od lat, za to mozemy
teraz wyrazi¢ jeszcze wigkszy entuzjazm za pomocg serduszka. Moja respondentka celnie
zauwaza:

To pozytywne daje wibracje w jakis sposob. Nikt jeszcze nie zrobit na Facebooku czegos

takiego, mysle, ze to mogtoby tez duzo szumu wprowadzié, ze na przykiad nie lubig [...] albo

cos takiego negatywnego. [...] Chociaz ludzie si¢ ukrywajq ze swoimi emocjami negatywnymi.

(R2)
Wida¢é, ze cze$¢ moich rozméwcow ma $Swiadomosé, ze serwis manipuluje w jaki§ sposob
publikowanymi tre§ciami — ich widoczno$cia, kolejnoscig wyswietlania itd., co oczywiscie nie
pozostaje bez wptywu na nasz odbior tych materiatow.

Wydaje mi sig, ze to jest tez kwestia tego, jak one sq segregowane na tym Facebooku, jaka jest

aktywnos¢ przez inne zdjecia, bo to jakos wypiera kolejnosc¢ przeglgdania tego i segregacji. 1
mysle, ze tez ma duzy wphyw. (R2)

Ta cheé do publikowanie troche maleje z powodu nowych algorytmow. Zdaje sobie sprawe, Ze
to mato do kogo dociera, wiec motywacja do publikowania spadta tez z tego powodu i tez z
tego powodu aktywnos¢ przenosi sige na grupy. (R3)
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Moi rozmoéwcy deklarujg ,,targetowanie” wpisow w rézny sposob. Czasami odbywa si¢ to przez
dostosowywanie tresci komunikatu, bardziej biegli czy $wiadomi uzytkownicy sig¢gaja po
konkretne narzgdzia, tak, by wpis trafit do konkretnej grupy osob. Nie zawsze te dziatania maja
miejsce na osi czasu. Inni posiadajg jakie$ wyobrazone audytorium, aczkolwiek nie kierunkuja
publikowanych tresci w jaki$ szczegdlny sposob:

Staram sig tak sprofilowac post, ktory bedzie, zeby trafit do odpowiedniego odbiorcy. W sensie

waze stowa, pisze, jak cos kreuje, posta, to staram sig, zeby tam bylo to tadnie napisane, bez
bledow. (R1)

Jesli chee do konkretnej grupy, to raczej publikuje na grupie. [...] Mam konkretny jakis cel,
na przyktad chciatam zwréci¢ uwage na mozliwosé przekazania jednego procenta, no
to oznaczyfam bardzo duzq liczbe 0sob. (R3)

Mysle, ze tak, ze to wszystko bedzie kierowane do tych osob, ktore lubiq jakies zZarty, lubig
humor, pozytywne takie wiadomosci i do tych ludzi kieruje przede wszystkim to, co pisze i co
Wstawiam. Bo na nich licze, Ze wlasnie oni przeczytajq i sie tym pobudzg. (R6)

6.5. Kreowanie wizerunku

Cze$¢ moich respondentéw przyznaje, aczkolwiek dos¢ niechetnie, ze stara si¢ za pomocag
swojego konta kreowa¢ wlasny wizerunek w okreslony sposob. Wartosci, jakie wymieniajg sa
zbiezne z tymi, o ktorych pisatam wcze$niej i1 ktére wymieniane sa jako kluczowe dla pdzne;j
nowoczesnosci, m.in. autentyzm czy spontaniczno$¢. Zabiegi podejmowane przez moich
badanych moga by¢ bez trudu zakwalifikowane jako czg$¢ pracy nad projektem zwanym
tozsamoscig, ktora ma charakter ustawiczny 1 nigdy tak naprawde si¢ nie konczy. Tym samym
potwierdzenie znajduja koncepcje Giddensa oraz Baumana, przywolywane przeze mnie w
poprzednich rozdziatach.

Mysle, ze kazdy w jakis sposob chcialaby miecé jakgs swojg osobe, jakos si¢ kreowac i mysle,

ze kazdy z nas sig kreuje. [...] Mysle, ze zawsze sig postrzegatam jako osobe spontaniczng i to

chciatam zawsze tym wszystkim przekazac. I otwartq tak naprawde i to tez jest dla mnie wazne.
[...] Nie chcialabym, zeby moje zycie byto jakies monotonne. (R2)

Obraz moze nie, ale staram sig nie zostawiac niczego przypadkowi. W sensie nadal te posty sq

w moim stylu napisane, tak jak ja to robie, tylko po prostu przykiadam do tego wage. (R1)
Jeden z badanych prezentuje podejscie zgodne z paradygmatem ekspansywnym, w mysl
ktérego autoprezentacja opiera si¢ na selektywnym prezentowaniu informacji na swoj temat,
chociaz 1 tutaj pojawia si¢ watek autentycznosci:

Mozna powiedzied, ze sie eksponuje raczej to, co jest najfajniejsze. Tak jak na réznego rodzaju
zdjeciach, ktore sie gdzies tam robi [...] to z reguly ludzie chcg pokazad, co tam majg najbardziej
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pozytywne i fajne. No i tutaj to samo, tu raczej nikt nie chce prezentowaé jakichs tam swoich

utomnosci i wad, chociaz jak ktos ma duzy dystans do siebie wtedy pokazuje, zZe jest bardziej ludzki

i taki prawdziwy. Natomiast no troszke si¢ tam oszukuje, zZe wlasnie ukrywa sig te swoje wady. (R6)
Inni zaprzeczaja, ale zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem, ze chca mie¢ peing kontrole nad tresciami,
ktore pojawiaja si¢ na ich profilu:

Nie mam niczego takiego konkretnego w zamysle, w sensie nie kreuje wizerunku, w sensie nie

jest to moim celem, ale mysle, Ze to, co postuje, moze wplywac na to, jak ktos sobie kreuje ten
obraz. (R5)

Nie chce, zeby tych tresci bylo szalenie duzo, na przyktad piecdziesigt zdjeé z meczu, jak ktos
zrobit i mnie oznaczyt. [...] Wiec wigczytam sobie juz dawno filtr na Facebooku, ktory pozwala
mi najpierw zobaczyé te tresci, ktore majq by¢ opublikowane u mnie, bo ktos mnie oznaczyt i
wtedy ja sobie dopiero wybieram te, ktore chciatabym. (R5)

Niektorzy zas zupetnie odzegnuja si¢ od takiej idei:

Nie kreuje, tylko po prostu jestem taki bardziej ... spontan. (R4)

6.6. Obawy dotyczace prywatnosci

Kwestig, ktora nie jest bezposrednio zwigzana z tematem niniejszej pracy, ale nierozerwalnie
taczy si¢ z funkcjonowaniem w obregbie serwisOw spotecznosciowych i szeroko pojmowanym
swiecie cyfrowym, jest ochrona prywatnos$ci i zmieniajace si¢ podejscie do niej. Wspomniatam
juz wczesniej, ze jest to powazny problem, z ktérym nie zdotaliSmy si¢ do tej pory upora¢ —
ustlugodawcy oferujacy bezptatne (ale nie tylko) rozwigzania traktuja nasze dane jak towar 1
zalezy im na jak najwiekszej wiedzy na temat swoich uzytkownikow. Ci z kolei ochoczo
przekazuja administratorom (niekiedy nie§wiadomie lub nie do konca $wiadomie) ogromne
ilosci informacji, nierzadko bardzo osobistych i szczegdtowych. Dodatkowym aspektem jest
ryzyko wykorzystania tych danych przez osoby niepowotane, zazwyczaj w celu zaszkodzenia
wihascicielowi. W przypadku aktywnych uzytkownikow, ktorzy stali si¢ przedmiotem mojego
badania, sprawa wydaje si¢ szczegolnie palagca — niemal kazdego dnia zamieszczajg oni na
swoich profilach kolejne informacje na swoj temat, niekiedy w petni dostepne publicznie. Sita
rzeczy pojawia si¢ pytanie, czy nie rodzi to w nich dyskomfortu i czy nie maja oni obaw, ze

ujawniajg zbyt wiele?

Czg$¢ z moich rozmdéwcoHw ma §wiadomosé, jak trudna jest sytuacja, w ktorej si¢ znajdujemy,

ale zazwyczaj towarzyszy jej pewna bezsilnos¢ (wynikajaca z braku mozliwosci odpowiedniej
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ochrony swoich danych) 1 pogodzenie si¢ z takim stanem rzeczy. Starajg si¢ podejmowac
jednak jakie$ $rodki zaradcze, np. ograniczajac widoczno$¢ swoich wpisow.

Rozumiem, zZe i tak mato mamy w tych czasach prywatnosci, gtownie chodzi, ze nie zawsze
chee, zeby kazdy przewertowal mojq strong od gory do dotu. (R1)

Czasem tez sq takie przemyslenia, ze nie wszystko mozna opublikowaé. [...] Ktos moze mnie
Zle ocenié. (R6)

Weale nie muszq wszyscy tego widziec¢, bo mam obawy, ze mogq to w zlych celach wykorzystac.
[...] Coraz wiecej oszustw si¢ pojawito, ludzie zaczeli to wykorzystywac. (R6)

Oczywiscie kazdy, kto publikuje dane na serwisie spotecznosciowym, odstania sig. Staram sie
w zyciu sta¢ za tym, co robig i co mysle i to jest jakby taka swiadoma cena, ze ktos to moze
wykorzystaé przeciwko mnie. Cos za cos, po prostu. (R3)

Mysle, ze ludzie podajg ordynarnie swoje dane. Zresztq tez nie jestem w tym przypadku jakis
swiety. [...] Albo mamy jakies konkursy, ludzie tam notorycznie wpisujg wszystko. (R1)

Ja te mechanizmy znam [...], ta informacja jest tam gdzies zapisywana, wszystkie te koncerny
takie bardzo duzo o nas wiedzq. (R4)

No czasem mnie to martwi, ale raczej si¢ nad tym nie zastanawiam za bardzo, chociaz moze
powinnam. Nie popadam na razie w paranoje. (R5)
Niektorzy jednak prezentuja dos¢ niefrasobliwe podejscie, zupelnie nie zdajac sobie sprawy z
zagrozen lub lekcewazac je.
Ja nie odczuwam Zadnych negatywnych, tak naprawde, fluidow, mozna by powiedzied,

zwigzanych z tym, ze gdzies ta moja osoba jest publikowana. Nigdy nikt tego jeszcze nie
wykorzystal. Tez za bardzo nie wiem, w jaki sposéb mogtby wykorzystac. (R2)

Mozna by byto zrobi¢ tak, ze mozna by bylo si¢ gdzies skryc, nie wrzuca¢ zadnych zdjec, ale
czy to byloby lepsze? Trudno powiedzieé. (R2)

No nie mam tych obaw, ale to moze wiqze si¢ z tym, ze nie jestem w peini Swiadoma, co moze

sie stac¢ z tym dalej. (R5)

Powracajacym tlumaczeniem jest argumentacja: ,,ja mam czyste sumienie, nie mam nic do
ukrycia, wigc nie mam obaw”.

To jest zmora, ale ja juz przestatem si¢ bac. To przez taki czynnik, ze nie mam nic do ukrycia,

nie musze si¢ bac. Nie jestem jakims tam zlym czlowiekiem, ktory ma cos na sumieniu. (R4)

Ja nie wiem, co jest z tymi ludzmi, ktorzy sie nadal tak strasznie ukrywajq, bo wychodzqc na
ulice sq juz tak naprawde na jezykach, na oczach wszystkich dookota, robigc cokolwiek
Jjestesmy, wiec nie da si¢ ukry¢ siebie. Wydaje mi sie, ze nie robig nic takiego, z czym miatabym
sie jakos kryé¢. (R2)

6.7. Stosunek do serwisow spolecznosciowych
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Chcialam zapyta¢ rozmowcoOw o ich osobisty, emocjonalny stosunek do serwisow
spotecznosciowych — czy stanowig one wazng cz¢$¢ funkcjonowania, jak dalece odczuliby ich
brak. Wiekszo$¢ deklarowata, ze stanowitoby to dla nich pewien dyskomfort, ale nie bytby on
bardzo dotkliwy albo mialby przej$ciowy charakter.
Lubig miec¢ kontakt z innymi i lubie patrzeé, co sie dzieje u innych osob, ale mysle, ze nie
mialoby to jakiegos wigkszego wplywu na mnie. (R1)

Nieraz jestem dwa tygodnie, trzy tygodnie pozbawiony dostepu do tego Facebooka i nie jest to
dla mnie problem. Ale nie ukrywam, Ze jest to juz taki nawyk, wstaje rano i odpalam maile i
Facebooka. Robig to jakby tak automatycznie. (R4)

Czeg$¢ otwarcie przyznawala, ze taka sytuacja bylaby dla nich bardzo nieprzyjemna,

pozbawitaby ich waznego elementu zycia.

No jakos uznatlabym to za kare, to bytoby dla mnie dyskomfortowe. (R3)

Czegos by mi rzeczywiscie brakowato, bo Ci ludzie by sie dalej dobrze bawili, a ja bym byt
zupelnie poza tym. [...] Cos na pewno by bylo brakujgcego. (R6)
Niektorzy zauwazali pewna karkotomno$¢ takiego eksperymentu myslowego i trudno im
wyobrazi¢ sobie taka sytuacje. Nie wskazujg zadnych sensownych alternatyw spedzania czasu,
np. czytanie ksigzek, hobby itp. Symptomatyczne jest rowniez uzywanie skrétu myslowego, w
ktorym serwisy spotecznosciowe sg utozsamiane z internetem w ogole — pokazuje to, jak bardzo
zawladnely one §wiatem cyfrowym i nasza codzienng w nim egzystencja.
Nie miatam jakis czas internetu i zylam, natomiast mysle, zZe jak juz tych portali
spotecznosciowych nie bedzie, to zajme si¢ czyms innym. |...] Trudno jest obiektywnie ocenic,
jak sie zachowam, skoro, jak juz wczesniej wspomniatam, jestem od tego internetu
prawdopodobnie uzalezniona. Rownie dobrze bedzie OK, bede sobie oglgdad listki na
drzewach i si¢ fascynowa¢ czyms innym, a mogloby by¢ cigezko, mogtabym ztapa¢ jakiegos dota
albo mogtabym nie wiedziec¢, co ze sobg zrobié. (R2)
Co cickawe, pojawity si¢ tez refleksje dotyczace ilosci czasu spedzanego na interakcjach w
obrebie serwisow spoteczno$ciowych, powszechnie postrzeganego przez rozméwcoOw oraz
komentatoréw jako zmarnowany.
Nawet w liceum zrobitem sobie kiedys takie dwa tygodnie wolne od fejsa, bez telefonu i wiesz,
ile czasu znajduje sie nagle? (R1)
Na pewno by to wiele czasu wolnego przyniosto, bo to jednak zajmuje czas. (R3)
Jedna z rozméwczyn wskazata inny negatywny czynnik, o ktérym naukowcy mowig od dawna

— ze aktywno$¢ w serwisach spotecznosciowych jest mocno stresogenna i ich zniknigcie

zdjetoby z wielu 0s6b pewnego rodzaju brzemig.
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Moze wiele osob odzyskatoby, no nie wiem, moze mniej by sie ludzie stresowali i tez

odzyskatoby sie jakis taki spokoj ducha i wiecej prywatnosci. (R5)
Przytoczone wypowiedzi tylko potwierdzaja to, co mozna ustysze¢ czy przeczyta¢ w réznego
rodzaju dyskusjach dotyczacych dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych (zaréwno
naukowych, jak i o charakterze publicystycznym, a nawet tych prywatnych). Coraz silniejsza
jest swiadomos$¢ potegi wirtualnych narzedzi, a wraz z nig rosng obawy o ich wptyw na rozwdj
cztowieka oraz funkcjonowanie catych spoteczenstw. Uzaleznienie od internetu nie jest juz
traktowane jako ciekawostka, a przeciez to wlasnie serwisy spotecznosciowe i inne ushugi o
takim charakterze majg najwigkszy potencjat zniewalania ludzi. Ilo$¢ czasu, jaka sp¢dza online
nawet przecigtny uzytkownik, stanowi niejednokrotnie problem, zaréwno dla niego, jak i
otoczenia. Kwestia staje si¢ na tyle ucigzliwa, ze nawet sami ustugodawcy staraja si¢ pomoc

internautom w ograniczeniu czasu spedzanego na przegladaniu serwisow.

6.8. Percepcja cyfrowych zachowan autoprezentacyjnych

Poprositam tez o wyrazenie opinii na temat zachowan autoprezentacyjnych w sferze cyfrowe;j
— w jakim stopniu odzwierciedla ona realne zycie, w jakim za$ nosi znamiona Kkreacji.
Odpowiedzi mocno si¢ réznity, w moim odczuciu w zaleznosci od wieku i kontekstu, w jakim
funkcjonuja konkretni rozmowcey. Cze$¢ z nich nie miata watpliwosci, ze manipulowanie
wrazeniem jest w internecie powszechna praktyka, jednak przyjmuje raczej ,.tagodna” posta¢
w formie selektywnego prezentowania informacji czy lekkiego ,,poprawiania” rzeczywistosci.
Pojawia si¢ refleksja, ze jest to jedna z gtdéwnych rol Facebooka — promowanie, kreowanie
siebie 1 wlasnej marki.
Kreujg go pod siebie. W internecie kazdy chce by¢ najlepszy, najpigkniejszy, najcudowniejszy.

Ale sq tez skrajnosci, sq tez osoby, ktore pokazujg prawdziwego siebie i ja doceniam to. |[...]
Tak robig wszyscy, zresztq ja tez tak robie. (R1)

Wydaje mi sig, ze jednak starajq si¢ kreowaé, mniej lub bardziej swiadomie. Jesli miatabym
ocenic¢ swoje albo swoich najblizszych znajomych, to jest jakis tam, no powiedzmy, ze sredni
poziom kreowania, ale jestem tez swiadoma, ze sq profile lub osoby, ktore sq stoprocentowo
wykreowane, na tym to polega tez, ze jest to narzedzie do promowania 0séb lub stron. (R5)

To dziata tak jak przed Facebookiem, nie kazdy przyznawat sie do swoich stabosci, problemow,
jednak jak sie z kims rozmawiato, to mowil, nie, jest super, jest zajebiscie, gdzies tam bylem,
byto super. (R4)
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Inni kreacje postrzegali w sposob podobny do tego, jak robili to badacze nalezacy do pierwszej
fali socjologow internetu — jako kreowanie alternatywnej rzeczywistosci, ktére wymaga
zaangazowania znacznej ilosci zasobow, a co za tym idzie, specjalnej motywacji.

Mysle, ze jest bardzo trudno i trzeba miec jakis powazny powdd, Zeby kreowac siebie, to jest

tez kupa pracy i kupa czasu. I jesli sq takie osoby, no to robiq to z jakichs niecnych powodow

albo to robiq z jakichs artystycznych, zawodowych powodow. [...] Ale tak jak mowig, to
wymaga szczegolnej motywacji. (R3)

Jest grupa osob, ktora jakby moze zajmuje sie tym, sprawia im to przyjemnos¢ i dostata kolejne
narzedzie. Facebook nie wymyslit tych ludzi, nie wymyslit tego problemu, problem byt bardzo,
bardzo dawno temu i on tylko umozliwit to na szerszq skalg, dziatanie takim ludziom. (R4)
W zwiazku z tym deklarowali spojno$¢ migdzy wizerunkiem wirtualnym, a ,,realnym’ obrazem
wiekszosci osob:
Z tych kregow, w ktorych funkcjonuje, to sq raczej osoby, ktore nie kreujg, tylko pokazujq siebie
takimi, jakimi sq. (R3)
Sq jedni, ktorzy praktycznie bardzo szczegolowo chcq odwzorowacé swojg rzeczywistosé. |
wiem, ze te osoby, bo je znam na przyktad na zZywo i wiem, czym si¢ zajmujq i ze rzeczywiscie
robigq takie rzeczy. (R6)
Chociaz spojrzenie czasami jest do$¢ waskie i dos¢ naiwne — w wypowiedziach jednej z
respondentek kreowanie wizerunku ogranicza si¢ do wrzucania ,,podrasowanych” zdjeé, nie
postrzegata ona, ze manipulacja wrazeniem moze odnosi¢ si¢ do ogotu podejmowanych w
obrebie serwisu dziatan.
Wrzucajq zdjecie z dnia, ktory mielismy wspolnie spedzony i na tej podstawie jestem w stanie

ocenic, ze z mojego punktu widzenia ten dzien wyglgdal tak samo jak jest na zdjeciach, oni
wyglgdali tak samo. (R2)

Jest grupa ludzi, przynajmniej tak mi sie wydaje, ale z takimi osobami nie za bardzo mam kontakt,
ktora, powiedzmy, kreuje siebie, ktora wrzuca zdjecia typu takie z jakichs sesji albo jakies
przerobione i one, tak naprawde, nie wiem w sumie, co majg nies¢. Bo ja zdjecia wrzucam po to,
zeby przekaza¢ jakqs tresé, a nie tylko jakis wyglqd, jakqs tak naprawde poze. (R2)

6.9. Inne uwagi i spostrzezenia

W trakcie rozméw pojawito si¢ tez kilka ciekawych spostrzezen, ktore wynikaty niejako
pomiedzy omawianymi kwestiami. O jednej z nich chciatam wspomnieé, zamykajac t¢ cze$¢ —
mam na mys$li traktowanie Facebooka jako osobistego archiwum (por. Halawa 2011, Jacyno
2010, van Dijck 2007, Manovich 2011), ktére niepokoi mnie jako osobg swiadoma w kwestiach

technologicznych. Wsréd moich respondentow przywigzanie do serwisu objawiato sie takze
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tym, ze stanowi on dla nich wygodne narzedzie stuzace do archiwizacji i przechowywania
réznego rodzaju personalnych materialdw. Nie ma w nich obaw o utrat¢ dostgpu czy
wykorzystania danych przez inne osoby/podmioty, wygoda i prostota tego rozwigzania jest
jedynym i ostatecznym argumentem.

Duzo rzeczy tez udostepniam, z tego wzgledu, ze jak cos udostepnie, to mam to w swojej bazie,
archiwum. (R4)

To sig czesto zapomina, dyski ulegajq awarii, przestaje to istnie¢, a w sieci gdzies tam caly czas
to funkcjonuje. (R4).

Ja traktuje Facebooka jako tez, tak naprawde, swoj album. Ja naprawde mam problem z tym,
teraz bardzo czesto zmieniamy telefony, gdzies tam przerzucamy te zdjecia i ja mam bardzo
sporo albumow, do ktérych, powiedzmy, wracam sama, tak jak do albumu domowego, tylko
mam go gdzies sobie po prostu w Google. I dla mnie to jest bardzo wygodne, bo tatwy mam do
tego dostep i powiem szczerze, wiele 0osob ma jakies inne pikczersy i inne googlowe sprawy,
gdzie moge to zachowywad, ale jednak na Facebooku mi to tatwo wchodzi. (R2)

Jedyne, co by mnie moze martwito, to zZe jest kilka plikow i tabel, ktore chcialabym mieé
zapisane na dysku, zanim dostep do nich bytby zablokowany. (R5)
Podsumowujac te cz¢$¢, Sstwierdzam, ze pozyskanie przywotanych tu wypowiedzi pochtongto
sporo czasu, ale efekty nie sag w pelni satysfakcjonujace. Mysle jednak, ze uzupetnity one kilka
poruszanych w pracy kwestii 0 nowe spojrzenie, pozwolily takze wychwyci¢ pewne
interesujace schematy myslenia wérdéd moich badanych, co sprawia, ze analiza zjawiska jest

pelniejsza i bardziej warto$ciowa.
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Z.akonczenie

W momencie, kiedy pisze zakonczenie tej dysertacji, rok 2019 dobiega konca. Od powstania
koncepcji badawczej mingto pieé lat, od rozpoczecia pozyskiwania danych — niecate cztery. W
uniwersum serwisow spoteczno$ciowych to cata epoka. Podejmujac to zagadnienie, miatam
swiadomos$¢, ze w czasie potrzebnym do jego zrealizowania nastgpig powazne zmiany w
analizowanej materii, nie bytam jednak w stanie przewidzie¢ ich skali i kierunku. Dzisiaj wiem,
ze krajobraz social media zmienit si¢ w sposob, ktory nie pozwolitby mi zrealizowac powtornie
takiego projektu, bardzo prawdopodobne tez, ze zaczynajac go teraz, podesztabym do tematu
odmiennie. Facebook, mimo ogromnej bazy uzytkownikow, stracit obecnie na znaczeniu —
procesy, jakie mozna bylo zaobserwowaé kilka lat temu, nasility sie. Zmienia si¢ profil
demograficzny statych bywalcow (mtodzi wykorzystuja go niechetnie, siegajac po nowinki
takie jak np. TikTok, na dobre za$ zadomowili si¢ dojrzali internauci oraz 0soby starsze,
pozostajace do tej pory poza sferg social media), serwis utracit status modnego i ,,fajnego”,
chociaz z racji glebokiego zakorzenienia w cyfrowej rzeczywistosci nadal nie wychodzi z
uzytku — wedle danych z listopada 2018 roku korzysta z niego az 44% Polakow (Gorska 2018).
Staje sie jednak bardziej przestrzenig prywatng niz publiczng — uzytkownicy chetnie korzystaja
z sukcesywnie udostepnianych funkcji stuzacych ochronie prywatnosci, wiecej tresci
publikowanych jest w zamknigtych grupach niz na dostgpnych ogolnie $cianach. Role
kreowania wizerunku przejgt Instagram, caly czas rozwijany i zwigkszajacy swojg baze
uzytkownikoéw. Teraz to wilasnie ten serwis bylby adekwatng przestrzeniag do badan nad
autoprezentacja. Kiedy rozpoczynalam pisanie dysertacji, mogt pochwali¢ si¢ baza 300
milionéw uzytkownikow, a w Polsce stanowil ustuge dos¢ niszowa. W 2018 roku liczba ta
przekroczyta 1 miliard, z czego potowa zaglada do serwisu codziennie (Mohsin 2019), Polacy
sg obecni w liczbie ponad 6,5 miliona (Gazeta Wroctawska 2019). Co istotne, Instagram mimo
wcigz mniejszej liczby uzytkownikéw niz Facebook (do ktorego nota bene nalezy) odnotowuje
nawet kilkukrotnie wyzsze tempo wzrostu, co najlepiej pokazuje aktualne tendencje. Wynika
to prawdopodobnie m.in. z silnego nacisku IG na sfer¢ wizualng 1 wynikajacy z tego duzy

potencjat autoprezentacyjny. Opisywane zjawiska sg spojne ze zmianami, ktore obserwuje na
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$cianach moich badanych — kiedy wrécitam do nich po kilku latach, odnotowatam zmniejszenie
aktywnosci, a takze przeniesienie jej wlasnie na Instagrama. Jest to w pelni zrozumiate w
kontekscie wynikow badania, ktore wskazato, ze preferowang forma komunikatu jest obraz z

kréotkim podpisem.

Nie oznacza to jednak, ze ostatnie kilka lat moge uzna¢ za stracone, a pozyskany materiat — za
bezwarto$ciowy. Rzecz jasna wiele obserwacji ma szczegdétowy charakter, jednak cz¢$¢ z nich
jest na tyle uniwersalna, ze sprawdzitaby si¢ réwniez w odniesieniu do innych medidéw
spotecznosciowych. Generalnie potwierdzenie znalazto wiele intuicji, ktére pojawiaja si¢

podczas aktywnego korzystania z Facebooka, chociaz pojawity si¢ tez zaskakujace watki.

Badanie miato gtoéwnie charakter iloSciowy 1 zostato oparte na analizie statystycznej zostalo
oparte na analizie statystycznej ponad pigcdziesigciu tysigcy wpiséw, opublikowanych na
$cianach przez stu wybranych uzytkownikéw Facebooka w ciggu catego 2015 roku. Posty
kodowane byly wedtug klucza, ktory pozwalat na okreslenie takich cech jak forma, autor czy
temat. Analizom podlegaly roéwniez zawarte w profilu informacje okre§lajace m.in.
wyksztalcenie czy stan cywilny, a takze zameldowania, lista znajomych i zamieszczone

multimedia. Ponizej syntetycznie przedstawiam najwazniejsze konkluzje.

Przede wszystkim uzytkownicy preferujg prostote: mimo rozbudowanego instrumentarium
najczesciej wybierang forma wpisu jest krotki tekst lub material wizualny, rzadko kiedy
zawierajacy wigcej niz dwa elementy. Wola tez udostepnia¢ znalezione w sieci materiaty niz
tworzy¢ wlasne, ewentualnie opatrujac je odautorskim komentarzem. Na swodj temat nie
publikuja natomiast az tak czgsto, jak mozna by si¢ tego spodziewa¢ — wiasciciel profilu jest
przedmiotem ,jedynie” polowy przeanalizowanych postow. Ich tematyka jest dos¢
zroznicowana, w wyniku analizy wyrdézniono 33 kategorie. Sposrdd nich uwage zwracata
dominacja trzech, z ktorych kazda zgromadzita ponad 10% rekordéw. Kolejno sa to humor (7,7
tys.), muzyka (7 tys.) oraz wyglad (6,4 tys.). Nie bedzie tez zaskoczeniem stwierdzenie, ze
uzytkownicy chetnie wypowiadajg si¢ na temat swojego zycia towarzyskiego, rozrywki,
roznego rodzaju wiasnej tworczosci, ale tez polityki oraz zwierzat (niekoniecznie swoich

pupili).

Kwestia poruszanych tematoéw analizowana byta przeze mnie rowniez w sposob jakosciowy i
jest to jeden z najobszerniej opisanych elementow, ktory wymaga nieco dtuzszego komentarza.
Wymienione przeze mnie najliczniej reprezentowane tematy niosa duzy potencjal

autoprezentacyjny i nie tylko, co wida¢ na analizowanych profilach. Wysoka liczebno$¢
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wpiséw o charakterze humorystycznym nie moze dziwi¢, jesli wezmiemy pod uwage charakter
serwisu, czy w ogble mainstreamowej czesci wspolczesnego internetu. Tresci lekkie, stuzace
gléwnie rozrywce staty si¢ obecnie znaczaca czes$cig zasobow krazacych po sieci i Facebook
jest jednym z waznych kanatow przekazu. Nie bez znaczenia réwniez jest postrzeganie
poczucia humoru i1 rozrywkowego usposobienia jako cechy wartosciowej 1 pozadanej
spotecznie. Co ciekawe, trafitam na uzytkownikéw, ktorzy w duzej mierze na takich
materialach opieraja swoj facebookowy wizerunek, a ich $ciany przypominaja kompilacje
memow, rysunkoéw satyrycznych i tym podobnych tresci kragzacych po sieci. Co interesujace,
humor najczesciej traktowal o zwierzetach (to te stynne ,,$mieszne filmiki z kotami”), polityce
I seksie —najwyrazniej o kwestiach klopotliwych/tabu tatwiej moéwi¢ w sposob zartobliwy. Jesli
chodzi o muzyke, to o jej waznej roli tozsamo$ciowej nie trzeba nikogo przekonywac, a ma ona
takze zdolno$¢ wyrazania emocji czy przywolywania wspomnien, co czyni ja bardzo
wszechstronng formg komunikowania. Wérdéd moich badanych jedynie dwoje nie zamiescito w
analizowanym okresie zadnego postu tego rodzaju, natomiast az 26. moze si¢ poszczyci¢ ponad
setka wpisOw o charakterze muzycznym. W szczeg6lnosci sa to osoby miode, dla ktérych
muzyka zawsze stanowita wazny sposob autoekspresji. Wysoka lokata wpisow traktujacych o
wygladzie potwierdza wstepng obserwacje, ze uzytkownicy serwisow spoteczno$ciowych
chetnie prezentuja swoja powierzchownos¢. Jednak trudno si¢ dziwi¢, skoro ciesza si¢ one
bardzo duzym powodzeniem — w mojej probie zbieraty niemal czterokrotnie wigcej polubien i
dwuipotkrotnie wigcej komentarzy niz $rednia. Umieszczanie swojego wizerunku zdaje si¢
zatem jednym z najlepszych sposobow wzbudzania zainteresowania swoim cyfrowym Ja i
uzyskania wielu wyrazow aprobaty. Jednocze$nie musimy pamigtaé, ze konsumpcja tego
rodzaju tresci jest szczegélnie tatwa i1 przyjemna, takze ze wzgledu na uwarunkowania
ludzkiego modzgu, co zostato przeze mnie szerzej omowione w rozdziale 2.5. Rezultat jest taki,
Ze mimo istnienia szeregu sposobow zarzadzania wizerunkiem, zarowno tych bezposrednich,

jak 1 posrednich, wyglad nadal odgrywa istotng, wrgcz fundamentalng role.

W toku analizy trudno bylo nie zwroci¢ uwagi na kontrowersyjny temat, jakim jest
publikowanie tresci dotyczacych swoich dzieci, wraz z ich wizerunkami, takze w kontekstach,
naruszajacych prywatnos¢. Prym wiodg tutaj mamy-blogerki, lecz ,,zwykli” uzytkownicy
rowniez chetnie poruszaja ten temat, nie tylko publikujac zdjecia swoich mniejszych i
wiekszych pociech, lecz deklarujac swoje uczucia w bardziej ewidentny sposob. W tej kategorii
pojawialo si¢ tez wiele wszelkiego rodzaju présb o pomoc 1 wsparcie dla chorych i cierpigcych

dzieci. Wiecej mozna ich byto znalez¢ jedynie w polaczeniu z wpisami o zwierzegtach. Tego
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typu tresci sg caly czas bardzo popularne na Facebooku, ale niestety ich autentycznym celem

nie jest pomoc, a wykorzystywanie tatwowiernych osob (temat omawiam w rozdziale 2.5).

Zwrocitam rowniez uwagg na istotng role konsumpcji, zarowno materialnej, jak i niematerialnej
w autoprezentacji. Przenoszone sg tutaj wzorce ze $wiata offline, z tym ze pewne elementy duzo
tatwiej demonstrowaé. Czgsto mamy do czynienia z treSciami opisujacymi sfer¢ materialng
(zakupy, prezenty, otaczanie si¢ przedmiotami o konkretnej estetyce), ale tez z calym obszarem
konsumpcji kulturalnej, ktora ma na celu zaprezentowanie gustu, ktory stanowi wyznacznik
przynaleznosci do konkretnych grup spotecznych i ma charakter dystynktywny. Mozna do tej
kategorii zakwalifikowac takze takie tematy, jak aktywno$¢ fizyczna czy jedzenie, otwierajace
pole prezentacji wzorcéOw zachowan wilasciwych konkretnym zbiorowo$ciom i podobnie jak

inne wymienione powyzej maja wydzwiek réznicujacy.

1.9

Jak reaguja na te tresci ogladajacy? Kiedy mowimy ,,Facebook”, myslimy ,,like’i”, zatem
staratlam si¢ zbada¢ sferg reakcji na publikowane wpisy. W momencie pozyskiwania przeze
mnie danych uzytkownicy mieli do dyspozycji mniej rozbudowane instrumentarium niz
obecnie, pod postem mogli zostawi¢ polubienie lub komentarz. Cata baza zawiera ponad 468
tysigcy tych pierwszych i niemal 108 tysiecy drugich, jednak ich dystrybucja jest bardzo
nierdbwnomierna. Jedna czwarta badanych postow nie zostata nagrodzona przez odbiorcow ani
jednym polubieniem, a w przypadku komentarzy warto$¢ ta wzrasta az do 60%. Interesujace sa
z pewnoscia profile, ktorych wtasciciele niezmiennie aktywnie publikujg kolejne wpisy mimo
bardzo znikomego na nie odzewu. Niewykluczone, Ze potrzeba zyskania aprobaty oraz
popularnosci nie jest w takich przypadkach dominujaca. Silniejsze sg takie motywacje jak chec
prezentacji wtasnych dokonan, zamanifestowania swoich upodoban i pogladow oraz zwigzane
z tym utrzymywanie spdjnosci kreowanego wizerunku. Przygladajac sie¢ zagadnieniu
feedbacku, jaki uzytkownicy otrzymuja na zamieszczane treSci, nie sposob bylo nie zadaé
pytania, jakie watki tematyczne zapewniaja najlepszy odzew. Wyniki nie sg zaskakujace,
jednak dominacja najpopularniejszych kategorii robi wrazenie. O ile $rednia dla calej proby
wynosi dziewie¢ polubien i dwa komentarze per post, to w przypadku tych zakwalifikowanych
jako selfie wartosci te szybujg do odpowiednio czterdziestu o$miu i o$miu. Oznacza to, ze
kategoria, ktora zawiera niewiele ponad 3% postow jest odpowiedzialna az za 17% polubien i
12% komentarzy. Drugie miejsce nalezy do postow dotyczacych szeroko rozumianego wygladu
(odnotowatam tutaj $rednio 33 polubienia i 5 komentarzy). Sadze, ze mozna traktowac te dane
jako potwierdzenie tezy o waznej roli Facebooka w kreowaniu wizerunku (z pewnoscig czgsci

obejmujacej naszg powierzchowno$¢) oraz dominacji kwestii zwigzanych z naszg prezencja w
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tym obszarze. Uzytkownicy nie tylko che¢tnie siegajg po ten temat w swoich wpisach, lecz takze
ich znajomi/obserwujacy entuzjastycznie reaguja wtasnie na takie tresci. Z kolei jesli spojrzymy
na forme¢ wpisow, to najwiecej polubien i komentarzy zbieraja zameldowania, co moze
wydawac si¢ zaskakujace, jednak da si¢ wytlumaczy¢ prostota i bezposrednio$cig takiego
komunikatu, skutkujaca wysoka czytelnoscig. Wspotgra to réwniez z postmodernistycznym
postrzeganiem mobilnosci jako miernika sukcesu. Sprawdzajac wptyw pochodzenia wpisu,
zgodnie z logika serwisu spolecznosciowego widzimy, ze wlasne materialy ciesza si¢

trzykrotnie wigksza popularnos$cig niz te udostepniane ze zrodet zewnetrznych.

Facebookowe $ciany byty rowniez zrodtem innych interesujacych obserwacji, dotyczacych w
szczegllnosci poruszanych przez badanych tematéw i wystgpujacych w tym obszarze
zalezno$ci. Ustalitam m.in., Ze poszczegolne tematy charakteryzuja si¢ duzym odstepstwem od
srednich proporcji miedzy wpisami wiasnymi i udostgpnieniami. Wyrazna przewaga tych
pierwszych jest dostrzegalna w takich kategoriach jak fotografia, praca/biznes czy podrdze
(poza catkiem oczywistymi, jak wyglad czy relacje spoleczne). Z kolei szala przewaza si¢ w
zupelie przeciwnym kierunku we wpisach traktujacych na temat gier, zwierzat czy historii.
Warto odnotowa¢ fakt, ze badani sa do§¢ monotematyczni — dwie trzecie z nich przez caty
analizowany okres opublikowalo posty w 4 do 7 kategorii. Moze to wynika¢ ze §wiadomych

zabiegOw autoprezentacyjnych, ale tez po prostu stanowi¢ odzwierciedlenie zainteresowan.

Poza tzw. Scianami analizie podlegaly tez sekcje profilowe uzytkownikdéw, w obrgbie ktorych
szczegoblnie interesujgce wydaty mi si¢ zbiory multimediéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zdje¢ profilowych oraz listy znajomych. Szczegdétowe omowienie tych pierwszych
wymagatoby napisania osobnej pracy (i faktycznie, powstawaty takie opracowania), ale nawet
w tak skromnej probie mozliwe byto poczynienie ciekawych obserwacji. Istotnie moi badani
chetnie wykorzystywali Facebooka do zamieszczania materialdéw wizualnych — $rednio byto to
kilkaset elementow, ale rekordzista zgromadzit ich niemal cztery tysiace. Zdje¢ profilowych i
w tle (cover photos) byto zdecydowanie mniej, ale z punktu widzenia dziatan
autoprezentacyjnych zaslugiwaty na szczegélng uwage. W tym miejscu warto przywolac¢
zaobserwowane przeze mnie zjawisko polegajace na czgstych zmianach tego elementu, ale przy
wykorzystaniu wczesniej zamieszczonych materialow (niektorzy posiadaja pewien katalog
odpowiednio dobranych obrazow i zmieniaja je dos$¢ regularnie, co jakis czas dodajac tez
nowe). Sprawia to, ze zmiany tzw. profiléwki nastepuja nawet kilka razy w miesigcu. Rzecz

jasna warto si¢ tez przyjrze¢ formie 1 tresci rzeczonych wizerunkow. Zdecydowana wigkszo$§¢
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badanych podchodzi do nich w tradycyjny sposdb, umieszczajgc na nich twarz lub sylwetke
(86%) 1 korzystajac z réznego rodzaju elementéw opisywanych przez teori¢ autoprezentacji,
takich jak rekwizyty i scenografia, by jak najpelniej zaprezentowac siebie innym. Zdje¢cie w tle
traktowane jest jako dopelnienie w procesie zarzgdzania wizerunkiem — umieszcza si¢ tam
elementy istotne, definiujgce, ale nie pierwszoplanowe. Jesli chodzi o liste znajomych, to
wnioski s3, rzecz jasna, do$¢ ograniczone, ale warto rozpatrywaé je w kontekscie liczby
Dunbara i mozliwych do utrzymania relacji (rozwinigcie zagadnienia w rozdziale 3.2.3). Nawet
jesli moi badani stanowili grupe ludzi szczegdlnie towarzyskich i aktywnych na polu social
media, to srednia znajomych zblizajgca si¢ do 700, a u niektorych przekraczajgca tysigc kaze

si¢ zastanowi¢ nad faktyczng rola budowania tak obszernej listy osob.

Sekcje profilowe zawieraja rowniez szereg danych metryczkowych (cho¢ nie zawsze
kompletnych), co pozwolito mi przyjrze¢ si¢ zalezno$ciom laczacym publikowane tresci z
takimi cechami demograficznymi, jak wiek czy pte¢. Do ciekawych korelacji nalezy z
pewnos$cig wysoka nadreprezentacja zdjec typu selfie w najmtodszej grupie wiekowej (1625
lat), ktora jest odpowiedzialna jest az za 44% tego typu tresci w calej probie. Mtodsi
uzytkownicy skupiajg si¢ tez, bez watpienia, na wygladzie 1 wpisach dotyczacych muzyki, co
jest w pelni zrozumiate z punktu widzenia dzialan autoprezentacyjnych. Wraz z
przechodzeniem do starszych grup wiekowych wida¢ m.in. wzrost zainteresowania polityka,
sportem 1 aktywnos$cia fizyczng oraz dzie¢mi, co tadnie obrazuje zmian¢ zainteresowan i
tematow, uwazanych za istotne wraz z osigganiem dojrzalszej fazy zycia. Wérdd uzytkownikow
powyzej 45 roku zycia wyraznie zaznacza si¢ obecnos$¢ fotografii oraz prezentacja roznego
rodzaju tworczosci wlasnej. Interesujaca jest tez obserwacja, ze we wszystkich grupach
wiekowych, poza najmtodsza, wida¢ przewage udostgpnien nad treSciami autorskim —
uzytkownicy w wieku 16-25 lat publikuja wigcej wilasnej, unikalnej zawartosci. W tej grupie
wiekowej wida¢ tez wigksze zainteresowanie wlasng osobg. Szczegdlnie interesujacy wydaje
si¢ wptyw plci na tematyke publikowanych tresci. Otrzymane wyniki okazaly si¢ w duzej
mierze odzwierciedla¢ stereotypowe postrzeganie zainteresowan przypisanych do plci.
Najwigksze rozbieznosci odnotowatam w obszarach takich jak motoryzacja, lotnictwo,
transport (siedmiokrotna przewaga me¢zczyzn), taniec, teatr (niemal 10 razy wigcej wpisow
kobiet), komputery, elektronika, technologia (ponad 3,5 razy wigcej postdow po stronie
mezczyzn) €zy prosby, apele o pomoc, dziatalno$¢ charytatywna (3,2 razy wigcej wpiséw u
kobiet). Uzyskane wyniki mozna wytlumaczy¢, powolujac si¢ na wzorce typowego zarzadzania

wrazeniem przez kobiety 1 mezczyzn. Udowodniono, Zze niezgodne z plcig zachowania
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autoprezentacyjne sg oceniane krytycznie, szczegolnie przez przedstawicieli tej samej pici,

wigc uzytkownicy moga podswiadomie stara¢ si¢ wypelnia¢ stereotypowe role plciowe.

Uzupetieniem dokonanych przeze mnie obserwacji miaty si¢ sta¢ wywiady przeprowadzone
z wybranymi badanymi. Co prawda uzyskane ta droga wyniki nie byly w pelni
satysfakcjonujace, rowniez z powodu probleméw z nawigzaniem kontaktu z respondentami,
jednak mimo to uwazam je za wartosciowe i1 zaslugujace na krotki komentarz. Pytatam o takie
kwestie jak motywacje wysokiej aktywnosci w serwisie, odczucia i potrzeby z nig zwigzane,
percepcje wlasnego profilu oraz stosunek do odbiorcow. Poruszytam, rzecz jasna, temat kreacji
wizerunku i dzialan autoprezentacyjnych w internecie — interesowalo mnie postrzeganie
zjawiska sensu largo, ale tez stosunek do wtasnych aktywnosci tego rodzaju. Mimo skromnej
grupy rozméwcow uzyskatam mocno zrdznicowane odpowiedzi, rzucajace nieco §wiatta na

dokonane wczesniej obserwacje.

Motywacje, o ktérych mowili badani, stanowity potwierdzenie hipotez o silnym powigzaniu
zycia offline i online oraz znaczacej roli w podtrzymywaniu ,,realnych” relacji w przestrzeni
cyfrowej. Facebook stuzy gltéwnie do utrzymywania kontaktu i ,,bycia na biezaco” z osobami
poznanymi poza siecig. Serwis postrzegany jest rowniez jako platforma wymiany mysli,
konfrontowania ich z innymi, czy tez propagowania tre$ci wartych uwagi, ale tez jest
narzedziem stuzgcym do zasiegania opinii w kwestii réznorodnych wyboréw konsumpcyjnych.
Niezwykla wszechstronno$¢ oraz powszechno$¢ Facebooka sprawia, ze korzystamy z jego
wsparcia w kolejnych dziedzinach, w ktorych kiedy$ dominowaty specjalistyczne, dedykowane
ustlugi. Niewiele osob potrafi otwarcie przyznac, ze ich celem jest kreowanie wizerunku sensu
stricto, chociaz pojawiajg si¢ przemyslenia spojne z niepokojami badaczy czy intelektualistow,
mowigce o potrzebie nieustannego pokazywania swojego zycia jako barwnego, wartego uwagi,
nieszablonowego. Mozna zada¢ pytanie, jak dalece mamy do czynienia z nieuswiadomionymi
pobudkami. Nasuwa si¢ ono, kiedy odnotujemy, ze niekiedy postrzeganie profilu przez autora
moze si¢ 16zni¢ od obiektywnego, ,,policzalnego” obrazu, ktory uzyskatam w toku analizy.
Mam na mysli sytuacje, w ktoérych rozmoéwca uwazat za istotne inne tresci niz te, ktore

faktycznie dominowaty na jego profilu.

Pytatam rozméwcow rowniez o odczucia i emocje towarzyszace publikowaniu. Wszyscy
zgodnie deklarowali, ze ich aktywno$¢ na Facebooku ma samorzutny, ,,naturalny” charakter.
Opisywane zachowania moga $wiadczy¢ o gltebokim zinternalizowaniu, wlaczeniu cyfrowych

aktywnosci w rytm codziennego funkcjonowania. Nie ukrywano odczuwania emocji, nawet
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silnych, jednak czeSciowo powodowanych samym wydarzeniem, ktore decydowano si¢ opisaé
na profilu. Nikt nie zadeklarowat jednak odczuwania jakiegokolwiek przymusu do regularnego
publikowania tresci, natomiast pojawialy si¢ spostrzezenia, ze doswiadczanie czego$
ciekawego, milego wywotuje mys$l o checi podzielenia si¢ z innymi. Z pewnoscia
doswiadczenie czego$ poruszajgcego (niekoniecznie pozytywnie) jest powszechnym powodem
do opublikowania wpisu. Wypowiedzi te zestawione z obserwacja $cian, na ktérych widniato
nawet tysigc wpisOw rocznie zachecaja do dalszej, poglebionej refleksji. Badani r6znie odnosili
si¢ do swoich potencjalnych odbiorcow — jedni nie przyznawali si¢ do przywigzywania wagi
do odzewu, inni postrzegali to jako naturalny mechanizm, cze$¢ wskazywata, ze wlasnie na
interakcji opiera si¢ idea serwisu spoteczno$ciowego. Interesujace s3 momenty, w ktorych
udaje si¢ zestawi¢ sfer¢ deklaratywng z mimowolnymi wypowiedziami. Moze si¢ wtedy
okaza¢, ze osoba, ktora nie interesuje si¢ odbiorem swoich postow, doktadnie wie, kto 1 w jaki
sposob na nie zareagowal. Podobnie jest z ukierunkowywaniem zamieszczanych materialow —
wigkszo$¢ w jaki$ sposoOb stara si¢ dostosowac tre$¢ komunikatu do oczekiwanego odbiorcy

lub tez siega po konkretne narze¢dzia, ktore majg zapewni¢ dotarcie do okreslonych osoéb.

Kreowanie wizerunku jest zagadnieniem do$¢ problematycznym do omawiania z badanymi, co
wynika z charakteru dziatan opisywanych przez teorie autoprezentacji. Sg one wedtug wielu
uznawane za ustawiczne i1 nie zawsze w petni u§wiadomione, a jednoczes$nie w powszechnym
przekonaniu zarzadzanie wywieranym wrazeniem niesie negatywne konotacje, wiazace je z
brakiem autentycznos$ci czy wyrachowaniem. Pytania wprost nie zawsze dadza oczekiwane
rezultaty, warto siega¢ po pytania projekcyjne, co tez uczynitam. Moi rozméwcey dostrzegali,
Ze autoprezentacja w sieci jest zjawiskiem powszechnym, ale moze przyjmowac rdézne formy i
poziomy intensywnosci. Zrdéznicowanie otrzymanych przeze mnie odpowiedzi wynikalo z
réznic wiekowych 1 kontekstu funkcjonowania poszczegdlnych osob. Wskazywano, ze
promowanie, kreowanie siebie 1 wlasnej marki jest jedng z gléwnych rdél Facebooka.
Zauwazano istnienie osob, ktore wiele zaangazowania i1 zasobow wktadaja w budowanie
cyfrowego wizerunku, ktory moze rozmija¢ si¢ z rzeczywistoscig. Nikt jednak nie
przyporzadkowatl si¢ do tego grona, badani raczej przyznawali si¢ do selektywnego
prezentowania swojego zycia, ewentualnie jego delikatnego ,,poprawiania” czy moze
,retuszowania”. Raczej dominowato przekonanie o spojnosci wizerunku online i offline wsrod
przecigtnych uzytkownikdw, a osoby starajace si¢ wykreowaé alternatywng rzeczywisto$¢
wskazywano jako margines i zjawisko funkcjonujace rowniez przed upowszechnieniem

internetu.
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W trakcie rozméw moja uwage zwrécito takze dos¢ nonszalanckie podejscie do ochrony
prywatnos$ci, wynikajace gldwnie z niewiedzy uzytkownikdéw oraz beztroska, z jaka powierzaja
oni wielkim korporacjom, takim jak Facebook, swoje dane. Dostrzegam jednak na tym gruncie

pewne zmiany i pozytywne skutki ciggltego edukowania internautow.

Kilka lat, ktore poswiecitam na pisanie tej dysertacji, bylo okazja to zebrania nowych
doswiadczen badawczych, szansg rozwini¢cia umiejetnosci, jakie zyskatam na poprzednich
etapach studiow, a takze pozwolito zdoby¢ nowa wiedze. Niewielkie zainteresowanie rodzimej
socjologii zjawiskami zwigzanymi z funkcjonowaniem w kontekscie cyfrowym zmotywowato
do siggnigcia po dokonania zagranicznych naukowcoéw, co z pewno$cig poszerzylo moje
horyzonty myslowe, a takze u$§wiadomito istnienie réznic w perspektywach badawczych.
Samodzielne realizowanie tak duzego i roztozonego w czasie przedsiewziecia byto z pewnos$cia
bardzo pouczajace. Mtody naukowiec, poczatkowo peten zapatu i zainteresowany wieloma
szerokimi obszarami jest z czasem zmuszony do zawgzania pola zainteresowan, a takze
ograniczania procedur badawczych do tych mozliwych do zrealizowania w pojedynke, przy
dostepnych zasobach 1 w narzuconym czasie. Zamykajac to podsumowanie moge powiedzie¢,
ze jestem usatysfakcjonowana rezultatami kilkuletniej pracy, ale kilka rzeczy chetnie bym
poprawita lub zrealizowata lepiej. Mam $§wiadomos$¢ istnienia pewnych defektow, chociaz
uwazam, ze cz¢S¢ byla co najmniej trudna do uniknigcia. Jednoczes$nie z zasadniczych
ograniczen zdawatam sobie sprawe¢ juz na poczatku, wigc nie miatam ambicji zrealizowania
badania uniwersalnego, na reprezentatywnej probie, skutkujacego uogolnionymi wnioskami.
Moim celem byto pewnego rodzaju rozpoznanie interesujagcego mnie obszaru, pokazanie
zwigzanego z nim potencjalu poznawczego, a jednoczesnie, przy swiadomosci efemerycznosci
zjawisk internetowych, wykonanie czego$ na ksztalt zdjecia migawkowego, uwieczniajacego
fragment krajobrazu social media na konkretnym etapie rozwoju. Teraz mogg powiedziec¢, ze
udato mi si¢ to zadanie zrealizowac, nawet jesli w nieco uposledzony i niedoskonaly sposob.
Facebook 1 sposob funkcjonowania jego uzytkownikdéw zmienit si¢ w widoczny sposob od
przeprowadzania mojej analizy, a mnie udato si¢ uchwyci¢ pewne zachowania czy zjawiska,
mozliwe do zaobserwowania tylko w okreslonym kontekscie (cho¢ na wyzszym stopniu
ogo6lnosci maja uniwersalny charakter). Dokonane przeze mnie pomiary 1 analizy, nawet jesli
nie mozna ich okresli¢ mianem nowatorskich, w naukowy sposob opisujg zjawiska, ktorych
doswiadczamy na co dzien, a caly czas nie sg dobrze poznane. Traktuj¢ to badanie jako swojego
rodzaju wstepng eksploracje, ktora ukazuje, jak interesujacy | wart uwagi jest rzeczony obszar.

Niech to bedzie rowniez moj gtos w dyskusji na temat wkraczania technologii cyfrowej w sfere
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ludzkiego funkcjonowania i dotozenie matej cegietki do rozwoju polskiej socjologii internetu,
ktora caly czas ma problemy z uzyskaniem naleznego uznania w$rod starszych badaczy, a jest

intensywnie rozwijana przez mtode pokolenie.
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